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 يعهٕياخ انثحث
 

 انًؽترهض

 تٕاضٚد انثحث:

 
٠ٙلف اٌجؾش ٌلهاٍخ اٌؼلالخ ٚالاصو ث١ٓ اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ اٌّؼجو ػٕٙب ثـ)اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو،  

ِغ ٌَّخ  الأرّزخاٌظ١بٔخ اٌنار١خ، فبػ١ٍخ اٌّؼلاد اٌى١ٍخ، ِّبهٍبد اٌظ١بٔخ اٌقَّخ، ٔظبَ 

، اٌم١بً، اٌّٛاك(.ام ا٢لاد(. فٟ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ اٌّزّضٍخ ثـ )لٜٛ اٌؼًّ، الأٍب١ٌت ، ب١ٔخئَٔ

رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ػلَ الاٌّبَ ثّّبهٍبد اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ فٟ اٌّظبٔغ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚػلَ 

ٚػٛػ اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ فٟ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ. ِٚٓ أعً اٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ 

 أوجو فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌّٕزغبد الاٌجبْ / اثٛ ئٔزبع١خٍب١ٌت ٚاٌطوائك اٌزٟ رإكٞ اٌٝ رؾم١ك الأ

( فموح 40ِىٛٔخ ِٓ ) اٍزجبٔخغو٠ت ٚرٍج١خ ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثْٛ. رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي 

الألَبَ ٚاٌٛؽلاد الإٔزبع١خ ِٚٛظفٟ  َِٟإٌِٚٓ  بِٛظف (220ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزٛطً  اٍزقلأَخ ٚالالَبَ إٌٙل١ٍخ  فٟ اٌّظبٔغ اٌّجؾٛصخ. رُ اٌظ١ب

ػلك  ثبٍزقلاَاٌفوػ١بد اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ  افزجبهاٌٝ إٌزبئظ ثغ١خ رؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش. ٚرُ 

ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ. رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد أّ٘ٙب ٚعٛك ػلالخ 

. ٚللِذ ٌّزغ١و اٌزبثغ )رؾ١َٓ الإٔزبع١خ(صو ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ( ٚاٚأ اهرجبؽ

 اٌجبؽضخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ ٌٍشووخ اٌّجؾٛصخ. 
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 انًمسيح
١ٌَٛ ػٍٝ للهرٙب ػٍٝ الاثزىبه ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ٌنا ٠زُ اٌجؾش ثشىً ِزيا٠ل ػٓ ٠ؼزّل ثمبء اٌشووبد فٟ الالزظبك اٌؼبٌّٟ ا

رَبػل اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ثبٌزوو١ي ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف.  ٚالإٔزبع١خاٌغٛكح  ؾ١َٓك اٌزٟ رإكٞ اٌٝ رائٚاٌطو الأٍب١ٌت

ً شبِلاً ٌ الإٔزبطػٍٝ وفبءح ػ١ٍّبد  ٚرٛف١و اٌَلاِخ  الإٔزبع١خٛظ١فخ اٌظ١بٔخ ثٙلف ى٠بكح وفبءح اٌّؼلاد اٌقبطخ ثٙب ام رٛفو ٔٙغب

اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ فٟ رؾ١َٓ  رأص١واما ٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾل٠ل  ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح. الإٔزبطرىب١ٌف كٚهح  ٚرم١ًٌٍٍؼب١ٍِٓ  ٚالأِبْ

جؾش ٚثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌؼلالخ ِٕٙغ١خ اٌ الأٚيِؾبٚه رٕبٚي  خثأهثؼ. ِٚٓ أعً رؾم١ك مٌه فمل عبء اٌجؾش الإٔزبع١خ

 ثبٍزقلاَٚرٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٌش رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ثّزغ١واد اٌجؾش، ف١ّب للَ اٌّجؾش اٌضبٟٔ اٌزأؽ١و إٌظوٞ  ٌّزغ١واد اٌجؾش.

ٟ اٌّجؾش ف اٌّمزوؽخ ٌٍشووخ اٌّجؾٛصخ . ٚرُ ػوع اُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ٚاٌزٛط١بدالإؽظبئ١خ الأٍب١ٌت

                                                                                                                                           اٌواثغ.

 يُٓدٛح انثحث ٔتعض انسضاؼاخ انؽاتمح: الأٔلانًثحث 

  يُٓدٛح انثحث أٔلاً:
 يشكهح انثحث .1

اٌّىبئٓ ٚاٌّؼلاد ثىفبءح ػب١ٌخ ٚكِظ رم١ٕبد  كاهحئ, فٟٙ رٙلف اٌٝ  الإٔزبطخ ماد أ١ّ٘خ وج١وح لأٔظّخ رؼل اٌظ١بٔخ اٌوش١م 

 ،ِغ اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ الإٔزبع١خ. ٌنا ِٓ اٌؼوٚهٞ كِظ ِجبكهاد رؾ١َٓ الإٔزبع١خٚفٍَفبد ِقبٌفخ ٌٍٛطٛي اٌٝ َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ 

ُ ِٓ غٚػٍٝ اٌو الإٔزبطفٟ أٔظّخ  اٌّزٛلغٚاٌفشً غ١و  ّقططخاٌغ١و د اٌزٛلفبد أْ ِفَٙٛ اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ ٠مًٍ ِٓ ػلك فزوا ئم

https://www.jrucs.iq/
mailto:Ruaa767@mtu.edu.iq
mailto:Ruaa767@mtu.edu.iq
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 .اٌَّزقلِخ ٌزؾ١َٓ ٚظ١فخ اٌظ١بٔخ ٚالأكٚاد الأٍب١ٌت٠ٛعل ٔٙظ ِٕظُ لافز١به ٚإٍبك  الاٍزقلاَ اٌٛاٍغ ٌٍظ١بٔخ اٌوش١مخ الا أٗ لا

 : شىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزَبؤلاد الار١خِٓ فلاي ِب رملَ ٠ّىٓ ط١بغخ  ِ

  ؟ٚاػؼ ػٓ ِفَٙٛ اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ ً٘ ٌلٜ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ رظٛه .أ 

 ؟الإٔزبع١خً٘ رَبُ٘ اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ فٟ رؾ١َٓ  .ب 

 ِب ِلٜ للهح اٌشووخ ػٍٝ رجٕٟ ِفَٙٛ اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ ؟ .ج 

 ؟الإٔزبع١خو١ف رإصو اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ فٟ رؾ١َٓ  .ز 

 أْساف انثحث .2

 الار١خ: الأ٘لاف٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك  

 .الإٔزبع١خاٌؼلالخ ث١ٓ اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ ٚرؾ١َٓ  ل٠لرؾ .أ 

 اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ. أكٚادرشق١ض اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رطج١ك  .ب 

 .الإٔزبع١خرأص١و اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ ٚأثؼبك٘ب فٟ رؾ١َٓ  افزجبه .ج 

 رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼبٌظ رٍه اٌّؼٛلبد ثطوق ػ١ٍّخ. .ز 

 ًٛح انثحثأْ .3

 ِٕزغبد ٚئٔزبط الإٔزبع١خرؾ١َٓ ػٍٝ  ثشىً ػبَ ٚاٌشووخ اٌّجؾٛصخ ثشىً فبصرجوى أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ رؼي٠ي للهح إٌّظّبد  

ػب١ٌخ اٌغٛكح ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٌٍيثْٛ ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌؼًّ ِٓ فلاي رطج١ك أكٚاد اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ِٕغ ٘له 

 رؼ١ف ل١ّخ. اٌزٟ لا الأٔشطخاٌؼ١بػبد ٚاٌمؼبء ػٍٝ ِٛاهك إٌّظّخ ٚرم١ًٍ 

 انًرطط انفطضٙ نهثحث .4

ٚوّب ِٛػؼ فٟ ٗ ٚأ٘لاف اٌجؾش فٟ ػٛء ِشىٍخط١بغزٗ ٠ّضً اٌّقطؾ اٌفوػٟ اٌؼلالخ إٌّطم١خ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚرُ  

 أكٔبٖ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انًرطط انفطضٙ نهثحث1شكم )

 فطضٛاخ انثحث .5

ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ ٚرؾ١َٓ الإٔزبع١خ ٚرزفوع ِٕٙب  اهرجبؽرٛعل ػلالخ ؽح الأٔنٗ: انفطضٛح انطئٛ (1

 اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الار١خ:

 عّبلاً.ئثأثؼبك٘ب  الإٔزبع١خِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو )وب٠يْ( ٚرؾ١َٓ  اهرجبؽرٛعل ػلالخ  .أ 

 ئعّبلاً. ثأثؼبك٘ب الإٔزبع١خاٌنار١خ ٚرؾ١َٓ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌظ١بٔخ  اهرجبؽرٛعل ػلالخ  .ب 

 ئعّبلاً. ثأثؼبك٘ب الإٔزبع١خِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ فبػ١ٍخ اٌّؼلاد اٌى١ٍخ ٚرؾ١َٓ  اهرجبؽرٛعل ػلالخ  .ج 

 ئعّبلاً. ثأثؼبك٘ب الإٔزبع١خِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌظ١بٔخ اٌقَّخ ٚرؾ١َٓ  اهرجبؽرٛعل ػلالخ  .ز 

 ئعّبلاً. ثأثؼبك٘ب الإٔزبع١خٚرؾ١َٓ )ٔظبَ عبكٚوب(  ئَٔب١ٔخِغ ٌَّخ  رّزخالأؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٔظبَ ِٛعجخ ِٚ اهرجبؽرٛعل ػلالخ  .ِ 

اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ ٚرؾ١َٓ الأزبع١خ ٚرزفوع ِٕٙب اٌفوػ١بد  ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ كلاٌخ مٚ رأص١و ٠ٛعل انفطضٛح انطئٛؽح انثاَٛح:  (2

  اٌفوػ١خ الار١خ:

 ئعّبلاً. ثأثؼبك٘ب الإٔزبع١خٌَّزّو )وب٠يْ( ٚرؾ١َٓ ث١ٓ اٌزؾ١َٓ ا مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رأص١وٛعل ٠ .أ 

 ئعّبلاً.ثأثؼبك٘ب  الإٔزبع١خث١ٓ اٌظ١بٔخ اٌنار١خ ٚرؾ١َٓ  رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخٛعل ٠ .ب 

 ئعّبلاً.ثأثؼبك٘ب  الإٔزبع١خث١ٓ فبػ١ٍخ اٌّؼلاد اٌى١ٍخ ٚرؾ١َٓ  رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٛعل٠ .ج 

  ئعّبلاً. ثأثؼبك٘ب الإٔزبع١خبد اٌظ١بٔخ اٌقَّخ ٚرؾ١َٓ ث١ٓ ِّبهٍ رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٛعل٠ .ز 

 ئعّبلاً.ثأثؼبك٘ب  الإٔزبع١خٚرؾ١َٓ  )ٔظبَ عبكٚوب( ئَٔب١ٔخِغ ٌَّخ  رّزخالأث١ٓ ٔظبَ  رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٛعل٠ .ِ 

 خًع انثٛاَاخ ٔانًعهٕياخ: أؼانٛة .6

شجىخ اٌّؼٍِٛبد ث  ؼبٔخعٕج١خ فؼلاَ ػٓ الاٍزبٌّىزجبد ِٓ وزت ٚكٚه٠بد ٚهٍبئً أثرُ الاٍزؼبٔخ  انداَة انُظط٘: .أ 

 )الأزو١ٔذ( ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّظبكه.

 Xi انظٛاَح انطشٛمح ( Y)  تحؽٍٛ الاَتاخٛح

 ( Y1) لٜٛ اٌؼًّ

 (  Y2) ٛاكاٌّ

 (  Y3) الالاد

 (  Y4)اٌم١بً 

 (  Y5)الاٍب١ٌت

 (  X1) اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

 (  X2)اٌظ١بٔخ اٌنار١خ

 (  X3)فبػ١ٍخ اٌّؼلاد اٌى١ٍخ 

 (  X4)ِّبهٍبد اٌظ١بٔخ اٌقَّخ

 Jidoka (X5  )ٔظبَ 

ػلالخ 

 الاهرجبؽ

ػلالخ 

 الاصو
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اٌجبؽضخ ػٍٝ الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌزٟ رُ رظ١ّّٙب ٚفك  اػزّلدانداَة انعًهٙ:  .ب 

 اٌقّبٍٟ ٚفك اٌزًٍََ الارٟ: (Likertِم١بً ١ٌىود )

 

اتفك تًايا لا اتفك لا  حاٚسي   اتفك تًايا أتفك 

1 2 3 4 5 

 اٌم١بً. لأكاحٚاٌغلٚي الارٟ ٠ج١ٓ اٌّظبكه اٌّؼزّلح 

  انًظازض انًعتًسج لأزاج انمٛاغ: (1خسٔل )

 يتغٛطاخ انثحث عسز انفمطاخ انًظسض

(2221)اٌواشل:   اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ 25 

(2222)ػجل اٌؼجبً ٚأفوْٚ :  رؾ١َٓ الأزبع١خ 15 

 انثاحثح. عسازإ: يٍ انًظسض

 ٔعُٛتّ يدتًع انثحث .7

ِٓ فوكاً ( 220ثٍغذ ػ١ٕخ اٌجؾش ) مئغو٠ت.  أثٛاٌجبْ  ظبٔغرّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍّٕزٛعبد اٌغنائ١خ / ِ

ٌٟ اٌظ١بٔخ ٚاٌؼب١ٍِٓ إٌٟٚٚ اٌشؼت ٚاٌٛؽلاد ٚػلك ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ الافزظبطبد إٌٙل١ٍخ ٚاٌف١ٕخ َِٚإَِٚ الألَبَهؤٍبء 

 فٟ اٌشووخ. الإٔزبع١خقطٛؽ ػٍٝ اٌ

 ثاَٛاً: تعض انسضاؼاخ انؽاتمح
 تعض انسضاؼاخ انؽاتمح انتٙ تتعهك تانًتغٛط انًؽتمم )انظٛاَح انطشٛمح(. .1

 فٙ شطكح تغساز نهًشطٔتاخ انغاظٚح(. اؼتطلاعٛحانتشغٛهٙ /زضاؼح  الأزاء(: تأثٛط انظٛاَح انطشٛمح فٙ 0201)انطاشس، .1.1
اٌزشغ١ٍٟ، ٚرُ رطج١ك اٌلهاٍخ فٟ شووخ ثغلاك  الأكاءاٌظ١بٔخ اٌوش١مخ ثأثؼبك٘ب فٟ  ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ أصو

ٚاٌٛؽلاد  الألَبَٚاٌغٛكح ٚاٌّشبه٠غ ٚشٍّذ اٌؼ١ٕخ ِغّٛػخ ِٓ ِل٠وٞ  الإٔزبع١خٌٍّشوٚثبد رؾل٠لاَ لَُ كائوح اٌؼ١ٍّبد 

ِزغ١واد اٌجؾش فؼلا ػٓ مٌه رج١ٓ أْ اٌشووخ  ٚرأص١و ث١ٓ اهرجبؽٚاٌف١ٕٓ ٚإٌّٙل١ٍٓ . رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ 

                               اٌّؼلاد ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌٙله ٚاٌؼ١بػبد.                                                                                          اٌّجؾٛصخ رؼزّل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ ط١بٔخ 

1.0. 2021) Alkbir et al: )(Addressing the Issues of Maintenance Management in 

SMEs: Towards Sustainable and Lean Maintenance Approach)                                               
س فٟ اٌزٟ رؾل الأػطبياٌشووبد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ِجلأ اٌظ١بٔخ اٌؼلاع١خ ٚرظ١ٍؼ  اػزّبكرّضٍذ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ 

 اٍزقلاَاٌّىبئٓ ِّب ٠إصو ػٍٝ عٛكح إٌّزظ ٚى٠بكح اٌٛؽلاد اٌّؼ١جخ ٚاٌزأف١و فٟ رٍج١خ ؽٍجبد اٌيثبئٓ . ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

فٍَفخ اٌظ١بٔخ  اٍزقلاَ. ٚأظٙود إٌزبئظ أْ  الإٔزبطفٍَفخ اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌٙله ٚاٌؼ١بػبد ٚرؾ١َٓ عٛكح 

 .الإٔزبعٟاٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ فٟ اٌقؾ  الأٔشطخٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌٙله ٚاٌؼ١بػبد ٚرم١ًٍ  ٔزبطالإاٌوش١مخ ٠إكٞ اٌٝ رؾ١َٓ 

 .الإَتاخٛحتعض انسضاؼاخ انؽاتمح انتٙ تتعهك تانًتغٛط انتاتع تحؽٍٛ  .2

/ زضاؼح تحهٛهٛح فٙ شطكح لًى الإَتاخٛحتأثٛط الاؼتطاتٛدٛاخ انتُافؽٛح فٙ تحؽٍٛ )( : 0200)عثس انعثاغ ٔأذطٌٔ، .0.1

 (تٛم: يعًم انُٕضج فٙ كطتلاء انًمسؼحأض

ِٓ فلاي رؾل٠ل فطٛاد رط٠ٛو٠خ  الإٔزبع١خالاٍزوار١غ١بد اٌزٕبف١َخ ٠َبػل فٟ رؾ١َٓ  ٘لف اٌجؾش اٌٝ ثٕبء ّٔٛمط 

 الإكاهٞٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌَّزٜٛ  الإٔزبع١خ٠قزض ثملهاد رؾ١َٓ  ٟاٍزوار١غٌٍّٕٛمط فٟ ِٕٙظ 

. رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد أّ٘ٙب رىبًِ ط١بغخ ١ِٓٛظف( 225ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ) ٚاٌفٕٟ ٌٍشووخ

 .الإٔزبع١خثزؾ١َٓ الاٍزوار١غ١خ اٌزشغ١ٍ١خ ٌزط٠ٛو أّٔٛمط ثٕبء اٌملهاد اٌقبطخ 

0.0.     (Piyachat   ،0219 )(Productivity improvement of highway engineering industry by 

implementation of lean six sigma, TPM, ECRS and 5S: a case study of AAA 

CO.,LTD) 

( فٟ طٕبػخ SIX SIGMA, ECRS, TPM, AND 5S)   اٍزقلاَػٓ ؽو٠ك  الإٔزبع١خ٘لف اٌجؾش اٌٝ رؾ١َٓ 

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ٕ٘لٍخ اٌطوق اٌوئ١َخ. ٚأػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّشوف١ٓ ٚرُ

وبٔذ ثَجت اٌّٛاك  الإٔزبطثطو٠مخ اٌؼظف اٌنٕٟ٘ ِٚقطؾ ثبه٠زٛ ِٚقطؾ اٌَجت ٚ إٌز١غخ ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ اْ ِشبوً 

اٌقبَ اٌّزّضٍخ ثبٌظقٛه اٌوؽجخ ٚاٌظقٛه اٌٍّزظمخ ثبٌؾياَ إٌبلً ٚللَ اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب أْ رم١ٕبد 

(SIX SIGMA, TPM, ECRS, AND 5S ٓرؼل فؼبٌخ ٌزم١ًٍ اٌؼ١بػبد ٚرؾ١َ )أٞ ػٍٝالاػّبي ٠ّٚىٓ رطج١مٙب  أكاء 

 طٕبػخ ٚثّقزٍف اؽغبَ إٌّظّخ.

 (انظٛاَح انطشٛمح ٔتحؽٍٛ الاَتاخٛح)  تأطٛط انفكط٘ نهثحثان: انًثحث انثاَٙ 

 ٛاَح انطشٛمحأٔلاً: انظ 
 (Lean Maintenance) يفٕٓو انظٛاَح انطشٛمح .1

ثبٌمؼبء ػٍٝ اٌقَبئو  الأٔشطخوفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚرورجؾ ٘نٖ شطخ رٙلف اٌٝ ى٠بكح ٟ٘ ِفَٙٛ ٠ٕفن أٔ 

ٔٙظ ِٕظُ ٌزؾل٠ل اٌؼ١بػبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٟ٘ اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ .وّب أْ ( Antosz et al,2019:3ٚاٌؼ١بػبد أصٕبء اٌظ١بٔخ )

 Suhardi et 2020:2,ػٍٝ اٌٙله فٟ رىب١ٌف اٌظ١بٔخ )ا١ٌٍَّخ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌمؼبء  الإكاهحٚاٌمؼبء ػ١ٍٙب ِٓ فلاي 

alر .)( ََزقلLM )ٚاٌّؼلاد اٌزٟ ا٢لاداٌزٟ رَججٙب ػٍٝ اٌٙله ٚاٌؼ١بػبد  ءٌمؼبا ثٙلف اٌظ١بٔخ لإكاهحاٌوش١مخ  الأكٚاد 
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لاد اٌّزؼٍمخ رَبػل فٍَفخ اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ فٟ رؾل٠ل اٌّشى  .(Gonzales 2020:2,)  ؼ١بػبدَِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌرملَ 

. رؼزّل اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ (,2219:626Almouzani & Bouami) ١ٍٙبثبٌؼ١بػبد ٚرؾ١ٍٍٙب ػٍٝ اهع اٌٛالغ ٚاٌمؼبء ػ

رؼ١ف ل١ّخ ِضً  ثٙب ٚاٌزٟ لا ّوغٛةاٌغ١و  ٚالأٔشطخؼ١بػبد ِزؼلك الاثؼبك ٠ووي ػٍٝ اٌزقٍض ِٓ اٌ ئكاهحػٍٝ ِفَٙٛ 

( . ٚرزّضً أؽلٜ اٌقطٛاد  (Arlinghaus,2020:958خؼوٚه٠اٌٌؾووبد غ١و الافواؽ فٟ اٌظ١بٔخ ٚاٌقي٠ٓ اٌيائل ٚا

رؼ١ف ل١ّخ ِٓ  اٌزٟ لا ٚالأٔشطخاٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ  الأٔشطخل ٠ٌزؾل٠ٙلف اٌوئ١َخ ٌزؾ١َٓ ػ١ٍّبد اٌظ١بٔخ فٟ رط٠ٛو ٔظبَ 

 ؼ١بػبدأْ رم١ًٍ اٌ (. Duran,2017:3)   أكائٙب. ٚاٌطوق اٌزٟ رجَؾ ػ١ٍّبد اٌظ١بٔخ ٚرؾ١َٓ  الأكٚادفلاي ِغّٛػخ ِٓ 

ٚلطغ اٌغ١به ٚرم١ًٍ اٌزٛلفبد ػٓ اٌؼًّ ٚرقف١غ ِزٍٛؾ  الا١ٌٚخ أفؼً ٌٍّٛاك ٚاٍزقلاَفٟ اٌظ١بٔخ ٠ؼٕٟ رم١ًٍ ٚلذ الاػلاك 

 Antosz etاٌظ١بٔخ أم أْ اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ رغّغ ث١ٓ ٚظبئف )رٕظ١ّ١خ ٚرغبه٠خ( ) ئعواءادٚلذ اٌزظ١ٍؼ ٚرٛؽ١ل 

al,2021:696) ,ٌٛظ١فخ اٌظ١بٔخ ِغ رو١ٍـ  شبِلا بٔٙغٌٕغبػ اٌشووخ اٌّظٕؼخ ام رٛفو  أٍبٍٟاٌظ١بٔخ اٌوش١مخ شوؽ  رؼل

٠غت اْ ٠ٕظو ا١ٌٙب فمؾ فٟ ١ٍبق رشغ١ٍٟ  ٕٚ٘بن اكهان ِزيا٠ل ثأْ اٌظ١بٔخ لا ،الإٔزبعٟاٌوش١مخ فٟ اٌقؾ  الأكٚادِفَٙٛ 

٠ّىٓ أْ  ٚلا الأِلؽ٠ًٛ  ٟاٍزوار١غ١بٔخ اٌوش١مخ فٟ ١ٍبق ثً ٠غت إٌظو اٌٝ اٌظ ،٠زؼبًِ ِغ ػطلاد اٌّؼلاد ٚاٌّىبئٓ

الاػّبي اٌقبطخ ثبٌظ١بٔخ رقزٍف ِغ  أٔشطخاٌوش١ك لاْ  الإٔزبطِٓ فٍَفخ  الأطًرىْٛ فٍَفخ اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ طٛهح ؽجك 

اهك ٚاٌطبلخ ( . ِٓ اعً رمل٠ُ أٔزبط ثلْٚ ػ١بػبد ٚ٘له فٟ اٌّٛ:Farahani,2021 2عٛ٘و٠ب ) افزلافب الإٔزبطأٔشطخ 

إٌّظّخ  أٔشطخاٌظ١بٔخ اٌوش١مخ رأفن ثٕظو الاػزجبه  لأكٚادٚوفبءح فٟ ط١بٔخ اٌّؼلاد ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ رؾل٠ل ٔٙظ ِقزٍف 

 (.Korchagin,2022:1524) ِٚٛاهك٘ب

 أْساف انظٛاَح انطشٛمح .2

 ػٓ رم١ًٍ رىب١ٌف اٌظ١بٔخ اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ اٌٝ رٛف١و َِزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ ِٛصٛل١خ إٌّزظ وّب ٠طٍجٗ اٌيثْٛ فؼلاً  رٙلف

، ى٠بكح الإٔزبطرؼ١ف ل١ّخ ِضً الافواؽ فٟ  اٌزٟ لا ٚالأٔشطخاٌؼ١بػبد  ِقزٍف أٔٛاعٌٚزؾم١ك ٘نا اٌٙلف ِٓ اٌؼوٚهح رم١ًٍ 

 ٍلاِخ(. رزؼّٓ اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ Korchagin,2022:1529ِقيْٚ لطغ اٌغ١به ٚاٌّٛاك الاٍزٙلاو١خ ٌؼ١ٍّبد اٌظ١بٔخ )

ؾبٍُ فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ِغ أ٘لاف اٌظ١بٔخ اٌّزّضٍخ ثزم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚى٠بكح فؼلاً ػٓ كٚه٘ب اٌ ىبئٓ اٌّؼلاد ٚاٌّ

 Antosz et). ٠ّٚىٓ رؾل٠ل أ٘لاف اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزىز١ى١خ ٌٍّٕظّخ فٟ اٌفئبد اٌزب١ٌخالإٔزبط

al,2021:698.). 

  ١ٔخ اٌظ١بٔخ ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ رىب١ٌف اٌظ١بٔخ ٚل١ّزٙب: رؾل٠ل ١ِياالأٌٚٝاٌفئخ 

 ٌفبػ١ٍخ اٌّؼلاد، ّؼ١ٌٛخاٌفئخ اٌضب١ٔخ: ٚطف اٌغٛأت اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزم١ٕخ ِضً رٛفو اٌّؼلاد ، لبث١ٍخ اٌظ١بٔخ ٚا ،

 ، اٌظ١بٔخ اٌوئ١َخ، عٛكح اٌّقوعبد.الإٔزبع١خ

 ُاٌّىبئٓ ٚاٌّؼلاد. اٌفئخ اٌضبٌضخ: رؼًّ ػٍٝ عوك لطغ اٌغ١به ٚاٌّطبثمخ ِغ رظ١ّ 

 .اٌفئخ اٌواثؼخ: رؾل٠ل اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌظ١بٔخ 

 أزٔاخ ٔتمُٛاخ انظٛاَح انطشٛمح: ثاَٛا 

 (kaizenانتحؽٍٛ انًؽتًط ) .أ 

 Rodrigus etٟٚ٘ فٍَفخ ٚطفٙب اٌؼبٌُ ك٠ّٕغ  ثأٔٙب ِجبكهاد رؾ١َٓ ري٠ل ِٓ إٌغبؽبد ٚرمًٍ ؽبلاد اٌفشً )

al,2020:8اٌؼ١ٍّخ ام ٠مَٛ  اٍزمواهاٌنٞ ٠لفغ ٌٍزغ١١و فٟ ِىبْ اٌؼًّ ثّغوك أٔشبء  الإكاهحٓ اٌَّزّو ٘ٛ ػٕظو (. اٌزؾ١َ

(. ٠ؼل Swink et al , 2020:302اٌغنه٠خ ٌؼلَ اٌىفبءح ٚرطج١ك رلاث١و ٚؽٍٛي فؼبٌخ ٌزم١ًٍ أٚعٗ اٌمظٛه ) الأٍجبةزؾل٠ل ث

َ ٌلاٍزّواه فٟ اٌَٛق ٌٚىٓ ٔغب ؽٗ ٠ؼزّل ػٍٝ رظٛه اٌّٛظف ٚاٌزى١ف ِؼٗ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ػوٚه٠ب

 (.Lina & Ullah,2019:9)  الإكاهحٚرط٠ٛو أفىبه  ٚاٌّجبكهحٚاٌزؾف١ي ٚاشوان اٌّل٠و 

 انظٛاَح انصاتٛح .ب 

غ ١ٍٓ ثبٌزؼبْٚ ِغاٌنارٟ ٚاٌم١بَ ثأٔشطخ اٌظ١بٔخ ػٓ ؽو٠ك اٌّش الأكاءفبطخ ثبٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ رووي ػٍٝ  ١خاٍزوار١غٟ٘ 

اٌظ١بٔخ اٌوٚر١ٕ١خ وبٌزور١ت  دَِإ١ٌٚب(. أم رؾلك ٌٍؼب١ٍِٓ ِٚٛظفٟ اٌظ١بٔخ Khan et al, 2020: 16ِٛظفٟ اٌظ١بٔخ )

 Hidayat) خثبٌَّإ١ٌٚوج١و  ٚئؽَبًاٌزٟ ٠ؼًّ ػ١ٍٙب  ٚا٢لادٚاٌزٕظ١ف ١ٌىْٛ ٌلٜ اٌؼبًِ ٚاٌّشغً ِؼوفخ وبٍِخ ثبٌّىبئٓ 

اٌف١ٕخ اٌزٟ رزطٍت ِٙبهاد ػب١ٌخ فٟ اٌظ١بٔخ  ثبلأٔشطخ١ٌىٛٔٛا لبكه٠ٓ ػٍٝ اٌم١بَ (. ٚرٙلف اٌٝ رط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ 2020,83 &

 (.Filho et al, 2019: 389ة)

 فاعهٛح انًعساخ انكهٛح .ج 

( ٠م١ٌ كهعخ الإٔزبع١خ، اٌغٛكح ، الأكاءبً صلاصٟ الاثؼبك )١وَٕجخ ِئ٠ٛخ ثّم الإٔزبع١خاٌؼ١ٍّبد  أكاءٟ٘ ِم١بً ٠م١ٌ  

 (. Chikwendu et al, 2020:2ِٓ اٌّؼلاد ٚاٌّىبئٓ ٚرؾل٠ل اٌقَبئو اٌزٟ رإصو ػ١ٍٙب ) رؾم١ك اٌٙلف اٌّزٛلغ

 (5sيًاضؼاخ انظٛاَح انرًؽح ) .ز 

فؼبٌخ فٟ رٕظ١ُ ِىبْ اٌؼًّ ٟٚ٘ اٌقطٛح إٌّٛمع١خ ٔؾٛ رم١ًٍ اٌٙله ٚاٌؼ١بػبد ثشىً اٌ الأكٚادٟٚ٘ ٚاؽلح ِٓ أُ٘ 

( ٚالاٍزلاِخ Seiketsu( ٚاٌزٛؽ١ل )Seiso( ٚاٌزٕظ١ف )Seitonور١ت ) ( ٚاٌز seiri ( ِٓ اٌزظ١ٕف )5sٚرزىْٛ ) ,وج١و

(Shitsuke)  .Qaid,2020:37).) 
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ػٍٝ شىً فوكح اٚ ؼ١بػبد ٚاٌزقٍض ِٕٙب ٚلل رىْٛ ٘نٖ اٌٌؼ١بػبد ( ٘ٛ اٌجؾش ػٓ ا5sي ) الأٍبٍٟٚاٌّفَٙٛ 

( فٟ رؾم١ك اٌفٛائل 5S(.رَبػل ) Maryani et al , 2020 :43ِٕزغبد ِؼ١جخ اٚ ِٛاك أ١ٌٚخ غ١و ػوٚه٠خ اٚ أكٚاد لل٠ّخ )

 (Agung & Hasbuillah ,2019:201الار١خ: )

 رلفك اٌؼًّ ثشىً أٍوع 

 ٚهحرم١ًٍ ٚلذ الاػلاك ٚاٌز١ٙئخ ٚاٚلبد اٌل 

  ًاٌؼًّ  ؽٛاكسرم١ٍ 

  ٌٍؼًّ ٔظ١فخ ِٕٚبٍجخرٛف١و ث١ئخ. 

 هفغ وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌّىبئٓ ٚاٌّؼلاد 

 (Jidokaَظاو ) .ِ 

اٌوش١مخ اٌزٟ  ٌلأٔظّخاٌغ١لح  الإكاهح ػٓ ؽو٠ك ,َفخ رمَٛ ػٍٝ وشف اٌؼ١ٛة ِٚؼبٌغزٙب أ٠ّٕب ٚعلد٘ٛ ػجبهح ػٓ فٍ

 Krajewski) الإٔزبعٟاٌقؾ  ػٍٝرؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌٙلف ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌٛؽلاد اٌّؼ١جخ ٚػلَ ٔمٍٙب اٌٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزب١ٌخ 

et al, 2016: 232( َ٠ؼزّل ٔظب .)Jidoka ػٍٝ أهثغ فطٛاد )(:ٟ٘ٚSubramanian,2018:192) 

  َالإٔزبعٟوشف اٌؼ١ٛة فٟ إٌظب 

 الإٔزبع١خاٌؼ١ٍّخ  ئ٠مبف 

  رظؾ١ؾ١خ فٛه٠خ ئعواءادأرقبم 

  اٌلائّخاٌؾٍٛي  ٚئ٠غبكاٌغنه٠خ  الأٍجبةِؼبٌغخ. 

 الإَتاخٛح: تحؽٍٛ نثاثا
 الإَتاخٛحيفٕٓو تحؽٍٛ  .1

وف ػٍٝ أٔٙب الاٍزقلاَ اٌفؼبي ٌٍّٛاهك )اٌؼًّ ، هأً ، ٚرؼاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّقوعبد  ٚاٌّلفلاداٌٝ  الإٔزبع١خرش١و  

ِملاه ثٕفٌ  ِٓ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد رؾم١ك اٌّي٠ل الأػٍٝ الإٔزبع١خرؼٕٟ  ام ،(، اٌّٛاهك، اٌطبلخ ٚاٌّؼٍِٛبدالأهعاٌّبي، 

 &Anjani(. ٠ش١و )(Burawat,2019:83أٚ رؾم١ك ِقوعبد أػٍٝ ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ ٚاٌغٛكح ٌٍّلفلاد ٔفَٙب    اٌّلفلاد 

Baihaqi,2018:68 ثأٔٗ ٠شًّ إٌظو فٟ اٌزىب١ٌف الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌملهح ػٍٝ فٍك ل١ّخ  ٌلإٔزبع١خ( اٌٝ اٌّفَٙٛ اٌؾل٠ش

ٚاٌجمبء فٟ ظً  اٌّظبٌؼ فٟ ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي ٚاٌملهح ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌيثْٛ اٌزٟ رزغ١و ثّوٚه اٌٛلذ ٚأطؾبةٌٍيثْٛ 

ثأٔٙب  الإٔزبع١خ( اٌٝ رؾ١َٓ 2021:22 ٟ اٌزى١ف ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌيثْٛ . فٟ ؽ١ٓ ٠ش١و )عٛكح،ف ٚاٌَوػخإٌّبفَخ اٌؼب١ٌخ 

 الإٔزبع١خاٌؼ١ٍّبد  ئكاهح٘ٛ ٔز١غخ  الإٔزبع١خٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ثطوق رؾمك أ٘لاف إٌّظّخ. ٠زؼؼ أْ رؾ١َٓ  الأِضًالاٍزغلاي 

اٌؼًّ ثطو٠مخ طؾ١ؾخ  أكاءػٍٝ  الإٔزبع١خ(. ٠ؼزّل رؾ١َٓ 2217:693ؽّل، أ )اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ئكاهحثىفبءح ٚاٌزوو١ي ػٍٝ 

, الإٔزبع١خٚاٌؼب١ٍِٓ ٌزط٠ٛو فطٛاد رؾ١َٓ  الإكاهحٚثىفبءح أػٍٝ ٌزؾم١ك ٔزبئظ أفؼً ٚ٘نا ٠زطٍت رؼبْٚ ِشزون ث١ٓ 

ً  اٍزغلالاٚاٍزغلاي اٌّٛاهك  ٚى٠بكح  ٌلإٔزبطٕبٍجخ ٚفٍك اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فؼلاً ػٓ رٛف١و ث١ئخ طؾ١خ ِ ،طؾ١ؾب

 (. 1182:  2223)شو٠ف،  الإٔزبع١خٙخ ٔؾٛ عفجواد ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ؽو٠ك الاشزوان فٟ اٌلٚهاد اٌّٛ

 الإَتاخٛحأتعاز تحؽٍٛ  .2

 (8-2222:9،ػجل اٌؼجبً ٚافوْٚفٟ اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ وّب ٠أرٟ: ) الإٔزبع١خرُ رؾل٠ل أثؼبك رؾ١َٓ  

رؾ١َٕبد وج١وح فٟ رقظ١ض  عواءئٌملهاد اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّٕظّخ ِٚلٜ للهرٙب ػٍٝ رورجؾ لٜٛ اٌؼًّ ثب لٕٖ انعًم: .أ 

 زٍج١خ ؽٍجبد اٌيثْٛ اٌلافٍٟ.ٌاٌّٛاهك ٚرؾم١ك اٌزىبًِ فٟ إٌّظّخ ٚالاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ  

 ٚاٌّؼلاد ػٍٝ ثؼل٠ٓ ّ٘ب: ا٢لادرؼزّل وفبءح  ٔانًعساخ: اٜلاخ .ب 

 ًِ٠ٚمظل ثبٌىفبءح ػٍٝ أٍبً اٌزله٠ت ثأٔٙب إٌظوح اٌؼملا١ٔخ  ,اٌزله٠ت ًأٍبػٍٝ  ا٢لادأصٕبء اٌؼًّ ػٍٝ  وفبءح اٌؼب

 اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌزٟ رملِٙب إٌّظّخ ػٓ ؽو٠ك اٌزله٠ت ٚاٌّّبهٍخ. لأٔشطخ

  ٚرش١و اٌٝ اٌىفبءح ػٍٝ أٍبً اٌزأص١و اٌزٟ رورجؾ ثبٌزٕظ١ُ ٚاٌّٙبهح  ,اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو أٍبًػٍٝ  ا٢لادٔزبئظ اٌؼًّ ِغ

 ً.فٟ اٌؼّ

ٚاٌٛلذ اٌنٞ ٠َزغولٗ وً ِٕزظ فٟ  ,الإٔزبع١خ٠ٚش١و اٌٝ ل١بً اٌىفبءح فٟ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً اٌؼ١ٍّبد  انمٛاغ: .ج 

ٚاٌّمبهٔخ ث١ٕٙب ام اْ اٌىفبءح رؼزّل ػٍٝ ِٙبهاد اٌؼًّ ٚاٌملهاد اٌف١ٕخ ٚاٌفٛاهق  الإٔزبعٟاٌّواؽً اٌزٟ ٠ّو ثٙب فٟ اٌقؾ 

 .الإٔزبطظ لجً اٌجلء ثؼ١ٍّخ ّٕزخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍشطنا ٠غت رؾل٠ل الأٌ الإٔزبعٟفٟ اٌقؾ اٌّقزٍفخ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ً ٌّزطٍجبد اٌيثْٛ اؽز١بعبدٚرش١و اٌٝ رٛف١و اٌّٛاك اٌزٟ رٕبٍت  انًٕاز: .ز  ٠ّٚىٓ  ,اٌؼًّ ٚاٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ ٚفمب

 .الإٔزبطّم١بً ِجبشو ٌغٛكح اٌيثبئٓ و ٜٚشىبٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت اٌز١ٍَُ ٚ ل١بً عٛكح اٌّٛاك ِٓ فلاي ِؼلي اٌزٍف

اٌزظ١ٕغ اٌوش١مخ ٚفك  ػ١ٍّبدٌٍزٕبفٌ رؼزّل ػٍٝ رجٕٟ للهاد رشغ١ٍ١خ رؼزّل ػٍٝ فٍَفخ  اثزىبه٠خٟ٘ ؽو٠مخ  :الأؼانٛة .ِ 

اٌزٟ رؾلك ػلالخ إٌّظّخ ِغ اٌج١ئخ  ٟ٘ الإٔزبط أٍب١ٌت، أم أْ  الإٔزبطاٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ( ٌزط٠ٛو ؽوق  الأٔشطخِجلأ ) 

ٚاٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌقبهع١خ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل ٚرؾلك اٌى١ف١خ اٌزٟ رزؼبًِ ثٙب إٌّظّخ ٚفك أثؼبك اٌؼ١ٍّخ ٚإٌّزظ  اٌلاف١ٍخ ٚا

 فٟ اٌَٛق. الإٔزبطفؼلاً ػٓ اٌزوو١ي ػٍٝ رؾ١ًٍ ؽوق 

 انًٛساَٙ نهثحث داَةان: انثانثانًثحث 
ثبٌزأول ِٓ صجبد ً رٙزُ ؾ١ٍرؾش، ٟٚ٘ ػ١ٍّخ الأٚي الافزجبهاد اٌجٕبئ١خ ٌّم١بً اٌج ؾٛهٖفٟ ِّجؾش ٠زٕبٚي ٘نا اٌ

 ِٚظلال١خ ِم١بً اٌجؾش )الاٍزجبٔخ(، ٚرّضً الاٍبً اٌنٞ اٍزٕلد ا١ٌٗ اٌجبؽضخ فٟ ثٕبء اٌمٕبػبد اٌجؾض١خ ػٓ ِزغ١واد اٌجؾش
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ً الاؽظبئٟ اٌضبٟٔ اٌٛطف ٚاٌزؾ١ٍ ؾٛهث١ّٕب اٍزؼوع اٌّ ٌٚٙنا رؼّٓ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاٍزىشبفٟ، ٚافزجبه صجبد اٌّم١بً.

ٌّزغ١واد اٌجؾش، ٚ٘ٛ اٌغبٔت الاٍبً ٚاٌُّٙ لأٞ اٍزللاي اؽظبئٟ ٠َؼٝ ا١ٌٗ اٌجؾش ٚاٌنٞ ٠قزجو ٠َٚزىشف عيءاً ِٓ 

أ٘لاف اٌجؾش اٌقبطخ ثَّزٜٛ رٛفو ِّٚبهٍخ الأثؼبك اٌفوػ١خ ٌّزغ١واد اٌجؾش ِٓ ٌلْ الافواك فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش. 

وػ١بد اٌجؾش )فوػ١بد الاهرجبؽ ٚافزجبه ارغب٘بد اٌزأص١و اٌّجبشوح( اٌوئ١َخ اٌضبٌش ٌؼوع افزجبه ف ؾٛهّاٌٚعبء 

 ٚاٌفوػ١بد اٌفوػ١خ إٌّجضمخ ػٕٙب. 

 نًماٚٛػ انثحثٙ انثُائ ضالاذتثاأٔلاّ: 
ً اٌجؾش ثّزغ١وارٗ اٌوئ١َخ، ٚونٌه اثؼبك٘ب اٌفوػ١خ َِزقلِبً لأعً مٌه اٍب١ٌت ١باٌزأول ِٓ افزجبه ِماٌّؾٛه ٠زٕبٚي ٘نا 

اؽظبئ١خ ِزٕٛػخ، ام رُ افزجبه رٕبٍك فمواد اٌّمب١٠ٌ ٚاٌزأول ِٓ ِلٜ عٛكح اٌّم١بً اٍزٕبكاً اٌٝ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاٍزىشبفٟ، 

ػ١ٕخ ٌشووخ اٌلافٍٟ ث١ٓ فموارٙب ٚاثؼبك٘ب ِٚزغ١وارٙب ٚػٍٝ َِزٜٛ ا زٕبٍكاٌضجبد اٌجٕبئٟ ٌٍّمب١٠ٌ ٚاٌِلٜ  فؼلا ػٓ رؾل٠ل

 ٌزب١ٌخ:اٌجؾش، ٚفٟ ػٛء اٌظٛهح ا

 :)انتحهٛم انعايهٙ نهًتغٛط انًؽتمم )انظٛاَح انطشٛمح 
 اٌقٌّّّبهٍبد اٌ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فَّخ أثؼبك ٟ٘: )اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، اٌظ١بٔخ اٌنار١خ، فبػ١ٍخ اٌّؼلاد اٌى١ٍخ، ٠زىْٛ    

فمواد  بدؼرشج( ئْ 2فٟ اٌغلٚي ) ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٚرٛػؼ (، Jidokaئَٔب١ٔخ رّزخ ِغ ٌَّخ ، ٔظبَ الأٍظ١بٔخالأٍب١ٍخ ٌ

ئٔٙب ِورجطخ ثأثؼبك ٘نا  اٌٝ ِب ٠ش١و، ٚ٘نا (50.)ع١ّؼٙب أوجو ِٓ ٚثنٌه رىْٛ ( 508.-831.( رزواٚػ ث١ٓ )25) أثؼبكٖ اٌـ

 اٌّزغ١و ٚكاٌخ ػٕٙب.

 يظفٕفح تشثعاخ فمطاخ انظٛاَح انطشٛمح :((2خسٔل 

 Componentانتشثعاخ  ضيع انفمطج انثعس انًتغٛط

 ظٛاَح انطشٛمحان

 انتحؽٍٛ انًؽتًط

X1-1 .748 

X1-2 .745 

X1-3 .709 

X1-4 .683 

X1-5 .652 

X1-6 .635 

 انظٛاَح انصاتٛح

X2-1 .634 

X2-2 .621 

X2-3 .608 

X2-4 .554 

X2-5 .508 

X2-6 .729 

 فاعهٛح انًعساخ انكهٛح

X3-1 .704 

X3-2 .681 

X3-3 .672 

X3-4 .598 

X3-5 .831 

يًاضؼاخ انظٛاَح انرًؽح 

 الاؼاؼٛح

X4-1 .806 

X4-2 .774 

X4-3 .739 

X4-4 .666 

X4-5 .534 

 َظاو الاتًتح يع نًؽح اَؽاَٛح

X5-1 .799 

X5-2 .761 

X5-3 .725 

X5-4 .527 

 .SPSS V.26انًظسض: َتائح تطَايح 

( ٟ٘ ِؼ٠ٕٛخ ٚأوجو ِٓ (838.اٌجبٌغخ.  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)( أْ ل١ّخ 3اٌغلٚي ) ٠ج١ٓ، فؼلاً ػٓ مٌه

 .اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخوفب٠خ ؽغُ اٌٝ و ِّب ٠ش١، (50.)

 نًتغٛط انظٛاَح انطشٛمح KMO and Bartlettاذتثاض  :(3خسٔل )

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .868 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 272.475 

DF 50 

Sig. .000 

 .SPSSيرطخاخ انثطَايح الاحظائٙ انثاحثح تالاعتًاز عهٗ  عسازإانًظسض: 
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 تحؽٍٛ الاَتاخٛح( انتاتع انتحهٛم انعايهٙ نهًتغٛط( 
ٔزبئظ  رظٙوٜ اٌؼًّ، اٌّٛاك، ا٢لاد، اٌم١بً، الأٍب١ٌت( ٚئْ ِزغ١و رؾ١َٓ الإٔزبع١خ ٚاٌّزىْٛ ِٓ فَّخ اثؼبك ٟ٘: )لٛ

، (50.)ع١ّؼٙب أوجو ِٓ  ٟ٘ ثنٌهٚ(517.-786.) ٚد ث١ٓزفب( ر15) ( ئْ رشجؼبد فموارٗ اٌـ4اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ فٟ اٌغلٚي )

 ػٕٙب. رؼجوئٔٙب ِورجطخ ثأثؼبك ٘نا اٌّزغ١و ٚ اٌٝ ش١وٚ٘نا ِب ٠

 غٛط تحؽٍٛ الإَتاخٛحيظفٕفح تشثعاخ فمطاخ يت :(4خسٔل )

 Componentانتشثعاخ  ضيع انفمطج انثعس انًتغٛط

 تحؽٍٛ الاَتاخٛح

 لٕٖ انعًم

Y1-1 .654 

Y1-2 .617 

Y1-3 .519 

 انًٕاز

Y2-1 .517 

Y2-2 .786 

Y2-3 .704 

 اٜلاخ

Y3-1 .695 

Y3-2 .662 

Y3-3 .624 

 انمٛاغ

Y4-1 .617 

Y4-2 .673 

Y4-3 .603 

 الاؼانٛة

Y5-1 .553 

Y5-2 .531 

Y5-3 .525 

 .SPSSانثاحثح تالاعتًاز عهٗ يرطخاخ انثطَايح الاحظائٙ  عسازإ انًظسض:

( ٟ٘ ِؼ٠ٕٛخ ٚأوجو ِٓ (884.اٌجبٌغخ. Kaiser-Meyer-Olkin   (KMO)( أْ ل١ّخ 5اٌغلٚي ) ٔزبئظ أظٙو ٚلل

 جؾش.ػٍٝ وفب٠خ ؽغُ ػ١ٕخ اٌ ٠لي، ٚ٘نا ِب (50.)

 نًتغٛط تحؽٍٛ الاَتاخٛح KMO and Bartlettاذتثاض  :(5خسٔل )

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .887 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 278.53 

DF 50 

Sig. .000 

 .SPSSرطخاخ انثطَايح الاحظائٙ انثاحثح تالاعتًاز عهٗ ي عسازإ انًظسض:

 ثاَٛا: اذتثاض يعايم انثثاخ ٔانظسق انٓٛكهٙ لأزاج انمٛاغ 
رىواه  ػٕل ه إٌزبئظ ٔفَٙباٌّم١بً أٚ الافزجب ام ٠ؼطٟرٛف١و اٌّم١بً ٔز١غخ َِزموح ِٚزَمخ،  ػٍٝ اٌظلق ٚاٌضجبدؼزّل ٠

رم١ٌ ٔفٌ  اٌّم١بً  ل١خ ػب١ٌخ فٟ الارَبق ئما وبٔذ ل١ُِظلا مٚ اٌّم١بً ىْٛرؾذ ظوٚف صبثزخ، ٠ٚ ئعواؤٖاٌم١بً اٌنٞ رُ 

ً فٟ ٘نا اٌغبٔت ٚلأعً اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ طلاؽ١خ  -ِؼبًِ أٌفبرُ الاػزّبك ػٍٝ اٌج١ٕخ، ٚ ووٚٔجبؿ اٌّم١بً الأوضو رطج١مب

ِؼب١٠و صجبد اٌّمب١٠ٌ  ووٚٔجبؿ اٌنٞ ٠ؼل ِٓ أؽَٓ -اٌّم١بً ٚصجبد اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ، ٠زُ اػزّبك افزجبه اٌفب

ووٚٔجبؿ ٌزم١١ُ ؽبٌخ اٌضجبد اٌّزؾممخ فٟ ث١ئخ رطج١ك  -( اٌٝ ا١ٌخ رف١َو ل١ُ اٌفبSharma, 2016: 273اٌٍَٛو١خ، ام اشبهد )

  ِؼ١ٕخ.

 يعايلاخ انثثاخ انٓٛكهٙ نًتغٛطاخ انثحث ٔاتعازْا انفطعٛح :(6خسٔل )

 انفا كطَٔثاخ انثعس

 0.78 انتحؽٍٛ انًؽتًط

 0.81 َح انصاتٛحانظٛا

 0.79 فاعهٛح انًعساخ انكهٛح

 0.82 يًاضؼاخ انظٛاَح انرًؽح الاؼاؼٛح

 0.80 َظاو الاتًتح يع نًؽح اَؽاَٛح

 0.83 انًتغٛط انًؽتمم انظٛاَح انطشٛمح

 0.84 لٕٖ انعًم

 0.83 انًٕاز

 0.77 اٜلاخ

 0.81 انمٛاغ

 0.84 الأؼانٛة

 0.89 انًتغٛط انتاتع تحؽٍٛ الاَتاخٛح

  (SPSS V.26)انًظسض: اعساز انثاحثح اعتًازا عهٗ يرطخاخ تطَايح     
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(، 0.89-0.77ووٚٔجبؿ ٌٍّزغ١واد اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ لل رواٚؽذ ث١ٓ ) -اْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد اٌفب (٠ٚ6ىشف اٌغلٚي )

ً ٚطللٙب ا١ٌٙىٍٟ اٌىج١و اٌَّزقلَ فٟ ِّب ٠ؼٕٟ اْ وً رٍه اٌّؼبِلاد ِمجٌٛخ اؽظبئ١بً، ِّب ٠ضجذ ِلٜ كلخ ٚصجبد أكاح اٌم١ب

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚللهرٙب فٟ ل١بً ِزغ١وارٙب ٚاثؼبك٘ب اٌفوػ١خ ثٛػٛػ ٚثلْٚ رؼم١ل.
 

 انتحهٛم انٕطفٙ نًتغٛطاخ انسضاؼحانًثحث انطاتع: 
 ٔتشرٛظّ يتغٛط انظٛاَح انطشٛمحٔطف  .1

ػلك ِٓ الافزجبهاد  الاػزّبك ػٍٝرُ  ػ١ٕخ اٌجؾش ٌشووخرٛافو اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ فٟ ا ِلِٜؼوفخ ثٙلف 

 )اٌّزٍٛؾ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ(. اٌّزؼٍمخ ثـ

 انتحهٛم انٕطفٙ نهثعس الأٔل نهًتغٛط انًؽتمم )انظٛاَح انطشٛمح( :(7خسٔل )

 .SPSSانثاحثح تالاعتًاز عهٗ يرطخاخ انثطَايح الاحظائٙ  عسازإ انًظسض:

ٌفمواد اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ ِٓ  اٌّؼ١بهٞ ٚالأؾواف ٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ،الأػلاك ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌ اٍزقواط ام رُ

 (.7)١ٕخ اٌلهاٍخ ٚمٌه وّب ٘ٛ ٚاػؼ فٟ اٌغلٚي ػ شووخٚعٙخ ٔظو اٌيثبئٓ فٟ اٌ

 (Xانًتغٛط انًؽتمم :انظٛاَح انطشٛمح )

 (X1انثعس الأٔل: انتحؽٍٛ انًؽتًط )
جضيع انفمط  

انًتٕؼط 

 انحؽاتٙ

الاَحطاف 

 انًعٛاض٘

الأًْٛح 

 انُؽثٛح

 X1-1 3.47 1.036 %69 ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌٙله ٚاٌزٛلفبد رؼزّل اٌشووخ ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍّىبئٓ ٚاٌّؼلاد-1

 X1-2 3.54 1.045 %70 رَؼٝ اٌشووخ ٌغؼً اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌٙلف الأٍبٍٟ ٌؼ١ٍّبد اٌظ١بٔخ-2

غ فطؾ رزؼّٓ رؾ١َٕبد َِزّوح ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌّشىلاد فٟ اٌظ١بٔخ رمَٛ اٌشووخ ثٛػ-3

 ٚأٍجبة ؽلٚصٙب
X1-3 3.62 1.048 %72 

 X1-4 3.16 1.012 %63 رشغغ اٌشووخ الأفىبه اٌّمزوؽخ ٚرؼًّ ثٙب ٌزؾ١َٓ ػ١ٍّبد اٌظ١بٔخ ٚالأزبط-4

 X1-5 3.72 1.049 %74 رمَٛ اٌشووخ ثزؾل٠ل ِزطٍجبد اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ-5

 X1-6 3.52 1.043 %70 رؼغ اٌشووخ َِإ١ٌٚخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ػٍٝ ػبرك اٌؼب١ٍِٓ ع١ّؼبً -6

 70% 1.038 3.6 اٌّؼلي اٌؼبَ 

     X2انثعس انثاَٙ: انظٛاَح انصاتٛح 

 X2-1 3.98 1.061 79% ثّّٙبد اٌظ١بٔخ اٌج١َطخ وبٌزي١٠ذ ٚاٌزٕظ١ف ٚاٌزشؾ١ُ ْٛاٌؼب٠ٍِمَٛ -1

 X2-2 4.01 0.999 80% اٌشووخ ثزٛف١و اٌَّزٍيِبد اٌؼوٚه٠خ ٌلػُ اٌظ١بٔخ اٌلا١ٔخ رمَٛ-2

 X2-3 3.82 0.942 76% رٕظُ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ كٚهاد رط٠ٛو٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌقبطخ ثؼ١ٍّبد اٌظ١بٔخ-3

 X2-4 3.91 0.980 78% رؾش اٌشووخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّشغ١ٍٓ ػٍٝ اٌفؾض اٌَّزّو ٌٍّىبئٓ ٚاٌّؼلاد-4

رمَٛ اٌشووخ ثٛػغ علٌٚخ ٌٍظ١بٔخ اٌنار١خ وبٌفؾض ٚاٌزٕظ١ف ٚاٌزي١٠ذ  ٚرٕفن٘ب ٚرزبثؼٙب -5

 ثللخ
X2-5 3.95 0.985 79% 

 X2-6 3.56 0.982 71% رؾلك اٌشووخ ِٛاػ١ل رٕظ١ف اٌّؼلاد ٚاٌّىبئٓ ثشىً شبًِ ثبٌزؼبْٚ ِغ لَُ اٌظ١بٔخ-6

 77% 0.991 3.87 اٌّؼلي اٌؼبَ 

     X3نثعس انثانث : فاعهٛح انًعساخ انكهٛح ا

 X3-1 3.91 0.980 78% ثبٍزّواهرمَٛ اٌشووخ ثم١بً فبػ١ٍخ اٌّىبئٓ ٚاٌّؼلاد ٚاٌقطٛؽ الإٔزبع١خ -1

 X3-2 3.70 0.921 74% رؼزّل اٌشووخ ػٍٝ ِمب١٠ٌ ِؾلكح َِجمبً ػٕل ؽَبة فبػ١ٍخ ِؼلارٙب-2

 X3-3 3.91 0.993 78% الأؾوافبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّىبئٓرمَٛ اٌشووخ ثزٛص١ك إٌزبئظ ٚرظؾ١ؼ -3

 X3-4 3.83 0.995 76% رشق١ض اٌقَبئو إٌبرغخ ػٓ الأؾوافبد فٟ فبػ١ٍخ اٌّؼلاد ٌغوع أعواء اٌزؾ١َٕبد ػ١ٍٙب-4

 X3-5 3.52 1.043 70% رلهً اٌشووخ أٍجبة الأؾوافبد ٚٔمبؽ اٌؼؼف ٠ٙلف رؾ١َٓ فبػ١ٍخ اٌّؼلاد-5

َاٌّؼلي اٌؼب   3.77 0.986 %75 

     X4انثعس انطاتع: يًاضؼاخ انظٛاَح انرًؽح الأؼاؼٛح 

رمَٛ اٌشووخ ثفوى اٌّؼلاد ٚالأكٚاد اٌغ١و ػوٚه٠خ ٚاٌزٟ رؾزً َِبؽخ وج١وح فٟ ِىبْ -1

 اٌؼًّ ٚاٌزقٍض ِٕٙب
X4-1 3.45 1.05 69% 

 X4-2 3.49 1.036 69% ً اٌٛطٛي ا١ٌٗرمَٛ اٌشووخ ثزور١ت ِىبْ اٌؼًّ ٚٚػغ اٌّؼلاد اٌؼوٚه٠خ فٟ ِىبْ ٠َٙ-2

 X4-3 3.86 1.010 77% رمَٛ اٌشووخ ثؾّلاد رٕظ١ف َِزّوح-3

4- ً  X4-4 3.93 1.036 78% ٠ٍزيَ اٌؼبٍِْٛ ثمٛاػل إٌظبفخ ٌغؼً ِىبْ اٌؼًّ ِورت ٚٔظ١ف ِٕٚظّب

 X4-5 3.68 1.045 73% رزجٕخ اٌشووخ أٍٍٛة الأؼجبؽ اٌنارٟ ٚعؼٍٗ أٍٍٛة طؾ١ؼ لاكاء الاػّبي-5

 %74 1.035 3.69 اٌّؼلي اٌؼبَ 

     X5( َظاو خازٔكا) إَؽاَٛحتًتح يع نًؽح انثعس انرايػ: َظاو الأ

 X5-1 3.82 0.995 76% رَزقلَ اٌشووخ أٔظّخ رٛلف ا١ٌخ فٟ فطٛؽٙب الإٔزبع١خ-1

ٚ رٍف ػٕل ؽلٚس فطأ فٟ اٌقطٛؽ الإٔزبع١خ امار١بً ٚرؼطٟ ئشبهاد رؾن٠و٠خ  ا٢لادرزٛلف -2

 فٟ ثؼغ أعياء اٌّؼلاد
X5-2 3.98 1.005 79% 

 X5-3 3.56 0.982 71% ػٕل ؽٛس ِشبوً فٟ اٌّىبئٓ فأٔٙب رؼبٌظ ِٓ لجً ِل٠وٞ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌؼب١ٍِٓ-3

 X5-4 3.95 0.985 79% رَبػل الأٔظّخ اٌنار١خ ػٍٝ رؾل٠ل اٌّشبوً ثظٛهح ٍو٠ؼخ ٚئ٠غبك اٌؾٍٛي ٌٙب -4

 76% 0.992 3.82 اٌّؼلي اٌؼبَ 

 %76 2...0 3.73  انًعسل انعاو نهظٛاَح انطشٛمح
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ك١ٌلاً ػٍٝ ئكهان ِزغ١و اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ  رظٙو( َِزغ١جبً، 222ٌؼ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) إٌزبئظ اٌَّزقٍظخ (7اٌغلٚي ) ٠ٛػؼ

 ( 3.73ٛ٘ٚػبَ للهٖ ) ِٛىْٚ ٍٚؾ ؽَبثٟ ػٍٝ ٘نا اٌّزغ١و ؽظً. ئم اٌشووخ اٌّجؾٛصخٌىٓ ١ٌٌ ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة فٟ 

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ رٛافو ِزغ١و اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ ِغ أؾواف 76%(، ٚا١ّ٘خ َٔج١خ ِملاه٘ب )3أوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

 رشزذ ث١َؾ فٟ ئعبثبد اٌَّزغ١ج١ٓ.ٚعٛك اٌٝ  لي( ِّب 0.992٠ِؼ١بهٞ ػبَ )

( 3.6اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو وبْ )ٌجؼل  ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ( أْ اٌّؼلي اٌؼب7َ)٠ج١ٓ اٌغلٚي  انتحؽٍٛ انًؽتًط: .أ 

( ِّب ٠ش١و اٌٝ اْ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌّؼزّل فٟ اٌشووخ مٚ َِزٜٛ ِزٍٛؾ. أِب 1.038ِؼ١بهٞ ِملاهٖ ) ثبٔؾواف

ِزمبهثخ رزواٚػ ث١ٓ أػٍٝ ل١ّخ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ  اٍزقلاطٙباٌفمواد اٌفوػ١خ ٌٙنا اٌجؼل فمل وبٔذ إٌزبئظ اٌزٟ رُ 

ِّب ٠ش١و اٌٝ أْ اٌشووخ رمَٛ ثزؾل٠ل اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ  (1.049ِؼ١بهٞ ) ثبٔؾوافموح اٌقبَِخ ( ٌٍف3.72اٌجبٌغ )

( ٌٍفموح اٌواثؼخ 1.012ِؼ١بهٞ للهٖ ) ثبٔؾواف( 3.16فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ )ٚاٌجشو٠خ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو، 

ِّب ٠ش١و اٌٝ رجب٠ٓ خ انظٛاَح ٔالإَتاج(، تشدع انشطكح الأفكاض انًمتطحح ٔتعًم تٓا نتحؽٍٛ عًهٛاٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )

 اهاء افواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٘نٖ اٌفموح.

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 3.87( اْ اٌّؼلي اٌؼبَ ٌجؼل اٌظ١بٔخ اٌنار١خ ثٍغ )7)٠ٛػؼ اٌغلٚي انظٛاَح انصاتٛح:  .ب 

اٌفوػ١خ  ٌٙنا اٌجؼل ِّب ٠ش١و اٌٝ  اٌفمواد ؽٛي ارفبق اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ( ِّب ٠لي ػ0.991ٍِٝؼ١بهٞ ) ثبٔؾوافاٌفوػٟ 

رؼزّل ػٍٝ اٌظ١بٔخ اٌنار١خ فٟ ط١بٔخ ِؼلارٙب. فٟ ؽ١ٓ أؽزٍذ اٌفموح اٌضب١ٔخ اػٍٝ َِزٜٛ أ١ّ٘خ  اٌشووخ ػ١ٕخ اٌجؾش اْ

ِؼ١بهٞ  ثبٔؾواف( 4.01اٌؼ١ٕخ ثٙنٖ اٌفموح ام ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ٌٙنٖ اٌفموح ) ا٘زّبَِّب ٠لي ػٍٝ %( 80ثٍغ )

 ( ِّب ٠ش١و اٌٝ اْ اٌشووخ رمَٛ ثزٛف١و وبفخ اٌَّزٍيِبد اٌؼوٚه٠خ ٌلػُ اٌظ١بٔخ اٌنار١خ.0.999)

( 3.77ٌجؼل فبػ١ٍخ اٌّؼلاد اٌى١ٍخ ثٍغ ) ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ( أْ اٌّؼلي اٌؼب٠7َج١ٓ اٌغلٚي ): فاعهٛح انًعساخ انكهٛح .ج 

ئٓ ٚاٌّؼلاد ٌٍزأول ( ِّب ٠لي ػٍٝ اْ اٌشووخ رمَٛ ثم١بً فبػ١ٍخ اٌّىب3ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

( ٚع١ّؼٙب اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ 3.52-3.91فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ِزمبهثخ رمغ ث١ٓ )، ِٓ ِٛصٛل١زٙب

( ِّب ٠لي ػٍٝ أْ اٌشووخ رؼزّل ػٍٝ ِؼب١٠و ِؾلكح 0.921-1.043ِؼ١بهٞ ٠زواٚػ ث١ٓ ) ثبٔؾوافاٌفوػٟ،  اٌؾَبثٟ

ً ٌم١بً وفبءح اٌّؼلاد ٚفبػ١ٍبرٙب  ام رمَٛ ثزٛص١ك ٔزبئظ اٌم١بً ٚرشق١ض الأؾوافبد ٚرؾل٠ل أٍجبثٙب أ٠غبك اٌؾٍٛي َِجمب

 إٌّبٍجخ ٌٙب.

ٌٙنا اٌجؼل ثٍغ  ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ بئظ اٌغلٚي أػلاٖ اٌٝ اْ اٌّؼلي اٌؼبَرش١و ٔز (:5Sيًاضؼاخ انظٛاَح انرًؽح ) .ز 

اٌشووخ  اػزّبك( ِّب ٠فَو 1.035ِؼ١بهٞ ثٍغ ) ثبٔؾواف( 3( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ اٌجبٌغ )3.69)

 ثبٔؾواف( 3.39ِملاهٖ )أم ؽممذ اٌفموح اٌواثؼخ ٍٚؾ ؽَبثٟ ِٛىْٚ  الأٍب١ٍخ فٟ اٌظ١بٔخ. اٌقٌّػٍٝ اٌّّبهٍبد 

( ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٍزيِْٛ ثمٛاػل إٌظبفخ ٚإٌظبَ كافً 1.063ِؼ١بهٞ ثٍغ )

ِؼ١بهٞ ثٍغ  ثبٔؾواف( 3.45اٌشووخ، فٟ ؽ١ٓ ؽممذ اٌفموح الأٌٚٝ ػٍٝ ألً ل١ّخ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ثّملاه )

ٚاٌزقٍض ِٕٙب ثٙلف رٛف١و َِبؽخ اوجو ١ٌٌ   ؼوٚه٠خاٌغ١و اٌشووخ ثفوى اٌّؼلاد  بَا٘زّ( ِّب ٠فَو أْ 1.05)

 ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة.

ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ  اٌؼبَ ( ٌٙنا اٌجؼل اٌٝ اْ اٌّؼلي7رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي ))َظاو خازٔكا(: إَؽاَٛحيع نًؽح  تًتحالأَظاو  .ِ 

( ٚا١ّ٘خ َٔج١خ 0.992ِؼ١بهٞ للهٖ ) ثبٔؾواف( 3اٌجبٌغ )( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ 3.82اٌّٛىْٚ ثٍغ )

 بؽَبث١ بٍٚطاٌجؼل ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ. ام ؽممذ اٌفموح اٌضب١ٔخ  اثٙن ١بػبٌ با٘زّبِ%(. ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن 76ثٍغذ )

 ئشبهادق ٚاٌّىبئٓ رمَٛ ثأؽلا ا٢لاد( ِّب ٠ش١و اٌٝ أْ 1.005ِملاهٖ ) بِؼ١به٠ بٚأؾواف (3.98ِملاهٖ ) بِٛىٚٔ

 رؾن٠و٠خ ػٕل ؽلٚس ِشبوً اٚ رٍف فٟ اٌّؼلاد اٚ ؽلٚس فطأ فٟ اٌقطٛؽ الإٔزبع١خ.

 الإَتاخٛحنًتغٛط انتاتع تحؽٍٛ ا ٔطف ٔتحهٛم .2

ػلك ِٓ الافزجبهاد  ٍزقواط. رُ اٌشووخ ػ١ٕخ اٌجؾشرٛافو اٌّزغ١و اٌزبثغ رؾ١َٓ الأزبع١خ فٟ ا لِٜؼوفخ ِثٙلف 

اٌجبؽضخ ثبٍزقواط الأػلاك ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ،  ذٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ(. لبِالا ٍٛؾ اٌؾَبثٟ،)اٌ اٌّزؼٍمخ ثـ

ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌفمواد رؾ١َٓ الأزبع١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌيثبئٓ فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 ٚمٌه وّب ٘ٛ ٚاػؼ فٟ اٌغلٚي الارٟ:

 تغٛط انتاتع )تحؽٍٛ الاَتاخٛح(انتحهٛم انٕطفٙ نهً :(8خسٔل )

 Yانًتغٛط انتاتع: تحؽٍٛ الإَتاخٛح 

 Y1 لٕٖ انعًمالأٔل:  انثعس

ضيع 

 انفمطج

انًتٕؼط 

 انحؽاتٙ

الاَحطاف 

 انًعٛاض٘

الأًْٛح 

 انُؽثٛح

ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي رم١ٌ اٌشووخ ِؼلي اٌؼًّ اٌنٞ ٠ّىٓ اْ ٠ؾممٗ اٌؼبًِ  -1

 )وُ/ٍبػخ اٚ ؽٓ ثبٌلل١مخ(
Y1-1 3.81 1.076 76% 

رٕظُ اٌشووخ كٚهاد رط٠ٛو٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب ٌؼّبْ  -2

 ى٠بكح اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ
Y1-2 3.94 1.002 78% 

اٌؼب١ٍِٓ اٌغلك فلاي فزوح ى١ِٕخ  ئٔزبع١خٌلٜ اٌشووخ أ٘لاف ٚاػؾخ ٌم١بً  -3

 ِؾلكح
Y1-3 3.93 1.046 78% 

 
انًعسل 

 انعاو
3.89 1.04 %77 
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     Y2 انًٕازثعس انثاَٙ: ان

اٌّٛاك إٌّبٍجخ فٟ الإٔزبط ٚاٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ ٚفك  ٠َْٛزقلَ اٌؼبٍِ -1

 ِزطٍجبد اٌيثْٛ
Y2-1 3.82 1.084 76% 

 Y2-2 3.90 1.048 78% رجؾش اٌشووخ ػٓ ِٛاك ثل٠ٍخ ٌلإٔزبط رملَ عٛكح ِّبصٍخ ثَؼو الً -2

ورجخ ٚٔظ١فخ ٌٍؾفبظ ػ١ٍٙب ِٓ رمَٛ اٌشووخ ثقيْ اٌجؼبئغ ٚاٌٍَغ فٟ أِبوٓ ِ -3

 اٌؼوه ٚاٌزٍف
Y2-3 3.82 1.071 76% 

 
انًعسل 

 انعاو
3.84 1.067 %77 

     Y3اٜلاخ  :انثعس انثانث

 Y3-1 3.91 1.092 78% رّزٍه اٌشووخ ِىبئٓ ِٚؼلاد رفٟ ثبٌغوع ٚرقلَ وفبءح إٌّزظ -1

ق ثٙب ٚا٠ٙب ٠ؾزبط رم١ٌ الإكاهح فبػ١ٍخ ٚوفبءح وً ِبوٕخ ٌّؼوفخ أٞ اٌّىبئٓ ِٛصٛ -2

 اٍزجلاٌٗاٌٝ 
Y3-2 3.87 1.072 77% 

إٌّٙل١ٍٓ ثبٌم١بَ ثزؾل٠ش الإٔزبط ٚاٌّؼلاد ِٚٛاوجخ  خثّشبهورَّؼ اٌشووخ  -3

 اٌزطٛهاد اٌف١ٕخ
Y3-3 3.41 1.077 68% 

 
انًعسل 

 انعاو
3.73 0.360 %74 

     Y4 ؼانٛةالا: طاتعانثعس ان

ٚرؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ وفبءح بد إٌّبفَخ رفُٙ اٌشووخ ِب ١ّ٠ي أػّبٌٙب ػٓ اٌشوو -1

 اٌّملهاد اٌزٕبف١َخ
Y4-1 3.91 1.041 78% 

 Y4-2 3.89 1.007 77% ٌّؼوفخ ِب اما ٠ّىٓ رؾ١َٕٙب ثبٍزّواهرمَٛ اٌشووخ ثفؾض الأٔظّخ ٚاٌؼ١ٍّبد  -2

رؾلك اٌشووخ الأٔشطخ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ اٌزؾ١َٓ ِٓ اعً رؼي٠ي فبػ١ٍخ اٌشووخ  -3

 ١َخٚرؾ١َٓ اٌملهح اٌزٕبف
Y4-3 3.07 1.044 61% 

 
انًعسل 

 انعاو
3.62 1.031 %72 

     Y5انثعس انرايػ: انمٛاغ 

 Y5-1 3.13 1.071 62% رم١ٌ الإكاهح اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح فٟ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً الإٔزبط-1

 Y5-2 3.92 1.003 78% إٌّزظ فٟ وً ِوؽٍخ ِٓ اٌّواؽً الإٔزبع١خ ٠مؼ١ٗرم١ٌ اٌشووخ اٌٛلذ اٌنٞ -2

 Y5-3 3.88 1.040 77% ٌلٜ اٌشووخ اٌملهح ػٍٝ ِمبهٔخ الأكاء ث١ٓ ٚؽلاد الأزبط-3

 
انًعسل 

 انعاو
3.64 1.038 %72 

 %75 1.051 3.75  انًعسل انعاو نتحؽٍٛ الاَتاخٛح

 .SPSSانثاحثح تالاعتًاز عهٗ يرطخاخ انثطَايح الاحظائٙ  عسازإ انًظسض:

ك١ٌلاً ػٍٝ ئكهان ِزغ١و رؾ١َٓ  ظٙو( َِزغ١جبً، ر222ِىٛٔخ ِٓ ) خ ِٓ ػ١ٕخ اٌَّزقٍظإٌزبئظ  (8اٌغلٚي ) ٠ظٙو

( 3.75ٍٚؾ ؽَبثٟ ػبَ للهٖ ) ػٍٝ ٘نا اٌّزغ١و ؽظً. ئم اٌشووخ ػ١ٕخ اٌجؾشالأزبع١خ ٌىٓ ١ٌٌ ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة فٟ 

فو ِزغ١و رؾ١َٓ الأزبع١خ ِغ ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ رٛا75%(، ٚا١ّ٘خ َٔج١خ ِملاه٘ب )3أوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ ) ٚ٘ٛ

 ٍٝ رشزذ ث١َؾ فٟ ئعبثبد اٌَّزغ١ج١ٓ.ػ لي( ِّب 1.051٠أؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ )

اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ  ( 3.89ٛ٘ٚجؼل لٜٛ اٌؼًّ ثٍغ )( اٌٝ أْ اٌّؼلي اٌؼبَ 9ٌرش١و إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي ) لٕٖ انعًم: .أ 

ئعبثبد  ٚعٛك رجب٠ٓ فٟ%( ِّب ٠لي ػٍٝ 77( ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )1.04ِؼ١بهٞ ثٍغ ) أؾواف( 3اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

( 3.81-3.94ٌٙنٖ اٌفمواد ِزمبهثخ ث١ٓ ) اٌّٛىٚٔخ ام وبٔذ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خافواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌفمواد اٌفوػ١خ ٌٙنا اٌجؼل، 

٠خ ٌز١ّٕخ ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ( ِّب ٠فَو أْ اٌشووخ رمَٛ ثزٕظ١ُ كٚهاد رله٠ج١خ ٚرط٠ٛو1.002-1.076ِؼ١بهٞ ) ثبٔؾواف

 اٌؼبًِ ٚل١بً أكاء اٌؼًّ. ئٔزبع١خٚاػؾخ ٌم١بً ِؼلي  ب٘لافأفؼلاً ػٓ مٌه رّزٍه اٌشووخ 

( اٌٝ أْ ع١ّغ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌفمواد ٘نا اٌجؼل ٟ٘ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 9رٛػؼ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي )انًٕاز:  .ب 

( ِّب ٠لي ػٍٝ 1.048ِؼ١بهٞ ) ثبٔؾواف( 3.90ػٍٝ اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ ) اٌفموح اٌضب١ٔخ ام ؽظٍذ، (3اٌجبٌغ ) اٌفوػٟ

ِملاهٖ  ِٛىْٚ أْ اٌشووخ رَزقلَ ِٛاك ثل٠ٍخ رىْٛ ثٕفٌ اٌغٛكح ٚثَؼو ألً، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفموح الأٌٚٝ ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ

ٛي اْ اٌؼب١ٍِٓ ٠َزقلِْٛ اٌّٛاك اٌمجٛي ؽ ثبرغبٖاٌؼ١ٕخ  ئعبثبد( ِّب ٠لي ػٍٝ رغبٌٔ 1.084ِؼ١بهٞ ثٍغ ) ثبٔؾواف( 3.82)

 إٌّبٍجخ ٚاٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٌلإٔزبط ٚؽَت ِزطٍجبد اٌيثْٛ.

اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ ام ؽممذ  ا٢لادٌجؼل  رش١و إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ اٌٝ أْ ع١ّغ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ: اٜلاخ .ج 

%( ِّب ٠لي ػٍٝ اْ 78خ )َٔج١ ١خ( ٚأ١1.092ّ٘بهٞ ثٍغ )ِؼ ثبٔؾواف( 3.91ثٍغ ) ِٛىْٚ اٌفموح الأٌٚٝ أػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ

 ثبٔؾواف( 3.87فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفموح اٌضب١ٔخ )اٌشووخ رّزٍه ِىبئٓ ِٚؼلاد رفٟ ثغوع الإٔزبط ٚرقلَ وفبءح إٌّزظ، 

ثٙب ٚا٠ٙب  فبػ١ٍخ ٚوفبءح وً ِبوٕخ ٌغوع ِؼوفخ أٞ اٌّىبئٓ ِٛصٛق( ِّب ٠ش١و اٌٝ أْ الإكاهح رمَٛ ثم١بً 1.072ِؼ١بهٞ )

 ٠ؾزبط اٌٝ اٍزجلاي.

ٟ٘ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ ( اٌٝ أْ ع١ّغ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌفمواد ٘نا اٌجؼل 9رٛػؼ ٔزبئظ اٌغلٚي )الأؼانٛة:  .ز 

( ٚثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ  1.041ِؼ١بهٞ ) ثبٔؾواف( 3.91( ٚلل ؽظٍذ اٌفموح الأٌٚٝ ػٍٝ اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ )3اٌجبٌغ )
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أعً اٌؾفبظ ػٍٝ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ِّب ٠ش١و اٌٝ اْ اٌشووخ رؾلك اٌّغبلاد اٌزٟ رؾزبط اٌٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ِٓ %( 78)

 ٌٍشووخ.

( اٌٝ أْ ع١ّغ فمواد ثؼل اٌم١بً ؽظٍذ ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 9رش١و إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي )انمٛاغ:  .ِ 

( 3.92ٌؼ١ٕخ ٚرغبَٔٙب ٚلل ؽظٍذ اٌفموح اٌضب١ٔخ ػٍٝ أػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ )افواك ا ئعبثبداٌفوػٟ ِّب ٠لي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ 

ِّب ٠فَو أٗ ٠زُ ل١بً اٌٛلذ اٌنٞ ٠مؼ١ٗ إٌّزظ فٟ وً ِوؽٍخ ِٓ %( 78( ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ )1.003ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )

( ِّب ٠إول اْ ١1.040بهٞ )( ٚأؾواف ِؼ3.88ِواؽً الإٔزبط، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفموح اٌضب١ٔخ ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ِملاهٖ )

 اٌشووخ ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ ِمبهٔخ الأكاء ث١ٓ ٚؽلاد الإٔزبط.

 تمٛٛى الإًَشج انٓٛكهٙ ٔاذتثاض انفطضٛاخ: انًثحث انرايػ
ً اهرجبؽاٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب  فوػ١بد اٌجؾشاٌٝ افزجبه  ؾٛهاٌّ ٠ش١و ٘نا  ٚغ١و ِجبشو ػٍٝ  اِجبشو اً ٚرأص١و ب

ػ١ٍّخ افزجبه اٌفوػ١بد، ٌنا عبء  ؾَبةاٌّؼ١ٍّخ اٌلل١مخ ٌ الأٍب١ٌت الاؽظبئ١خاٌجبؽضخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  داػزّل َِزٜٛ، ام

اٌضب١ٔخ افزجبه فوػ١بد  رٛػؼ اٌفموح الاٌٚٝ افزجبه فوػ١بد الاهرجبؽ، ث١ّٕب رٛػؼ اٌفموح٘نا اٌّجؾش فٟ فمور١ٓ هئ١َخ 

 اٌزأص١و اٌّجبشو، ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

 قة الارتباط بين متغيرات البحثتبار علاأولا: اخ
 الأٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ:فزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ لا٘نٖ اٌفموح  ش١وٚر

( .ظٙو اٌغلٚي )٠صجبد طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ، ٚلإ، س علالح اضتثاط يٕخثح ٔيعُٕٚح تٍٛ انظٛاَح انطشٛمح ٔتحؽٍٛ الاَتاخٛحخٕت

ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب  أم ٓ اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ ٚرؾ١َٓ الأزبع١خ،ِٚٛعجخ ث١ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ 

٘نٖ  ِٓٚرزفوع . طؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ ٚهفغ فوػ١خ اٌؼلَ ِّب ٠ش١و اٌٝ صجبد، (0.01)( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 849.)

 فوػ١بد فوػ١خ، ٟ٘: فٌّاٌفوػ١خ 

 انتحؽٍٛ انًؽتًط ٔتحؽٍٛ الاَتاخٛح:تٍٛ  شاخ زلانح يعُٕٚح ٔيٕخثحخس علالح اضتثاط تٕ .1

ثٍغذ  ام ٚرؾ١َٓ الأزبع١خ،اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ِؼ٠ٕٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ ماد كلاٌخ  ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ   اٌٝ (.اٌغلٚي ) ٠ش١و

، ٚ٘نا ِب ٠لػُ طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ ٚهفغ (1%)( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 816.ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب )

 َ. فوػ١خ اٌؼل

 تٍٛ انظٛاَح انصاتٛح ٔتحؽٍٛ الاَتاخٛح: ٔيٕخثح يعُٕٚحشاخ زلانح خس علالح اضتثاط تٕ .2

ثٍغذ ل١ّخ  الإٔزبع١خ امٚرؾ١َٓ اٌظ١بٔخ اٌنار١خ  ِؼ٠ٕٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ ماد كلاٌخ ( ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ.اٌغلٚي )ٛػؼ ٠

طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٚهفغ  ولإ، ٚ٘نا ِب ٠(0.01)( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 753.ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب )

 فوػ١خ اٌؼلَ. 

 :تٍٛ فاعهٛح انًعساخ انكهٛح ٔتحؽٍٛ الاَتاخٛحٔيٕخثح يعُٕٚح شاخ زلانح خس علالح اضتثاط ٕت .3

ثٍغذ  امٚرؾ١َٓ الأزبع١خ، فبػ١ٍخ اٌّؼلاد اٌى١ٍخ  ِؼ٠ٕٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ ماد كلاٌخ ( ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ.اٌغلٚي ) ٠ٛػؼ

طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ٚهفغ  ٠ضجذ ِبٚ٘نا   (0.01)( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 807الاهرجبؽ ث١ّٕٙب ). ل١ّخ ِؼبًِ

 فوػ١خ اٌؼلَ. 

 :الاؼاؼٛح ٔتحؽٍٛ الاَتاخٛح انرًػتٍٛ يًاضؼاخ انظٛاَح  ٔيٕخثح يعُٕٚحشاخ زلانح س علالح اضتثاط تٕخ .4

الاٍب١ٍخ ٚرؾ١َٓ  اٌقٌِّٛعجخ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌظ١بٔخ ِؼ٠ٕٛخ ٚ ماد كلاٌخ ( ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ9اٌغلٚي ) ج٠ٓ١

، ٚ٘نا ِب ٠لػُ طؾخ اٌفوػ١خ (0.01)( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 806ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب ).ام الأزبع١خ،  

 اٌفوػ١خ اٌواثؼخ ٚهفغ فوػ١خ اٌؼلَ. 

 ٔتحؽٍٛ الاَتاخٛح: ؽاَٛح َظاو )خازٔكا(إَتٍٛ َظاو الاتًتح يع نًؽح  ٔيٕخثح يعُٕٚحشاخ زلانح س علالح اضتثاط تٕخ .5

الإٔزبع١خ ِؼ٠ٕٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ ٔظبَ الارّزخ ِغ ٌَّخ أَب١ٔخ ٚرؾ١َٓ ماد كلاٌخ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ اٌٝ ( 9اٌغلٚي ) ٠ش١و

طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  ٠ضجذ، ٚ٘نا ِب (0.01)( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 803..ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب ) ام

 .َخ ٚهفغ فوػ١خ اٌؼلَاٌقبِ

 يظفٕفح علالح الاضتثاط تٍٛ انظٛاَح انطشٛمح ٔأتعازْا يع تحؽٍٛ الاَتاخٛح :(.خسٔل )

 X1 X2 X3 X4 X5 X Y 

X1 

Pearson Correlation 1 .834
**

 .850
**

 .848
**

 .845
**

 .839
**

 .849
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

X2 

Pearson Correlation .834
**

 1 .902
**

 .892
**

 .889
**

 .871
**

 .816
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

X3 

Pearson Correlation .850
**

 .902
**

 1 .933
**

 .901
**

 .890
**

 .753
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 
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X4 

Pearson Correlation .848
**

 .892
**

 .933
**

 1 .909
**

 .899
**

 .807
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

X5 

Pearson Correlation .845
**

 .889
**

 .901
**

 .909
**

 1 .890
**

 .806
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

X 

Pearson Correlation .839
**

 .871
**

 .890
**

 .899
**

 .890
**

 1 .803
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Y 

Pearson Correlation .849
**

 .816
**

 .753
**

 .807
**

 .806
**

 .803
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 51 51 51 51 51 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSS v.26انثاحثح تالاعتًاز عهٗ يرطخاخ انثطَايح الاحظائٙ عسازإانًظسض: 

 انثاَٛح(  فطضٛاخ انتأثٛط )انفطضٛح انطئٛؽح -1

ئْ ػ١ٍّخ اٌزؾمك ِٓ فوػ١بد اٌزأص١و ثىبفخ أٔٛاػٙب ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٍٛاءً وبٔذ ػٍٝ ٚفك آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ، ٍززُ  

 (.2، ٚاٌنٞ ٠ظٙو ِٓ فلاي اٌشىً ) Structural Equations Modelingػٓ ؽو٠ك ثٕبء أّٔٛمط اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ 

 يتغٛطاخ انثحث فطضٛاخ الأثط تٍٛأٔلا: اذتثاض 

٘نٖ  افزجبهٌٚغوع   ٔخٕز علالح تأثٛط يٕخثح تٍٛ انظٛاَح انطشٛمح ٔتحؽٍٛ الاَتاخٛح"اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ػٍٝ " ٔظذ

 (.10)ّٛػؾخ ٔزبئغٗ فٟ اٌغلٚي ( ٚا2ٌفٟ اٌشىً )  ٌّٛػؼاٌفوػ١خ فمل رُ ثٕبء الأّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ا

 
 انطئٛؽح انثاَٛح طضٛحنفاالإًَشج انٓٛكهٙ لاذتثاض  :(2شكم )

 Amos v.26انًظسض: يرطخاخ تطَايح 

 تانفطضٛح انطئٛؽح انثاَٛح نًتعهكَتائح تمٛٛى الإًَشج انٓٛكهٙ ا :(10خسٔل )

Rيعايم انتحسٚس  انُتٛدح t Value p Value يعايم انًؽاض انًؽاض انفطضٛح
2

 R
2

 انًعسل 

H2 X→Y 0.83 9.832 0.001 0.59 0.68 قبول 
 Amos v.26   انثاحثح تالاعتًاز عهٗ يرطخاخ انثطَايح الاحظائٙ سازعإانًظسض: 

ْ ِؼبًِ اٌَّبه ٌٙنٖ اٌٝ ا رش١وٚاٌزٟ  ب١ٔخٍفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضٌ ا١ٌٙىٍٟ ثبلأّٔٛمط إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ( 10اٌغلٚي ) ٛػؼ٠

اٌمٛح اٌزف١َو٠خ فبْ ِؼبًِ ٌٚج١بْ  )   (T-value, P-valueٚاٌنٞ ٠ؾمك اٌؾلٚك اٌّطٍٛثخ ِٓ ل١ُ وً ِٓ)   (0.83اٌفوػ١خ لل ثٍغ 

ٚثبلٟ ) % (68ِزغ١و رؾ١َٓ الأزبع١خ ثَٕجخ  ٠إصو فٟ اْ ِزغ١و اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ  ٠إول( ٚ٘نا 0.68لل ثٍغ ) (R2 )اٌزؾل٠ل اٌّؼلي

   إٌَجخ فٟٙ ػٛاًِ أفوٜ ٌُ ٠زٕبٌٚٙب الأّٛمط.

 ثاَٛحانفطضٛاخ انًتفطعح يٍ انفطضٛح انطئٛؽح ان اذتثاض: ثاَٛا

 :الارٟػٍٝ  (H3-1, H3-2, H3-3, H3-4, H3-5)ٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ اٌّزفوػخ ِاٌفوػ١بد  ٔظذ ٘نٖ 

 H2-1 ِٛعجخ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ رؾ١َٓ الأزبع١خ.   أصو: ٚعٛك ػلالخ 

 H2-2 ِٛعجخ ٌٍظ١بٔخ اٌنار١خ فٟ رؾ١َٓ الأزبع١خ.   أصو: ٚعٛك ػلالخ 

 H2-3 جخ ٌفبػ١ٍخ اٌّؼلاد اٌى١ٍخ فٟ رؾ١َٓ الأزبع١خ.ِٛع أصو: ٚعٛك ػلالخ 

 H2-4 ِٛعجخ ٌّّبهٍبد اٌظ١بٔخ اٌقٌّ الأٍب١ٍخ فٟ رؾ١َٓ الأزبع١خ. أصو: ٚعٛك ػلالخ 

 H2-5 ِٛعجخ ٌٕظبَ الارّزخ ِغ ٌَّخ ئَٔب١ٔخ فٟ رؾ١َٓ الأزبع١خ. أصو: ٚعٛك ػلالخ 

( ٔزبئظ رم١١ُ الأّٛمط 11اٌغلٚي ) ٛػؼ(، وّب 3٠اٌشىً )افزجبه ٘نٖ اٌفوػ١بد رُ ثٕبء الأّٛمط ا١ٌٙىٍٟ فٟ ٚثٙلف 

 ا١ٌٙىٍٟ ٌٙنٖ اٌفوػ١بد.
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 عٍ انفطضٛح انطئٛؽح انثانثح ًتفطعحالإًَشج انٓٛكهٙ لاذتثاض انفطضٛاخ ان :(3شكم )

 Amos v.26يرطخاخ تطَايح  انثاحثح تالاعتًاز عهٗ عسازإيٍ  انًظسض:

 كهٙ انراص تانفطضٛاخ انفطعٛح انًُثثمح عٍ انفطضٛح انطئٛؽح انثاَٛحَتائح تمٛٛى الإًَشج انٓٛ :(11خسٔل )

Rيعايم انتحسٚس  انُتٛدح t Value p Value يعايم انًؽاض انًؽاض انفطضٛح
2

 R
2

 انًعسل 

H3-1 X1→Y 0.38 6.109 0.000 0.70 0.72 لجٛي 

H3-2 X2→ Y 0.32 5.043 0.000 لجٛي 

H3-3 X3→ Y 0.39 6.875 0.000 لجٛي 

H3-4 X3→ Y 0.35 5.949 0.000 لجٛي 

H3-5 X3→ Y 0.34 5.875 0.000 لجٛي 

 Amos v.26انًظسض: يرطخاخ تطَايح 

 رٛػؼزم١١ُ الأّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍفوػ١بد اٌفوػ١خ ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ث إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ( 11اٌغلٚي ) َزؼوع٠

ِؼ٠ٕٛخ ٚاٌزٟ رؾمك اٌؾلٚك اٌّطٍٛثخ ِٓ (H3-1, H3-2, H3-3, H3-4, H3-5) ثبْ ع١ّغ ِؼبِلاد َِبه ٌٍفوػ١بد اٌقَّخ

اْ ِّب ٠لي ػٍٝ ( 0.72لل ثٍغ ) (R2)ث١بْ اٌمٛح اٌزف١َو٠خ فبْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي  ثٙلفٚ)   (T-value, P-value ل١ُ وً ِٓ

 لٟ إٌَجخ فٟٙ ػٛاًِ أفوٜ ٌُ ٠زٕبٌٚٙب الأّٛمط.ٚثب) % (72اثؼبك ِزغ١و اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ رفَو ِزغ١و رؾ١َٓ الأزبع١خ ثَٕجخ 

 الاؼتُتاخاخ ٔانتٕطٛاخ :انؽازغانًثحث 
 الاؼتُتاخاخ :أٔلاا 

 .٠زٕبٚي ٘نا اٌّجؾش ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رزؼّٓ رف١َو إٌزبئظ 

١خ وٛٔٙب اؽل أٔظّخ إٌّظّبد اٌظٕبػ ا٘زّبَػٍٝ  اٍزؾٛمدرؼل اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌؼ١ٍّخ اٌّّٙخ اٌزٟ  .1

اٌزظ١ٕغ اٌوش١ك ٚاٌزٟ رَبػل ػٍٝ رم١ًٍ َٔجخ اٌٙله ٚاٌزٍف فٟ اٌّٛاك الاؽز١بؽ١خ ٚلطغ اٌغ١به لاػزّبك٘ب ػٍٝ رم١ٕخ 

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اٌظ١بٔخ اٌؼلاع١خ ٚاٌٛلبئ١خ.

ٚاٌمؼبء  اٌّىبئٓ ٚاٌّؼلادام رَبػل ػٍٝ ى٠بكح ِٛصٛل١خ  اٌشووخ ئٔزبع١خفٟ رؾ١َٓ  ِّٙب كٚهااٌوش١مخ رٍؼت اٌظ١بٔخ  .2

 ػٍٝ ػٛاكَ الأزبط

فٟ رؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌشووخ ِٓ فلاي رم١ًٍ اٌؼ١بػبد ٚاٌزقٍض ِٓ الأٔشطخ غ١و  وج١و رأص١وٌٍظ١بٔخ اٌوش١مخ  .3

 .اٌّوغٛة ف١ٙب

أكٚاد اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ فٟ هفغ َِزٜٛ ِؼ١ٌٛخ اٌّىبئٓ ٚاٌّؼلاد ٚرم١ًٍ اٌٙله ٚاٌؼ١بػبد ِٓ عٙخ ٚرؾ١َٓ  رَبُ٘ .4

 الإٔزبع١خ ِٓ عٙخ أفوٜ.
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ٚرمل٠ُ ِٕزغبد ماد عٛكح ػب١ٌخ رٍجٟ ؽبعبد ثٙلف رؾ١َٓ الإٔزبع١خ رَؼٝ اٌشووخ اٌٝ الاٍزقلاَ الأِضً ٌٍّٛاهك  .5

 ٚهغجبد اٌيثبئٓ .

 : انتٕطٛاختاَٛاً 

 رملَ اٌجبؽضخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد أّ٘ٙب. فٟ ظً الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش 

اٌؼ١ٍّبد  ٚفبػ١ٍخ وفبءرٙبخ اٌّجؾٛصخ ِفَٙٛ اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّىبئٓ ٚاٌّؼلاد ٚى٠بكح ػوٚهح رجٕٟ اٌشوو .1

 الإٔزبع١خ ٚثّب ٠ؼيى رؾ١َٓ الإٔزبع١خ.

 اٌم١بَ ثلٚهاد رله٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌز١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ فٟ اٌم١بَ ثأػّبي اٌظ١بٔخ ثىفبءح ٚثلْٚ ػ١بع فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙل. .2

اٌّجؾٛصخ ٌٛػغ فطخ ػًّ ٌٍظ١بٔخ ٚعلٌٚزٙب ػٍٝ ٚفك علٚي فظٍٟ أٚ شٙوٞ أٚ ٍٕٛٞ ِغ ِواػبح كػٛح اٌشووخ  .3

 رإصو ػٍٝ ١ٍو اٌؼًّ. اٌزٛلفبد اٌفغبئ١خ ٚو١ف١خ ػلاعٙب ثطو٠مخ لا

( ِٓ فلاي ر١ٙئخ ِٛالغ اٌؼًّ ٚالإٔزبط ثطو٠مخ أوضو رٕظ١ّبً 5s) اٌقٌّ ؽش اٌشووخ ػٍٝ رطج١ك ِّبهٍبد اٌظ١بٔخ .4

 ٚرم١ًٍ رىب١ٌف اٌظ١بٔخ. ؾل٠ل و١ف١خ أكائٙب ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍم١بَ ثٙب ثٙلف اٌزقٍض ِٓ ع١ّغ أٔٛاع إٌفب٠بدٚٔظبفخ ٚر

 انًظازض
 حانًظازض انعطتٛألاً: 

،"كٚه اٌّشبهوخ فٟ رم١١ُ الأكاء ثٙلف رؾ١َٓ الإٔزبع١خ : كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌَّزشف١بد ( 2017أؽّل، ِؾّٛك ػياد، ) [1]

 . 704-679ٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌج١ئ١خ ٚاٌزغبه٠خ. اٌؼلك اٌواثغ اٌّغٍل اٌضبِٓ ، ا ،اٌفٍَط١ٕ١خ"

https://dx.doi.org/10.21608/jces.2017.51681 

فٟ شووخ ثغلاك  اٍزطلاػ١خكهاٍخ  "رأص١و اٌظ١بٔخ اٌوش١مخ فٟ الأكاء اٌزشغ١ٍٟ:(. 2021اٌواشل، ػّو ػبِو ؽبِل. ) [2]

 اٌؼواق. –هٍبٌخ ِبعَز١و ِملِخ اٌٝ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الإكاه٠خ/ ثغلاك  ٌٍّشوٚثبد اٌغبى٠خ"

"أصو رؾ١َٓ الأزبع١خ اٌظٕبػ١خ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ كهاٍخ ( 2023شو٠ف ،ش١ّبء شو٠ف ػجل اٌٍط١ف، ) [3]

. 37اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ، اٌؼلك اٌضبٟٔ اٌّغٍل  ". ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ِٕظّبد اٌفٍٛفبد اٌّظو٠خ

(1145-1201.) 

"رأص١و الاٍزوار١غ١بد اٌزٕبف١َخ فٟ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ (. 2022، ٚأفوْٚ. ) رووٟػجل اٌؼجبً، محمد [4]

-1. ) 11اٌّغٍل  43زظبك عبِؼخ ووثلاء. اٌؼلك ِغٍخ الإكاهح ٚالال شووخ لُّ أهث١ً / ِؼًّ إٌٛهح فٟ ووثلاء اٌّملٍخ"

24.) 

١ِلا١ٔخ ػٍٝ لطبع اٌيهاػخ "أؽبه ِمزوػ ٌلٚه الاثزىبه فٟ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ : كهاٍخ (، 2022، ٌجٕٝ عٛكح، )ػجل اٌؼي٠ي [5]

 . 39-13" اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبك ٚاٌزغبهح، اٌؼلك الأٚي . فٟ ِظو
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Article Information 
 

Abstract 

 

Article History: 
 This study aims to investigate the relationship and effects of lean 

maintenance, which is defined as (self-maintenance, continuous 

improvement, overall equipment effectiveness, the five maintenance 

practices, and automation system with a human touch). and increasing 

productivity as demonstrated by (materials, measurement, machinery, 

personnel, and procedures). The problem of the research lies in the lack 

of familiarity with lean maintenance practices in the factories that are the 

research sample and the lack of clarity of the role that lean maintenance 

plays in improving productivity. In order to determine which approaches 

are most crucial for increasing productivity at the General Company for 

Dairy Products / Abu Ghraib and satisfying client demands and 

preferences. A questionnaire with forty items was sent to a sample of two 

hundred personnel in the researched organization who were in charge of 

departments, production units, maintenance staff, and engineering 

departments in order to gather data. The results were obtained by 

applying the descriptive analytical approach, which helped to accomplish 

the goals of the study. Numerous statistical techniques were used to test 

the main and supporting hypotheses. The study came to a number of 

conclusions, the most significant of which is that there is an influence and 

correlation between the dependent variable (productivity improvement) 

and the independent variable (lean maintenance). The researcher offered 

a number of suggestions that helped the investigated company become 

more productive. 
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