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 ، ثغذاد، اٌؼشاقاٌغبِؼخ اٌّغزٕقش٠خ - و١ٍخ إٌٙذعخ
 

 يؼهىياخ انثحث
 

 انًسررهص

 ذىاضَد انثحث:

 
رؾ١ًٍ دٚس اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ،  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ 

بد ٚاٌّخبٚف ٚرم١١ُ رأص١ش اٌزوبء الافطٕبػٟ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ، ٚفُٙ اٌزؾذ٠

اٌّشرجطخ ثبٌزجٕٟ اٌغش٠غ ٌٍزوبء الافطٕبػٟ، ٚدساعخ رأص١ش اٌزوبء الافطٕبػٟ ػٍٝ الاثزىبس 

ٌغّغ   اعزجبٔخ  رق١ُّ  فٟ اٌذساعخ، وّب رُ  اٌزؾ١ٍٍٟ  اٌٛففٟ  إٌّٙظ  اعزخذاَ  رُ .الإداسٞ

فشداً  280غ ػذد٘ب اٌذساعخ اٌجبٌ  ػ١ٕخ  ػٍٝ  ٚرٛص٠ؼٙب اٌج١بٔبد، ٚل١بط ؽذح أساء اٌّغزغ١ج١ٓ

. ٚفٟ اٌٛلذ رارٗ اػزّذ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌٍفئبدِٓ الإداس١٠ٓ فٟ عبِؼخ رىش٠ذ، 

ػلالخ اسرجبه١خ ل٠ٛخ عذاً  ٠ٍٟ: ٠ٛعذ  ِب  أّ٘ٙب  ِٓ  إٌزبئظ ِٓ  ِغّٛػخ  ئٌٝ   اٌذساعخ رٛفٍذ 

ٌٍزوبء  ٠ٛعذ أصش ٚامؼِب ث١ٓ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚهشق ارخبر اٌمشاس الإداسٞ، وّب 

)الأٔظّخ ٚاٌجشِغ١بد، ٚاٌزغ١ٙضاد ٚاٌج١ٕخ  خاٌضلاصالافطٕبػٟ ٠خزٍف مّٓ ِىٛٔبرٗ 

اٌزشو١ض اٌزؾز١خ، ٚلذسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ( فٟ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ. أٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح 

فنلاً ػٓ  ػٍٝ رؾذ٠ش أٔظّخ ٚثشِغ١بد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌزلائُ اؽز١بعبد عبِؼخ رىش٠ذ،

رمذ٠ُ اٌزذس٠ت ٚٚسػ اٌؼًّ ٌٍىٛادس الأوبد١ّ٠خ ِٓ خلاي  ذساد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خرط٠ٛش ل

 . ٚالإداس٠خ ٌفُٙ ٚاعزخذاَ الأٔظّخ ٚرم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثؾىً فؼبّي
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 انًقسيح
د فٟ ػقشٔب اٌؾبٌٟ، ٚلا ؽه أْ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٠ؾىً لفضح ٔٛػ١خ ثذأد اٌزىٌٕٛٛع١ب ثزغ١١ش أعب١ٌت ػٍّٕب ٚارخبر اٌمشاسا

فٟ ٘زا اٌقذد، ؽ١ش ٠زغُ ثبٌمذسح ػٍٝ اعز١ؼبة اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثغشػخ ٚدلخ ٌزٛف١ش سؤٜ اعزشار١غ١خ رو١خ.  ٠ظُٙش اٌزوبء 

دٚاد ٚإٌّبرط اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ رؼزّذ الافطٕبػٟ ئِىبٔبد ٘بئٍخ فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ِٓ خلاي رط٠ٛش الأ

ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌنخّخ، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾذ٠ذ الارغب٘بد ٚاٌّؼشفخ اٌلاصِخ لارخبر اٌمشاساد اٌؾبعّخ فٟ اٌّإعغبد ٚاٌؾشوبد. وّب 

ً لارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ اٌقبئجخ  رغُٙ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رمذ٠ُ رٛلؼبد دل١مخ ٚرؾ١ٍلاد ػ١ّمخ رؼُزجش أعبعب

(. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ ٌٍزوبء الافطٕبػٟ رٛف١ش رٛع١ٙبد ؽٛي عٍٛن اٌؼّلاء ٚرؾ١ًٍ ارغب٘بد اٌغٛق 19، 2021)ِٛلاٞ،

ئٌٝ  .ٚرٛلؼبد اٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد، ِّب ٠غبػذ اٌؾشوبد فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١برٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚرٛع١ٗ الاعزضّبساد ثؾىً أفنً

فطٕبػٟ ػٍٝ رم١ًٍ اٌخطأ اٌجؾشٞ ٚص٠بدح وفبءح ارخبر اٌمشاساد ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثؾىً ِغزّش عبٔت رٌه، ٠ؼًّ اٌزوبء الا

ٚرؾذ٠ش إٌّبرط اٌزؾ١ٍ١ٍخ ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌزغ١شاد فٟ اٌغٛق ٚاٌج١ئخ اٌؼبِخ. ٘زا ٠ؼضص اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزفبػً اٌغش٠غ ِغ 

ِٚغ رٌه، ٠غذس ثٕب أْ ٕٔبلؼ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّخبٚف اٌّؾزٍّخ اٌّزؼٍمخ ثبلاػزّبد  .اٌزؾٛلاد ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ػبٌُ الأػّبي

اٌّزضا٠ذ ػٍٝ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ، ِضً لنب٠ب الأِبْ ٚاٌخقٛف١خ ٚرأص١شٖ ػٍٝ عٛق اٌؼًّ.  

 (.33، 2020)عبٌّٟ،

 انًثحث الأول: ينهدُح انسضاسح وانسضاساخ انساتقح
 نسضاسح يشكهح ا  .1.1

٠ز١ّض ِغزّؼٕب اٌشا٘ٓ ثبٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزغبسع ٚمغٛهبد اٌؼًّ اٌّزضا٠ذح، ؽ١ش ٠ظٙش اٌزوبء الافطٕبػٟ وأداح 

أعبع١خ ٌذػُ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس الإداسٞ. ؽ١ش ٠ٛفش اٌزوبء الافطٕبػٟ ئِىبٔبد ٘بئٍخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚرٛلغ 

 .ٓ اٌمبدح الإداس١٠ٓ ِٓ ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح ٚفمًب ٌّؼط١بد دل١مخ ِٚٛصٛلخالارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ، ِّب ٠ّى
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رّضً ٘زٖ اٌزؾٛلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ رؾذ٠بً ٚفشفخ فٟ ٔفظ اٌٛلذ، ِّب ٠غؼً دساعخ أصش اٌزوبء الافطٕبػٟ ػٍٝ ػ١ٍّبد ارخبر 

ثبٌغإاي اٌزبٌٟ: و١ف ٠ّىٓ ٌزم١ٕبد اٌزوبء  اٌمشاس الإداسٞ فٟ اٌغبِؼخ أِشاً را أ١ّ٘خ ثبٌغخ. ِٕٚٗ ٔؼجش ػٓ ِؾىٍخ اٌذساعخ

 الافطٕبػٟ أْ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح فٕغ اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ عبِؼخ رىش٠ذ؟ ٚرزفشع ػٕٗ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ:

 و١ف ٠إصش اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ ِضً اٌزوبء الافطٕبػٟ ػٍٝ عشػخ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ ث١ئخ اٌغبِؼخ؟ .1

أٚ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛاعٗ ػ١ٍّخ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ فٟ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس الإداسٞ داخً  ِب ٟ٘ اٌؼمجبد .2

 اٌغبِؼخ؟

و١ف ٠ّىٓ ل١بط فبػ١ٍخ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ ِضً اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح فٕغ اٌمشاساد داخً عبِؼخ  .3

 رىش٠ذ؟

 أهًُح انسضاسح  .1.2

ً فٟ رؾ١ًٍ و١ف١خ اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ث١ئخ عبِؼ١خ ِضً عبِؼخ رٍؼت اٌذساعبد ٚالأثؾبس اٌز طج١م١خ دٚساً ؽ٠ٛ١ب

رىش٠ذ. فٟٙ رٛفش فشفخ لاخزجبس إٌّبرط اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس فٟ الإداسح اٌغبِؼ١خ. ثفنً ٘زٖ 

زشار١غ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ رج١ٕٙب ٌٍزؼبًِ ثفبػ١ٍخ ِغ اٌزؾذ٠بد الإداس٠خ اٌذساعبد اٌزطج١م١خ، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أفنً اٌّّبسعبد ٚالاع

 .اٌّؼبفشح

 أهساف انسضاسح  .1.3

 رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ:

 .رؾ١ًٍ دٚس اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ .1

 .رم١١ُ رأص١ش اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ .2

 .زجٕٟ اٌغش٠غ ٌٍزوبء الافطٕبػٟفُٙ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّخبٚف اٌّشرجطخ ثبٌ .3

 فطضُاخ انسضاسح  .1.4

 :ًػلالخ راد دلاٌخ اسرجبه١خ ِب ث١ٓ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚهشق ارخبر اٌمشاس الإداسٞ  ٛعذر لا انفطضُح الأون 

 :الأٔظّخ ٚاٌجشِغ١بد، خاٌضلاص لا ٠ٛعذ دٚس رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزوبء الافطٕبػٟ ِزّضلا ثأثؼبدٖ انفطضُح انثانُح( 

 فٟ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ.  لذسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ( غ١ٙضاد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ،اٌز

 ينهح انسضاسح  .1.5

اعزٕذد اٌذساعخ ئٌٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رُ رمغ١ّٙب ئٌٝ عضئ١ٓ. ع١زٕبٚي اٌغضء الأٚي اعزؼشك ِب ٚسد فٟ الأدة 

ىزت أٚ اٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ. أِب اٌغضء اٌضبٟٔ، فغ١زُ اٌزشو١ض ف١ٗ إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّٛمٛع اٌجؾش، عٛاء فٟ اٌ

 .ػٍٝ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ِٓ خلاي رغ١ٙض الاعزج١بْ وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد

 أزواخ انسضاسح   .1.6

 .رؼذ الاعزجبٔخ ِقذس عّغ اٌج١بٔبد الأعبط، ئر ع١زُ رق١ّّٙب اػزّبدا ػٍٝ الأثؾبس اٌغبثمخ، ِٚزؾٛلاد اٌجؾش ٚأثؼبدٖ

 يدرًغ وػُنح انسضاسح  .1.7

، ٚلأْ اٌّغزّغ غ١ش ِزغبٔظ رُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ افشد 675 ٠زؾذد ِغزّغ اٌذساعخ ثبلإداس١٠ٓ فٟ عبِؼخ رىش٠ذ اٌجبٌغ ػذدُ٘

  :خاٌزب١ٌاٌؼؾٛائ١خ إٌّزظّخ اٌزٟ ؽغجذ ٚفك اٌّؼبدٌخ 

n1= z
2
.p.q/d

2
 

n1=(1.96)
2
.(50%)(50%)/(0.05)

2
= 280 (Asaad, 2022) 

 
 انسضاسح نًىشج   .1.8
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 انسضاساخ انساتقح  .1.9

  ،٘ذفذ اٌذساعخ  الالزقبد٠خ: ،: أصش رطج١ك اٌزوبء الافطٕبػٟ ػً عٛدح اٌمشاس اٌّزخز داخً اٌّإعغبد2021دساعخ ئدس٠ظ

اٌزؼشف ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ ئٌٝ اٌىؾف ػٓ ِذٜ رٛفش اٌّإعغبد الالزقبد٠خ ثٛلا٠خ أدساس ػٍٝ أثؼبد اٌزوبء الافطٕبػٟ، ٚ

اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ ٚالأوبد١ّ٠خ  ٓرؼزشك رطج١ك اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌّإعغبد الالزقبد٠خ ٌٛلا٠خ أدساس، ٚرؾم١ك اٌزشاثو ث١

ف١ّب ٠زغغذ أصش رطج١ك اٌزوبء اٌزٟ رـُ هشؽٙب ٚئِىب١ٔخ رطج١مٙب ١ِذا١ٔب، ٚػجش ػٓ ئؽىب١ٌخ اٌجؾش اٌشئ١غ١خ ثبٌزغبؤي اٌزبٌٟ: 

ٌٚلإعبثخ ػ١ٍٗ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ   اٌّإعغخ الالزقبد٠خ ٌٛلا٠خ أدساس؟ الافطٕبػٟ ػٍٝ عٛدح اٌمشاس الإداسٞ اٌّزخز داخً

اسرجبه ثٕه ٚرُ اٌزٛفً ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب ٚعٛد  100اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ٛعذ رالالزقبد٠خ ٌٛلا٠خ أدساس، وّب  ٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ داخً اٌّإعغبدِٛعت ث١ٓ رطج١ك أعٍٛة اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚع

 ػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ رطج١مبد ٔظبَ اٌزوبء الافطٕبػٟ ثبػزجبس٘ب ػٛاًِ ِىٍّخ ٌٕظبَ اٌزوٟ.

 ،رزّؾٛس اٌذساعخ ؽٛي ِٛمٛع . : ذطثُقاخ الإزاضج نهصكاء الاصطناػٍ فٍ اذراش انقطاضاخ الإزاضَح2222زضاسح أحًس

ج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ِغبي الإداسح ؽ١ش سوضد ػٍٝ ٔمطز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ. الأٌٚٝ رؼُٕٝ ثبلأٔٛاع اٌخبفخ ِٓ رط

ث١ّٕب اٌضب١ٔخ رشُوض ػٍٝ ِذٜ فبػ١ٍخ ٘زٖ اٌزطج١مبد  الافطٕبػٟ،اٌمشاساد اٌزٟ رزُخز ِٓ خلاي اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء 

أخطبء. اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌذساعخ. ِٚٓ  ٚرأص١ش٘ب فٟ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاساد الإداس٠خ ثذْٚ

ث١ٓ اٌزٛف١بد اٌنشٚسح اٌٍّؾخ لإٔؾبء رؾش٠ؼبد ؽبٍِخ ٌزٕظ١ُ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزو١خ فٟ ِغبلاد الإداسح اٌؼبِخ، 

فٟ دػُ الافطٕبػٟ ظّخ اٌزوبء ثبلإمبفخ ئٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍجشِغ١بد الإٌىزش١ٔٚخ ٌنّبْ ٔغبػ أٔ

 فبٔؼٟ اٌمشاساد الإداس٠خ.
 

 انًثحث انثانٍ: الإطاض اننظطٌ نهثحث
ع١زُ اٌزشو١ض فٟ ٘زا اٌّجؾش ػٍٝ رؼش٠ف اٌّزغ١شاد اٌذساع١خ اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ، ؽ١ش ع١زُ رمغ١ُ اٌفقً اٌٝ فمشاد، الأٌٚٝ 

، أِب اٌفمشح اٌضب١ٔخ فغزغطٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ ارخبر اٌمشاس عزخُقـ ٌٍؾذ٠ش ػٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚ٘ٛ اٌزوبء الافطٕبػٟ

 الإداسٞ.

 انصكاء الاصطناػٍ  .2.1

اٌزوبء الافطٕبػٟ ٘ٛ ِغبي فٟ ػٍَٛ اٌؾبعٛة ٠ٙذف ئٌٝ رط٠ٛش أٔظّخ ٚثشاِظ لبدسح ػٍٝ رٕف١ز ِٙبَ رزطٍت رفى١شاً رو١بً، 

ٟ ػٍٝ اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌزط٠ٛش ّٔبرط ٚأٔظّخ لبدسح ػٍٝ ِّبصلاً ٌّب ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثٗ الإٔغبْ. ٠ؼزّذ اٌزوبء الافطٕبػ

(. رؾًّ ِغبلاد اٌزطج١ك ٌٍزوبء الافطٕبػٟ اٌشٚثٛربد، 70، 2021ارخبر اٌمشاساد ٚؽً اٌّؾىلاد ثؾىً ِغزمً )اٌؾشاسٞ،

زوبء الافطٕبػٟ ِٓ أعشع اٌّغبلاد ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌنخّخ، ٚاٌزوبء اٌٛالؼٟ، ٚٔظُ اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌّزخققخ. ٠ؼُزجش اٌ

ّٔٛاً فٟ اٌؼٍَٛ اٌؾبعٛث١خ ٠ّٚزٍه ئِىب١ٔبد وج١شح ٌزؾغ١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌقٕبػبد ٚرؾذ٠ذاً فٟ ِغبلاد اٌطت، ٚاٌزق١ٕغ، ٚاٌزؼ١ٍُ، 

ً ٌلاثزىبس ٚاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌؼقش اٌؾبٌٟ. )اٌؾٙشا ً سئ١غ١ب ، 2018ٟٔ،ٚغ١ش٘ب. ٚرطٛس اٌزوبء الافطٕبػٟ ٠ؼُزجش ِؾشوب

66). 

 يفهىو انصكاء الاصطناػٍ .أ 

ِٓ إٌبؽ١خ اٌزم١ٕخ، ٠ؼذ اٌزوبء الافطٕبػٟ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رغزخذَ اٌؾٛعجخ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌزّض١ً اٌزوبء 

بَ رؼزجش فؼجخ ٚارخبر اٌمشاساد. ٠ز١ّض اٌزوبء الافطٕبػٟ ثمذسرٗ ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثغشػخ ٚدلخ، ِّب ٠ُّىّٕٗ ِٓ رؾم١ك ِٙ

 . (Barto,2016, 88 ثبٌٕغجخ ٌلإٔغبْ )

ٚأِب ِٓ إٌبؽ١خ الأخلال١خ ٚالاعزّبػ١خ، رض١ش رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعئٍخ ؽٛي اٌخقٛف١خ، ٚاٌؼذاٌخ، 

مٗ ثؾىً أخلالٟ ٚاٌزٛظ١ف. رزؼٍك ٘زٖ اٌغٛأت ثّذٜ رأص١ش اٌزوبء الافطٕبػٟ ػٍٝ ؽ١بح الأفشاد ٚاٌّغزّؼبد، ٚو١ف١خ رطج١

 (Osondo,2021, 54) .ِٚغإٚي

أِب ف١ّب ٠خـ إٌبؽ١خ اٌزبس٠خ١خ، ٠ظُٙش رطٛس اٌزوبء الافطٕبػٟ و١ف رطٛسد اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزطج١مبد ِٕز اٌخّغ١ٕ١بد. ٠ٚغٍُوّ 

 (61، 2019)ِٛعٝ،. اٌنٛء ػٍٝ و١ف١خ ٔؾأرٗ ٚرطٛسٖ ػجش اٌؼمٛد ٚاٌزمذَ اٌغش٠غ اٌزٞ ؽٙذٖ ٘زا اٌّغبي

ٌٕظشاد اٌّزؼذدح، ٠ُّىٓ اعزٕزبط أْ اٌزوبء الافطٕبػٟ ١ٌظ ِغشد رىٌٕٛٛع١ب، ثً ٘ٛ ِفَٙٛ ؽبًِ ٠زنّٓ عٛأت ِٓ ٘زٖ ا

رم١ٕخ، ٚأخلال١خ، ٚاعزّبػ١خ. فٟ إٌٙب٠خ، ٠ُّىٓ اٌزأو١ذ ػٍٝ أْ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٠ؾُىًّ عغشاً ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالإٔغب١ٔخ، ٠ّٚىٓ 

شاد ٚاٌّغزّؼبد ثؾىً وج١ش. ٘زا ٠ذفؼٕب ئٌٝ إٌظش ئ١ٌٗ ثؾىً ؽبًِ ِٚزؼذد الأثؼبد ٌفُٙ رأص١شٖ اعزخذاِٗ ثطشق رإصش فٟ ؽ١بح الأف

 .اٌؾبًِ ٚو١ف١خ رطج١مٗ ثؾىً أفنً ٚأوضش فبئذح ٌقبٌؼ الإٔغب١ٔخ

 ذصائص انصكاء الاصطناػٍ .ب 

 انقسضج ػهً انرؼهى وانركُّف: 

ٍِٛبد، ٚرؾ١ٍٍٙب لاعزخلاؿ أّٔبه ِٚؼشفخ عذ٠ذح. ٠ّىٓ ٌٍٕظُ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٠ّزٍه اٌمذسح ػٍٝ اعز١ؼبة اٌج١بٔبد ٚاٌّؼ

 (49، 2020)محمد،.اٌزو١خ أْ رزطٛس ِغ اٌٛلذ ٚاٌزغبسة، ٚرؾغ١ٓ أدائٙب ثٕبءً ػٍٝ اٌخجشح اٌغبثمخ ٚاٌج١بٔبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رزٍمب٘ب

 انرفكُط الاسرطاذُدٍ واذراش انقطاضاخ: 

خ ٚاٌؾٛعجخ لارخبر اٌمشاساد. ٠ّىٓ ٌلأٔظّخ اٌزو١خ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثغشػخ ٘بئٍخ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ إٌّبرط اٌش٠بم١

 (52، 2020)عبثش،.ٚفُٙ اٌغ١بلبد اٌّؼمذح، ِّب ٠غّؼ ٌٙب ثبرخبر لشاساد دل١مخ ٚفؼّبٌخ فٟ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّغبلاد
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 انقسضج ػهً انًحاكاج وانًحاكاج انؼقهُح: 

فطٕبػٟ ػٍٝ رّض١ً اٌؼ١ٍّبد اٌؼم١ٍخ اٌجؾش٠خ. ٠ّىٓ ٌٍٕظُ اٌزو١خ ِؾبوبح اٌزفى١ش ٚاٌزؼٍُ ٘زٖ اٌخبف١خ رؼٕٟ لذسح اٌزوبء الا

 . (Asaad,2022, 91).ٚؽزٝ اٌزفبػً الاعزّبػٟ ثطشق رم١ٕخ، ِّب ٠غؼٍٙب رغزغ١ت ثؾىً أوضش رّبعىًب ٚروبءً 

 ٌانقسضج ػهً انرفاػم انثشط: 

بػً ِغ اٌجؾش ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٗ. ٠ّىٓ ٌلأٔظّخ اٌزو١خ اٌزفبػً ِغ ٘زٖ اٌخبف١خ رؼىظ لذسح اٌزوبء الافطٕبػٟ ػٍٝ اٌزف

 .(98، 2020الأفشاد ثطشق ِخزٍفخ، عٛاء ِٓ خلاي اٌزفبػً اٌقٛرٟ أٚ اٌجقشٞ أٚ الارقبي ثأعٙضح رىٌٕٛٛع١خ. )الأع١ٛهٟ،

اٌمشاساد، ٚاٌزفبػً ثطش٠مخ  ِٓ ٘زٖ اٌخقبئـ، ٠ظٙش أْ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٠ّزٍه لذساد ؽبٍِخ رّىٕٗ ِٓ اٌزى١ّف، ٚارخبر

ؽج١ٙخ ثبٌجؾش. ِٚٓ خلاي رطج١مبرٗ اٌّزؼذدح، ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌقٕبػبد ٚاٌّغبلاد 

 .اٌؾ١بر١خ، ِّب ٠غؼً الاعزضّبس فٟ رط٠ٛشٖ ٚاعزخذاِٗ ثؾىً أفنً أِشاً ِّٙبً 

 فٍ اذراش انقطاض  ػٍانطصالاأهًُح وأهساف انصكاء  .ج 

 ػٍ فٍ اذراش انقطاضانطصأهًُح انصكاء الا: 

اٌزوبء الافطٕبػٟ ٠ّضً ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌقٕبػبد ٚاٌمطبػبد. ٠ؼضص اٌزوبء 

١غ١بد الافطٕبػٟ لذسح اٌؾشوبد ػٍٝ فُٙ اٌج١بٔبد اٌىج١شح ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼشفخ ل١ّخ، ِّب ٠غُٙ فٟ ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح ٚاعزشار

ٔبعؾخ. ٠ُّىٓ ٌٍزوبء الافطٕبػٟ رمذ٠ُ رؾ١ٍلاد دل١مخ ٚرٛلؼبد ِجزىشح ثٕبءً ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب، ِّب ٠ّىّٓ اٌمبدح ٚفٕبع 

ِّب ٠ؼضص اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ . ٔزبع١خ ٠ٚمًٍ ِٓ الأخطبء اٌجؾش٠خاٌمشاس ِٓ ارخبر خطٛاد ِذسٚعخ ٚفؼّبٌخ. ٘زا إٌٙظ ٠ؼُضص اٌىفبءح ٚالإ

 (73 ،2019)اٌؾغشٞ، .ّإعغبد ٠ٚإدٞ ئٌٝ ّٔٛ ِغزذاَ ٚٔغبػ أػّبي ِزغبسعٌٍ

 ػٍ فٍ اذراش انقطاضانطصأهساف انصكاء الا: 

رٙذف اٌزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ئٌٝ رؾغ١ٓ دلخ اٌمشاساد ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌج١بٔبد  :ذحسُن زقح انقطاضاخ .1

 .ٚالأدٌخ اٌم٠ٛخ

٠غؼٝ اٌزوبء الافطٕبػٟ ئٌٝ ص٠بدح اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚرٛع١ٗ  :ظَازج انكفاءج والإنراخُح .2

 .اٌغٙٛد ٚاٌّٛاسد فٟ الارغب٘بد الأوضش فؼب١ٌخ

رٙذف اٌزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ئٌٝ رم١ًٍ الأخطبء اٌجؾش٠خ اٌّؾزٍّخ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌذل١ك  :ذقهُم الأذطاء انثشطَح .3

 (69، 2020)اٌغٍّٟٛٔ، .ٔبدٚاٌّجٕٟ ػٍٝ اٌج١ب

ػٟ فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد ػجش اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ، ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب فٟ بٕطفٚفٟ إٌٙب٠خ رجشص أ١ّ٘خ اٌزوبء الا

ٓ رؾغ١ٓ اٌذلخ ٚاٌىفبءح ٚرم١ًٍ الأخطبء. ثبعزخذاَ اٌزؾ١ٍلاد اٌج١ب١ٔخ ٚاٌزٕجإاد اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌزوبء الافطٕبػٟ، ؽ١ش ٠ُّىٓ رؾغ١

 .أداء اٌؾشوبد ٚاٌّإعغبد ٚعؼٍٙب أوضش لذسح ػٍٝ اٌزى١ّف ِغ اٌزؾذ٠بد اٌؾذ٠ضخ

 انقطاض الإزاضٌ  .2.2

اٌمشاس الإداسٞ ٠ؼزجش أؽذ أُ٘ اٌؼٕبفش فٟ ع١ش ػًّ أٞ ِٕظّخ أٚ ِإعغخ، ؽ١ش ٠ّضً اٌخطٛح الأعبع١خ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف 

٠مَٛ ثٙب اٌمبئذ أٚ الإداسٞ لاخز١بس اٌخ١بس الأِضً ِٓ ث١ٓ اٌجذائً  ٚرط٠ٛش الأداء. ٠ؼُشف اٌمشاس الإداسٞ ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ اخز١بس٠خ

 (Asaad,2022, 42) .اٌّزبؽخ، ثٙذف رؾم١ك أ٘ذاف ِؾذدح

 :ػناصط انقطاض الإزاضٌ .أ 

 ٠ؾًّ اٌمشاس الإداسٞ اخز١بسًا ث١ٓ خ١بساد ِزؼذدح، ؽ١ش ٠زطٍت اٌزفى١ش اٌذل١ك ٚاٌزؾ١ًٍ ٌزؾذ٠ذ   :اذرُاض انرُاضاخ

 .ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ الأفنً ثٕبءً 

 ٠زشرت ػٍٝ اٌمشاساد الإداس٠خ رأص١شاد ٚٔزبئظ ِؾذدح ػٍٝ أداء اٌّإعغخ ِٚٛظف١ٙب ٚػ١ٍّبرٙب  ح:انرأثُط واننرائ

 .ا١ِٛ١ٌخ

 ٠زأصش اٌمشاس الإداسٞ ثبٌّؾذداد اٌض١ِٕخ ٚاٌظشٚف اٌخبفخ اٌزٟ رغٛد اٌغ١بق الإداسٞ ٚاٌج١ئخ  ف:نًحسزاخ وانظطوا

 (.101، ٠2020ذ،اٌّؾ١طخ. )أثٛ ص

 

 :أهًُح انقطاض الإزاضٌ .ب 

 ٠ؼُزجش اٌمشاس الإداسٞ أداح ؽ٠ٛ١خ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ٚرط٠ٛش الأداء فٟ اٌّإعغبد ٚاٌؾشوبد ف:ذحقُق الأهسا. 

 ٠غبػذ اٌمشاس الإداسٞ فٟ رؾذ٠ذ اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ ٚٚمغ اعزشار١غ١بد ٌزؾم١ك إٌغبػ اٌّغزمجٍٟ :انررطُط انفؼّال. 

 ٠غبُ٘ اٌمشاس الإداسٞ اٌغ١ذ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبهش اٌّؾزٍّخ ٚرم١ٍٍٙب ثؾىً فؼّبي.  ط:إزاضج انًراط(Erin,2020, 

32) 

ثبػزجبس اٌمشاس الإداسٞ سو١ضح أعبع١خ فٟ ػ١ٍّبد الإداسح، ٠ؼُزجش فّٙٗ ٚرطج١مٗ ثؾىً فؼّبي أِشاً ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٕغبػ ٚاعزّشاس٠خ أٞ 

 .غ١شحِإعغخ أٚ ِٕظّخ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّز

 أنىاع انقطاضاخ الإزاضَح .ج 

 انقطاضاخ انًثطيدح: 

رزؼٍك ٘زٖ اٌمشاساد ثبٌّغبئً ٚاٌّٛالف اٌّؼشٚفخ ِغجمًب ٚاٌزٟ رزجغ ئعشاءاد ِؾذدح ِٕٚظّخ. رزنّٓ لٛاػذ ٚئعشاءاد 

 (82 ،2019)اٌؾغشٞ، ٚامؾخ رغبػذ فٟ ارخبر اٌمشاساد ثؾىً ِجبؽش دْٚ اٌؾبعخ ٌزذخً ئداسٞ وج١ش.
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 انًثطيدح انقطاضاخ غُط: 

ب ٚرؾ١ٍلًا أػّك. غبٌجًب ِب رىْٛ ِؼمذح ٚرزطٍت رمذ٠شًا  ًّ ٘زٖ اٌمشاساد رزؼٍك ثبٌّٛالف اٌغذ٠ذح ٚغ١ش اٌّؼزبدح ٚاٌزٟ رزطٍت رم١١

 (80، 2019)ػٍٟ، .ِج١ًٕب ػٍٝ اٌخجشح ٚاٌزوبء الافطٕبػٟ

 انقطاضاخ انفطزَح: 

ّٟ، ٚلذ رىْٛ ِشرجطخ ثبٌّغبئً اٌقغ١شح أٚ اٌمشاساد ا١ِٛ١ٌخ اٌزٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌمشاساد ٠زخز٘ب فشد ٚاؽذ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١

 (79، 2018)ؽ١خ،. لا رؾزبط ئٌٝ ِؾبسوخ فش٠ك

 انقطاضاخ انرنظًُُح: 

، 2018)ؽ١خ، .٘زٖ اٌمشاساد رزُخز ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ثأوٍّٙب ٚرإصش ػٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚالأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍّإعغخ

79) 

 اضاخ الإزاضَحذطىاخ اذراش انقط .ز 

 ذحسَس انًشكهح: 

 (46، 2019)ػٍٟ،.ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ثزؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ اٌّؾىٍخ أٚ اٌفشفخ اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ اٌمشاس جذأر

 خًغ انثُاناخ وانًؼهىياخ: 

 (50، 2019)ػٍٟ، .رزنّٓ ٘زٖ اٌخطٛح عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد راد اٌقٍخ اٌزٟ رغبػذ فٟ فُٙ اٌٛمغ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؾبًِ

 هُم انثُاناخذح: 

 (56، 2022)آي ػضاَ،. ثؼذ عّغ اٌج١بٔبد، ٠زُ رؾ١ٍٍٙب ٌفُٙ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ٚاٌزٛفً ئٌٝ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ

 اذرُاض انثسَم: 

 (56، 2022)آي ػضاَ،. ثٕبءً ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌج١بٔبد، ٠زُ اخز١بس اٌجذ٠ً الأوضش ِلائّخ ٚإٌّبعجخ ٌؾً اٌّؾىٍخ

 ذنفُص انقطاض: 

 (56، 2022)آي ػضاَ، .اٌمشاس، ٠غت رٕف١زٖ ثؾىً فؼبي، ِغ رؾذ٠ذ اٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌّٛاسد اٌنشٚس٠خ ٌزطج١مٗثؼذ ارخبر 

 يراتؼح وذقُُى: 

 .رزنّٓ ٘زٖ اٌخطٛح ِشالجخ ٔزبئظ اٌمشاس ٚرم١١ُ أدائٗ ٌنّبْ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

ِزىبٍِخ رؾًّ رؾ١ٍلًا دل١مًب ٚاعزخذاَ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثؾىً فؼّبي. ٚفٟ إٌٙب٠خ ٠زج١ٓ أْ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ٠زطٍت ػ١ٍّخ 

رٕٛع أٔٛاع اٌمشاساد ٠زطٍت ِشٚٔخ فٟ اٌؼًّ ٚرؾذ٠ذ أفنً اٌخطٛاد ٌنّبْ ارخبر اٌمشاساد اٌفؼّبٌخ ٚإٌّبعجخ ٌٍظشٚف ٚاٌّٛالف 

 (osondo,2021, 83 ). اٌّخزٍفخ

 انًثحث انثانث: الإطاض انؼًهٍ نهثحث
خذاَ الاعزجبٔخ وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش رُ رق١ّّٙب ٌزؾًّ صلاصخ ِؾبٚس أعبع١خ. ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق، رُ رُ اعز

 :اػزّبد ِم١بط خّبعٟ اٌزمغ١ُ ٌم١بط اٌؼٕبفش اٌّخزٍفخ خلاي ػ١ٍّخ اٌجٕبء، ٚ٘ٛ ٠زنّٓ

 (: شسج الإخاتاخ1خسول )

 انشسج انًدال

 مؼ١فخ عذاً  1.8-1

 مؼ١فخ 2.60-1.81

 ِزٛعطخ 3.40-2.61

 وج١شح 4.20-3.41

 وج١شح عذاً  5-4.21

 (Asaad,2022انًصسض: )

  .٠زُ ؽغبة ِزٛعو اٌؼجبساد، صُ ٠زُ ِمبسٔزٙب ِغ اٌؾذح اٌّمبثٍخ ٌٙب

 تناء الأزاج وثثاذها:   .3.1

 :تناء الأزاج 

 رؾ١ش ئٌٝ لٛح رشاثو اٌّزغ١شاد اٌى١ٍخ ِغ ِؾبٚس٘ب اٌفشػ١خ اٌّىٛٔخ ٌٙب.

 انثناء (: قىج2) خسول

 
الأنظًح 

 وانثطيدُاخ

انردهُعاخ 

 وانثنُح انرحرُح

قسضج انًىاضز 

 انثشطَح
 اذراش انقطاض الإزاضٌ انصكاء الاصطناػٍ

انًرغُطاخ 

 والأتؼاز

 0.909 0.924 0.910 0.892 0.901 الاضذثاط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 انًؼنىَح

 11 24 8 8 8 انؼسز

 ذ٠ٙب لٛح ثٕبئ١خ فش٠ذح، ئر ٠زغٍٝ اٌزشاثو ث١ٓ اٌّزغ١شاد ثؾىً ٚامؼ.٠جذٚ ثٛمٛػ أْ الأداح ٌ
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 :ثثاخ الاسرثانح 

 رج١ٓ ئِىب١ٔخ ئظٙبس اٌؾقٛي ػٍٝ ٔزبئظ ِزّبصٍخ فٟ ؽبي رٛص٠غ الاعزّبسح ِشح أخشٜ.

 (: ثثاخ الأزاج3خسول )

 
الأنظًح 

 وانثطيدُاخ

انردهُعاخ 

 وانثنُح انرحرُح

قسضج 

انًىاضز 

 انثشطَح

انصكاء 

 لاصطناػٍا

اذراش انقطاض 

 الإزاضٌ
 الإخًانٍ

انًرغُطاخ 

 والأتؼاز

 0.976 0.925 0.910 0.880 0.912 0.893 كطونثاخ

 35 11 24 8 8 8 انؼسز

ُّغغٍخ ٚاٌجبٌغخ  % رمش٠جًب فٟ رؾم١ك ٔزبئظ 97، ٠ظٙش ٚعٛد اؽزّب١ٌخ ػب١ٌخ ثٕغجخ 0.976ِٓ ل١ُ ِؼبًِ أٌفب الإعّب١ٌخ اٌ

 .ٛص٠غ الأداح ِشح أخشٜ. ٘زا ٠ؾ١ش ئٌٝ فلاؽ١خ الأداح ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزىشاس ٚاٌضجبد فٟ إٌزبئظِؾبثٙخ ػٕذ ئػبدح ر

 شكم ذىظع انثُاناخ:  .3.2

 ٠ذيّ ػٍٝ ٔٛع اٌزٛص٠غ اٌّزبػ فٟ اٌج١بٔبد.

 (: ذىظَغ انثُاناخ4خسول )

الأنظًح  

 وانثطيدُاخ

انردهُعاخ 

 وانثنُح انرحرُح

قسضج انًىاضز 

 انثشطَح
 ػٍانصكاء الاصطنا

اذراش انقطاض 

 الإزاضٌ

انًرغُطاخ 

 والأتؼاز

 1.675 1.528 1.581 1.603 1.515 سًُطنىف

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 انًؼنىَح

 11 24 8 8 8 انؼسز

س اٌجغ١و اعزٕبداً ئٌٝ ٔزبئظ اخزجبس ع١ّشٔٛف، ٠ظٙش أْ اٌج١بٔبد رّزٍه ثؼذاً ٚرٛص٠ؼبً هج١ؼ١بً. ٚثٕبءً ػ١ٍٗ، فاْ ّٔبرط الأؾذا

 .ٚاٌّزؼذد ِٕبعجخ ٌلاعزخذاَ فٟ ٘زا اٌغ١بق

    ذىصُف انؼثاضاخ انسًَىغطافُح:   .3.3

 ننىع الاخرًاػٍ: ا 

رؼزجش ٘زٖ إٌغجخ ػب١ٌخ ٚ  %74زُٙ ؽٛاٌٟ رؾ١ش إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد اسرفبع ٍِؾٛظ ثٕغجخ اٌزوٛس فٟ ِغبي اٌؼًّ، ؽ١ش ثٍغذ ٔغج

 ٚرذي ػٍٝ اٌغ١طشح اٌزوٛس٠خ فٟ ِغبي اٌؼًّ.

 

 

 

  

 

 ر

 

 

 

 ذىصُف خنس انًدُثُن :(2شكم )

  :ٍانًسرىي انسضاس  

٠ظٙش ثٛمٛػ أْ الأغٍج١خ اٌغبؽمخ ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ؽبفٍخ ػٍٝ ؽٙبدح رؼ١ّ١ٍخ ػب١ٌخ، عبِؼ١خ أٚ أػٍٝ، ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ 

 .%. ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ِٕطم١خ فٟ الإعبثبد ثٕغجخ ػب١ٌخ80.4
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 المستوى الدراسيتوصيف  :(3شكل )
  انرثطجسنىاخ : 

% ُِٕٙ ٠ّزٍىْٛ خجشح رض٠ذ ػٓ خّظ عٕٛاد فٟ ِغبي ػٍُّٙ. ٠75.7زنؼ ِٓ خجشح اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ ا١ٌّذاْ اٌؼٍّٟ أْ أوضش ِٓ 

 .ِٓ أؽخبؿ رٚٞ خجشح ػ١ٍّخ ػب١ٌخ ٘زا ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ اٌؼ١ٕخ رزأٌف أعبعبً 

 

 

                                                         

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ذىصُف سنىاخ انرثطج :(4شكم )

 ذىصُف انصكاء الاصطناػٍ:  .3.4

 الأنظًح وانثطيدُاخ . أ

 ذىصُف الأنظًح وانثطيدُاخ (:5خسول )

 انرطذُة انشسج tقًُح  الانحطاف انًرىسط انؼثاضج 

 1 ِشرفؼخ 23.02 1.36 3.81 رزٛفش اٌجشِغ١بد الإداس٠خ اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٓ اٌؼًّ ٚرط٠ٛشٖ. 1

2 
٠ؼزّذ اٌّٛظفْٛ ػٍٝ الأٔظّخ اٌخج١شح ٌزط٠ٛش ِغزمجً 

 .ِإعغزُٙ اٌؼٍّٟ
 6 ِشرفؼخ 24.12 1.35 3.56

3 
٠ؼضص اٌّٛظفْٛ فٟ اٌّإعغخ لذسارُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد ِٓ 

ؼزّذح ُّ  .خلاي الاػزّبد ػٍٝ أٔظّخ اٌخجشاء اٌ
 7 ِشرفؼخ 21.11 1.36 3.54

4 
د الأٔظّخ اٌخج١شح فٟ اٌّإعغخ اٌّٛظف١ٓ ثبٌّؼٍِٛبد  ِّ ّٚ رضُ

 .اٌنشٚس٠خ ٌزؾ١ًٍ ِؾبوٍُٙ اٌزٕظ١ّ١خ
 8 ِشرفؼخ 15.35 1.54 3.46

5 
اٌجشِغ١بد ٚاٌزمبٔبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌغبِؼخ  ٠زُ ؽشاء أؽذس

 ثؾىً دائُ.
 2 ِشرفؼخ 21.86 1.19 3.79

6 
ٕ٘بن لٕبػخ ربِخ ِٓ لجً الإداسح ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚدٚس اٌزوبء 

 الافطٕبػٟ.
 3 ِشرفؼخ 17.73 1.30 3.72

7 
رضٚد الإداسح اٌطلاة ثبٌجشِغ١بد اٌّزطٛسح اٌّشرجطخ ثبٌزوبء 

 الافطٕبػٟ.
 5 شرفؼخِ 16.82 1.35 3.61

8 
٠زُ رض٠ٚذ اٌى١ٍبد ثزمبٔبد ٚثشِغ١بد اٌزوبء الافطٕبػٟ 

 ؽغت اٌؾبعخ ٚالاخزقبؿ.
 4 ِشرفؼخ 14.99 1.45 3.69

 - - - - 3.64 انًدًىع

ن خبرة المستجيبين في الميدان العممي أن يتضح م
% منهم يمتمكهن خبرة تزيد عن 75.7أكثر من 

خمس سنهات في مجال عممهم. هذا يشير إلى أن 
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 SPSSتالاػرًاز ػهً تطنايح  انًصسض: إػساز انثاحث

ثلا اعزضٕبء. ِٚٓ ِٕظٛس اٌّزٛعو اٌىٍٟ  رؾ١ش اٌم١ُ اٌٛاسدح ٌّزٛعو اٌؼجبساد ئٌٝ أْ ع١ّؼٙب ثذسعخ اعزغبثخ ػب١ٌخ اٌؾذح،

رذي ػٍٝ ٚعٛد ؽذح ِشرفؼخ ٌٍّؼٕٝ اٌّؼجش ػٕٗ. ثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه، رٛمؼ إٌزبئظ  3.64ٌلأٔظّخ ٚاٌجشِغ١بد، فاْ اٌم١ّخ اٌجبٌغخ 

 ٚاٌزٟ رزغبٚص اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ. tاٌم١ُ اٌّؾغٛثخ ٌـ  ؼىغٗر ؽ١بد٠خ ِٚٛصٛل١خ ع١ذح فٟ الإعبثبد، ِّب

أْ ٌلأٔظّخ ٚاٌجشِغ١بد رأص١ش وج١ش ػٍٝ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس الإداسٞ. ؽ١ش رّىٓ ٘زٖ الأٔظّخ ِٓ عّغ ٚرؾ١ًٍ  ٠ٚزج١ٓ

 .اٌج١بٔبد ثطش٠مخ عش٠ؼخ ٚفؼبٌخ، ِّب ٠ّىّٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ ارخبر لشاساد فبئجخ ثٕبءً ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚؽبٍِخ

 انردهُعاخ وانثنُح انرحرُح . ب

 وانثنُح انرحرُح ذىصُف انردهُعاخ (:6) خسول

 انرطذُة انشسج tقًُح  الانحطاف انًرىسط انؼثاضج 

1 
رٛفش الإداسح اٌزغ١ٙضاد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِخزٍف اٌى١ٍبد 

 ٚاٌّىبرت.
 2 ِشرفؼخ 20.44 1.28 3.94

2 
رشفذ الإداسح الاػزّبداد اٌلاصِخ ٌؾشاء اٌزغ١ٙضاد 

 ٚاٌجشِغ١بد اٌلاصِخ لاعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ.
 7 ِشرفؼخ 25.51 1.30 3.45

3 
رغزخذَ أٔظّخ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ عٛأت اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ 

 فٟ اٌغبِؼخ.
 8 ِشرفؼخ 12.63 1.42 3.44

4 
رغٙض الإداسح اٌّخبثش اٌؾذ٠ضخ لاعزخذاَ رمبٔبد اٌزوبء 

 الافطٕبػٟ ِٓ لجً اٌطلاة.
 1 ِشرفؼخ 15.93 1.38 3.98

5 
ؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٠ٛعذ دٚس ٌزمبٔبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ر

 فٟ اٌغبِؼخ.
 5 ِشرفؼخ 21.94 1.28 3.69

 4 ِشرفؼخ 22.87 1.35 3.76 ٠زُ ؽشاء أؽذس اٌؾٛاع١ت ٚاٌزغ١ٙضاد اٌلاصِخ ٌىً و١ٍخ. 6

7 
ٕ٘بن ئِىب١ٔخ ٌذخٛي اٌطلاة ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌّزٛاعذح ثأٞ 

 ٚلذ.
 6 ِشرفؼخ 19.82 1.34 3.53

8 
عٛدح ٚفؼب١ٌخ ئداسح  ٔظبَ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٠ؼضص ِٓ

 .اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّإعغخ
 3 ِشرفؼخ 14.75 1.30 3.80

 - - - - 3.69 انًدًىع

 SPSSتالاػرًاز ػهً تطنايح  انًصسض: إػساز انثاحث

 ٠زنؼ أْ ِزٛعو الأعئٍخ ع١ّؼٙب ٠ؾ١ش ئٌٝ اعزغبثخ ػب١ٌخ، فّٓ ِٕظٛس اٌزغ١ٙضاد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، فاْ اٌّزٛعو اٌؼبَ ثٍغ 

اٌّؾغٛثخ ٚاٌزٟ رفٛق  ١tشاً ئٌٝ اسرفبع ؽذح الإعبثبد. وّب رّزبص الإعبثبد ثبٌؾ١بد٠خ ٚاٌّٛصٛل١خ، ٚرٌه ثغجت اسرفبع ل١ّخ ِؾ 3.69

 اٌؾذٚد اٌغذ١ٌٚخ اٌّمبسٔخ.

ِّب ٠ج١ٓ ئْ ٚعٛد رغ١ٙضاد ِزطٛسح ٚث١ٕخ رؾز١خ ِز١ٕخ رُّىّٓ ِٓ عّغ اٌج١بٔبد ثغشػخ ٚعٌٙٛخ، وّب رُّىّٓ ِٓ رخض٠ٓ 

 ٘زا ٠غّؼ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثؾىً أعشع ٚارخبر لشاساد أوضش دلخ. .ؽغُ وج١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد ثؾىً فؼّبيِٚؼبٌغخ 

 قسضج انًىاضز انثشطَح . خ

 ذىصُف قسضج انًىاضز انثشطَح (:7) خسول

 انرطذُة انشسج tقًُح  الانحطاف انًرىسط انؼثاضج 

1 
اٌّٛظفْٛ فٟ اٌّإعغخ ٠غزخذِْٛ إٌظبَ ٌٍزفبػً ِغ سعبئً 

 .ّزؼب١ٍِٓ ٚالاعزّبع ئٌٝ آسائُٙاٌ
 1 ِشرفؼخ 23.74 1.26 3.93

2 
اٌّٛظفْٛ فٟ اٌّإعغخ ٠غزف١ذْٚ ِٓ إٌظبَ اٌزوٟ وأداح 

 .ٌزشعّخ إٌقٛؿ فٟ رفبػلارُٙ الإٌىزش١ٔٚخ
 2 ِشرفؼخ 20.24 1.29 3.90

3 

رغزف١ذ الإداسح ِٓ الأٔظّخ اٌزو١خ فٟ رخض٠ٓ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ 

ب ٌنّبْ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ِٓ اٌخجشاد فٟ رفبػلارٙ

 .اٌّغزمجً

 6 ِشرفؼخ 25.55 1.40 3.64

4 
رشوض الإداسح ػٍٝ سفغ ِٙبساد ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓ لاعزخذاَ 

 الأٔظّخ اٌزو١خ اٌؾذ٠ضخ.
 3 ِشرفؼخ 19.34 1.27 3.85

5 
رشوض الإداسح ػٍٝ رذس٠ت اٌطلاة ٌٍزؼبًِ ِغ إٌظُ اٌزو١خ 

 اٌّطٍٛثخ فٟ عٛق اٌؼًّ.
 5 ِشرفؼخ 20.84 1.30 3.77

 7 ِشرفؼخ 22.54 1.54 3.59 ٠غزخذَ الإداس٠ْٛ إٌظُ اٌزو١خ اٌّزٛفشح ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ. 6

7 
الإداسح ػٍٝ دٚس إٌظُ اٌزو١خ فٟ رؾغ١ٓ هشق ارخبر  ضورش

 اٌمشاس الإداسٞ.
 8 ِشرفؼخ 13.67 1.37 3.49

8 
٠زُ الاػزّبد ػٍٝ إٌظُ اٌزو١خ فٟ الاعزؾشاف ٌٍّغزمجً ثؾىً 

 ج١ش فٟ اٌغبِؼخ.و
 4 ِشرفؼخ 14.94 1.40 3.77

 - - - - 3.74 انًدًىع

 SPSSتالاػرًاز ػهً تطنايح  انًصسض: إػساز انثاحث
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٠ظٙش ٚامؾًب أْ ؽذح اعزغبثخ الإعبثبد ٌغ١ّغ اٌؼجبساد ِشرفؼخ، فّٓ ِٕظٛس لذسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، فاْ اٌّزٛعو اٌؼبَ 

اٌّؾغٛثخ  t ٚاٌٛمٛػ فٟ اٌزؼج١ش. وّب وبٔذ الإعبثبد ِؾب٠ذح ِٚٛصٛلخ، ؽ١ش رغبٚصد ل١ّخ، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ اسرفبع اٌؾذح 3.74ثٍغ 

 .اٌم١ّخ اٌّمبسٔخ فٟ اٌغذ١ٌٚخ

ؽ١ش ٠زج١ٓ ئرا وبٔذ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِذسثخ ِٚإٍ٘خ ثؾىً ع١ذ، فأٙب رّضً لٛح دافؼخ ٌٍّإعغخ فٟ فُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 ٘شح اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد رؾ١ًٍ أػّك ٚرمذ٠ُ سؤٜ أوضش ل١ّخ ِٓ اٌج١بٔبد.ثؾىً فؾ١ؼ. ٠ّىٓ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌّب

 ذىصُف اذراش انقطاض الإزاضٌ:   .3.5

 ذىصُف اذراش انقطاض الإزاضٌ (:8) خسول

 انرطذُة انشسج tقًُح  الانحطاف انًرىسط انؼثاضج 

1 
ً٘ رؾؼش ثأْ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌغٙخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب 

 رغ١ش ثفؼب١ٌخ؟
 11 ِشرفؼخ 15.61 1.29 3.48

2 
ً٘ رزنّٓ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌّإعغخ اٌزؾبٚس 

 إٌّبعت ث١ٓ الأػنبء اٌّخزق١ٓ؟
 4 ِشرفؼخ 27.77 1.39 4.02

3 
ً٘ رٛفش اٌّإعغخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر 

 اٌمشاساد ثؾىً دل١ك ٚفؼبي؟
 6 ِشرفؼخ 24.33 1.34 3.97

 9 ِشرفؼخ 25.13 1.47 3.54 اد فٟ ِإعغزه ثؾىً عش٠غ ِٚلائُ؟ً٘ ٠زُ ارخبر اٌمشاس 4

 8 ِشرفؼخ 21.09 1.29 3.59 ً٘ رؾبسن فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد فٟ ِإعغزه؟ 5

6 
ً٘ رؼزمذ أْ اٌمشاساد اٌّزخزح رزٛافك ِغ أ٘ذاف ٚسؤ٠خ 

 اٌّإعغخ؟
 10 ِشرفؼخ 20.11 1.32 3.51

7 
شاساد ٚرم١١ُ ٔزبئغٙب ً٘ رٛعذ آ١ٌبد أٚ ئعشاءاد ٌّشاعؼخ اٌم

 فٟ اٌّإعغخ؟
 5 ِشرفؼخ 22.01 1.34 4.01

8 
ً٘ ٠زُ ارخبر اٌمشاساد ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ دل١ك ٌٍّخبهش 

 ٚاٌفشؿ اٌّؾزٍّخ؟
 2 ِشرفؼخ 12.54 1.27 4.08

9 
ً٘ رؼزمذ أْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌزؾغ١ٓ أٚ رط٠ٛش ػ١ٍّخ ارخبر 

 اٌمشاساد فٟ اٌّإعغخ؟
 7 ِشرفؼخ 20.98 1.27 3.95

 1 ِشرفؼخ 21.08 1.05 4.12 ً٘ ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ إٌظُ اٌؾذ٠ضخ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس 10

11 
لذسح ٚفبػ١ٍخ ػب١ٌخ ِٓ لجً الإداس١٠ٓ فٟ اعزخذاَ  ٛعذرً٘ 

 إٌظُ اٌزو١خ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس.
 3 ِشرفؼخ 15.10 1.27 4.03

 - - - - 3.84 انًدًىع

 SPSSػهً تطنايح تالاػرًاز  انًصسض: إػساز انثاحث

٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ؽذح الإعبثبد ٌغ١ّغ اٌؼجبساد ِشرفؼخ ثٛمٛػ، فّٓ ِٕظٛس ارخبر اٌمشاس الإداسٞ، فاْ 

، ِّب ٠ؾ١ش ئٌٝ اسرفبع اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ الاعزج١بْ. وّب وبٔذ الإعبثبد ِؾب٠ذح ِٚٛصٛلخ، ؽ١ش 3.84اٌّزٛعو اٌؼبَ لذ ثٍغ 

 .ٌّؾغٛثخ اٌم١ّخ اٌّمبسٔخ فٟ اٌغذٚيا t رغبٚصد ل١ّخ

ِٓ اٌٛامؼ أْ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ ٠ؼُذ ػ١ٍّخ ؽغبعخ ٚؽ٠ٛ١خ فٟ ئداسح أٞ ِإعغخ. ٠ٚىّٓ دٚس اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ 

 .٘زٖ اٌؼ١ٍّخ فٟ لذسرٗ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثؾىً عش٠غ ٚدل١ك، ٚرمذ٠ُ سؤٜ ػ١ّمخ رغُٙ فٟ فُٙ الارغب٘بد ٚرٛع١ٗ اٌمشاساد

 اذرثاض انفطضُاخ:   .3.6

 :ًػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ِب ث١ٓ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚهشق ارخبر اٌمشاس الإداسٞ فٟ  ٛعذرلا  انفطضُح الأون

 .عبِؼخ رىش٠ذ

 انؼلاقح الاضذثاطُح تُن انصكاء الاصطناػٍ واذراش انقطاض الإزاضٌ(: 9) خسول

%، وّب ئْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ث١شعْٛ 0.01زجبس لذ عشٜ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ٠زج١ٓ أْ الاخ 9ِٓ اٌغذٚي سلُ 

R=0.932 .ٞرؾ١ش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ ل٠ٛخ عذاً ث١ٓ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚهشق ارخبر اٌمشاس الإداس ٟ٘ٚ 

ػلالخ  ٛعذر ٔٗ لاٚثبٌزبٌٟ ٠زُ سفل فشم١خ اٌؼذَ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ أ a=0.01ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّخ  sig=0.000وّب ئْ ل١ّخ 

 ٚرمجً اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ ٚعٛد اسرجبه١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ِب ث١ٓ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚهشق ارخبر اٌمشاس الإداسٞ

 ػلالخ اسرجبه١خ ل٠ٛخ عذاً ِب ث١ٓ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚهشق ارخبر اٌمشاس الإداسٞ، ٚ٘زا ٠ج١ٓ اْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٚٓ خلاي ئعبثبرُٙ لذ

 اذراش انقطاض الإزاضٌ انصكاء الاصطناػٍ 

 ء الاصطناػٍانصكا

Pearson Correlation 1 .932
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 280 280 

 اذراش انقطاض الإزاضٌ

Pearson Correlation .932
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 280 280 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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أوذٚا ػٍٝ ٚعٛد ٔٛع لٛٞ ِٓ اٌزشاثو ِب ث١ٓ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚأثؼبدٖ اٌضلاصخ اٌّىٛٔخ ٌٗ ِغ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ، فاْ أٞ 

 عٛف رإدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ فٟ ع٠ٛخ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ فٟ عبِؼخ رىش٠ذ. خاٌضلاصػ١ٍّخ رط٠ٛش ٌٍزوبء الافطٕبػٟ ثّؾبٚسٖ 

 :الأٔظّخ ٚاٌجشِغ١بد ٚ خاٌضلاصرٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزوبء الافطٕبػٟ ِزّضلا ثأثؼبدٖ ٠ٛعذ دٚس لا  انفطضُح انثانُح( 

 .فٟ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ فٟ عبِؼخ رىش٠ذ لذسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ( اٌزغ١ٙضاد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚ

 Model Summary  (:10)  خسول

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .888
a

 .789 .788 .42761 

2 .919
b

 .845 .844 .36696 

3 .932
c

 .869 .868 .33738 

ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه لذ اسرفؼذ ِٓ ل١ّخ اسرجبه لٛٞ ِب ث١ٓ اٌجؼذ الأٚي ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش 

ّزغ١ش اٌّغزمً ٌٍزوبء الافطٕبػٟ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ارخبر اٌمشاس اٌّىٛٔخ ٌٍ خاٌضلاصاٌزبثغ ٌزقً ئٌٝ ل١ّخ اسرجبه لٛٞ عذاً ٌلأثؼبد 

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبفٍخ فٟ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ رؼٛد 86ٟٚ٘ رج١ٓ أْ ٔغجخ   R2=0.869الإداسٞ ٚثّزبثؼخ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

خ اعزخذاَ ٚرطج١ك ِخزٍف رم١ٕبد اٌزوبء ٌٍزوبء الافطٕبػٟ ِزّضلا ثأثؼبدٖ اٌضلاصخ ٚفك سأٞ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚ٘زا ٠ج١ٓ دٚس ٚأ١ّ٘

 الافطٕبػٟ، ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس ٘بَ فٟ رؾغ١ٓ ٚسفغ وفبءح عٛدح ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 Coefficients  (:11)  خسول

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .999 .091  10.940 .000 

 000. 32.224 888. 024. 775. الأنظًح وانثطيدُاخ

2 

(Constant) .787 .081  9.702 .000 

 000. 9.514 462. 042. 403. الأنظًح وانثطيدُاخ

 000. 10.025 487. 042. 424. انردهُعاخ وانثنُح انرحرُح

3 

(Constant) .812 .075  10.873 .000 

 000. 4.128 228. 048. 199. الأنظًح وانثطيدُاخ

 000. 5.638 294. 045. 256. انردهُعاخ وانثنُح انرحرُح

 000. 7.191 442. 050. 358. قسضج انًىاضز انثشطَح

a. Dependent Variable: ٌاذراش انقطاض الإزاض 

ٛٔبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٕذِب وبٔذ ٌٛؽذ٘ب ٚصُ أفجؾذ ثؼذ٠ٓ صُ ٛعذ اخزلافبد ٌزأص١ش ِىرثّزبثؼخ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠زج١ٓ أٔٗ 

ً ٌشأٞ ػ١ٕخ اٌذساعخ فبْ الا٘زّبَ الأٚي ٚاٌزأص١ش الأوجش ٌّىٛٔبد اٌزوبء  أفجؾذ صلاصخ أثؼبد ٚاٌزٟ عٛف ٠زُ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٚٚفمب

ج١ك ٚاعزخذاَ رٍه اٌزم١ٕبد فٟ اٌؼًّ الإداسٞ الافطٕبػٟ فٟ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ رؼٛد ٌمذسح ٚئِىب١ٔخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ رط

فٟ  بٚغ١ش٘ خدساع١ٚاٌزذس٠غٟ فٟ اٌغبِؼخ ٚفٟ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ رؼٛد ٌزٛفش اٌزغ١ٙضاد ٚاٌّؼذاد اٌلاصِخ ِٓ وّج١ٛرشاد ٚلبػبد 

ْ أغٍت اٌزم١ٕبد اٌّزّضٍخ وبفخ أسعبء اٌى١ٍبد اٌّٛعٛدح فٟ اٌغبِؼخ ٚفٟ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ رؼٛد ٌٍجشِغ١بد ٚاٌزم١ٕبد اٌلاصِخ ؽ١ش أ

فٟ ثشاِظ اٌّبرلاة ٚ اٌجب٠ضْٛ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌغًٙ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب ثبٌٕغجخ ٌٍغبِؼخ ٚاٌطلاة ثؾىً أعبعٟ ٟٚ٘ ثشِغ١بد أصجزذ 

. لذسرٙب ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ لذساد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌذساع١خ ٚالإداس٠خ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌج١بٔبد

ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ٌٍزوبء الافطٕبػٟ ٟ٘ ٔفغٙب ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  خثبٌٕغجخ ٌٍّىٛٔبد اٌضلاص sig=0.000وّب أْ ل١ّخ 

a=0.01  اٌّؼزّذ ثبٌٕغجخ ٌٍزوبء الافطٕبػٟ ٚػ١ٍٗ ٠زُ سفل اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ ٚلجٛي اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رج١ٓ ػٍٝ ٚعٛد أصش ٌٍزوبء

ً  خبرٗ اٌضلاصالافطٕبػٟ ع١ذ ٠خزٍف مّٓ ِىٛٔ شأٞ اٌؼ١ٕخ أٔٗ ٠غت الا٘زّبَ ثبٌذسعخ ٌفٟ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ ؽ١ش ٠زج١ٓ ٚفمب

الأٌٚٝ ثمذسح ٚئِىب١ٔخ اٌىٛادس اٌجؾش٠خ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد ٚثشِغ١بد اٌزوبء اٌقٕؼٟ اٌّزٛفشح فٟ اٌى١ٍخ ِٚٓ صُ فٟ اٌّشؽٍخ 

عزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚفٟ اٌّشؽٍخ الأخ١شح اٌّٛمٛع اٌّشرجو اٌضب١ٔخ ٠غت اٌزأو١ذ ػٍٝ رأ١ِٓ اٌزغ١ٙضاد اٌلاصِخ لا

 ثبٌجشِغ١بد اٌؾبعٛث١خ.

 انًثحث انطاتغ: الاسرنراخاخ وانرىصُاخ
 الاسرنراخاخ  .4.1

فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ فٟ لذسرٗ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثؾىً عش٠غ ٚدل١ك، ٚرمذ٠ُ سؤٜ ػ١ّمخ رغُٙ فٟ الافطٕبػٟ ٠ىّٓ دٚس اٌزوبء  .أ 

 .ٚرٛع١ٗ اٌمشاساد فُٙ الارغب٘بد

٠لاؽع ئرا وبٔذ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِذسثخ ِٚإٍ٘خ ثؾىً ع١ذ، فأٙب رّضً لٛح دافؼخ ٌٍّإعغخ فٟ فُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثؾىً  .ب 

 فؾ١ؼ. ٠ّٚىٓ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌّب٘شح اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد رؾ١ًٍ أػّك ٚرمذ٠ُ سؤٜ أوضش ل١ّخ ِٓ اٌج١بٔبد.

ز١خ ِز١ٕخ رُّىّٓ ِٓ عّغ اٌج١بٔبد ثغشػخ ٚعٌٙٛخ، وّب رُّىّٓ ِٓ رخض٠ٓ ِٚؼبٌغخ ؽغُ ئْ ٚعٛد رغ١ٙضاد ِزطٛسح ٚث١ٕخ رؾ .ج 

 ٚ٘زا ٠غّؼ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثؾىً أعشع ٚارخبر لشاساد أوضش دلخ. .وج١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد ثؾىً فؼّبي

ٔظّخ ػ١ٍّخ عّغ ٚرؾ١ًٍ ٠زج١ٓ أْ ٌلأٔظّخ ٚاٌجشِغ١بد رأص١ش وج١ش ػٍٝ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس الإداسٞ. ؽ١ش رذػُ ٘زٖ الأ .ز 

 .اٌج١بٔبد ثطش٠مخ عش٠ؼخ ٚفؼبٌخ، ِّب ٠ّىّٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ ارخبر لشاساد فبئجخ ثٕبءً ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚؽبٍِخ
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 ػلالخ اسرجبه١خ ل٠ٛخ عذاً ِب ث١ٓ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚهشق ارخبر اٌمشاس الإداسٞ. ٛعذر .ه 

 . خاٌضلاصداسٞ ٠خزٍف مّٓ ِىٛٔبرٗ ٠ٛعذ أصش ٌٍزوبء الافطٕبػٟ ٚامؼ فٟ ارخبر اٌمشاس الإ .و 
 

 انرىصُاخ  .4.2

اٌزؾذ٠ش ٚرط٠ٛش الأٔظّخ ٚاٌجشِغ١بد. ف١غت اٌزشو١ض ػٍٝ رؾذ٠ش أٔظّخ ٚثشِغ١بد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌزلائُ اؽز١بعبد  .أ 

ثبلارغب٘بد عبِؼخ رىش٠ذ، ئمبفخ ئٌٝ دػُ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚرجٕٟ أدٚاد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕجإ 

 .اٌّغزمج١ٍخ

رط٠ٛش لذساد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌزذس٠ت ٚٚسػ اٌؼًّ ٌٍىٛادس الأوبد١ّ٠خ ٚالإداس٠خ ٌفُٙ ٚاعزخذاَ الأٔظّخ  .ب 

ٚرم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثؾىً فؼّبي، فنلاً ػٓ ئٔؾبء ثشاِظ ٌزؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٚرؼض٠ض ِٙبسارُٙ فٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 

 .فطٕبػٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خاٌزوبء الا

رؾغ١ٓ اٌزغ١ٙضاد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِٓ خلاي الاعزضّبس فٟ رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ثّب ٠ز١ؼ عٌٙٛخ عّغ ِٚؼبٌغخ  .ج 

آِٓ  اٌج١بٔبد ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌفٕٟ اٌلاصَ، ئمبفخ ئٌٝ رٛف١ش رغ١ٙضاد ِزطٛسح ِٕٚقبد رم١ٕخ ٌزخض٠ٓ ِٚؾبسوخ اٌج١بٔبد ثؾىً

 .ٚفؼبي

رؼض٠ض اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ػجش رؾغ١غ اٌجؾش فٟ ِغبلاد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚرٛظ١ف إٌزبئظ فٟ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد  .ز 

 .الإداس٠خ داخً اٌغبِؼخ

 انًصازض وانًطاخغ:
 ، اٌمبْٔٛ الإداسٞ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ )ِٓ دْٚ داس ٔؾش(. 2020أثٛ ص٠ذ، عبثش عؼ١ذ ؽغٓ محمد، [1]

 ، داس ِقش ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ.1، اٌغٛأت اٌمب١ٔٛٔخ ٌزطج١ك اٌزوبء الافطٕبػٟ، ه ١2020ٛهٟ، ا٠ّٓ محمد ،الأع [2]

 اٌّشوض اٌؼشثٟ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ. – اٌمب٘شح1-، اٌغٍطخ اٌزمذ٠ش٠خ فٟ اٌمشاس الإداسٞ /ه2019اٌؾغشٞ، ٔغَٛ غبُٔ ٘ذ٠ت  [3]

 ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ. ّبػ١خ ٚالالزقبد٠خ، داس غ١ذاء، اعزشار١غ١خ اٌز١ّٕخ الاعز2020اٌغٍّٟٛٔ، عؼبد ئثشا١ُ٘  [4]

، أصـش اٌزوبء الافطٕبػٟ ػٍٝ عٛدح اٌمشاس الإداسٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظش لبدح ِذاسط اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ 2021اٌؾشاسٞ، عّبي، [5]

 .1اٌؼذد ، 8، ِغٍخ عٍٛن، اٌّغٍذ «ثّٕطمخ اٌغٛف اٌزؼ١ّ١ٍخ

عبِؼخ  ، سعـبٌخ ِبعغز١ـش غ١ـش ِٕؾٛسح،"ق ػٕذ اٌشعـً ٚاٌّـشأحِمب١٠ظ اٌزوبء ٚاٌزفٛ"، 2018اٌؾٙشأٟ، ػجذ اٌؼض٠ـض،  [6]

 اٌٍّه عؼٛد

رطج١ك اعزـشار١غ١بد اٌزوبء الافطٕبػٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ: الإِبساد اٌؼشث١خ "، 2018اٌقبٌؼ، أؽّذ ٚآخشْٚ،  [7]

 .1اٌؼذد  ،1، ِغٍخ ا١ٌّبد٠ـٓ الالزقبد٠خ، اٌغضائش، اٌّغٍذ"اٌّزؾذح ً ّٔٛرعب

أصـش رطج١ك اٌزوبء الافطٕبػٟ ػٍٝ عٛدح ارخبر اٌمشاساد فٟ ئِبسح ِٕطمخ ػغ١ـش "، 2022ثٓ ٔبفش ، آي ػضاَ، عؼذ [8]

 . 4،  اٌؼذد 43، اٌّغٍذ ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح"19خلاي ٚثبء وٛف١ذ 

عز١لاء اٌّإلذ اٌؼمٛد الإداس٠خ( ٔضع اٌٍّى١خ ٚالا –، اِز١بصاد الإداسح اٌؼبِخ )اٌمشاساد الإداس٠خ 2019ػٍٟ، عؼ١ذ اٌغ١ذ  [9]

 اٌمب٘شح،، ِقش، ػٍٝ اٌؼمبساد، اٌذاس اٌّقش٠خ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ

اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ  محمد، أعّبء اٌغ١ذ؛ ِؾّٛد، وش٠ّخ، رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ِٚغزمجً رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ُّ [12]

 2020شح،ٌٍ٘زذس٠ت ٚإٌؾش، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، اٌمب

اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت  .ء الافطٕبػٟ صٛسح فٟ رم١ٕبد اٌؼقشِٛعٝ، ػجذ الله؛ ثلاي، أؽّذ ؽج١ت، اٌزوب [11]

 2019ٚإٌؾش، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، اٌمب٘شح، 

، ِغٍخ "رطج١ك اٌـزوـبء الافطٕبػٟ ٚاٌـزوـبء اٌؼبهفٟ فـٟ ارـخـبر اٌـمـشاس"، 2021ِـٛلاٞ، أ١ِٕخ ٚآخــشْٚ،  [12]

  .2، ػذد 7 اٌّؼشفخ، ِغٍذ ِغب١ِغ

دٚس اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ػ١ٍّخ رخط١و إٌّزظ فٟ ؽشوخ " ،2020 وّبي، ٔقش اٌذ٠ٓ، عبٌّٟ؛ ثٓ دلفً، [13]

 .1اٌؼذد، 13ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغ١١ش ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ، اٌّغٍذ  ."الارقبلاد أٚس٠ذٚ اٌغضائش

 دٚس اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ئداسح ػلالخ اٌضثْٛ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍمشك اٌؾؼجٟ" ، 2018 ٘غ١شٖ، ؽ١خ، [14]

 .2اٌؼذد  ،10اٌّغٍذ  الأوبد١ّ٠خ ٌٍذساعبد الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ، ،"اٌغضائشٞ
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Abstract 

 

Article History: 
 The current study set out to analyze how artificial intelligence can 

enhance administrative procedures, assess how it affects the caliber of 

administrative decisions, comprehend the difficulties and worries related 

to artificial intelligence's quick adoption, and investigate how artificial 

intelligence affects administrative innovation. The study sample was given 

a questionnaire, which was created to gather data and information as 

well as gauge the strength of the respondents' opinions and responses. 

The descriptive analytical method was employed in this process. There 

were 280 administrators at Tikrit University in the study sample. The 

Likert scale with five points was also used. However, the study reached a 

set of results, the most significant of which are as follows: Artificial 

intelligence and administrative decision-making techniques have a very 

strong correlation. Additionally, the influence of effective AI on decision-

making varies depending on its three components: systems and software, 

infrastructure and equipment, and human resource capacity. The study 

concluded by recommending that Tikrit University concentrate on 

promoting artificial intelligence systems and software and strengthening 

human resources by training academic and administrative cadres and 

organizing seminars on how to effectively identify and comprehend these 

systems and techniques. 
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