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Abstract 
The research aims to analyse the extent of the contribution of 

shadow banking represented by the loans of the Iraqi Housing 

Fund in increasing the number of ATMs, as the growth rates 

of loans granted to all branches were analysed as well as the 

growth rates of the number of ATMs in Iraq for the period 

from 2017-2021 according to the available data A number of 

statistical and financial methods were also followed, and Iraq 

was chosen as a country for research, because shadow 

banking has contributed to the development of the financial 

and economic aspect significantly. The research led to a set of 

conclusions, the most important of which (there is a 

significant effect of shadow banking on the number of ATMs), 

this research concluded with a number of recommendations, 

the most important of which are (the need for banks to publish 

educational campaigns on the importance of ATMs deployed 

near governmental or private banks, because these devices It 
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allows quick access to cash at any time, meaning that it works 

even outside the official working hours of the banks.                

                                                

Key words: shadow banking, ATM. 
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 المستخلص 
يهدف البحث الى تحليل مدى مساهمة صيرفة الظل المتمثلة بقروض       

،اذ تم  ATMصندوق الاسكان العراقي   في زيادة عدد اجهزة الصراف الالي 
تحليل معدلات نمو القروض الممنوحة لجميع الفروع  فضلا عن معدلات نمو 

 فرعلى وفق ما تو (  7170-7102)عدد اجهزة الصراف الالي في العراق للمدة 
،واختير العراق  اتباع عدد من الاساليب الاحصائية والمالية من بيانات ،كما تم 

في تطوير الجانب المالي والاقتصادي  اسهمتبلدا للبحث كون صيرفة الظل قد 
لايوجد تأثير ذو دلاله )مفادها ة بشكل كبير ،وافترض البحث فرضية رئيس

وقد توصل البحث ، (اف الالي احصائية لصيرفة الظل في زيادة عدد اجهزة الصر 
لصيرفة الظل في  ا  معنوي ا  ان هناك تأثير )الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها 

ضروره )، هذا واختتم البحث بعدد من التوصيات اهمها (عدد اجهزة الصراف الالي
قيام المصارف بنشر حملات تثقيفيه باهميه اجهزه الصراف الالي المنتشره بالقرب 

حكومية  كانت ام خاصة ،لان هذه الاجهزه تتيح الوصول السريع من المصارف 
الى النقد في اي وقت اي انها تعمل حتى خارج اوقات الدوام الرسمي للمصارف 
،كذلك يجب وضع خطط واستراتيجيات لنشر ادوات التحصيل من اجهزه الصراف 

 (.الالي
 .ATMصيرفة الظل ،: الكلمات الاساسية 
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 المقدمة

مجموعننة معمنال الوسننائة انئتمانينة التنني "بأنهنا " صنيرفة الظننل"يمكنن وصنن       
خنننارج رئنننار النظنننام ( بشنننكل كلننني مو جزئننني)تضنننطلع بهنننا الموسسنننات وا نشنننطة 

معمنننال الوسنننائة الائتمانينننة هنننذه، رذا محسنننن تنفينننذها،  وافروتننن". المصنننرفي التقليننندي
بننديلا  قيمننا  عننن التمويننل المصننرفي التقلينندي، وهنني تعمننل بننذلك علننى مسنناندة ودعننم 

مسنمى صنيرفة الظنل  تحنتوان الموسسنات التني تنندرج  .منشطة انقتصاد الحقيقني
ي التني اصنبحت تحتنل اهمينة كبينرة فن( صنندوق الاسنكان العراقني )في العنراق هني 

انعنننناط وتطننننوير وسننننائل النننندفع الرقميننننة ، اذ اصننننبحت الموسسننننات الماليننننة ملزمننننة 
بتطنننوير منتجاتهنننا والتوسنننع فننني تقنننديم اللاننندمات المالينننة للافنننراد والتننني منهنننا اجهنننزة 
الصنننراف الالننني التننني اصنننبحت جنننزخا اساسنننيا منننن اللاننندمات المصنننر ية ،اذ تمكنننن 

يقنة ذاتينة الينة دون الحاجننة الزبنون منن اجنراخ العديند منن المعناملات المصنر ية بطر 
لزيننادة فننروع البنننك التننابع لننة ،ممننا سنناعد الزبننون فنني ايننداع الامننوال وسننحبها ودفننع 
الفواتير بوقت قياسي مقارنة بوسائل الندفع التقليدينة التني تتطلنب الكثينر منن الوقنت 

فننأن موضننوعي صننيرفة الظننل وعنندد اجهننزة الصننراف الننى مننا سننبق والجهد،اسننتنادا 
هميتهمنننا فننني انعننناط القطننناع المنننالي والمصنننرفي وتقلينننل البحنننث   يسنننتحقان الالننني

 .الاعتماد على الصيرفة التقليدية ووسائل الدفع التقليدية 
ويحاول البحنث بينان دورصنيرفة الظنل فني العنراق ومعندلات نموهنا كونهنا اصنبحت 

،فضننلا عننن بيننان ( قننروض صننندوق الاسننكان)منافسننا عننن الصننيرفة التقليديننة مثننل 
و عدد اجهزة الصنراف الالني وبينان مندى تنأثير صنيرفة الظنل فني زينادة معدلات نم

عننننندد اجهنننننزة الصنننننراف الالننننني فننننني العنننننراق وذلنننننك بأسنننننتلادام عننننندد منننننن الاسننننناليب 
 .الاحصائية والمالية 
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 والدراسات السابقة منهجية البحث.1
 منهجية البحث.2.2

 اهمية البحث.2-2
 مهمةعن ئريق عرض المفاهيم ال ا كاديميةتتجلى مهمية البحث من الناحية      
تنني تننرتبط بصننورة مبادننرة بمنندى قنندرة صننيرفة الظننل علننى زيننادة حصننة القننروض ال

ممنننا مهميتنننه الميدانينننة فتظهنننر فننني ان النتنننائ  التننني تنننم . الفنننروع كافنننةالممنوحنننة النننى 
النى ضنرورة قينام صنندوق الاسنكان  توجنهالتوصل اليها في البحث منن الممكنن ان 

لمنا لهنا منن دور مهنم فني الفنروع كافنة بزيادة حصة القروض الممنوحة فني  العراقي
 المصننر ية، وهنننذاانعنناط الجانننب المصننرفي مننن حيننث تقننديم المنتجننات واللانندمات 
اجهننزة الصنننراف )بنندورة يننودي النننى انعنناط قننننوات توزيننع هننذه اللاننندمات التنني منهنننا 

 (.الالي
 مشكلة البحث.0-7

يمكننن التعبيننر عننن مشننكلة البحننث مننن خننلال رنلافنناض اسننتلادام المنتجننات الماليننة 
ثقننة ابلننب الننناد باللانندمات والمنتجننات التنني تقنندمها المصننارف عننن  ضننع بسننبب 

لنذا سنيتم وصن  مشنكلة  ،(الالنياجهنزة الصنراف )ئريق قنوات توزيعها والتي منها 
- : يليبما البحث 

 زيادة عدد اجهزة الصراف الالي ؟هل هناك تأثير لصيرفة الظل في -0
 اهداف البحث.2-3
    -:صيابة مهداف البحث الحالي على النحو الآتي تتم
التعرف على المضنامين العلمينة لكنل منن صنيرفة الظنل واجهنزة الصنراف الالني ( 0

 .وعلاقة هذه المفاهيم مع بعضها
 .اجهزة الصراف الالي عدد  فيقياد مدى تأثير صيرفة الظل ( 7
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 فرضية البحث.2-4
 :تبنى البحث فرضية اساسية وهي 

 (لايوجد تأثير ذو دلاله احصائية لصيرفة الظل في عدد اجهزة الصراف الالي)_  
 منهج البحث .2-5
اسنننتلادم البحنننث المننننه  الكمننني والمننننه  التحليلننني للوقنننوف علنننى مت ينننرات البحنننث  

 .المت يراتل رض قياد حجم الاثر بين 
 الزمانية والمكانية للبحثالحدود .2-6

فني تحسنين الجاننب  اسنهمتتم اختيار العراق بلدا للبحنث كنون صنيرفة الظنل      
فنننني زيننننادة اسننننتلادام قنننننوات التوزيننننع  اسننننهمتالمننننالي والمصننننرفي فنننني البلنننند وكننننذلك 

الحنندود الزمانينة بالبيانننات السنننوية  الماليننة، وتمثلنتالمصنر ية لللانندمات والمنتجنات 
 بحسب( 7170- 7102)ل وعدد اجهزة الصراف الالي للمدة لكل من صيرفة الظ

 .بياناتمن  وافرما ت
 تحديات البحث .2-7

قاعدة بيانات على الانترنت  افرالبحث هي عدم تو  تاهم التحديات التي واجه     
 العراقيننننة، ممنننناتلاننننو قننننروض صننننندوق الاسننننكان الممنوحننننة لجميننننع المحافظننننات 

الى الذهاب الى صندوق الاسكان العراقي الكائن فني ب نداد وتكبند  اناضطر الباحث
 .المطلوبةبالبيانات  ماوالتقدم بطلب لتزويده عناخ السفر

 بعض الدراسات السابقة.2-2
 الدراسات العربية.2

 (0)جدول
(2022نزالي ،)دراسة-2  

عنوان 
 آلية عمل صيرفة الظل وأساليب الرقابة عليه الدراسة
هدف 
 الدراسة

تهدف الدراسة الى بيان الدور المهم لصيرفة الظل في الوظائف الاقتصادية والنظام 
المالي القائم على السوق ولاسيما في الفترة التي سبقت الازمة المالية ،كما تبين 
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النامية وما هي  اداتهذه الدراسة كيف تطور هذا النظام في الدول المتقدمة والاقتص
ه؟المخاطر الناتجة عن  

نة عي
 مؤسسات صيرفة الظل العاملة في الولايات المتحدة الدراسة
اسلوب 
 دراسة تحليلية الدراسة

 اهم استنتاج
 
 

 عن طريق وسطاء وليس وسيطا واحدا ولا ا  تمنح صيرفة الظل قروض -2
المالية والسندات دون قيود  بالأوراق المركزي، وتتعاملتتمتع بغطاء البنك 

 قانونية او رقابية
الازمة المالية العالمية تم وضع نظام صيرفة الظل تحت الرقابةبعد -2  
تم وضع خطة للمخاطر النظامية استنادا الى الانشطة التي تقوم بها -3

 صيرفة الظل

 اهم توصية
ضرورة تبادل المعلومات بين السلطات الاشرافية المحلية والدولية ،وكذلك تنظيم 

الظل بما يمنحها درجة اعلى من المرونةعمل الرقابة الدائمة على قطاع صيرفة   
 
 الدراسات الاجنبية.2

 (7)جدول 
 Arzueren,2021))دراسة -3

عنوان 
 الدراسة

قنوات توزيع الجيل الجديد وتجربة العملاء المستخدمة في تسويق المنتجات 
 والخدمات المالية في المجال الرقمي

New generation distribution channels and customer 
experience used in the marketing of financial products and 

services in the digital sphere 
هدف 
 الدراسة

 

تهدف الدراسة الى الكشف عن قنوات توزيع الخدمات والمنتجات المصرفية من 
الجيل الجديد التي تقدمها البنوك لعملائها عن طريق شركات التكنولوجيا المالية 

 ،وبيان وجهات النظر حول هذه القنوات فيما يتعلق بكل من العملاء والبنوك
عينة 
 الدراسة
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اسلوب 
 دراسة وصفية الدراسة

 اهم استنتاج
 
 

بفضل تحليلات التفاعل يمكن للشركات استخلاص بيانات مختلفة عن كل تفاعل -2
ت واستخدامها والاتصال بالعميل وبهذه الطريقة اصبح من الممكن معالجة البيانا

 كأداة تسويق والحصول على معلومات حول العملاء المختلفين
يمكن للبنوك والمؤسسات المالية استخدام هذه البيانات لهيكلية نماذج الاعمال -2

 وكذلك لإرضاء العملاء المخلصين في التعامل مع البنك

 اهم توصية
البنوك فحسب وانما يسرع  ان تضمين التكنولوجيا في العمليات لا يقلل التكاليف على

 الامتثال للوائح المحلية او العالمية
 

 الجانب النظري .7
 Shadow Bankصيرفة الظل .2.2

 مفهوم صيرفة الظل 2.2.2
يشنننمل قطننناع صنننيرفة الظنننل جمينننع الموسسنننات المالينننة بينننر المصنننر ية التننني تقنننوم 

مثنننل  نفسنننها التنظيمينننة والاحترازينننة تلاضنننع للمتطلبننناتولا  بالبننننك،بأنشنننطة دنننبيهة 
 ومن ثنم العامة،، وكذلك لا يمكنها الوصول رلى دبكات ا مان التقليديةالمصارف 

 (Nesvetailova,2018:109).فهي معرضة بشكل خاص للتش يل 
 يرفة الظلصلاتي مجموعة من التعريفات لنظام يوضح الجدول ا
 مجموعة من التعريفات لنظام صيرفة الظل( 3)جدول ال

هي دركات او اسواق او موسسات  تعمل وحدها او 
مجتمعة بشكل يشابه عمل المصارف التجاريه وان من 

السمات ا ساسية للمصارف التجارية هي تقديم 
المالية الرافعة، السيولة، النقديةاللادمات   

7101بنك انجلترا   

 والسيولة الائتمانيةبالوسائة  المتعلقة ا نشطةهي 
التي لا تتم خارج النظام المصرفي و وتحويل الاستحقاق 

 التقليدي

البنك المركزي الاوروبي 
7107 
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اذ يتم توزيع  المورقة المصر يةنموذج الاعمال  هي
 القروض على كيانات تعرف باسم صيرفة الظل

7102بنك ايطاليا   

تتكون انشطه نظام صيرفة الظل من الائتمان 
له الذي يحدث دون الوصول والاستحقاق وتحويل السيو 

المبادر والصريح الى مصادر السيوله العامه او الدعم 
 الائتماني

الاحتيائي الفيدرالي 
7102 

هي موسسات ماليه تعمل مثل المصارف ولكن لا 
للأدرافتلاضع   

صندوق النقد الدولي 
7102 

التي  وا نشطةيشمل نظام صيرفة الظل جميع الكيانات 
لائتمانية خارج النظام المصرفي ا الوسائةتشارك في 

 التجاري العادي

دويتشه بوندسبانك 
7102 

 وا نشطةالتي تشمل الكيانات  الائتمانية الوسائةهي 
التي تعمل بشكل كلي او جزئي خارج النظام المصرفي 

الائتمان بير  وسائةاي تعني باختصار )العادي 
(المصر ية  

مجلس الاستقرار المالي 
7102 

 
Source: Lemma, Valerio, The Shadow Banking System: 
Creating Transparency in the Financial, Associate Professor 
of Law and Economics, Marconi University of Rome, 
Italy,2016. 
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 للمؤسسات المالية غير المصرفية ةالمكونات الرئيس. 7.7.7
 العالمية للموسسات المالية بير المصر ية ةيوضح المكونات الرئيس( 0)شكل ال

 

Sources: Jurisdictions  submissions (national sector balance 
sheet and other data); FSB calculations,2021,p.6. 

 (Stowe, 2011:8) .:بالاتيالعالمية تتمثل الموسسات المالية بير المصر ية 
مننن اجمننالي الاصننول فنني % 70والسماسننرة  يمثننل التجننار/ السماسننرة والتجننار  -1

الموسسات المالية بير المصر ية ويعد ثاني قطناع منن حينث النمنو ،تركنز القطناع 
( ٪02)واليابننننان ( ٪20)والمملكننننة المتحنننندة ( ٪22)فنننني الولايننننات المتحنننندة بنسننننبة 

٪ ، مدفوعننة بننالنمو فنني 2بنسننبة  7102،نمننت مصننول الوسننطاخ والتجننار فنني عننام 
 .ة وكنداالمملكة المتحد

منننن اجمنننالي الاصنننول فننني % 01تمثنننل دنننركات التموينننل  /شرررركات التمويرررل  -2
هننذه الشننركات بأصنندار موراق ماليننة نيابننة  المصننر ية، تقننومالموسسننات الماليننة بيننر 
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 .ا خرى عن المجموعة التي ينتمون رليها ثم رقراض العائدات للشركات التابعة 
منننننن اجمنننننالي الاصنننننول  %1تمثنننننل صنننننناديق التحنننننو   /صرررررناديق التحرررررو   -3

للموسسات المالية بير المصر ية وهي نسبة ضئيلة جدا مقارنة بالمكونات الاخرى 
لصنننناديق التحنننو  تبنننين ان هنننناك صنننناعات  IOSCO،ان نتنننائ  تقنننارير منظمنننة 

كبينننرة فننني صنننناديق التحنننو  عنننن ئرينننق اسنننتراتيجية الاسنننتثمار ،اذ كاننننت ا سنننهم 
٪ من صافي قيمنة 70)ا كثر ديوعا اذ تمثل  القصيرة هي انستراتيجية/ الطويلة 
( ٪02)، منننننناكرو ( ٪01)تليهننننننا رسننننننتراتيجيات مخننننننرى  متعننننننددة تمثننننننل ( ا صننننننول

 (.٪02)ومراجحة الدخل الثابت 
منننن اجمنننالي % 71دنننكلت صنننناديق اسنننواق النقننند / صرررناديق اسرررواق النقرررد  -4

 .المصر يةالاصول في الموسسات المالية بير 
تمثنل صنناديق الاسنتثمار اكبنر قطناع فرعني للموسسنات  /صناديق الاستثمار  -5

تتكننننون صننننناديق  الاصننننول،مننننن اجمننننالي % 71الماليننننة بيننننر المصننننر ية اذ تمثننننل 
الاسنننتثمار منننن صنننناديق ا سنننهم وصنننناديق الننندخل الثابنننت والصنننناديق الملاتلطنننة 

من قطاع صناديق الاسنتثمار ( تريليون دولار 1..0)٪ 10حوالي  ا خرى، يتأل 
( تريلينون دولار 01.7)٪ 72وتشكل صناديق الدخل الثابنت  ا سهم،ق من صنادي

هنني ( تريليننون دولار 1.7)٪ المتبقيننة 77مخيننرا الننن  الاسننتثمار،مننن قطنناع صننناديق 
 .ملاتلطةصناديق 

تمثنننننل ادوات الاسنننننتثمار /  SFVs))ادوات الاسرررررتثمار المركبرررررة التجمي يرررررة  -6
لماليننة بيننر المصننر ية ،تعمننل مننن اجمننالي الاصننول فنني الموسسننات ا% .المركبننة 

( سننندات ،اصننول ، عقننارات)هننذه الشننركات علننى دننراخ الموجننودات ئويلننة الاجننل 
 ون ليس لنديها موففنوبضمان هذه الموجودات تقوم بأنشاخ ادوات استثمار مركبة ، 

مو موقع مادي وهي ملتزمة بشكل صنارم بمجموعنة منن القواعند بحينث يمكنهنا فقنط 
ة محننددة ،مننن السننمات ا ساسننية لهننذه الشننركات منهننا تنفيننذ بننرض معننين مو معاملنن
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هنذه النسنبة بندمت بالانلافناض اذ كنان الانلافناض مندفوعا رلنى بعيدة عن انفنلاد ،
دننهدت بعننو الولايننات  فنني حننين، ( ٪1-)حنند كبيننر بالولايننات المتحنندة التنني تشننكل

 %+(. 02)بنسبة SFVقطاع   القضائية مثل كوريا زيادة في
منننن اجمنننالي الاصنننول فننني % 1تمثنننل دنننركات الضنننمان / شرررركات الضرررمان  -7

الموسسات المالية بير المصر ية ،وهي كياننات مالينة بينر مصنر ية تقنوم بأعمنال 
ردارة ا صنننول نيابنننة عنننن مسنننتثمريها ،تننندير دنننركات الضنننمان منواعنننا ملاتلفنننة منننن 
الصنننناديق عنننن ئرينننق الاسنننتثمار فننني ا صنننول المالينننة مثنننل السنننندات وا سنننهم ، 

( 0: )ةى نطنننناق واسننننع رلننننى ثننننلاث فئننننات رئيسننننيم هننننذه الصننننناديق علننننويمكننننن تقسنننن
علننى متطلبننات عميننل واحنند  يننتم رنشنناخ الصننناديق بننناخا   اذصننناديق ائتمانيننة فرديننة 

عنادة مننا تسنتثمر صننناديق ا مننوال الفردينة فنني المنتجنات الماليننة مو ا وراق الماليننة 
ناديق الاسنننننتثمار صننننن( 7)مو تقننننندم تمنننننويلا قصنننننير ا جنننننل للموسسنننننات مو ا فنننننراد،

تندير الموسسنات الاسنتثمارية المشنتركة مو تطنور  اسنتئمانيهالجماعي هي صناديق 
صنننناديق الملكينننة هننني  (2)منتجنننات مالينننة ينننتم تسنننويقها  كثنننر منننن مسنننتثمر واحننند،

 .تدير ا صول بير النقدية نيابة عن العملاخ استئمانيهصناديق 
 صيرفة الظلالاليات المحفزة لنشا   7.7.2

 الاليات المحفزة لنشا  صيرفة الظل( 7) دكل

 

 ين بالاعتماد على الادبياتاعداد الباحثمن / المصدر     



 

 35العدد  17المجلد 

 

                   مجلة دراسات الادارية

 

 2023/السنة
 

 

 
164 

 
 
 

عنننن ئرينننق سلسنننلة منننن  /إنشررراء الاصرررول الامنرررة عرررن طريرررق التوريرررق  -2
ئويلة  بتحويل القروضالذين يقومون  المصرفيين،الوسطاخ الماليين بير 

ا جل المحفوفة بالملاائر مثل الرهون العقارية رلى مدوات دبيهة بالديون 
قصيرة ا جل ومقل ملاائر بدلا  من ان يتم ذلك داخل موسسة واحدة كمنا 

 al,2013:25 (Adria (هنو الحنال فني الموسسنات المصنر ية التقليدينة 
Et. 

 امنرة قصريرةسيولة  بالاجل، طلإقامة الاصول النقدية، نقد امن قصير  -7
الاجننل هننناك حاجننة متزاينندة الننى تننوفير سننيولة نقديننة امنننة قصننيرة /الاجررل
اكبر من الاصول التي يوفرها الدين الحكومي قصنير الاجنل والتني  بشكل

  (Claessens Et al,2012:25).تكون مصحوبة بالبا بعائد اعلى

اعنننادة الاسنننتلادام المكثننن  للضنننمانات المالينننة  يهننن /الوسررراطة الجانبيرررة  -2
 Pozsar Et)لنننادرة لنندعم اكبننر حجننم ممكننن مننن المعنناملات الماليننة ا

al,2013:6). 

علنننى عكنننس / الضرررمانات المختلفرررة مرررن الجهرررات الحكوميرررة الداعمرررة  -2
القطاع المصرفي التقليدي تكنون الوسنائة الائتمانينة بندون ضنمانات مثنل 

فنأن صنيرفة الظنل تكنون  ثنم الحكومي، ومننتأمين الودائع وبرام  التدخل 
النننننربم منننننن ان  المسنننننتثمرين، علنننننىقابلنننننة للتشننننن يل الائتمننننناني منننننن قبنننننل 

الحصننول علننى الائتمننان مننن المصننارف  بإمكانيننةلا يتمتعننون  المسننتثمرين
الننندعم الحكنننومي للشنننركات المصنننر ية القابضنننة والتننني  التجارينننة، وبسنننبب
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ذب فني تدعم انشطة صيرفة الظنل بشنكل بينر مبادنر ممنا ينودي النى تذبن
 .(Adrian,2014:3)تسعير انشطة صيرفة الظل 

يعنننرف بأننننه بنننناخ نشنننا  منننالي يهننندف رلنننى تجننننب /  التحكررريم التنظيمررري -1
الضنرائب مو انفصناع عننن متطلبنات رمد المننال ، النذي يزينند منن صننافي 
التدفقات النقدية رلى الممول عن ئريق تقليل تكنالي  التنظنيم، كمنا يمكنن 

الاعمنننال التجارينننة  وتقنننديم خننندمات خنننارج تحقينننق ذلنننك عنننن ئرينننق اتمنننام 
 نطنننناق الرقابننننة القانونيننننة والتنظيميننننة مننننن قبننننل المنظمننننين الننننوئنيين

(Girasa,2016:50). 

المعلوماتيننة بنننين المقترضنننين  كلاتالمشننن ومنننن اهمهننا /الوكالرررة  كلاتمشرر -2
 اخننرى، وكننذلكوالمنظمننين مننن جهننة، والمقترضننين والمسننتثمرين مننن جهننة 

التنني تنشننأ مننن  كلاتوبيرهننا مننن المشنن قترضننينوالممننة بننين مننوففي اللاد
  .احتكاكننننات معلوماتيننننة فنننني توريننننق الائتمانننننات المتعلقننننة بننننالرهن العقنننناري 

(Claessens Et al,2012:26). 

ينتم اسنتثمار الامنوال قصنيرة الاجنل  /تحويل الأموال عن طريق الوساطة  -2
اسننتلادام  الاسننتحقاقات، ويننتمئويلننة الاجننل عننن ئريننق تحويننل  با صننول

 السننيولة، وكننذلكالقنروض لشننراخ الاصنول التنني يصننعب بيعهنا عننن ئرينق 
يمكن استلادام تقنيات معيننة مثنل اقتنراض الامنوال لشنراخ الاصنول الثابتنة 

يننننتم عننننن  االاسننننتثمار، وهننننذلتعظننننيم الاربنننناع او اللاسننننائر المحتملننننة علننننى 
 ( تننأثير ايجنابي)ئرينق تحوينل ملاننائر مصندر القننرض النى ئننرف اخنر

(Laura,2013:32) . 
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ودي الننى حنندوث ان الازمننات المالينة تنن/ التمويررل قصررير الأجررل والتشررغيل  -1
 (  عنهنا زينادة فني الملانائر وخسنائر ائتمانينة كبينرة تننت احتكاكات مالية 
al,2013:27 (Adria Et.   

 علننى المعلومننات،تتمثننل فنني ارتفنناع تكننالي  الحصننول  /تررأريرات إضررافية  -.
اللننننوائح المصننننر ية التنننني تتطلننننب الاحتيننننائي ورمد المننننال ولتجنننننب هننننذه 
اللوائح يتم الاستلادام النسبي للائتمان الممول من الاوراق التجارينة مقابنل 

يننتم وضننع سننقوف للفوائنند التنني يمكننن ان تقنندمها  المصننرفي، كمنناالائتمننان 
 المننال، وتنفيننذالبنننوك عننن ئريننق فهننور الصننناديق المشننتركة فنني اسننواق 

ننا باتفاقيننة بننازل  1..0فنني عننام  0بننازل  والتنني رفعننت  ،2وبننازل  7متبوع 
٪ 1٪ رلنننى 1متطلبنننات رمد المنننال علنننى معظنننم القنننروض المصنننر ية منننن 

.(Laura,2013:33) 

 ATM machinesاجهزة الصراف الالي .7.7
 مفهوم اجهزة الصراف الالي.2.2.2

اللادمنننة المصنننر ية، تعننند مكثنننر الوحننندات انلكترونينننة دنننيوعا واسنننتلاداما فننني مجنننال 
متصننلة  (Electronic Terminals) وتعننرف بأنهننا محطننات ئر يننة رلكترونيننة

بالحاسننننب الآلننننني ينننننتم منننننن خلالهنننننا تقنننننديم اللاننننندمات المصنننننر ية دون توقننننن  ودون 
ت اجهننننزة الصننننراف فهننننر (. 722: 7112ئننننه ،)مسنننناعدة مننننن موفنننن  المصننننرف 

تركيب اول ماكينة  اذ تم0.22القرن الماضي وتحديدا في عام  يناتالالي في سبع
صننراف الننني منننن قبنننل الملاتنننرع الاسنننكتلندي بنننارون، وتنننم اسنننتلادامها منننن قبنننل بننننك 

وقننند  (Arzueren, 2021:4).بننناركليز فننني لنننندن لتقلينننل النننزخم فننني المصنننارف
مصننبحت اجهننزة الصننراف الالنني تقنندم خنندمات مهمننه لكننل مننن الافننراد والشننركات اذ 



 امير علي خليل . د.م.زينب عبد الحسين قاسم                                                              أ.
 

 

167 

 

جهاز صراف آلي فني العنالم ،  يينملا 2ت حاليا رلى وجود مكثر من تشير التقديرا
  (Reuters,2017:1 ).مل  منها في المملكة المتحدة 21

بنإجراخ المعناملات المالينة عنن ئرينق  الالني للأدنلااصقد سمحت اجهنزة الصنراف 
يعنند جهنناز الصننراف الآلنني محنند التطبيقننات ا وليننة  ذرلكتروننني، اجهنناز اتصننالات 

ممنننننا يتنننننيح تنننننوفير مننننندخرات اقتصنننننادية مهمنننننة  المنننننالي،للتكنولوجينننننا فننننني المجنننننال 
للموسسننننات الماليننننة عننننن ئريننننق ردخننننال ا تمتننننة بنننندلا مننننن العمننننل الشلاصنننني فنننني 
العلاقننات بننين العمننلاخ والموسسننات الماليننة، جهنناز الصننراف الآلنني هننو مول ابتكننار 
مفهنننننننننننر بوضنننننننننننوع التنننننننننننرابط العمينننننننننننق المحتمنننننننننننل بنننننننننننين التموينننننننننننل والتكنولوجينننننننننننا 

.(Nicoletti,2017:15)  
مينننام فننني ا سنننبوع فننني  2 الينننوم،سننناعة فننني  72اللاننندمات علنننى مننندار  ATMم تقننند

وتجنري عننن ئريقهنا معناملات التندفق النقندي مثنل السننحب  العنالم،مجنزاخ كثينرة منن 
فضلا عن المعاملات الاخرى مثل الندفع بالائتمنان ومنن  ا موال،النقدي و تحويل 
ينتم فيهنا  ذكينة،و بطاقنة يجنب مخنذ بطاقنة بلاسنتيكية م المعناملات،مجل رجنراخ هنذه 

مجهنننزة  اسنننهمتمنننن فنننروع البننننوك مسنننبقا ولقننند  الشلاصنننية،تحديننند كلمنننات المنننرور 
تحقيننق وفننورات  عننن ئريننقالصننراف الآلنني بشننكل كبيننر فنني ربحيننة وكفنناخة البنننوك 

 (Adapa,2011:2).كبيرة في تكالي  الفروع 
 دور اجهزة الصراف الالي في تطوير الخدمات المالية المقدمة.2.2.2

اي دولنة وذلنك لمسناهمته  اداتفي من القطاعات المهمنة لاقتصنيعد القطاع المصر 
اذ بنندم  . (Yüksel et al,2017:2)فنني زيننادة الاسننتثمارات والنمننو الاقتصننادي 

بدايننة عننن ئريننق الفننروع  ردخننال ا نشننطة المصننر ية مننن اجننل خدمننة العمننلاخ فنني ال
الربم منننن تراجنننع عننندد فنننروع اول قنننناة للتوزينننع فننني القطننناع المصنننرفي ،بننن دالتننني تعننن

 مناالمصارف في كثير من دول العالم وعلى وجه اللاصوص في المراكز المالينة ، 
قائمننا حتننى اليننوم و فنني هننذه المرحلننة تشننكل الفننروع  ةيننزال دور قننناة التوزيننع الرئيسنن

نقطة البداية لتجربة العميل،اذ لا تقدم المصنارف المعناملات المصنر ية عنن ئرينق 
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بننل تقنندم ميضننا خنندمات البيننع ومننا بعنند البيننع للعدينند مننن المنتجننات الفننروع فحسننب ، 
مثننل التننأمين علننى الحينناة والتننأمين الشلاصنني وفنني السنننوات الماضننية اتلاننذ القطنناع 
المصرفي قرارات رستراتيجية حاسمة مثل تحويل المعلومات التاريلاينة رلنى معرفنة ، 

 Salman).واتلانننننننننناذ مفضننننننننننل التقنيننننننننننات ، و دارة الملاننننننننننائر الجدينننننننننندة 
&Nowack,2020:10) 

رلننى جانننب التطننورات التكنولوجيننة قنند ت يننرت ميضننا نمنناذج ا عمننال وعمليننات سننير 
العمننننل فنننني البنننننوك وبمننننرور الوقننننت تمننننت رضننننافة مجهننننزة الصننننراف الآلنننني ومراكننننز 
الاتصننال واننترنننت واللانندمات المصننر ية عبننر الهننات  المحمننول رلننى قنننوات تقننديم 

 (Arzueren,2021:2).المنتجات و اللادمات المصر ية 
وكانت اللادمات المصنر ية  النقود،اذ كانت مجهزة الصراف الآلي هي نقطة سحب 

عبننر اننترنننت والهننات  المحمننول بمثابننة قنننوات يننتم فيهننا رجننراخ المعنناملات النقديننة 
ينتم التواصنل منع العمنلاخ عننن  اذفقنط والينوم قند تحولنت هنذه القننوات رلننى منصنات 

لات المصننننر ية المتقدمننننة وبيننننع المنتجننننات وان قنننننوات ئريقهننننا ويننننتم رجننننراخ المعننننام
 .(Jewandah,2018:3)التوزيع هذه تعمل كوحدة تنظيمية منفصلة 

بنننندم القطنننناع المصننننرفي فنننني اسننننتلادام هننننذه  الاصننننطناعي،وانننننة مننننع تطننننور الننننذكاخ 
  التكنولوجيننا علننى نطنناق واسننع فنني قنننوات التوزيننع مننن مجننل تننوفير الوقننت والتكلفننة

(.(Kaur et al,2020:2 
الابنياخ في المدن يتمتعون  مكان، وانتعد اللادمات المالية حاجة اساسية في كل 

 الجواننننب، مقارننننةبسنننهولة الوصنننول النننى هنننذه اللاننندمات وتكنننون دننناملة منننن جمينننع 
ذوي النننندخل المحنننندود الننننذين يكننننون لننننديهم وصننننول محنننندود الننننى هننننذه  با دننننلااص

ت والتننننأمين والتحننننويلات و يصننننالات اللاننندمات والمنتجننننات مثننننل الائتمننننان والمننندخرا
 .(Wright & Mutesasira,2001:1)الرعاية الاجتماعية والمعادات التقاعدية 
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 مزايا استخدام اجهزة الصراف الالي.3.2.2
: هناك مجموعة من المزايا لاستخدام اجهزة الصراف الالي منها

.(Narteh,2015: 10-13) 
الوقنت، يقصد بها قدرة اجهزة الصراف الالني علنى العمنل ئنوال الموروقية  -0

هنننني القنننندرة علننننى مداخ  ا خطنننناخ، اوخنننندمات متسننننقة وخاليننننة مننننن  وتننننوفير
ا وقننات، اللادمننة المطلوبننة بدقننة وبشننكل يمكننن الاعتمنناد عليننه فنني جميننع 

فإن الموثوقية تُعد ممرا بالغ ا همية  نها تشتمل على الكفاخة الفعالة  لذلك
 .ودقيقةخ اللادمة المطلوبة بصورة موثوقة  دا

يشير بعد الراحة رلى موقنع ماكيننة الصنراف الآلني، ويشنمل رمكانينة  الراحة -7
من  الاسننننبوع، ميوصننننول العمننننلاخ اليهننننا علننننى منننندار السنننناعة ئننننوال ايننننام 

العميننل يمكننننه العثنننور علنننى ماكيننننة الصننراف الآلننني بسنننهولة وبنننالقرب مننننه 
قة سكنه، مو في ا مناكن التني يحتناج رليهنا نجراخ معاملاته سواخ في منط

مثننل المننولات التجاريننة، والمطننارات، ومن يكننون وقننت انتظنناره ممننام الماكينننة 
نتمننام معاملاتننه مقبننولا ، وكننذلك توافننق بطاقننة الصننراف الآلنني للعميننل مننع 

 .ا خرى ماكينات الصراف الآلي للبنوك 
ة التننني تقننندم بهنننا تشنننير سنننهولة الاسنننتلادام رلنننى الدرجنننسرررهولة الاسرررتخدام  -2

دنننعر  اللعمينننل، فنننإذماكينننات الصنننراف الآلننني معاملننة خالينننة منننن المتاعننب 
العمينننل من اللاننندمات المصنننر ية انلكترونينننة سنننهلة الاسنننتلادام وخالينننة منننن 
المتاعننننب، فسننننتكون فننننرص اسننننتلادامه للنظننننام مكبننننر، ونظننننرا لتنننننوع دننننرائح 
العملاخ من حيث مستوى تعليمهم؛ فإن سهولة الاستلادام تعنني من ماكيننة 
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معهنا  الصراف الآلي تقدم لهم ل ة سهلة الفهم ليتمكن العملاخ منن التعامنل
 .واضحةبيسنر، كما يجب من تكون التعليمات حول كيفية الاستلادام 

 واللاسنارةيشير الامان الى حمايه العملاخ من اللانداع الامان والخصوصية  -4
اي ان  الشلاصيةهي تحصين معلوماتهم  اللاصوصيةفي حين ان  النقدية

 هي مجموعه من المتطلبات القانونيه والممارسات الجيده  يما اللاصوصية
، اي تواجنند اجهننزة الصننراف الالنني فنني الشلاصننيةيتعلننق بمعالجننه البيانننات 
اثنناخ تعاملنه منع اللاندمات التني تقندمها  با منانمواقع امنة ودعور العميل 

 .الشلاصيةفي امان معلوماته  ثقته الالي، وكذلكاجهزة الصراف 
تشير خدمة العملاخ رلى اللادمات المقدمة للعمنلاخ خدمة العملاء والدعم   -5

النربم منن من  ىلشكواهم، فعلنلتلبية احتياجاتهم، وكذلك الاستجابة السريعة 
ماكينننات الصننراف الآلنني تمكننن العميننل مننن رجننراخ العدينند مننن المعنناملات 
المصننر ية بطريقننة ذاتيننة آليننة دون الحاجننة لزيننارة فننرع البنننك التننابع لننه، رلا 

تقنديم ئلنب منه لا يستطيع الاست ناخ عن موففي خدمة العملاخ بداية من 
الحصول على بطاقة الصراف الآلي، واستلامها، وتفعيلهنا منن فنرع البننك، 
وحتننى قيننامهم بتقننديم النندعم للعميننل، والاسننتجابة السننريعة، والمسنناعدة فنني 

 .المشاكلحالة حدوث 
يشنير اننجناز رلنى مي مندى تنودي ماكيننة الصنراف الآلني النتنائ  الإنجاز  -6

 الالني علنىيشنمل قندرة اجهنزة الصنراف  مننه يالعميل، مالتي تلبي توقعات 
تقديم ريصالات لتأكيد المعاملات التني تمنت، وتنوفير النقنود التني يحتاجهنا 

 .الوقتالعميل ئوال 
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 (تحليل النتائج)الجانب العملي .4
قيننناد مننندى تنننأثير صنننيرفة الظنننل عبنننر بل نننرض تحقينننق اهنننداف البحنننث المتمثلنننة   

مننن  العننراق، وذلننكقننروض صننندوق الاسننكان علننى عنندد اجهننزة الصننراف الالنني فنني 
لنمننننو السنننننوي لكننننلا المت يننننرين فضننننلا عننننن معرفننننة الوسننننط ااجننننل تحليننننل معنننندلات 

 ( 4)قيمة لكل من مكونات الجدول  ومدنىالحسابي والانحراف المعياري واعلى 
سنوي لكل من صيرفة الظل وعدد اجهزة الصراف معدلات النمو ال( 2)جدول ال

 الالي
 السنة حجم مبالغ صيرفة الظل معدل النمو السنوي  ATMعدد اجهزة الصراف الالي  معدل النمو السنوي 

0% 8,959 0% 278,899,001,000 2017 
-12% 7,994 10% 296,014,615,013 2018 
26% 10,071 20% 351,205,605,000 2019 
21% 12,159 3% 361,372,500,000 2020 

%24 15,043 135% 849,569,406,700 2021 
 54,226  2,137,061,127,713 sum 
 208,45  427842282258543 Mean 
 2525.325556  2.13404E+11 St.D 
 7,994  278,899,001,000 Min 
 54,226  849,569,406,700 Max 

بالاعتمننناد علنننى التقنننارير المالينننة منننن موقنننع البننننك  يناعنننداد البننناحثمنننن / المصننندر
 المركزي وبيانات صندوق الاسكان العراقي

معننندلات النمنننو السننننوي لكنننل منننن صنننيرفة الظنننل وعننندد اجهنننزة ( 2)يوضنننح الجننندول 
،اذ بلننننغ الوسننننط الحسننننابي ( 7170 -7102)الصننننراف الالنننني فنننني العننننراق للمنننندة 

ملينننون ديننننار بنننأنحراف  (427842282258543)مبنننالغ صنننيرفة الظنننل   جمنننالي
منننن الوسنننط الحسنننابي لعننندد اجهنننزة اعلنننى وهنننو ( 2.13404E+11)معيننناري بلنننغ 

بنننأنحراف معيننناري بلنننغ  (208,45) الصنننراف الالننني والتننني بلنننغ وسنننطها الحسنننابي
اكبننر حجننم مبننالغ ممنننوع مننن القننروض  7170،ودننهد عننام  (2525.325556)
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وهنننذا يعنننود النننى  قينننام صنننندوق ( 849,569,406,700)لجمينننع الفنننروع بمبلنننغ 
زيننادة ئلننب الافننراد  فضننلا عننن،  للأفننرادالاسننكان بزيننادة مبننالغ القننروض الممنوحننة 

علنننى قنننروض الاسنننكان بسنننبب التسنننهيلات الممنوحنننة وفتنننرة السنننداد ونسنننب الفائننندة 
ادنننى قيمننة لمبننالغ قننروض الاسننكان بمبلننغ  7102،فنني حننين دننهد عننام المنلافضننة 

يعننود الننى ان الننناد لننم تكننن لننديهم معرفننة كا يننة  وذلننك( 278,899,001,000)
اعلننى عنندد فنني اجهننزة  7170بشننرو  وتعليمننات قننروض الاسننكان ،كمننا دننهد عننام 

الننن  جهنناز موزعنننة فنني عمنننوم العنننراق ( 15,043)الصننراف الالننني اذ بلننغ عنننددها 
مننننن  مهمننننا  اساسننننيا و  خا  ان اجهننننزة الصننننراف الالنننني اصننننبحت جننننز ،وهننننذا يعننننود الننننى 
اذ تمكننن الزبننون مننن اجننراخ العدينند مننن المعنناملات المصننر ية اللانندمات المصننر ية 

بطريقة ذاتية دون الحاجة لزيارة فرع المصرف التابع له ،فهو يقنوم بسنحب الامنوال 
معناملات الاخنرى التني تنوفر وايداعها وتحويلها ودفع الفواتير ، واجراخ العديد من ال

الصنننراف   جهننزةادنننى عنندد  7101فنني حننين دننهد عننام  وجهننده ومالننه، همننن وقتنن
النن  جهنناز موزعننة فنني عمننوم العننراق ،وذلننك يعننود ( 7,994)الالنني اذ بلننغ عننددها 

يننات مننن الننناد لننم يكننن لننديهم وعنني وثقافننة مصننر ية لاسننتلادام التقن ا  ان كثيننر الننى 
الننبعو ان الانتظننار امننام ماكينننات الصننراف الالنني  دالحديثننة فنني النندفع ،كننذلك يعنن

،  النقنود فني كثينر منن الاوقنات التني يحتاجونهنا افرعندم تنو  فضلا عننبير مقبول 
نلاحننا انهننا قنند  7107و 7102وعننند مقارنننة حجننم مبننالغ صننيرفة الظننل بننين عننام 

 .سنوات وهذا ما يعزز اهمية مت يرات البحث  2خلال % 712نمت بما يقارب 
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 7170 -7102معدلات النمو السنوي لصيرفة الظل للمدة ( 2)شكل ال

 

 7جدول البالاعتماد على بيانات  ينالباحثاعداد من / المصدر                 
 7170معدلات النمو السنوي لصيرفة الظل اذ نلاحا ان عنام ( 2)يوضح الشكل 

، %(71)بمعنندل نمننو بلننغ  .710تننلاه عننام ( %135)دننهد اعلننى معنندل نمننو بلننغ 
 رذا 7171وكننان اقننل معنندل نمننو عننام  ،%(01)بمعنندل نمننو  7101ثننم عننام  ومننن
فنني معنندلات نمننو صننيرفة الظننل  ذب اان هننناك تذبنن التننوالي، يلاحنناعلننى %( 2)بلننغ 

وذلنك  7170و 7101بشكل كبير ملا انها بشكل عام دهدت زيادة كبيرة بين عنام 
بسننبب اسننتقرار الوضننع الامننني فنني الننبلاد وزيننادة اقبننال المننوائنين للحصننول علننى 

 .البلادالحركة العمرانية الواسعة التي دهدتها  عن الصندوق، فضلاقروض 
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 7170 -7102معدلات النمو لعدد اجهزة الصراف الالي للمدة ( 2)شكل ال

 

 7جدول البالاعتماد على بيانات  يناعداد الباحثمن / المصدر                 
نلاحنا ان معدلات النمو السنوي لعدد اجهزة الصراف الالني اذ ( 2)يوضح الشكل 

بمعندل نمنو بلنغ  7170تنلاه عنام ( %26)دهد اعلنى معندل نمنو بلنغ  .710عام 
وكننان اقننل معنندل نمننو عننام  ،%(71)بمعنندل نمننو  7171ثننم عننام  ، ومننن%(72)

فني معندلات نمنو  ا  ان هنناك تذبنذب التنوالي، يلاحناعلنى ( %12-)بلغ  رذا 7101
 .7170و 7101عدد اجهزة الصراف الالي بين عام 

 فرضية البحث  راختبا. 4.3
 انرتبنا  بنين مت ينرات البحنث اسنتلادم الباحثنل رض اختبار فرضيات علاقات الا  

من اجل التحقق من قوة واتجاه علاقات الارتبنا  الموجنودة بنين . مصفوفة الارتبا 
عنندد )والمت يننر المعتمنند  (الظننلصننيرفة )المسننتقل  الدراسننة، المت يننرمبعنناد مت يننرات 

علمننا  انننه تننم الاعتمنناد علننى البيانننات الشننهرية لعنندد اجهننزة ( ياجهننزة الصننراف الالنن
 7170ول ايننة دننهر كننانون الاول  7102الصننراف الالنني ابتننداخ  مننن دننهر نيسننان 

 .SPSSبرنام   باستلادام
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مصفوفة معاملات الارتبا  بين صيرفة الظل وعدد اجهزة الصراف ( 1)الجدول 

 الالي

 

عدد اجهزة 

الصراف الالي 

ATM   

صيرفة 

 الظل

SB 

Pearson Correlation .491
** 

Sig. (2-tailed) 
.000 

     (N =57)             
 SPSSبالاعتماد على برنام   ينمن اعداد الباحث: المصدر

واجهزة الصراف  بين صيرفة الظل معنوية ارتبا وجود علاقة ( 1)الجدول  يبين
 P-Value)بمستوى معنوية ( 0.491)اذ بلغ معامل الارتبا   ،ATMالالي 

وهذه ، للاختبار دالمحد (α=0.05)مستوى المعنوية  وهو اقل من( 0.000=
اجهزة النتائ  تشير الى ان اي زيادة في صيرفة الظل تودي الى زيادة في عدد 

( H1)فرضية البديلة الوقبول ( H0)وهذا يعني رفو فرضية العدم  ،الاليالصراف 
توجد علاقة ارتبا  ذات دلاله معنوية بين صيرفة الظل واجهزة الصراف )بمعنى 
 (.ATMالالي 

كما معتمد البحث في رجراخ الاختبار على استلادام معامل الانحدار البسيط 
(simple Regression Analysis ) وذلك لوجود مودر واحد لقياد صيرفة

المستقلة في المت ير المعتمد من خلال وسيتم قياد القوة التأثيرية للمت يرات . الظل
كما تم استلادام معامل  البسيط،المحسوبة لمعامل الانحدار ( t)قياد معنوية قيم 

 .الذي يقيس القوة التفسيرية للمت يرات المستقلة في المت ير التابع( R2)التحديد 
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هزة نتائ  تحليل الانحدار اللاطي البسيط بين صيرفة الظل وعدد اج( 2)جدول ال

 الصراف الالي

 معامل الانحدار

 معامل التحديد

   

  Fاختبار 

𝜷 

 إحصاءه

t 

 المحسوبة

 القيمررررة

 الاحتماليرة

Sig. 

اختبار  إحصاءه

 F  المحسوبة  

 القيمررررة

 الاحتماليرة

Sig 

1.740 02.411 1.111 𝜷  255.526 02.526 1.111 

𝜷  5.222E-

9 

4.0.2 10.00 

 SPSSباستلادام برنام   ينمن رعداد الباحث: المصدر

:الآتيةوفق الصي ة  على ويمكن كتابة معادلة الانحدار التقديرية  

Y=a+bx  

   577 735  7                                         
 رذ من  -

 (عدد اجهزة الصراف الالي)تمثل المت ير المعتمد     -

 (الظلصيرفة )تمثل المت ير المستقل         

المحسوبة  نموذج ( F)ان قيمة اختبار ( 2)جدول اليتضح من النتائ  الواردة في 

 5)وهي معنوية عند مستوى دلالة ( ..02.2)الانحدار اللاطي البسيط قد بل ت 
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وهي اقل من مستوى ( 10.00)كانت تساوي  .Sigلان القيمة الاحتمالية لها%( )

قيمة معامل  التابع، بل تفي المت ير  يوجد تأثير للمت ير المستقل الدلالة مي

وهذا يعني رن الانحدار اللاطي يفسر ما نسبته  ،(R2( )1.720)التفسير 

مما  (.y)عدد اجهزة الصراف الالي  من الت يرات التي تطرم على%( 72.0)

تشير فتعود رلى مساهمة مت يرات مخرى ،( %..21)النسبة المتبقية والبال ة 

( صيرفة الظل )الى وجود علاقة ئردية بين المت ير المستقل المعادلة التقديرية 

ت ير مقداره وحدة واحدة من من ، اي ( عدد اجهزة الصراف الالي)والمت ير التابع 

( 2.012)بمقدار (  (Y)عدد اجهزة الصراف الالي )يوثر في (( x)صيرفة الظل )

هزة الصراف اجعدد  فيوبناخ على ذلك فان صيرفة الظل لها تأثير معنوي  ،

يوجد تأرير )( H1)على قبول فرضية الوجود  المذكورة انفا  تدل النتائ  الالي ، 

عند  ATMدلاله معنوية بين صيرفة الظل وعدد اجهزة الصراف الالي  ومتعدد ذ

 ( ( .0.05)مستوى دلالة
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 الاستنتاجات والتوصيات.5
 الاستنتاجات. 2.5

 فضنننلا عنننن للأفنننراد،قينننام صنننندوق الاسنننكان بزينننادة مبنننالغ القنننروض الممنوحنننة   -1
زيادة ئلب الافراد علنى قنروض الاسنكان بسنبب التسنهيلات الممنوحنة وفتنرة السنداد 

 .ونسب الفائدة المنلافضة
زيننادة الطلننب علننى قننروض صننندوق الاسننكان بشننكل كبيننر فنني الاونننة الاخيننرة   -7

ت توزيع اللادمات والمنتجات المالية والمصنر ية ساعد وبشكل فعال في تنشيط قنوا
 (.اجهزة الصراف الالي)التي منها 

منن اللاندمات المصنر ية اذ  مهما  ة الصراف الالي جزخا اساسيا و اصبحت اجهز  -2
تمكن الزبون من اجراخ العديد من المعاملات المصر ية بطريقنة ذاتينة دون الحاجنة 

يقننوم بسننحب الامننوال وايننداعها وتحويلهننا ودفننع  لننه، فهننولزيننارة فننرع المصننرف التننابع 
 .وجهده وماله وقتهواجراخ العديد من المعاملات الاخرى التي توفر من  الفواتير،

افهننرت نتنننائ  التحلينننل وجنننود علاقنننة تنننأثير معنوينننة ذات دلالنننه احصنننائية بنننين  -2
 كلمننا زاد الالني، اذوعندد اجهننزة الصنراف ( بقننروض الاسنكان)صنيرفة الظنل متمثلنة 

حجنننم القنننروض الممنوحنننة فننني عمنننوم العنننراق زاد معنننه عننندد اجهنننزة الصنننراف الالننني 
 .للمصارفالتابعة 
 التوصيات . 2.5
القننننروض للمحافظننننات التنننني  حصننننة بزينننادةاهتمنننام صننننندوق الاسننننكان العراقنننني  -0

وذلنك منن اجنل النهنوض بواقنع هنذه  التحتينةتعاني منن انلافناض فني مسنتوى البننى 
 .المحافظات

الصننراف الالنني  ةاجهننز  بأهميننة ةقيننام المصننارف بنشننر حمننلات تثقيفينن ضننرورة -7
تتننيح  ا جهننزةهننذه  خاصننة، لانام  حكوميننة كانننتبننالقرب مننن المصننارف  المنتشننرة

الوصننول السننريع الننى النقنند فنني اي وقننت اي انهننا تعمننل حتننى خننارج اوقننات النندوام 
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تحصنيل يجب وضنع خطنط واسنتراتيجيات لنشنر ادوات ال للمصارف، كذلكالرسمي 
 .الاليمن اجهزه الصراف 

بطاقننات الصننراف الالنني بجميننع فننروع البنننك  نصنندارتننوفير ماكينننات  ضننرورة -2
فنني حالننه اسننتلاراجها اول مننره بنندلا  للبطاقننةلمسنناعده الزبننون علننى الاسننتلام الفننوري 

 .من الانتظار عده ايام لاستلامها
من  الج رافي، وذلكضرورة توفير قاعدة بيانات للعملاخ للتعرف على توزيعهم  -2

 .سكنهمالصراف الالي بالقرب من اماكن  ةمن اجهز  ةاجل توفير الاعداد الملائم
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