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بلأفبء  بٌنشدد١ك مٍددٌٝددٝ بٌذفددنا مٍددٝ ِددقٜ ددد س١ن دؽت١ددك ِّ مًدد ح ب ٔذدد ص    إ٘ددقا بٌتؼددز 

ِٚ  ٘ٛ فٚم أٔظّج إفبمث بٌظٛفث وّذغ١دن ِفدقي فدٟ     ،فٟ بٌشنوج بٌف ِج ٌلأف٠ٚج فٟ ً ِنبءبٌصٕ مٟ 

ةنبه ؼت١فج لٛث ملالج بلامدت غ ٚبٌذد س١ن  إبٌفلالج ة١ٓ بٌّذغ١ن٠ٓ، ٚبٌذفنا مٍٝ بٌّف ١ُ٘ بٌذٛظ١ؼ١ج ٚ

ٌذؼ١ٍٍدٟ فدٟ طّدت ٚدؼ١ٍدً بٌت١ ٔد ح، دّشدً       ٚبٌّفقي ة١ٓ ِذغ١نبح بٌقمبًج. دُ بمذّ ف بٌّٕٙض بٌٛصفٟ ب

 ١ِقبْ بٌتؼدز ة ٌشدنوج بٌف ِدج ٌصدٕ مج بلأف٠ٚدج ٚبٌٌّدذٍوِ ح بٌؽت١دج ًد ِنبء، ٚدّشٍدخ م١ٕدج بٌتؼدز           

نٔددد ِض ةٚبمذّدددقح أفبث بلاًدددذت ٔج ٌظّدددت بٌت١ ٔددد ح سدددُ بًدددذـقبَ   ،( فدددنفبي فدددٟ بٌشدددنوج بٌّتؼٛسدددج 99)

(SMART,PLS3.فٟ دؼ١ًٍ بٌت١ ٔ ح ) 

ّ٘ٙ : ٕٚ٘ ٌه د س١ن ِت شن ة١ٓ ِّ مً ح ب ٔذد ص  أٌٝ ِظّٛمج ِٓ بٌٕذ ئض إ ٚلق دٛصً بٌتؼز

ِد  أٔظّدج إفبمث بٌظدٛفث وّذغ١دن ِفدقي ٌدُ ٠ىدٓ ٌٙد          ، أفدٟ بٌشدنوج بٌّتؼٛسدج    فبء بٌصٕ مٟبٌنش١ك ٚبلأ

 ٟ مذدنع  ٠ٚةٕد ء مٍدٝ بٌٕذد ئض     ،د س١ن فٟ دفق٠ً بٌفلالج ة١ٓ بٌّذغ١ن بٌٌّذمً ٚبٌذ ةت لا ةً و ْ د س١ن ًدٍت

لأ١ّ٘ذٙ  فٟ بٌصٕ م ح بٌقٚبئ١ج  بٌتؼز ظنٚمث دفف١ً أٔظّج إفبمث بٌظٛفث فٟ بٌشنوج بٌّتؼٛسج ٔظنبي

 ٌٍشنوج بٌّتؼٛسج.ق مٍٝ دؼم١ك أفبء ِذفٛ ةّ  ٠ٕفىي ب٠ظ ة١ ي

 .، أٔظّج إفبمث بٌظٛفثبلأفبء بٌصٕ مِّٟ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك،  انكهًبث انًفتبحٍت:
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Abstract 

The aim of the research is to identify the extent to which the application of 

lean production practices affects industrial performance in the General 

Pharmaceutical Company in Samarra, and what is the role of quality management 

systems as a modified variable in the relationship between the two variables, and to 

identify explanatory concepts and highlight the nature of the strength of the 

correlation, influence and rate between the variables of the study. The analytical 

descriptive approach was adopted in collecting and analyzing data. The research 

field was represented by the General Company for the Industry of Medicines and 

Medical Appliances, Samarra. The research sample consisted of (99) individuals in 

the researched company. 

The research has reached a set of results, the most important of which are: 

There is a direct effect between lean production practices and industrial 

performance in the researched company. As for quality management systems as a 

modified variable, it had no effect in modifying the relationship between the 

independent and dependent variable. Rather, it had a negative effect. Based on the 

results, the research suggests the necessity Activating the quality management 

systems in the researched company due to its importance in the pharmaceutical 

industry, which reflects positively on achieving superior performance of the 

researched company. 

Key words: Lean Production Practices, Industrial Performance, Quality Management 

Systems. 
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 :انًمذيت

 ب٢ٚٔدج فدٟ  بٌـد    ١دج ةشدىً مد َ ٚبٌصدٕ م ح بٌقٚبئ١دج ةشدىً       ٔذ طدشٙق ِٕظّ ح بلأمّ ي ب 

ٚكٌده ٔذ١ظدج بٌذؽددٛمبح ٚبٌذغ١دنبح بٌفظ ئ١دج بٌذدٟ أسددنح       ،ؿ١دنث دؼدق٠ ح وش١دنث ٌِٚددذّنث ِٚذغ١دنث    بلأ

( COVID19) مٍٝ مًّ بٌشنو ح ةشىً م َ ٚبٌشنو ح بٌقٚبئ١ج ةشىً ؿ   ٚؿ صج ةفدق ط ئؼدج  

 ،بٌذٟ غ١نح بٌىش١ن ِٓ بٌّف ١ُ٘ ٚبٌّّ مً ح بٌذٟ و ٔخ دذتفٙ  بٌشدنو ح فدٟ أفبء أمّ ٌٙد  بٌصدٕ م١ج    

لأٔظّدج ب ٔذ ط١دج بٌـ صدج ةٙد  ٚدؽت١مٙد  ٌٍّفد ١٠ن ٚبلأٔظّدج        م فث بٌٕظدن فدٟ ب  إ١ّ٘ج أِّ  طفٍٙ  دقمن 

بٌـ صج ة ٌظٛفث ةّد  ٠ٌدُٙ فدٟ دؼٌد١ٓ أفبء٘د  بٌصدٕ مٟ ِم مٔدج ة ٌشدنو ح بٌصدٕ م١ج بٌّّ سٍدج بٌدلٞ            

 ٠ٌُٙ فٟ دؼم١ك ب١ٌّوث بٌذٕ ف١ٌج ٌٍشنوج.

دفدق   ْ وً ِّ مً ح ب ٔذ ص لق دغ١نح صٛمدٙ  ٌُٚإ فموخ بٌشنوج بٌقٚبئ١جأٚفٟ ظٛء كٌه 

بلأٔظّج بٌذم١ٍق٠ج ل فمث مٍٝ دؼم١ك بٌذ١ّو فٟ بلأفبء فٟ بٌٌٛق بٌؼ ١ٌج ِ ٌُ دفذّدق أٔظّدج إٔذد ص ػق٠شدج     

دٌُٙ فٟ دؼم١ك بٌذ١ّو مٍٝ بٌّٕ فٌد١ٓ ِدٓ ؿدلاي دم١ٍدً بٌٙدقم ٚبٌعد١   ٚٚلدخ بلأذظد م ٚبلاًدذـقبَ          

ٌٍذؽدٛم بٌفىدنٞ    ذٕ فٌد١ج، ٚٚفمد ي  مٍدٝ ١ِودٙد  بٌ   ةّد  ٠دٕفىي ب٠ظ ة١د ي    فنبفبٌىفٛء ٌٍّٛبمف ٚبٌذم١ٕ ح ٚبلأ

ْ دتٕٟ أٔظّج ِف١ٕج ِٕٚٙ  أٔظّدج  إٚأٔظّج ٚؼت١فج بٌفلالج ة١ٓ ِّ مً ح ب ٔذ ط١ج ٚبلأفبء بٌشنو ح ف

ْ دٌُٙ فٟ دؼ١ٌٓ ب١ٌّوث بٌذٕ ف١ٌج ٌشدنوج  أبلأٔظّج بٌع ةؽج ٌلأفبء ٠ّىٓ أػق إفبمث بٌظٛفث ة مذت مٖ 

 بٌّتؼٛسج فٟ بٌٌٛق.

ٖ ٚة لامذّ ف مٍٝ ِد  دٛبطٙدٗ بٌشدنوج بٌقٚبئ١دج بٌّتؼٛسدج ِدٓ دؼدق٠ ح        ملاأٚفٟ ظٛء ِ  دت١ٓ 

)ِقٜ د س١ن دؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك  و ْ لاةق ٌٕ  ِٓ فمبًج ؼت١فج بٌفلالج ة١ٓ وً ،ِف صنث

فٟ بٌشنوج بٌف ِج ٌلأف٠ٚج فٟ ً ِنبء ِٚ  ٘ٛ فٚم أٔظّج إفبمث بٌظٛفث وّذغ١دن   بلأفبء بٌصٕ مٟمٍٝ 

فبمٞ فٌٍفٟ ػق٠ز ٠ذٕ ًب ِدت بٌذؽدٛمبح بٌّف صدنث    إلج ة١ٓ بٌّذغ١ن٠ٓ( ٚفك ِٕظٛم ِفقي فٟ بٌفلا

ؼدد م بٌفدد َ ٌٍتؼددز،  ٚي: ب ْ. ٠ذعددّٓ بٌتؼددز ًددذج ِت ػددز مئ١ٌددج ٘ددٟ: بٌّتؼددز بلأ  بٌذددٟ ٔف١شددٙ  ب٢

بٌّتؼددز بٌشدد ٟٔ: ِّ مًدد ح ب ٔذدد ص بٌنشدد١ك، بٌّتؼددز بٌش ٌددز: أٔظّددج إفبمث بٌظددٛفث، بٌّتؼددز بٌنبةددت:   

ذٕ فٌددد١ج، بٌّتؼدددز بٌـددد ِي: بٌظ ٔدددب بٌفٍّدددٟ ٌٍتؼدددز، ٚبٌّتؼدددز بٌٌددد فى: بلاًدددذٕذ ط ح      ب١ٌّدددوث بٌ

 .ٚبٌذٛص١ ح

 

 ًُهدً نهبحث:ول: الاطبر انانًبحث الأ

 بحث:: يشكهت انولًاأ

ٔشددؽج ؿ١ددنث دؼددٛلاح وت١ددنث بٔفىٌددخ مٍددٝ ؼت١فددج بلأ  شددٙقح ة١ ددج بلأمّدد ي فددٟ بٌٌددٕٛبح بلأ  

ِددت دٍدده بٌذؽددٛمبح ِددٓ بٌفٌّٛددج ٚبٌّٕ فٌددج       بٌذف ِددًٚبلأمّدد ي بٌذددٟ دمددَٛ ةٙدد  بٌشددنو ح ٚؼن٠مددج      

بٌؼ طدج   ةد ِي ٚبٌذٛطٙ ح بٌقبم١ج ٌعّ ْ بٌظٛفث ٚفك بٌّٕظٛم بٌت١ دٟ، ِّد  طفدً ِٕظّد ح بلأمّد ي      

مٍددٝ  دٛبوددب بٌذؽددٛمبح ٚبٌذددقبم١ ح بٌّف صددنث ةّدد  ٠ددٕفىي ب٠ظ ة١دد ي  ة  ٔذدد صٌددٝ دتٕددٟ فٌٍددفج طق٠ددقث إ

ْ إِدد  مٍددٝ بٌٌّددذٜٛ ب١ٌّددقبْ بٌّتؼددٛر فدد  أظددٛفث بٌّؽٍٛةددج. ِفدد ١٠ن ٚأٔظّددج بٌ أفبء٘دد  ١ِٚودٙدد  ٚفمدد ي 

مدٓ   فعلاي ،بٌشنوج بٌف ِج ٌصٕ مج بلأف٠ٚج ٚبٌٌّذٍوِ ح بٌؽت١ج دٛبطٗ ِٕ فٌج شنًج فٟ ممن فبم٘ 

٠ّٚىددٓ ِفنفددج كٌدده ِددٓ ؿددلاي مددقث ِسشددنبح ِٕٙدد  دنبطددت ػظددُ     ،دنبطددت بلأفبء بٌّسًٌددٟ ٌٍشددنوج 

 ٚ ًددت ا بٌقبؿ١ٍددج  بٌددلٞ ٠مددا ٚمبء كٌدده ِظّٛمددج ِددٓ بلأ     مة ػٙدد  ٚدوب٠ددق ٔفم دٙدد   أِت١فدد ح بٌشددنوج 

وشدن ػقبسدج ٚوفد ءث فدٟ     أِن بٌلٞ ٠ذؽٍب دتٕدٟ أٔظّدج   بٌشنوج ٚبٌفٛبًِ بٌـ مط١ج، بلأ ةإفبمثبٌّندتؽج 

ِٛبطٙج بٌّٕ فٌج ٚدؼم١ك وفد ءث فدٟ بلأفبء ٚكٌده ٠ّىدٓ دؼم١مدٗ ِدٓ ؿدلاي ِّ مًد ح ب ٔذد ص بٌنشد١ك           

ْ ٘دلب بٌٕظد َ   إبٌٙدقم ٚبٌعد١   فدٟ بٌٛلدخ ٚبٌظٙدق بٌّدٛبمف، غ١دن        بٌلٞ دمَٛ فٌٍدفذٗ مٍدٝ بٌذم١ٍدً ِدٓ     
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بلأفبء بٌّذفدٛق ةّد    ٌدٝ  إطً بٌٛصٛي أٌٝ أٔظّج فبمّج ٌفٌٍفج ِّٚ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك ِٓ إةؼ طج 

ب١ٌّوث بٌذٕ ف١ٌج بٌٌّذقبِج، ٚ٘لب ٠ذؽٍب ٚطٛف أٔظّج إفبمث بٌظٛفث بٌذدٟ دٌدُٙ فدٟ دفظد١ُ دد س١ن      ٠ؼمك 

ٟ بٌنش١ك فٟ بلأِّ مً ح ب ٔذ ص  فدٟ بٌشدنوج بٌّتؼٛسدج. ِٚدٓ ٕ٘د  ٠ّىدٓ دظٌد١ق ِشدىٍج          فبء بٌصدٕ م

ِدٓ  بلأفبء بٌصدٕ مٟ  بٌتؼز فٟ بٌذٌد لي بٌنئ١ٌدٟ: ٘دً ٠ذفد أُ دد س١ن ِّ مًد ح ب ٔذد ص بٌنشد١ك فدٟ          

ؿلاي بٌقٚم بٌّفقي لأٔظّج إفبمث بٌظٛفث فٟ بٌشنوج بٌف ِج ٌصٕ مج بلأف٠ٚج ٚبٌٌّذٍوِ ح بٌؽت١ج فدٟ  

 ً ِنبء؟
 

 :: أهذاف انبحثثبٍَبً

بلأفبء ٌٝ بٌذفنا مٍٝ أسن دؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنشد١ك فدٟ   إ٠ٙقا بٌتؼز ةصٛمث م ِج 

ِدٓ ؿدلاي بٌدقٚم بٌّفدقي لأٔظّدج إفبمث بٌظدٛفث، فعدلاي مدٓ          ،ٌٍشنو ح بٌصدٕ م١ج بٌفنبل١دج   بٌصٕ مٟ

بلأفبء بٌنشددد١ك،  ً ًددد١ج بٌّذّشٍددج فددٟ )ِّ مًددد ح ب ٔذدد ص   ؼدد م ٔظدددنٞ ٌّذغ١ددنبح بٌتؼددز بلأ   إدمددق٠ُ  

ةنبه ِقٜ لٛث ملالج بلامدت غ ٚبٌذ س١ن بٌّت شن ٚغ١ن بٌّت شن ة١ٓ إ، أٔظّج إفبمث بٌظٛفث(. ٚبٌصٕ مٟ

 ِذغ١نبح بٌتؼز بٌؼ ٌٟ.
 

 :هًٍت انبحثأ :ثبنثبً

فبم٠دج بٌّف صدن   ١ّ٘دج بٌتؼدز فدٟ دٕد ٚي ِٛظدٛ  ػ١دٛٞ ِٚف صدن فدٟ بٌقمبًد ح ب          أدذظٍٝ 

ؿلاي ِف ٌظج بٌّش وً ب ٔذ ط١ج بٌذدٟ دٛبطٙٙد  بٌشدنو ح بٌصدٕ م١ج فدٟ      ٚإفبمث ب ٔذ ص ٚبٌف١ٍّ ح ِٓ 

فٟ بٌصٕ مج بٌؼ ١ٌج ِٓ ؿلاي دتٕٟ أٔظّج إفبمث بٌظدٛفث،   بلأفبء بٌصٕ مٟأفبء٘  ٚلقمدٙ  مٍٝ دؼم١ك 

 بلأفبء بٌصددٕ مْٟ دؼمددك أطددً أ١ّ٘ددج ِّ مًدد ح ب ٔذدد ص بٌنشدد١ك ِددٓ   أمددٓ ِؼ ٌٚددج دٛظدد١غ   فعددلاي

ؿلح دؼظدٝ ة ١ّ٘دج   أْ شنو ح بٌقٚبئ١ج أغ ٌٗ بٌفق٠ق ِٓ بٌشنو ح، ٚلا١ًّ  ةٌّذٜٛ م ٌٟ بٌلٞ دؽّ

ِّد  ٠ؼمدك ٘دلب     ،ٚدوب٠دق بٌؽٍدب بٌفد ٌّٟ مٍدٝ بٌّٕذظد ح بٌقٚبئ١دج       19هِج وٛف١ق أوت١نث ؿصٛص  ةفق 

 ١ّ٘ج بٌّؽٍمج ٌٍتؼز.د١ّو ِٓ ػ١ز بلأ
 

 :يخطط انبحث الافتراضً رابعبً:

طدً  أدُ ٚظت ِـؽػ بٌتؼز بٌفنظٟ ة لامذّ ف مٍٝ فٌٍدفج بٌتؼدز ٚدٛطٙ ددٗ بٌفىن٠دج، ِٚدٓ      

( ؼت١فج بٌفلالد ح  ٠1ٛظغ بٌشىً ) إكبٌفلال ح بٌّٕؽم١ج بٌنبةؽج ف١ّ  ة١ٓ ِذغ١نبح بٌقمبًج،  دٛظ١غ

ِى ١ٔدج ل١د ى ودً ِذغ١دن ِدٓ ِذغ١دنبح       إبٌذٟ ًد١ذُ بؿذت م٘د  ة لامذّد ف مٍدٝ بٌفنظد١ ح بٌذدٟ دٛظدغ        

 ؼز بٌؼ ١ٌج.بٌت

 
 يخطط انبحث الافتراضً( 1شكم )ان

 .مقبف بٌت ػش ْإِٓ بٌشىً  انًصذر:



 ٌشنو ح بٌصٕ م١ج بٌفنبل١جبلأفبء بٌصٕ مٟ فٟ ب أسن دؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك مٍٝ

(959) 

 نبحث:فرضٍبث ا خبيطبً:

دّ ش١ ي ِت أ٘قبا بٌتؼز ٚبؿذ١ م ِـؽؽدٗ فمدق بمذّدق بٌت ػدز مٍدٝ ِظّٛمدج ِدٓ بٌفنظد١ ح         

بٌتؼددز ٚػددقف بٌنئ١ٌددج ٚبٌفنم١ددج بٌذددٟ دفددق إط ةددج ِسلذددج ٌٍذٌدد للاح بٌّمقِددج ٚبٌّفتددنث مددٓ بٌّشددىٍج    

 بٌفنظ١ ح ب٢د١ج:

فبء ٕ٘ ٌدده ددد س١ن كٚ فلاٌددج ِف٠ٕٛددج ٌٍّّ مًدد ح ب ٔذدد ص بٌنشدد١ك فددٟ بلأ انفرضييٍت انرسٍطييت الأونييى:. 0

 ٌٍشنوج بٌف ِج ٌصٕ مج بلأف٠ٚج ٚبٌٌّذٍوِ ح بٌؽت١ج فٟ ً ِنبء.بٌصٕ مٟ 

فبء بٌصدٕ مٟ  ٕ٘ ٌه د س١ن كٚ فلاٌج ِف٠ٕٛج لأٔظّج إفبمث بٌظدٛفث فدٟ بلأ   انفرضٍت انرسٍطت انثبٍَت:. 8

 فٟ بٌشنوج بٌف ِج ٌصٕ مج بلأف٠ٚج ٚبٌٌّذٍوِ ح بٌؽت١ج فٟ ً ِنبء.

ِدٓ  فبء بٌصدٕ مٟ  ٠ذف أُ د س١ن دؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك فدٟ بلأ  انفرضٍت انرسٍطت انثبنثت:. 0

ث فٟ بٌشنوج بٌف ِج ٌصٕ مج بلأف٠ٚج ٚبٌٌّذٍوِ ح بٌؽت١دج  ؿلاي بٌقٚم بٌّفقي لأٔظّج إفبمث بٌظٛف

 .فٟ ً ِنبء
 

 :ضبدضبً: يُهدٍت انبحث

 :يُهح انبحث وأداته. 0

ً ١ٌب بٌٛصف١ج بٌذؼ١ٍ١ٍج فدٟ طّدت ٚدؼ١ٍدً بٌت١ ٔد ح،     بمذّق بٌت ػش١ٓ فٟ ةؼشُٙ بٌؼ ٌٟ مٍٝ بلأ

ٌفلالدج ِدٓ ؿدلاي بلاؿذتد مبح     ٌٝ دؼق٠ق بٌفنظ١ ح ة١ٓ ِذغ١نبح بٌتؼز ٚدؼق٠دق ؼت١فدج ب  إبٌلٞ ٠ٌفٝ 

مٍددٝ بٌّددقؿً بلاًددذٕت ؼٟ لاًددذٕت غ ٚبشددذم ق بٌفنظدد١ ح. أِدد  بٌظ ٔددب   ػصدد ئ١ج بٌلاِف١ٍّددج ِفذّددقبي ب

ب١ٌّقبٟٔ فمق بمذّق مٍدٝ بلاًدذت ٔج ود فبث مئ١ٌد١ج فدٟ طّدت بٌت١ ٔد ح، ٚددُ ِنبمد ث بٌتٌد ؼج ٚبٌٛظدٛع            

 (.1-5ةج )ٚةّقٜ بًذظ  ف١ٙ ، ٚدُ بًذـقبَ ِم١ ى )١ٌىنح بٌـّ ًٟ(
 

 :يدتًع انبحث وعٍُته. 8

ِشٍخ بٌشنوج بٌف ِج ٌصٕ مج بلأف٠ٚج ٚبٌٌّذٍوِ ح بٌؽت١دج فدٟ ًد ِنبء ١ِدقٔ ي ٌٍتؼدز بٌؼد ٌٟ،       

ة مذتدد مُ٘  ( بٌّـذصدد135ٓ١ٚدّشددً ِظذّددت بٌتؼددز ة ٌم١دد فبح بٌف ٍِددج فددٟ بٌشددنبوج ٚبٌتدد ٌ  مددقفُ٘ )   

فدٟ بٌشدنوج بٌّتؼٛسدج، ٚددُ بؿذ١د م م١ٕدج       ٌّ ِ ي ِٚفنفدج ةّذغ١دنبح ِٛظدٛ  بٌتؼدز     إوشن بٌشن٠ؼج بلأ

 صدؼ١ؼ ي  ( بًذّ مث ١ٌّشٍٛب ِظذّدت بٌتؼدز دّشد١لاي   99( فنفبُ ٚدُ بًذف فث )125مشٛبئ١ج لصق٠ج ةٍغخ )

 ةؼٌب ِف فٌج ًذ١فٓ سٌِْٛٛ.
 

 :حذود انبحث. 0

 دٟ:دذّشً ػقٚف بٌتؼز ة ٢

ٍوِ ح بٌؽت١ددج فددٟ  دّشٍددخ ػددقٚف بٌتؼددز بٌّى ١ٔددج ة ٌشددنوج بٌف ِددج ٌصددٕ مج بلأف٠ٚددج ٚبٌٌّددذ       

(. 13/2/2023ٌدٝ ) إ( 1/2/2022ً ِنبء/ بٌفنبق، ٚبٔؼصنح بٌؼقٚف بٌوِ ١ٔج ٌٍتؼدز ِدٓ بٌفذدنث )   

 ٚدّشٍخ بٌؼقٚف بٌتشن٠ج ة ٌّقمبء ٚبٌٌّذش م٠ٓ فٟ و فج بٌٌّذ٠ٛ ح بلافبم٠ج ٌٍشنوج بٌّتؼٛسج.

 

 :انًبحث انثبًَ: الاطبر انُظري

 :ولًا: يفهىو يًبرضبث الإَتبج انرشٍكأ

شدنو ح صدٕ مج    ةفق بٌؼنا بٌف ١ٌّج بٌش ١ٔج ٚبطٙخ بٌفق٠ق ِٓ بٌشدنو ح ب١ٌ ة ١ٔدج ٚؿصٛصد ي   

ِفٙدَٛ ب ٔذد ص    (Toyoda & Ohno)ٌدلب لدقَ    ،ب١ٌٌ مبح ٔقمث فٟ بٌّٛبف ٚبٌّٛبمف بٌّ ١ٌدج ٚبٌتشدن٠ج  

 ( أٚ ِ  ٠فنا ب١ٌَٛ ة  ٔذد ص Toyota Production Systemبٌنش١ك ِ  ٠ٌّٝ ةٕظ َ إٔذ ص د٠ٛٛد  )

بٌـعدنبء، إْ بٌفىدنث بٌنئ١ٌدج ٌٙدلب بٌٕظد َ ٘دٛ بٌدذـٍ  ِدٓ          بٌنش١ك بٌلٞ ٠فق أػدق ِفد ١٠ن ب ٔذ ط١دج   



 ٌشنو ح بٌصٕ م١ج بٌفنبل١جبلأفبء بٌصٕ مٟ فٟ ب أسن دؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك مٍٝ

(954) 

بٌع١ م ح ٚبٌذٟ دفنا ة ٔٙ  أٞ شٟء لا ٠ع١ا ل١ّج ٌٍّٕذٛص. ٚدٌفٝ بٌشنو ح بٌّؽتمج ٌٙلب بٌٕدٛ   

 ٍدا ب ٔذد ص  بٌـعنبء ٌىٟ دؼٌٓ طٛفث ِٕذظ دٙ  ٚدـفد١ط و  ِٓ بلأٔظّج بٌٝ بٔذٙ ص ِف ١٠ن ب ٔذ ط١ج

بٌنشددد١ك  ٚبلاًدددذظ ةج لاػذ١ طددد ح بٌوةددد ئٓ ٚمغتددد دُٙ. ِٚدددٓ ٕ٘ددد  طددد ءح أ١ّ٘دددج ِٛظدددٛ  ب ٔذددد ص     

(Wilson,2010:68          ف  ٔذد ص بٌنشد١ك ٘دٛ ٔظد َ ٌٍفّدً ةؼٌددب ؼٍدب بٌوةدْٛ ٚمٍدٝ أٔدٗ ِّ مًددج .)

 دسوق مٍٝ دم١ًٍ بٌٙقم ٚبٌع١   فٟ ١٘ىً بٌشنوج وىً، إلا أٔٗ ٠ذفٍدك ةشدىً ؿد   ةٌٌٍدٍج بلأػدقبر     

بٌّؽٍٛةددج ٌٕمددً بٌّٕذددٛص إٌددٝ بٌوةددْٛ ةٙددقا دم١ٍددً بٌىٍفددج ٚبٌذفم١ددق ٚدمددق٠ُ أفعددً بٌـددقِ ح ةؽن٠مددج         

 (.333: 3333صؼ١ؼج ٚلا ٠مَٛ ةإظ فج أٞ شٟء لا ٠ع١ا ل١ّج إٌٝ بٌّٕذٛص ٚبٌوةْٛ )بٌى١ىٟ، 

ٌٚلٌه ٠فنا ب ٔذ ص بٌنش١ك إٔٗ ٔظ َ إٔذ ص ٠ذ ٌا ِدٓ ِظّٛمدج ِدٓ بلأفٚبح ٚبٌذم١ٕد ح بٌذدٟ      

ًّ مٍٝ بٌذـٍ  ِدٓ أٔدٛب  بٌٙدقم ٚبٌعد١   و فدج ؿدلاي ددقفك بٌم١ّدج ٠ٚنودو مٍدٝ دم١ٍدً بًدذـقبَ             دف

بٌّقؿلاح ةٙدقا دفظد١ُ بٌّـنطد ح، ٚة ٌشدىً بٌدلٞ ٠دسفٞ إٌدٝ ًدٌٙٛج ددقفك ب ٔذد ص ؿدلاي م١ٍّد ح             

 ٞ  ب ٔذ ص ِٚنبػٍٗ، ٠ٚذفٍك ةذ١ٌٍُ بٌّٕذٛص بٌصؼ١غ ٚبٌى١ّج ٚبٌظٛفث بٌصؼ١ؼج فٟ بٌٛلخ بٌّؼقف بٌدل

(، ٠ٚفّددً ب ٔذدد ص بٌنشدد١ك مٍددٝ ٔشددن   Zhan,et.al.,2018:241) ٠ؽٍتددٗ بٌوةددْٛ ٚةذىٍفددج ِٕـفعددج  

 ، إكسم فج بٌذؼ١ٌٓ بٌٌّذّن فبؿً بٌٛػقث بلالذص ف٠ج ٚمٍٝ ِش موج بٌفد ١ٍِٓ فدٟ م١ٍّدج صدٕت بٌمدنبم     

دٙقا ةشدىً أًد ى إٌدٝ دؼق٠دق أٔدٛب  بٌعد١ م ح و فدج ؿدلاي ددقفك بٌم١ّدج ٚدذـدل بٌـؽدٛبح بٌلاهِدج              

ٌٍذـٍ  ِٓ دٍده بٌعد١ م ح ٚدفّدً مٍدٝ ؿٍدك صدٛمث مدٓ م١ٍّد ح ب ٔذد ص ٚدٌد مق مٍدٝ بٌذؼٌد١ٓ             

 .(Davis,et.al.,2003 :223)بٌٌّذّن ٌذقفك بٌم١ّج 

ٌّدقؿً دؼ١ٍدً ددقفك بٌم١ّدج ٠ٌد مق بٌّدق٠ن٠ٓ مٍدٝ دؼق٠دق بٌعد١  ، ٚدمٌدُ بلأٔشدؽج فدٟ              ٚٚفم ي

فج ٌٍم١ّدج، ٚبلأٔشدؽج غ١دن بٌّعد١فج دّشدً      ٔشدؽج ِعد١فج ٌٍم١ّدج ٚأٔشدؽج غ١دن ِعد١      أدقفك بٌم١ّدج إٌدٝ   

ِٛبمف ظ ئفج ٚدم١ٍ  بٌٙقم بٌت١ دٟ، ٚ٘دٟ ةؽت١فدج بٌؼد ي دمٌدُ إٌدٝ أٔشدؽج ٠ّىدٓ دظٕتٙد  فدٟ بٌّدقٜ            

 بٌمص١ن ٚأٔشؽج لا ٠ّىٓ دظٕتٙد  فدٟ بٌّدقٜ بٌمصد١ن ٚ٘دٟ دفدٛف إٌدٝ بٌذم١ٕدج بٌؼ ١ٌدج ٚؼنبئدك ب ٔذد ص           

(Maria,2017:3). 

١ك ٘دٛ فٌٍدفٗ ٌِدذٕقٖ مٍدٝ ٔظد َ د٠ٛٛدد  ب ٔذد طٟ ٚغ١ن٘د  ِدٓ          ٠ّٚىٓ بٌمٛي ة ْ ب ٔذ ص بٌنش

بلأً ١ٌب ب١ٌ ة ١ٔج بٌٌ م١ج ٌذم١ًٍ بٌظقٚي بٌوِٕٟ ةد١ٓ ؼٍدب بٌوةدْٛ ٚدصد١ٕت بٌّٕدذض ٚصدٌٛٗ ع١ٌدج ِدت         

       ٗ . ودلٌه ٠فدق   (Dawood & Abdullah,2018:51) بٌذ و١دق مٍدٝ بٌمعد ء مٍدٝ بٌٙدقم ةى فدٗ أٔٛبمد

ٝ ٌذٍت١دٗ بٌؽٍدب ةشدىً فدٛمٞ ٚةد ٌظٛفث بٌّؽٍٛةدج ةدقْٚ ٘دقم ٚ٘دٛ          ب ٔذ ص بٌنش١ك ِقؿً بٌف١ٍّج ٠ٌف

ٔدٗ ٠نودو مٍدٝ بٌدذـٍ  ِدٓ بٌٙدقم ٚبٌذف ِدً        لأبٌّقؿً بٌدلٞ ٠ـذٍدا مدٓ بٌذؽت١مد ح بٌف١ٍّدج بٌذم١ٍق٠دج       

 (.55: 3333 بٌٌن٠ت ّٚ٘  ٠ٌّٙ ْ فٟ دم١ًٍ بٌّٛبف بٌّـوٚٔج )بلاصتغ،

ِٚذى ًِ ٠ذعّٓ م١ٍّ ح إٔذ ط١ٗ فبؿً بٌشنوج ٠ٚفنا ب ٔذ ص بٌنش١ك ة ٔٗ ٔظ َ إٔذ ص ش ًِ 

ِدٓ بًدذلاَ بٌّدٛبف بلأ١ٌٚدج ِدٓ بٌّظٙدو سددُ        دذعدّٓ أةفد ف بًدذنبد١ظ١ج دٙدقا ٌذنشد١ك بٌف١ٍّد ح بةذددقبءي      

 (.65: 3335)بٌف ٌٟ،  بٌف١ٍّ ح إٌٝ ػ١ٓ د١ٌٍّٙ  ٌٍوةْٛ ٠ّٚىٓ دؽت١مٙ  فٟ لؽ م ح بٌـقِ ح

ذ ص، دنشد١ك ًٌٍدٍج بٌذظ١ٙدو، ملالد ح بٌوةدْٛ،      ف ًذنبد١ظ١ج ب ٔذ ص بٌنش١ك دعُ دنش١ك ب ٔ

     ٞ ٠فدنا أ٠عد ي ة ٔدٗ     دنش١ك دؽ٠ٛن بٌّٕذض، ٚدشىً ٘لٖ بلاًدذنبد١ظ١ ح ةّظٍّٙد  بٌشدنوج بٌنشد١مج بٌدل

٠ٌددفٝ إٌددٝ دؼم١ددك بلاًددذف فث بٌى ٍِددج ِددٓ      ٔفٌددٗ  ٌٛلددخ ٚةٌغ ئٙدد  إ٠نوددو مٍددٝ دم١ٍددً بٌعدد١ م ح أٚ    

ذدٟ دفتدن مدٓ دىد فس إشدت   ػ طد ح بٌوةدْٛ ِم ةدً         بٌٕش ؼ ح بٌذٟ دع١ا ل١ّٗ ِٓ ِٕظٛم بٌوةدْٛ، بٌ 

 .(454: 3334 بٌظنطنٞ،(بًذفقبف بٌوةْٛ ٌذٌق٠ق بٌم١ّج فٟ بٌّٕذض بٚ بٌـقِج 

ٌدٝ  إ٠ٚفنا ب ٔذ ص بٌنش١ك أ٠ع ي مٍٝ أٔٗ ِظّٛمج ِدٓ بٌذؽت١مد ح )بٌّّ مًد ح( بٌذدٟ د١ّدً      

ٔٗ بٌٕظ َ أمٍٝ  ٠ع يأ٠ٚفنا  ،بفِظ ٘ن بٌذتل٠ن ِٓ بٌٕظ َ ٚدٌذٕق مٍٝ بلاًذفّ ي بلالصٝ ٌٍّٛ جهبٌإ



 ٌشنو ح بٌصٕ م١ج بٌفنبل١جبلأفبء بٌصٕ مٟ فٟ ب أسن دؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك مٍٝ

(955) 

ؼٍتد ح بٌوةددْٛ   جبٌم١ّدج ٚدٍت١دد  جبٌٙددقم ٚبٌـؽدٛبح غ١ددن بٌعدنٚم٠ج فدٟ ًٌٍددٍ    جهبٌد إبٌدلٞ ٠نودو مٍددٝ   

 .(55: 3333 )بٌشّنٞ، ِٚمذنػ دٗ 

٠ٚفنا بٌت ػش١ٓ ب ٔذ ص بٌنش١ك ة ٔٗ ِظّٛمج ِٓ بٌّّ مً ح بٌّذ١ّوث فٟ بلأشؽج ب ٔذ ط١ج 

ٌغدد ء بٌٙددقم ٚبلاًددذظ ةج  إٍددٝ بٌّددقؿلاح، ِددٓ ؿددلاي دم١ٍددً بٌٙددقم أٚ   دٌددفٝ إٌددٝ ه٠دد فث بٌّـنطدد ح م 

ٌدٝ  إب ٔذ ط١ج ةّ  ٠ٙدقا   ٚولٌه دٕٛ  فٟ بٌف١ٍّج ،بٌٌن٠فج أٚ بٌفٛم٠ج ٌؽٍت ح بٌوة ئٓ ةؽن٠مج ِذى ف ج

 ٌٝ أفبء صٕ مٟ ِذفٛق.إبٌٛصٛي 
 

 :ثبٍَبً: أهذاف ويًٍساث الإَتبج انرشٍك

٘ٛ ب هبٌج بٌٌّدذّنث ٌٍٙدقم ٚبٌذؼٌد١ٓ بٌٌّدذّن. ٠ٚشد١ن      بٌٙقا بٌنئ١ي ٌٕظ َ ب ٔذ ص بٌنش١ك 

إٌددٝ بلأ٘ددقبا ب٢د١ددج بٌّذؼممددج ِددٓ  (Mekong,2004:276)، (Stevenson,1993:321) بٌتدد ػش١ٓ

 دؽت١ك ٔظ َ ب ٔذ ص بٌنش١ك:

 .دؼ١ٌٓ ؿقِج بٌفّلاء. 3

 ةٕ ء ملال ح ط١قث ٚل٠ٛج ِت بٌّٛمف٠ٓ.. 3

 ؿفط ٌِذ٠ٛ ح بٌّـوْٚ.. 9

 ٌِذ٠ٛ ح بٌظٛفثدؼ١ٌٓ . 4

 ه٠ فث فمطج بٌّنٚٔج ًٚنمج بلاًذظ ةج ٌٍذغ١نبح.. 5

 دؼ١ٌٓ ب ٔذ ط١ج.. 6

 .دـف١ط بٌذى ١ٌا.. 5
 

 :ثبنثبً: يًبرضبث الإَتبج انرشٍك

 :Cellular Manufacturingانتصٍُع انخهىي. 0

إْ فٌٍفج بٌذص١ٕت بٌـٍٛٞ دذعّٓ دؼق٠ق بلأطدوبء بٌّذشد ةٙج ٚدظ١ّفٙد  ًد٠ٛج ٌٍؼصدٛي مٍدٝ       

٠دذُ دند١دب بلأطدوبء بٌّذشد ةٙج فدٟ مٛبئدً        ، إك١ِوث ِٓ ؿص ئصٙ  بٌّذش ةٙج فدٟ بٌذصد١ُّ ٚبٌذصد١ٕت   

ٚ صدٕ مج ملد ئك بٌؼ ًدتج ٚأمّد ي بٌذظ١ّدت      أ٠ٌٚذـقَ ٘لب بلأًٍٛا ةشىً ٚبًت فٟ صدٕ مج بٌّفد فْ   

 Group)(. ٠ٚفدددق بٌذصددد١ٕت بٌـٍدددٛٞ بٌّفٙدددَٛ بلأً ًدددٟ ٌذىٌٕٛٛط١ددد  بٌّظددد ١ِت      3336)بٌفٍدددٟ، 

Technology) ً ٌىدٟ   ،، ٚدُ دٛظ١غ دىٌٕٛٛط١  بٌّظ ١ِت ة ٔٗ دظ١ّت بٌّى ئٓ بٌّـذٍفج فٟ ِنوو مّد

( ٔدٛ  ِدٓ   GTٚ م١ٍّ ح بٌذص١ٕت وّ  )أ٠ذُ بٔظ ه بٌف١ٍّ ح بٌّؽٍٛةج مٍٝ بلأطوبء بٌّذش ةٙج ة ٌشىً 

٠دذُ  ً ى ؿصد ئ  ِف١ٕدج   أٌٝ ٔظُ فنم١ج مٍٝ إٌٝ دظوئج ٔظ َ بٌذص١ٕت إ٠ٙقا  ٔٛب  أٔظّج ب ٔذ صأ

طوبء بٌّذش ةٙج مٍٝ ِظّٛمج ِٓ بٌّى ئٓ غ١ن بٌّذش ةٙج ٠ذُ دظ١ّفٙ  مٍٝ شىً ؿ١ٍج دٕدذض  دص١ٕت بلأ

 (.954: 3339)ٔظُ،  طوبءلأ٘لٖ ب
 

 :Continuous Improvementانتحطٍٍ انًطتًر. 8

( ٚ٘دٟ دفٕدٟ   Kaizen)ـدقمُ فٌٍفج بٌذص١ٕت بٌنش١ك ١ً ًدج بٌذؼٌد١ٓ بٌٌّدذّن بٌذدٟ دٌدّٝ ةد      

٠ٚذفدقٜ ِظد ي     ٔذ ط١دج، بنبم ٌذؽت١دك ًٚد ئً ٌذـفد١ط بٌىٍدا ٚدؼٌد١ٓ بٌظدٛفث ٚه٠د فث        بٌٌفٟ ة ًذّ

ٚدٕفددل  بٌذؼٌدد١ٓ بٌٌّددذّن ػددقٚف بٌف١ٍّدد ح بٌذصدد١ٕف١ج ١ٌذعددّٓ دؼٌدد١ٕ ح دصدد١ُّ بٌّٕذٛطدد ح ٌٍشددنوج. 

وشدن ِدٓ بٌٕدٛبػٟ    أٚ أْ ٠ذٕد ٚي بٌّشدنٚ  ٚبػدقث    أبٌذؼ١ٌٕ ح بٌٌّذّنث مٍٝ أً ى بٌّشنٚ ، ٠ّٚىٓ 

ٚدم١ٍددً  ٚدم١ٍددً ٚلددخ ب مددقبف ٚدم١ٍددً ٚلددخ فٚمث ب ٔذدد ص،   ٔذ ط١ددج،ب١ط بٌىٍفددج، دؼٌدد١ٓ د١ددج )دـفددب٢



 ٌشنو ح بٌصٕ م١ج بٌفنبل١جبلأفبء بٌصٕ مٟ فٟ ب أسن دؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك مٍٝ

(956) 

بٌـددو٠ٓ دؼددخ بٌذشددغ١ً ٚدؼٌدد١ٓ دصدد١ُّ بٌّٕذددٛص ٌذؼٌدد١ٓ بلأفبء ٚمظدد  بٌوةددْٛ( )بٌٕظدد م ٚطددٛبف،      

3333 :353.) 
 

 : Just in Time اًََ َظبو الإَتبج. 0

ةمدقم بٌؼ طدج ةؼ١دز لا ٠ىدْٛ ٕ٘د ن ؿدو٠ٓ فد ئط         ٠ٚمصق ةٗ دظ١ٙو بٌّٛبف مٕق ٌؼظدج ب ٔذد ص  

ب٢ٔددٟ ٘ددٟ  ْ بٌفىددنث بٌذددٟ ٠مددَٛ ٔظدد َ ب ٔذدد صأ  ٔذ ط١ددجبٚ ٔمدد  ٠ذٌددتب ةذفددٛق بٌف١ٍّددج أمددٓ بٌؼ طددج 

بًذّنبم٠ج إ٠ظ ف بٌؼٍٛي ٌٍّش وً ٚدفٕٟ بٌم١ َ ةصٕت ِ  ٘ٛ ِؽٍٛا فمدػ ٠ٚفدق ًٚد١ٍج ِّذد هث  ٠ظد ف      

 & Haizer) ً أًًٙ فدٟ بٌٕظد َ بٌدلٞ لا ٠ٛطدق ةدٗ مودٛف      ْ بٌّش وً دىشا ةشىهبٌذٙ  لأإبٌّش وً ٚ

Render,2001:122). 
 

 :5sتُظٍى يىلع انعًم . 4

ِٕٙض ٌذٕظد١ُ ٚإفبمث   قٚدف ،ٟ٘ ؼن٠مج ِٕٙظ١ج ٌذٕظُ أٚ ٌذند١ب ٚدـؽ١ػ )دٛػ١ق( ِى ْ بٌفًّ

 ٚ دقفك بٌفًّ ٌذؼ١ٌٓ بٌىف ءث ٚدم١ًٍ بٌع١ م ح ٠ٚشًّ:أػ١و بٌفًّ 

 بٌذصددددددد١ٕا )دصددددددد١ٕا بٌّفدددددددنفبح بٌّؽٍٛةدددددددج ِدددددددٓ غ١دددددددن بٌّؽٍٛةدددددددج(    بٌذٕظددددددد١ُ أٚ :Seisiأ. 

(Balzer,et.al.,2016:52). 

 .(Liker,2004:221) )ٚظت بٌّفنفبح فٟ أِ وٕٙ ( بٌذند١ب :Seitionا. 

 .(Heizer & Bender,2004:87) (فنبفبٌٕظ فج )ٌِسٚي مٕٙ  ط١ّت بلأ :Seisanح. 

 ٚأًددد ١ٌب مٚد١ٕ١دددج ِذٕ غّدددج ٌف١ٍّددد ح ب ٔذددد ص   بٌذـؽددد١ػ ٚبٌذٛػ١دددق دؽت١دددك ؼدددنق    :Seitratusر. 

(Balzer,et.al.,2016:231). 

)ِظّٛمدددج ِدددٓ بلأًددد ١ٌب بٌٌّدددذـقِج ٌظفدددً بٌفددد ١ٍِٓ ٠نغتدددْٛ     بلأعدددت غ بٌدددلبدٟ :Shitsureص. 

فعً بٌّّ مً ح فٟ ِٛلت بٌفًّ ِٓ ػ١دز بٌذٕظد١ُ ٚبٌذند١دب ٚبٌٕظ فدج ٚدفدق      أة لاًذّنبم ٚدؽت١ك 

ح ةٌدتب بٌؽت١فددج بٌتشدن٠ج فدٟ ِم ِٚددج بٌذغ١دن ٚدؼم١ددك ٘دلٖ بٌفمددنث      ٘دلٖ بٌفمدنث ِددٓ أصدفب بٌـؽددٛب   

 .(Liker:2004:222) ٠فذّق مٍٝ سم فج بٌشنوج
 

 :انصٍبَت انًُتدت انشبيهت. 5

ةف ف بٌنئ١ٌد١ج ٌنٔذد ص بٌنشد١ك ٚدٌدّٝ بٌصد١ ٔج بٌٛل ئ١دج       ولٌه دفق بٌص١ ٔج بٌّٕذظج بٌش ٍِج بلأ

صد١ ٔج بٌّفدقبح ٚ بلأطٙدوث ٚبٌّىد ئٓ بٌذدٟ دمدت مٍدٝ         جم١ٍّد ٘دٟ   ْ بٌص١ ٔج بٌّٕذظج بٌشد ٍِج إبٌش ٍِج 

ٚ٘دلب ٠ذؽٍدب    ،طدً بوذشد ا بٌفؽدلاح ػد ي ػدقٚسٙ      أم دك بلأفنبف بٌفد ١ٍِٓ بٌدل٠ٓ ٠فٍّدْٛ م١ٍٙد  ِدٓ      

 ،ٚودلٌه بٌّشد غت١ٓ بٌّىد ْ ةشدىً ٌِدذّن      ،دقم٠ب بلأفدنبف بٌفد ١ٍِٓ بٌّشدغ١ٍٓ ٌٍّىد ئٓ ةشدىً ٌِدذّن      

 (.333 :3333ٌٙ  ِٓ أطً دؼ١ٌٓ أفبء بٌف١ٍّ ح )بٌى١ىٟ،  ولٌه ِٙ مبح ف١ٕج ٌف١ٍّج بٌص١ ٔج
 

 ترشٍذ تذفك انًطتًر نهًىارد:. 6

٠فنا ِظنٜ بٌم١ّج ٟ٘ و فج بلأمّد ي بٌذدٟ دعد١ا ٚبٌذدٟ لا دعد١ا بٌم١ّدج بٌّؽٍٛةدج ٌذمدق٠ُ         

٘ددٟ  ِدد  ؿ مؼددج ِظددنٜ بٌم١ّددج: أ(. 943: 3335 ٘ شددُ،ٚ ِٕددذض أٚ ِظّٛمددج ِٕذظدد ح ٌٍوةددْٛ )فبٚف 

بٌعد١ م ح بٌّندتؽدج ةىدً بٌٕشد ؼ ح بٌّسف٠دج       جهبٌد إ١ٕ ح ٚدـفد١ط بٌذىد ١ٌا ِدٓ ؿدلاي     بٔظ ه بٌذؼٌد 

 (.943: 3335٘ شُ، ٚ ٌذ١ٌٍُ بٌؽٍب ٌٍوةْٛ )فبٚف
 

 و انتهٍئت انطرٌع:أالإعذاد . 7

١دن ٌٍف١ٍّد ح ِدٓ بٌقففدج     ١بٌذغ ج٠فنا ٚلدخ ب مدقبف ٚبٌذ١ٙ دج ة ٔدٗ بٌٛلدخ بٌدلٞ دٌدذغنق م١ٍّد        

 ٠عد ي أ(. ٠ٌٚدّٝ  Taleghani,2010:289ث ٠ذُ إٔذ طٙ  فٟ بٌقففدج بٌذ ١ٌدج )  ٚي لؽفج ط١قأٌٝ إبٌٌ ةمج 



 ٌشنو ح بٌصٕ م١ج بٌفنبل١جبلأفبء بٌصٕ مٟ فٟ ب أسن دؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك مٍٝ

(955) 

ةذٛه٠دت دشدى١ٍج    ٌدٝ بٌذظوئدج بٌى١ٍدج ٌظقٌٚدج ب ٔذد ص     إٚ بٌّذّ سدً ٌٍّصدٕت ٚ٘دٟ دشد١ن     أبٌذّش١ً بٌّٕدذظُ  

ففدٟ ودً    ١ٌصتغ بٌّو٠ض ِذٌد ٠ٚ ي ِٚذٛبهٔد ي متدن بٌٛلدخ.     بٌّو٠ض ٚةى١ّ ح ِذٕ ًتج مٍٝ بٌفذنث بٌو١ِٕج

ٔٗ ٠ىنم ِدنبمبي ٚةشدىً ٠ذٕ ًدب    إِق ةؼ١ز ٠ذُ إٔذ ص ؿ١ٍػ ِٓ بٌّٕ كص فٟ دف لب ِذىنم لص١ن بلأ٠َٛ 

 .(Dilworth,1996:290)ِت بٌؽٍب بٌٌٕتٟ مٍٝ بٌّٕ كص 

 

 :َظًتهبأانًبحث انثبنث: إدارة اندىدة و

 :َظًتهبأإدارة اندىدة وثبٍَبً: يفهىو 

ىً وت١دددن ٚٚبًدددت فدددٟ ِـذٍدددا  ( ٌِدددذـقَ ةشدددQualityأصدددتغ بًدددذـقبَ ِصدددؽٍغ بٌظدددٛفث ) 

أْ ِصددؽٍغ إفبمث بٌظددٛفث بٌشدد ٍِج ٠شدد١ن إٌددٝ ِظّٛمددج ِددٓ بٌّفدد ١ُ٘ بٌف١ٍّددج ٚبٌذم١ٕددج      إكبٌّظدد لاح، 

ٚب فبم٠ج، فٟٙ دفتن مٓ أًدٍٛا بٌم١د فث بٌدلٞ ٠ٕشدس فٌٍدفج دٕظ١ّ١دج دّىدٓ ِدٓ دؼم١دك أمٍدٝ ٌِدذٜٛ            

وٍّدج بٌشد ٍِج ٌّفٙدَٛ بٌظدٛفث ٠شد١ن      ْ إ(. 56: 3335 ٔشؽج ٚب ٔذ ط١ج )ؿ ؼن،ِّىٓ ِٓ بٌظٛفث ة لأ

إٌٝ ِفَٙٛ بٌظٛفث ة ًٚت ِف ١ٔٙ ، أٞ شد ٍِجي ٌٍّٕذظد ح ٚبٌـدقِ ح ٚبٌٕد ى ٚبٌف١ٍّد ح ٚأٚبًدػ بٌفّدً        

 .(333: 3333)بٌٕف١ّٟ ٚعؿنْٚ، 

( مٍددٝ ب٘ذّدد َ Total Quality Managementٚبًددذؼٛك ِفٙددَٛ إفبمث بٌظددٛفث بٌشدد ٍِج ) 

ٚدؼٌدد١ٕٙ  ٚدؽدد٠ٛن بلأفبء، ِفتددن٠ٓ مٕٙدد  ة ٔٙدد  ِددٓ بٌّددقبؿً       بٌتدد ػش١ٓ ٚبٌّـذصدد١ٓ ةددإفبمث بٌظددٛفث   

ب فبم٠ج بٌذٟ دظفً بٌشنوج ل فمثي مٍٝ دؼم١ك ب١ٌّوث بٌذٕ ف١ٌج فٟ ة١ ذٙ  ٚبٌٛصٛي إٌٝ أ٘قبفٙ  ظّٓ 

٘ددلٖ بلأٔشددؽج ةّش ةددج م١ٍّددج دعدد ١ِٕج ٌِددس١ٌٚج ب فبمث بٌف١ٍدد       قبلاًددذنبد١ظ١ ح بٌذددٟ ٚظددفذٙ ، ٚدفدد  

طّ مدد ح بٌفّددً ٚ بٌفدد ١ٍِٓ ًددف١ ي ِٕٙدد   شددت   ػ طدد ح ٚمغتدد ح هة ئٕٙدد  ِددٓ    ٚب فبمبح ٚبلألٌدد َ ٚ

    ٗ ٌّٕظددٛم  (. ٚٚفمدد ي3335ٔددق٠ُ، ٚ )بٌتٍددقٚبٞ ؿددلاي دؼٌدد١ٓ ٌِددذٜٛ بٌظددٛفث ٚبٌم١ّددج بٌذددٟ ٠ددذُ دمق٠ّدد

TQM بٌذدٟ دعدّٓ    ٔٙ  ِقؿً ِٓ بلأٔظّج بٌّذى ٍِج بٌّذّشٍج ة ٌٕظّج بلافبم٠ج ٚبٌف١ٕدج ٚبلاطذّ م١دج   ة

فدٟ بٌّدقؿلاح بٌّذّشٍدج فدٟ بٌّدٛبف بٌقبؿٍدج فدٟ بٌف١ٍّدج ب ٔذ ط١دج ٚطدٛفث فدٟ بٌف١ٍّد ح              دؼم١ك بٌظدٛفث 

ٚ  ٌدٝ بٌّـنطد ح كبح طدٛفث ٚل١ّدج م ١ٌدج     إ بٌّذّشٍج فٟ بٌّٛبمف بٌٌّذـقِج ٚصدٛلاي  ؿدنْٚ،  ع)متدقب  

3335 :359.) 

ِددٓ  ٌددلب ددد دٟ أ١ّ٘ددج إفبمث بٌظددٛفث بٌشدد ٍِج ِددٓ وٛٔٙدد  وّددٕٙض شدد ًِ ٌٍذؼٌدد١ٓ ٚبٌذؽدد٠ٛن أوتددن 

ِى ١ٔذٙد   إ٠ذتت أً ١ٌب ٚإطنبءبح ٚلنبمبح ِقٚٔج ٚبْ بلاٌذوبَ ِٓ لتدً أ٠دج شدنوج ٠فٕدٟ      وٛٔٙ  ٔظ ِ ي

مٍٝ دغ١١ن ٚدفق٠ً ًٍٛو١ ح م ١ٍِٙ  ٔؼٛ سم فج بٌظٛفث، ِٚٓ سُ دؽت١مٙ  ٠فٕدٟ أْ بٌشدنوج ة ددخ دٕظدن     

بٌٕٙ ئ١ددج ٌظٙددٛف إٌددٝ أمّ ٌٙدد  ةشددىً ِذى ِددً ػوِددج ٚبػددقث ةؼ١ددز دسٌددا بٌظددٛفث بٌّذؼممددج بٌّؼصددٍج     

ٚدف ْٚ بٌوة ئٓ بٌقبؿ١ٍٓ ٚبٌـد مط١ٓ. وّد  أْ أ١ّ٘ذدٗ لا ددٕفىي مٍدٝ دؼٌد١ٓ بٌف١ٍّد ح بٌّذت فٌدج ةد١ٓ          

بٌّظٙددو٠ٓ ٚبٌّٕذظدد١ٓ فؼٌددب، ٚإّٔدد  مٍددٝ دؼٌدد١ٓ مٚع بٌذفدد ْٚ ةدد١ٓ بٌفدد ١ٍِٓ ٚد١ّٕددج مٚع بٌفن٠ددك    

 (.333: 3334ػٌ ى ة لافذـ م ٚبلامذوبه، ػ١ّٕ  دذندفت ًّفج بٌشنوج )بٌفوبٚٞ، ٚب 

( ٘ٛ بٌفًّ مٍٝ دشظ١ت بٌمؽ م ح بٌّـذٍفدج )ةد ؿذلاا   TQMوّ  أْ بٌّتقأ بلأً ًٟ  فبمث )

أػظ ِٙ  ٚأٔٛبمٙ ( مٍٝ دنو١و بلا٘ذّ َ فٟ م١ٍّ دٙ  ٚأٔشؽذٙ  مٍٝ ِذٍمٟ بٌّٕذض أٚ بٌـقِدج، ٚإمد فث   

ث بٌظدٛفث دنودو مٍدٝ    دٕظ١ُ ٔفٌٙ  ةؼ١ز ٠ذؼمدك بٌٌّدذٜٛ بلأِشدً ٌٕشد غ بٌم١ّدج بٌّعد فج. وّد  أْ إفبم       

بٌذؽ٠ٛن ٚبٌذؼ١ٌٓ بٌلٞ لا ٠ٕذٟٙ أةقبي، ٚمٍٝ بًذّنبم دؼم١ك بٌٌّذٜٛ بلأِشً ٌٍم١ّج، بٌّذؼممج ٌّذٍمٟ 

دٍه بٌم١ّج ِدٓ ِٕذظد ح بٌشدنوج، وّد  دندىدو أ٠عد ي مٍدٝ بٌفّدً بٌظّد مٟ. ٠ٚدذُ دٕف١دل ٘دلب ِدٓ ؿدلاي               

ٕذظج فمػ، ةً ٚبٌذنو١و مٍٝ دؽ٠ٛن ٚمفدت  بٌذظق٠ق، ٚبلأفى م بٌّتقمج، ١ٌي ِٓ أطً ه٠ فث بٌى١ّ ح بٌّ

وف ءث ب١ٌ٢ ح بٌذدٟ ٠دذُ ِدٓ متن٘د  بٌؼصدٛي مٍدٝ بٌّٕدذض. ٚةصدفج م ِدج دٙدقا بٌظدٛفث إٌدٝ إمظد ء              



 ٌشنو ح بٌصٕ م١ج بٌفنبل١جبلأفبء بٌصٕ مٟ فٟ ب أسن دؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك مٍٝ

(955) 

( ١ٌٌدخ طق٠دقث   TQMْ ِفظدُ ِتد ف) )  إبٌوةْٛ ٚكٌه ةّؽ ةمج ِٛبصدف ح بٌّٕدذض ٌّذؽٍتد ح بٌوةدْٛ.     

١ٌب بٌذددٟ دىٛٔددخ ف١ٙدد  ط١ّددت بٌّتدد ف)   فمددق بًددذفٍّخ ِٕددل ممددٛف ًدد ةمج، ٌٚىددٓ بٌظق٠ددق ٕ٘دد  ٘ددٟ بلأًدد     

ٚبلأًدد ١ٌب ب فبم٠ددج ِفدد ي، ٌذىددْٛ إؼدد م مّددً ةٕدد ء ٠فّددً مٍددٝ ِتدد ف) أً ًدد١ج ِذفددك م١ٍٙدد  )ِظ ٘ددق،    

 (.355: 3335بٌو٠ فبح، 

، ِنبي ٠ذصا ة ٌٌٌٙٛج ٚبٌصفٛةج فدٟ عْ ٚبػدق  أ( TQMْ دؼ١ٌٓ بٌظٛفث ِٓ ؿلاي دؽت١ك )إ

ً ًٟ فٟ سم فج بٌّٕظّ ح، ٚكٌه لأٔٙ  دؽ ٌب ِٓ أن ١طنبء دغ١أْ دتٕٟ إفبمث بٌظٛفث بٌش ٍِج دّشً إ إك

٠ذؽٍددب  إكب فبمث أْ دذددنن ِددٓ ةنبِظٙدد  بٌفدد ٌٟ ٚأْ ٠ددذفٍُ بٌّددٛأف١ٓ ِددت بٌـتددنبء أسٕدد ء أفبء بٌفّددً،  

دؼٌدد١ٓ بٌظددٛفث بٌٌّددذّن ؼن٠مددج طق٠ددقث  فبمث بٌفّددً، لا دٕؽددٛٞ فمددػ مٍددٝ ِظددنف إصددقبم بلأٚبِددن     

ْ ط١ّدت  ِدُٕٙ بٌذفى١دن ٚبٌّشد موج فدٟ م١ٍّدج دٕظد١ُ بٌفّدً، ٚكٌده لأ         ٌٚىٓ ٠ظب أْ ٠ؽٍدب  ،ٌٍّٛأف١ٓ

( لق دُ دقم٠تُٙ فبؿً بٌشنوج ِّ  ٠ذٛلدت ِدُٕٙ أْ ٠ؼٍٍدٛب بٌف١ٍّد ح     TQMٌّتقأ ) أمع ء بٌشنوج ٚفم ي

 (.63: 3333)ِؼّق،  ِٓ أطً بٌذؼ١ٌٓ ٚبٌذؽ٠ٛن ٚأْ ٠فٍّٛب ٠ًٛ ي
 

 :ISO 90001ثبٍَبً: أَظًت إدارة اندىدة 

بٌّٕٛكص بٌظق٠ق  فبمث بٌظق٠ق إؼد مبي ةٌد١ؽ ي لأفبء مد ٌٟ بٌظدٛفث ٠ٚغؽدٟ ط١ّدت بٌظٛبٔدب        ٠ٛفن 

بٌعنٚم٠ج ٌٍشنوج. مٕقِ  ٔفىن فٟ بٌذٕف١ل بٌٕ طغ  فبمث بٌظٛفث بٌشد ٍِج ، ٠ظدب بٌذ ودق بْ ِدٓ ٚظدت      

ل١ك بلاًددذنبد١ظ١ ح، ٠ددذُ إٔشدد ء إؼدد م مّددً ٌم١دد ى بلأفبء ِشددً ةؽ لددج بلأفبء بٌّذددٛبهْ ٚم١ٍّدد ح بٌذددق    

ٚبٌّنبطف ح ٚبٌّف ١٠ن ٚأٔظّج إفبمث بٌظدٛفث بٌذدٟ دٌدفٝ ةشدىً وت١دن ٌذؼم١دك بٌذؼٌد١ٓ بٌٌّدذّن ٚأْ         

 (.٠Arikkok,2017:112ىْٛ بلأفنبف مٍٝ فمب٠ج و ٍِج ةٙلٖ بلأ٘قبا )

 انمٍبدة:. 0

فق بٌم١ فث ظّٓ ٔؽ ق بٌم١ فث ب فبم٠ج بٌذش مو١ج بٌذٟ دظٙدن ٌِدذٜٛ   دٕظن أٔظّج بٌظٛفث إٌٝ ةُ

(. ٚفدٟ ٘دلب بٌصدقف ٠دذُ     3339م يٍ ِٓ بٌذوبَ ب فبمث بٌف١ٍ  ةذؽت١دك سم فدج بٌظدٛفث فدٟ بٌفّدً )ؿ١ٍفدج،       

دم١١ُ ِقٜ دؽت١ك ةفق بٌم١ فث ِدٓ ؿدلاي ِفنفدج ِدقٜ بٌذدوبَ بٌم١د فث ب فبم٠دج فدٟ بٌشدنوج ةذؽت١دك و فدج            

 فث ٠فٕدٟ ٌِدذٜٛ بٌدقمُ    دظقم ب ش مث إٌٝ أْ بٌم١ إكفق، ِّ مً ح أٔظّج بٌظٛفث ٚكبح بٌصٍج ةٙلب بٌتُ

بٌلٞ دمقِٗ ٌى فج ألٌ ِٙ  ٚم١ٍّ دٙ  فبؿً بٌشنوج ٌغنض دؼم١ك ٌِذ٠ٛ ح م ١ٌدج ِدٓ بٌظدٛفث بٌشد ٍِج     

 (.33: 3333 فٟ م١ٍّ دٙ  )ؿٛبٌق،
 

 انتحطٍٍ انًطتًر:. 8

ٚفمدد ي ٌفٌٍددفج إفبمث بٌظددٛفث إْ بٌذؼٌدد١ٓ بٌٌّددذّن ٘ددٛ م١ٍّددج دنبو١ّددج، وٕذدد ص ٌلأمّدد ي ب١ِٛ١ٌددج  

فبؿً ة١ ج بٌفًّ، ٚأْ ِقٜ دم١١ُ ٌِذٜٛ بٌذؼ١ٌٓ بٌذٟ ٚصٍخ إ١ٌٗ م١ٍّ ح بٌشدنوج ب ٔذ ط١دج   بٌّٕفلث 

لا ٠ذؼمك فْٚ ٚطٛف ِف١١ٕٓ ةٙلب بلأِن، ٠ؽٍك م١ٍُٙ د١ٌّج ِنبلتٛ بٌظٛفث، ٚ٘دُ بٌّـذصدْٛ ةذؼم١دك    

بٌٛصدٛي  ِٕٙظ١ج بٌؼ١ٛف بٌٌقب١ًج أٚ بلأصف م بٌٌدتفج بٌذدٟ دفذّدق٘  إفبمث بٌظدٛفث بٌشد ٍِج، ِدٓ أطدً        

 :Saadi,2017)إٌٝ ِ  ٠ٌّٝ ةؼ ٌج بٌف١ٛا بٌصفن٠ج، ٕٚ٘د  ٠ىدْٛ لدق دؼمدك ةفدق بٌذؼٌد١ٓ بٌٌّدذّن        

ك دُ مةػ ةفق بٌذؼ١ٌٓ بٌٌّذّن ة ٌف١ٍّ ح، ف١ظب أْ دذٌُ بٌف١ٍّ ح ة ٌّنٚٔج، ِدٓ أطدً بٌمدقمث    إ ،(41

ٌِدذٜٛ بٌذٕف١دل    مٍٝ دؽ٠ٛن دٍه بٌف١ٍّ ح ٚفك ِذؽٍت ح بٌذؼ١ٌٓ بٌٌّذّن، ٚبلأؿ١دن ٘دٛ بٌدلٞ ٠فىدي    

فددددق بٌذؼٌدددد١ٓ بٌٌّددددذّن فددددٟ  (. ٚإْ ةHeine,et.al.,2016:110ُبٌٕدددد طغ  فبمث بٌظددددٛفث بٌشدددد ٍِج )

بٌشدنو ح ٘دٛ بٌعدد ِٓ لاًدذّنبم٠ج أفبء بٌشددنو ح ة ٌشدىً بٌدلٞ ٠ّىٕٙدد  ِدٓ دٕف١ددل ٚبطت دٙد  ِٚٙ ِٙدد         

 (.Dassanayake,2014 :43مٍٝ أوًّ ٚطٗ ٚفٟ بٌٛلخ بٌّؼقف )



 ٌشنو ح بٌصٕ م١ج بٌفنبل١جبلأفبء بٌصٕ مٟ فٟ ب أسن دؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك مٍٝ

(953) 

بٌذؼ١ٌٓ بٌٌّذّن ٘ٛ ع١ٌج دؼ٠ٛدً بدظد ٖ بٌفّدً فبؿدً بٌشدنوج ٔؼدٛ بلأفعدً،        فق ٚة ٌذ ٌٟ فإْ ةُ

ٚبٌؼفد ؾ مٍدٝ أمٍدٝ ٌٔدب      ٚ٘ٛ بًذنبد١ظ١ج ٔ طؼج ٌذؼم١ك بٌّو٠ق ِدٓ بلأمةد ع مٍدٝ بٌّدقٜ بٌمصد١ن،     

فدق مٍدٝ ِدقٜ لدقمث بٌشدنوج مٍدٝ دؼٌد١ٓ        بلأمة ع مٍٝ بٌّدقٜ بٌؽ٠ٛدً، ٠ٚفذّدق ٔظد ع دؽت١دك ٘دلب بٌتُ      

 (.Aartsengel & Kurtoglu,2013:210  )لقمبح ِٚٙ مبح م ١ٍِٙ
 

 شران انعبيهٍٍ:. إ0

فق بٌذوبَ ب فبمث بٌف١ٍ  ةّش موج بٌف ١ٍِٓ، فإْ بلأؿ١دنث ٘دٟ   وّ  أٚظؼٕ  ٌِتم ي ةّقٜ بمدت غ ةُ

ْ ةفددق ِشدد موج بٌفدد ١ٍِٓ ٘ددٛ  إك أ(، TQMِددٓ بلاػذ١ طدد ح ٚبٌّذؽٍتدد ح بٌعددنٚم٠ج ٌٕظدد ع دؽت١ددك )  

ض بٌفدد ١ٍِٓ فددٟ و فددج ِٛبلددت بٌفّددً، ٚمةؽٙددُ ة لألٌدد َ ب فبم٠ددج بٌددق١ٔ    ب١ٌ٢ددج بٌذددٟ ٠ددذُ ِددٓ ؿلاٌٙدد  فِدد 

ٚبًٌٛددؽٝ ٚػذددٝ بٌف١ٍدد ، ة ٌشددىً بٌددلٞ ٠ٌددُٙ فددٟ دفو٠ددو ِتددقأ بٌفّددً بٌذفدد ٟٚٔ، ٚبٌددلٞ ٠ددٕفىي مٍددٝ   

(. ٌٚىددٟ ٠ؼمددك ةفددق إشددنبن   Sharma,et.al.,2014:89م١ٍّدد ح بدـدد ك بٌمددنبم ٚدؼم١ددك بلأ٘ددقبا )   

٠ظددب أْ ٠شددًّ دؽت١ددك ٘ددلب بٌتفددق ِظّٛمددج ِددٓ بٌّّ مًدد ح         (TQMبٌفدد ١ٍِٓ فٚمٖ فددٟ دؼم١ددك )  

 (.369: 3335 ٚبٌّذّشٍج فٟ )لٕق٠ً،

 بشنبن بٌف ١ٍِٓ فٟ ع١ٌ ح صٕت بٌمنبم.أ. 

 إمؽ ء بٌف ١ٍِٓ ٌِ ػج أوتن  ةقبء بٌنأٞ ػ١ ي بٌّٙ َ بٌّٛوٍج ٌُٙ.ا. 

 دشظ١ت بٌف ١ٍِٓ مٍٝ ب ةقب  ٚبلاةذى م ٚد١ّٕج بلأفى م.ح. 

 ١ٍِٓ فددٟ ِـذٍددا بلأٔشددؽج ٚبٌفف ١ٌدد ح فبؿددً بٌشددنوج ِشددً: بلاطذّ مدد ح ب ملا١ِددج،   بشددنبن بٌفددر. 

 بٌّٕ لش ح، بٌٕقٚبح، بٌّسدّنبح ٚغ١ن٘ (.
 

 انتركٍس عهى انسبىٌ:. 4

٠دنٜ   إك٠فق بٌذنو١و مٍٝ بٌوةْٛ بػق أُ٘ بلأةف ف بٌذدٟ ٠فذّدق م١ٍٙد  فدٟ دؽت١دك إفبمث بٌظدٛفث،       

بٌت ػش١ٓ فٟ ٘لب بٌّظ ي أْ بٌوةْٛ ٘ٛ بٌّٛطٗ بٌنئ١ٌٟ ٌلأٔشؽج بٌذٟ ددندتػ ةدإفبمث بٌظدٛفث بٌشد ٍِج،     

فددق % ِددٓ ملاِذٙدد  ٌذؽت١ددك بٌشددنوج ٌتُ 20ٚبٌددق١ًٌ مٍددٝ كٌدده ٘ددٛ أْ طدد ئوث ِدد ٌىَٛ ة ٌددقم٠ض أمؽددخ   

ٌشددنو ح (. ٚبٌٌددتب فددٟ بٌذٛطدٗ بٌفدد ٌٟ ِدٓ لتددً ب  Audigier,2003 :211) بٌذنو١دو مٍددٝ بٌٌّدذٍٙه  

فددق ٘ددٛ ٔذ١ظددج بٌظددنٚا بٌذددٟ ٚصددً إ١ٌٙدد  بٌّظذّفدد ح ب١ٌددَٛ ةٛصددفٙ  ِظذّفدد ح    ٔؼددٛ دؽت١ددك ٘ددلب بٌتُ 

بًذٙلاو١ج، ٚأْ طٛفث بٌّٕذظ ح دؼقف ِٓ ؼنا بٌٌّذٍٙى١ٓ بٌل٠ٓ ٠ذٍمْٛ بٌّٕذظ ح، ٚة ٌذ ٌٟ ة ح ِٓ 

ٔذد ص ِد  ٠ذّ شدٝ    بٌعنٚمث ة لاِى ْ دؼق٠ق أكٚبلٗ ٚبٌفٛبًِ بٌذٟ دسسن مٍٝ لنبمٖ بٌشنبئٟ ِدٓ أطدً إ  

 .(Solomon,2003:321)ِفٗ 

فدق بٌذنو١ددو مٍددٝ بٌوةددْٛ لاةدق ِددٓ ِفنفددج مغتدد ح بٌٌّددذٍٙى١ٓ،   ِٚدٓ أطددً بٌذؽت١ددك بٌٕدد طغ ٌتُ 

ٚبٌفٛبًِ بٌّسسنث مٍٝ لنبمٖ بٌشنبئٟ، ّٚٔػ بٌؼ١ ث ٚبٌذظ ما بٌذٟ ِدن ةٙد  ٚم فبددٗ ٚبٔذّ ءبددٗ، ِدت      

 ٌفٛبِدً بٌشم ف١دج ٚبلاطذّ م١دج، ًٚدّفج بٌشدنوج      مةؽٙ  ةّظًّ بٌفٛبًِ بٌّندتؽج ةّؼ١ؽٗ بٌـد مطٟ و 

ٚبٌّفٍِٛ ح بٌذٟ دذ ع مٓ بٌّٕذض، ٚة ٌذ ٌٟ ٘لب ٠ش١ن إٌدٝ ظدنٚمث بِدذلان بٌشدنوج ٌم مدقث ِفٍِٛد ح       

 (.33: 3333مٓ بٌٌّذٍٙى١ٓ بٌؼ ١١ٌٓ، ٚبٌّندمت١ٓ )ًف١ق، 
 

 إدارة انعلالبث:. 5

٠تدقأ ِدٓ ب فبمث    إكت١دك أٔظّدج بٌظدٛفث،    فق إفبمث بٌفلال ح ِٓ بلأةف ف بٌٙ ِدج فدٟ ٔظد ع دؽ   إْ ةُ

بٌف١ٍ  فٟ بٌشنوج، بٌذٟ ٠ظب أْ دذ ودق ِدٓ أْ بٌٌّدس١ٌٚ ح ٚبٌصدلاػ١ ح ٌدلأفٚبم كبح بٌفلالدج لدق ددُ         

دؼق٠ددق٘  ٚبٌذى١ٍددا ةٙدد  ٚٔشددن٘  ٚفّٙٙدد  فبؿددً بٌشددنوج، ِٚددٓ سددُ ٠ددذُ ةٕدد ء ١٘ىددً بٌفلالدد ح ظددّٓ          

ٌٙ  بٌشنوج إٌٝ ظّ ْ أْ ٔظ َ إفبمث بٌظٛفث بٌصلاػ١ ح ٚبٌٌّس١ٌٚ ح بٌّؼقفث، ٚبٌذٟ دٙقا ِٓ ؿلا



 ٌشنو ح بٌصٕ م١ج بٌفنبل١جبلأفبء بٌصٕ مٟ فٟ ب أسن دؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك مٍٝ

(963) 

٠ظب أْ ٠ذٛبفك ِت بٌّف ١٠ن بٌّؼقفث م ١ٌّ ي، ٚظّ ْ أْ بٌف١ٍّج ب ٔذ ط١ج دمقَ بٌّـنطد ح بٌّؽٍٛةدج،   

ٌٚلٌه فإْ إفبمث بٌفلال ح دٕظغ ِٓ ؿلاي بٌّذ ةفج بٌؼش١شج ِٓ لتدً بٌّف١ٕد١ٓ فدٟ بٌشدنوج، متدن إمدقبف       

ٞ ؿًٍ ِٓ أطً دصؼ١ؼٗ أ ح بٌم ئُ فبؿً بٌشنوج ٚؿ مطٙ ، ٚبوذش ا بٌذم م٠ن بٌـ صج ة١ٙىً بٌفلال

 (.339: 3335ة ٌٌنمج بٌّّىٕج )١ًٍّ ْ، 

( ٚإْ إفبمث بٌفلالدد ح دفٕددٟ ِددقٜ فف ١ٌددج ٔظدد َ بٌشددنوج فددٟ  334: 3335ٚأظدد ا )ًدد١ٍّ ْ، 

٠ٙدقا ٔظد َ    إكبٌذٛبصً ِت بٌوة ئٓ، ٚبٌّٛمف٠ٓ، ٚأ٠ع ي فف ١ٌج إفبمث بٌفلال ح بٌقبؿ١ٍج فدٟ بٌشدنوج،   

إفبمث بٌفلالدد ح إٌددٝ بٌذٛصددً إٌددٝ ِفٍِٛدد ح فل١مددج ػددٛي ِذغ١ددنبح بٌت١ ددج بٌّـذٍفددج ف١ٙدد  )بٌّٕ فٌدد١ٓ       

ٚبٌوةدد ئٓ ٚبٌّددٛمف٠ٓ(، ٚأ٠عدد ي دشددًّ ط١ّددت بٌٌّددذ٠ٛ ح بلافبم٠ددج فبؿددً بٌشددنوج، إْ دؼٌدد١ٓ ٔظدد َ       

لأْ ٚطددٛف ٔظدد َ  بٌّفٍِٛدد ح ِددٓ أ٘ددُ بٌذؼددق٠ ح ٚبٌّذؽٍتدد ح بلأً ًدد١ج ٌذٕف١ددل إفبمث بٌظددٛفث بٌشدد ٍِج،    

ِفٍِٛ ح ِذمقَ ِٚذى ًِ ٠ٌُٙ فدٟ مفدت ٌِدذٜٛ ػ ٌدج بٌذ ودق ٌدقٜ ِذـدل بٌمدنبم ٠ٚدسسن ةشدىلاي إ٠ظ ة١د ي            

مٍٝ مٕصن بٌذىٍفج ٚبٌٛلخ ٌِٚذ٠ٛ ح بٌىف ءث ٚبٌف م١ٍج ٚبٌدلٞ ٠دٕفىي ةدقٚمٖ مٍدٝ طدٛفث بٌّٕذظد ح       

 بٌّمقِج.
 

 انًىثىلٍت فً صُع انمرار:. 6

أْ  إكّصدقبل١ج إٌدٝ بٌشمدج بٌّذت فٌدج ٚبٌصدقق ٚبٌفقبٌدج ٚبلأؿلال١دج،        ٠ش١ن ِفَٙٛ بٌّٛسٛل١ج أٚ بٌ

فدق إٌدٝ   ِصقبل١ج بٌشنوج بٌّمقِج ٌٍـقِج بلاٌىذن١ٔٚج ُِٙ طقبي فٟ دؼم١ك طٛفث ؿقِ دٙ ، ٠ٚدقي ٘دلب بٌتُ  

ِقٜ لدقمث بٌشدنوج مٍدٝ بٌٛفد ء ة ٌذوبِ دٙد  ٚدفٙدقبدٙ  ٌٍوةدْٛ لتدً ٚأسٕد ء بلاًدذف فث ِدٓ بٌـقِدج )أةدٛ              

 .(339: 3335ؼت١ؾ، 

ٚدفتن بٌّٛسٛل١ج مٓ لقمث بٌشنوج ِٚٓ ٚطٙج ٔظن بٌوةْٛ مٍٝ دمق٠ُ بٌـقِج فٟ بٌٛلخ بٌدلٞ  

٠ؽٍتٙ  بٌوةْٛ ٚةقلج دنظٟ ؼّٛػٗ، ٚولٌه دفتن مٓ ِقٜ ٚفد ء بٌشدنوج ة ٌذوبِ دٙد  بدظد ٖ بٌوةدْٛ،      

بٌوةدْٛ )بًدّ م١ً   ٌلٌه فإْ ةفق بٌّٛسٛل١ج ٘ٛ ُِٙ طقبي ٌم١ ى طٛفث بٌّٕذظ ح بٌّمقِج ِٓ ٚطٙج ٔظدن  

 (.333: 3335ٚمتقبٌفو٠و، 

 

 الأداء انصُبعً: انًبحث انرابع:

 :يفهىو الأداء انصُبعًولًا: أ

أصددتغ أفبء بٌشددنو ح بٌصددٕ م١ج ٠شددىً ِصددقم دددٛدن وت١ددن ٌصدد ٔفٟ ب١ٌٌ ًدد ح، إك دشددًّ          

إٌدٝ بلأفبء  ِؼ ٚلاح فُٙ بلأفبء بٌصٕ مٟ ًسب١ٌٓ مئ١١ٌ١ٓ ّ٘ : و١ا ٠ذُ ل١ ى بلأفبء؟ ِٚ  بٌلٞ ٠قفت 

 بٌّذفٛق؟

٠ٚمَٛ مٍّ ء ب فبمث بلاًذنبد١ظ١ج ةذم١١ُ أفبء بٌشنو ح ةشىً أً ًٟ ِٓ بٌظ ٔدب بٌّد ٌٟ ة١ّٕد     

٠ٌددددذـقَ ةدددد ػشٛ إفبمث بٌف١ٍّدددد ح ٚل١دددد ى بلأفبء ِسشددددنبح ِذفددددقفث بلأةفدددد ف. دمددددقَ أفة١دددد ح ب فبمث     

بٌصٕ م١ج: بٌذٕظ١ُ بٌصدٕ مٟ   بلاًذنبد١ظ١ج ٔظن٠ذ١ٓ ِـذٍفذ١ٓ ٌشنع بٌفٛبًِ بٌذٟ دقفت أفبء بٌشنو ح

ٚٚطٙددج بٌٕظددن بٌّفذّددقث مٍددٝ بٌّددٛبمف، ٠ٚسوددق بلأٚي مٍددٝ ددد س١نبح بٌت١ ددج بٌذٕ فٌدد١ج بٌصددٕ م١ج، ٌىددٓ   

 (.Sirikrai & Tang,2006بلأؿ١ن ٠نوو مٍٝ لقمبح شنو ح ِف١ٕج )

ِٓ أطً دى٠ٛٓ فُٙ ش ًِ مدٓ بلأفبء بٌصدٕ مٟ، لاةدق ِدٓ بٌذفدنا مٍدٝ بٌّفد ١ُ٘ بٌقبٌدج إ١ٌدٗ،          

٠ٚفنا بلأفبء بٌصٕ مٟ ة ٔٗ ب ؼ م بٌش ًِ ٌذنطّج بلأ٘قبا بلاًدذنبد١ظ١ج ٌٍشدنو ح بٌصدٕ م١ج بٌدٝ     

 (.3336ِظّٛمج ِذى ٍِج ِٓ بٌّم ١٠ي بٌذٟ دٕفىي فٟ صٛث ِم ١٠ي أفبث بًذنبد١ظ١ج )هغٍٛي، 

وّ  ٠فنا بلأفبء بٌصٕ مٟ ة ٔٗ دنطّج مل٠ج بٌشنو ح بٌصٕ م١ج ٚبًذنبد١ظ١ذٙ  فٟ ِظّٛمج 

فبء بةؽددج ِددٓ ِسشددنبح بلأفبء، وّدد  ٚدشددًّ ٘ددلٖ بٌّسشددنبح وددلاي ِددٓ بٌّددقؿلاح ِٚؼنودد ح بلأ      ِذن



 ٌشنو ح بٌصٕ م١ج بٌفنبل١جبلأفبء بٌصٕ مٟ فٟ ب أسن دؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك مٍٝ

(963) 

 ,Luu & Sundar)ٚبٌّـنطد ح، ِٚؼنود ح أفبء بٌّـنطد ح بٌذدٟ دنغدب بٌشدنو ح فدٟ دؼم١مٙد          

إْ بلأفبء ٘ٛ ِفَٙٛ ٚبًدت ٠فتدن مدٓ أًدٍٛا بٌشدنوج فدٟ د ف٠دج أمّ ٌٙد  ٚبًدذشّ م ِٛبمف٘د            . (2010

ٌٍّفدد ١٠ن بٌّؼددقفث بٌّذفٍمددج ة مذتدد مبح بلأفبء ٚبٌّذغ١ددنبح بٌـ مط١ددج ٚبٌقبؿ١ٍددج بٌذددٟ     بٌّذددٛفنث، ٚفمدد   

 .)3339دذف مً ِفٙ  بٌشنوج )بةنب١ُ٘، 

ِٓ ٔ ػ١ج أشًّ فإْ ِفٙدَٛ بلأفبء بٌصدٕ مٟ ٘دٛ ِفٙدَٛ ِشدذك ِدٓ ِفٙدَٛ بلأفبء بٌفد َ، بٌدلٞ          

أٔدٗ ٘دلٖ بٌفلالد ح     إك٠ندتػ ة ٌظٛب٘ن بٌٌتت١ج، ٚبٌذٟ دندتػ ِٓ ب١ٌٙىً ٔؼٛ بٌٌٍٛن ِٕٚٗ ٔؼٛ بلأفبء، 

       ٓ أْ دٛطدق   لا دىْٛ ة دظ ٖ ٚبػق، ةّفٕٝ أٔٗ لا ٠فٕدٟ لأٞ ًدتب أْ دىدْٛ بٌفلالد ح بٌٛػ١دقث بٌذدٟ ٠ّىد

ة١ٓ ٘لٖ بٌّذغ١نبح، ةً ٠ّىٓ أْ دظنٞ بٌٌتت١ج فٟ بدظد ٖ ِفد وي ِدٓ بلأفبء ٔؼدٛ بٌٌدٍٛن ِٕٚدٗ ٔؼدٛ        

، ٔظدددق أْ بلأفبء (2)ِدددٓ ؿدددلاي بٌشدددىً  ٚ(. 33: 3334ب١ٌٙىدددً، أٚ فدددٟ بلادظددد ١٘ٓ ِفددد ي )ودددلامن،   

ٍّٕش ث بٌصٕ م١ج، بٌصٕ مٟ ٘ٛ ب١ٌ٢ج بٌٌٍٛو١ج بٌذٟ دندتػ بٌفلالج ةشىً ِت شن ِت ب١ٌٙىً بٌذٕظ١ّٟ ٌ

ٚدندتػ ةشىً ِت شن ِت ًٍٛن بٌّٕش ث ةشدىً مد َ، ِدٓ أٔٙد  دىدْٛ ةشدىً غ١دن ِت شدن ٔذ١ظدج ٌٍفلالدج           

 بٌّذظٙج ِٓ ب١ٌٙىً بٌذٕظ١ّٟ ٔؼٛ بٌٌٍٛن بٌذٕظ١ّٟ ِٕٚٗ ٔصً إٌٝ بلأفبء بٌّؽٍٛا.

 
 يىلع الأداء ضًٍ يُظىيت انًُشآث انصُبعٍت( 2شكم )ان

Source: Paul R. Ferguson & Glenys J. Ferguson, 1994, Industrial Economics issues and 

perspectives, Second Edition, New York University Press, New York, P. 18. 
 

ة ٔدٗ ِظّٛمدج بلأمّد ي    ِٓ ؿلاي ِ  دُ بًذفنبظٗ ِٓ ِف ١ُ٘ ٠ّىدٓ دفن٠دا بلأفبء بٌصدٕ مٟ    

ٌٍّف ١٠ن بٌّؼقفث ٌِتم ي ِٓ لتً بلأٔظّج بٌنل ة١ج ةّد   ٚبلأشؽج بٌذٟ ٠مَٛ ةٙ  بٌف ١ٍِٓ فٟ بٌشنوج ٚفم ي 

 .ٌٍشنوجبلاًذنبد١ظ١ج دؼم١ك بلأ٘قبا ٠عّٓ 
 

 ثبٍَبً: أهذاف الأداء انصُبعً:

ٕٙدد  ِ٘دد  بٌّـذٍفددج ٠عدد ع و١ف١ددج بٌم١دد َ ة ًددذـقبَ بٌشددنوج ٌّٛبمف إ٠ٙددقا بلأفبء بٌصددٕ مٟ إٌددٝ 

وشدن وفد ءث ٚفف ١ٌدج، ٚةشدىً ٠ظفٍٙد  لد فمث       أبٌّ ١ٌج ٚبٌتشن٠ج، ٚبًذشّ م٘  ة ٌشىً بلاِشً، ِّ  ٠ظفٍٙد   

مٍدٝ بٌٛصدٛي إٌدٝ أ٘دقبفٙ ، إكْ أ٘دقبا بلأفبء بٌصدٕ مٟ ٘دٟ بٌٌدت١ً بٌّدسفٞ ٌٍٛصدٛي إٌدٝ أ٘دقبا             

 مً مٕصن٠ٓ ١ِّٙٓ ّ٘د  بلأٚي:  ٠ٙقا إٌٝ دف ة لأً ىبٌشنوج بٌف ِج، ٚة ٌذ ٌٟ فإْ بلأفبء بٌصٕ مٟ 

ؼن٠مددج بًددذفّ ي بٌّددٛبمف، ٚ٘ددلب ِدد  ٠ٌددّٝ ة ٌىفدد ءث، ٚبٌشدد ٟٔ: بٌٕذدد ئض )بلأ٘ددقبا( بٌّذؼممددج ِددٓ كٌدده     

 (.3335)متقب١ٌٍّه،  بلاًذـقبَ، ٚ٘لب ٠ٌّٝ بٌفف ١ٌج

 (3335)بٌؼ١ٌٕٟ،  :ٟ دٚة ٌذ ٌٟ فإْ بٌٙقا بلاً ى ٌلأفبء بٌصٕ مٟ ٠ذّشً ف١ّ  ٠

 ٠ٚؼًّ ِف ٟٔ مق٠قث ِٚـذٍفج و ٌو٠ فث فٟ ملُ بلأمّ ي. ٘ٛ ٔ دض طّ مٟ. 3

 بوذٌ ا ػصج ًٛل١ج أوتن.. 3

 ة١ت أوتن و١ّج ِّىٕج ِٓ بٌّٕذظ ح بٌقٚبئ١ج.. 9

 بٌؼصٛي مٍٝ لؽ م ح ًٛل١ج ٌِذٙقفج.. 4

 دؼم١ك ِت١ف ح كبح ِنفٚف٠ج.. 5



 ٌشنو ح بٌصٕ م١ج بٌفنبل١جبلأفبء بٌصٕ مٟ فٟ ب أسن دؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك مٍٝ

(963) 

 بٌؼصٛي مٍٝ بٌٛلاء بٌوة ئٓ.. 6

 بٌٌٛق.دؼ١ٌٓ بٌٛظف١ج بٌذٕ ف١ٌج ٌٍشنوج فٟ . 5
 

 : انعىايم انًؤثرة فً الأداء انصُبعً:بًثبنث

٠ّىددٓ أفمطٙدد  ظددّٓ    إكْ بلأفبء بٌصددٕ مٟ ِؼىددَٛ ةّّ مًدد ح مددقث أؼددنبا دددسسن م١ٍددٗ،     إ

ك ٠ذد سن بلأفبء بٌصدٕ مٟ ةّظّٛمدج ِدٓ بٌفٛبِدً بٌذدٟ دذّشدً        إبٌفٛبًِ بٌّسسنث مٍٝ بلأفبء بٌصدٕ مٟ،  

 (Carmen & Javier,2010) :فٟ

ظدغ لاًدذنبد١ظ١ج بٌشددنوج: ػ١دز ٠ظدب أْ ٠دندتػ دؼق٠ددق بًدذنبد١ظ١ج بٌشدنوج ةذؼم١ددك        بٌذؼق٠دق بٌٛب . 3

ِوب٠  دٕ ف١ٌج بٌصٕ م١ج، ٚكٌه ٠ىْٛ فٟ ػقٚف بٌّٛبمف بٌّذٛفنث ٌٍشنوج ًٛبءي بٌّ ١ٌج أٚ بٌؽ لد ح  

 بٌتشن٠ج.

ح ِقٜ بٌمقمث مٍدٝ فٙدُ ٚدؼ١ٍدً بٌّذغ١دنبح بلاًدذنبد١ظ١ج، ِٚدقٜ بٌمدقمث مٍدٝ ل١د ى دٍده بٌذغ١دنب           . 3

ٚبدـ ك بٌذصؼ١غ بٌّٕ ًب، ػ١ز أْ دغ١ن بلاًذنبد١ظ١ج ٠سفٞ إٌٝ دغ١ن ٚبظغ فٟ بلأفبء بٌّنًَٛ 

 ٌِتم ي.

٠ظب أْ دش من ب فبمث  إكِقٜ بشذنبن ب فبمث بٌف١ٍ  فٟ دص١ُّ ٚدؽت١ك ِف ١ُ٘ بلأفبء بٌصٕ مٟ، . 9

ِٚٓ سدُ بؿذ١د م    ،جبد١ظ١بلاًذنبٌف١ٍ  ِت بٌف ١ٍِٓ ف١ٙ  ٌذىْٛ وفن٠ك مًّ ٚبػق فٟ دؼق٠ق بلأ٘قبا 

 بٌّسشنبح بٌّٕ ًتج بٌذٟ دفىي كٌه، إٌٝ ط ٔب دٛص١ً بلاًذنبد١ظ١ج إٌٝ ٌِذ٠ٛ ح م ١ٌج بٌذٕف١ل.

ٌِددذٜٛ بلادصددد ي بٌففددد ي ة ٌٌّدددذ٠ٛ ح ب فبم٠دددج بٌّـذٍفدددج، ٚكٌددده متدددن دٛظددد١غ فٌٍدددفج بٌشدددنوج  . 4

ةّسشدنبح بلأفبء ٚبٌدلٞ    ٌٍف ١ٍِٓ ٚبلأ٘قبا بٌٛبطب دؼم١مٙد ، ٚمةدػ ٔظدُ بٌؼدٛبفو      ٚبًذنبد١ظ١ذٙ

 ٌقٜ بٌف ١ٍِٓ. بلأذّ ءٔٗ أْ ٠ـٍك ٔٛ  ِٓ  ِٓ ش

ٔشؽج بٌذدقم٠ب بٌٌّدذّن ٌٍفد ١ٍِٓ    أو١ف١ج ٚظت مل٠ج بًذنبد١ظ١ج ِذ١ّوث ٌٍشنوج، ٌِٚذٜٛ دؽت١ك . 5

 ػٛي و١ف١ج بٌٛصٛي إٌٝ بلأفبء بٌصٕ مٟ ة ٌشىً بلأِشً.

 ف١ٍّ ح بٌذشغ١ٍ١ج ٚبٌّذ ةفج ٚبٌّنبلتج.أْ ٠ذٛبفن فٟ بٌشنوج ٌِذٜٛ دىٌٕٛٛطٟ ِذمقَ فٟ بٌ. 6

 أْ ٠ذٛفن فٟ بٌشنوج ٔظ َ إفبمٞ ل فم مٍٝ لتٛي بٌذغ١١ن بٌلٞ ٠فنظٗ بلأفبء بٌصٕ مٟ.. 5

 بدت   أًٍٛا بٌذؼق٠ز بٌٌّذّن فٟ بٌشنوج، ٌِٚذٜٛ دؽت١مٗ.. 5
 

 أبعبد الأداء انصُبعً:رابعبً: 

ٚبٌتد ػش١ٓ فدٟ ل١د ى بلأفبء فدٟ بٌشدنو ح      ٕ٘ ن مقف وت١ن ِٓ بٌّم ١٠ي بٌذٟ أشد م ٌٙد  بٌىذد ا    

 (3333) بٌفّنٞ،  :بٌصٕ م١ج، ٚدٕمٌُ ِم ١٠ي بلأفبء إٌٝ سلاسج ِؼ ٚم أً ١ًج ٟ٘

 :Efforts Measuresلٍبش انًدهىداث  .0

ٟٚ٘ دفىي ل١ ى ؼت١فدج ِمدقبم بٌّدٛبمف بٌّ ١ٌدج ٌٍشدنوج ٚغ١دن بٌّ ١ٌدج بٌذدٟ دذؽٍتٙد  بٌتدنبِض           

 ٌشنوج.ٚبلأٔشؽج بٌصٕ م١ج بٌـ صج ة 
 

 :Measures of Accomplishments لٍبش الإَدبزاث. 8

 ٚدٕمٌُ إٌٝ ٔٛم١ٓ ّ٘ :

 ِم ١٠ي بٌّـنط ح ٟٚ٘ دم١ي و١ّج بٌـقِ ح بٌذٟ دُ د ف٠ذٙ .أ. 

ِمدد ١٠ي بٌٕذدد ئض ٚ٘ددٟ مأٞ بٌظّٙددٛم ػددٛي ٔذدد ئض بٌتددنبِض ٚبٌـددقِ ح بٌّددسفبح، ٚ٘ددٟ أوشددن ف ئددقث  ا. 

ٌ ةمج ٠ٚذُ ِم مٔج بٌٕذ ئض ة لأ٘قبا بٌّؼقفث ٌِتم ي أٚ بٌّف ١٠ن مٕقِ  ٠ذُ ِم مٔذٙ  ةٕذ ئض بٌٌٕٛبح بٌ

 بٌّشٍٝ أٚ بٌّمتٌٛج فٟ بٌٕش غ بٌصٕ مٟ ٌلبح ِظ ي بٌّم مٔج.



 ٌشنو ح بٌصٕ م١ج بٌفنبل١جبلأفبء بٌصٕ مٟ فٟ ب أسن دؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك مٍٝ

(969) 

 يمٍبش ربط انًدهىداث والإَدبزاث: .0

Measures that Relate Efforts to Accomplishments: 

بٌذددٟ دذؽٍتٙدد  وددً ٚػددقث ِددٓ    ٠ٚفٕددٝ ٘ددلب بٌّم١دد ى فددٟ ل١دد ى بٌّددٛبمف بٌٌّددذـقِج أٚ بٌىٍددا     

 - بٌّـنط ح، ٠ٌّٚٝ ِم١ ى بٌىف ءث ٚ٘ٛ بٌفلالج ة١ٓ بٌذى ١ٌا ٚبٌٕذ ئض ٠ٚؽٍك م١ٍٗ ِم١د ى بٌذىد ١ٌا  

 .Cost-Outcome Measuresبٌٕذ ئض 

ٚم١ٍددٗ ٌٔددذٕذض أْ م١ٍّددج دم١دد١ُ بلأفبء دٕؽددٛٞ مٍددٝ مددقث ؿصدد ئ  ًٚددّ ح ِٚذؽٍتدد ح بٌذددٟ    

طٛفث ٚوف ءث ٚفف ١ٌج بٌّٕظّج، أٞ ٌٍٛصٛي إٌدٝ ِفنفدج ٘دً    ٠ذؽٍب دٛفن٘  ِٓ أطً بٌؼىُ مٍٝ ِقٜ 

 ٘لب بلأفبء ط١ق أَ ًٟء.

 

 :: اندبَب انتطبٍمًخبيصانًبحث ان

إْ بٌّف ٌظدد ح بٌّٕٙظ١ددج ٌٍتؼددٛر بٌف١ٍّددج دذؽٍددب بٌٕظددن إٌددٝ بٌّذغ١ددنبح بٌّتؼٛسددج ِددٓ هٚب٠دد     

ٚأةف ف٘  ٚةشىً شد ًِ ٚفدك بلأًدٍٛا بٌتٕد ئٟ، أٚ وّد        ِذفقفث ٌذؼم١ك صٛمث ش ٍِج ٌّذغ١نبح بٌتؼز

ًددٍٛا ّٔلطددج بٌّف فٌددج بٌتٕ ئ١ددج بٌّذّشٍددج ةدد ٌّذغ١نبح بٌٌّددذمٍج ٚبٌّفقٌددج ٚبٌذ ةفددج،      أدٌددّٝ إػصدد ئ١ ي  

ٌٍشنو ح بٌفنبل١دج،  فبء بٌصٕ مٟ ٌٚذؼم١ك كٌه ِٚفنفج أسن دؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك مٍٝ بلأ

بٌنئ١ٌج بٌذٟ أش مح )دٌُٙ دؽت١دك   ٌظٛفث، متن بٌذ وق ِٓ فنظ١ج بٌتؼزبٌقٚم بٌّفقي لأٔظّج إفبمث ب

ٌٍشنو ح بٌفنبل١ج بٌقٚم بٌّفقي لأٔظّج إفبمث بٌظٛفث  فبء بٌصٕ مِّٟ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك مٍٝ بلأ

( فددنفبي فمددق ٌظدد  بٌت ػددز إٌددٝ ةنٔدد ِض    99ـذدد مث و ٔددخ ) ّ(، ٚلأْ بٌف١ٕددج بٌتؼددزفددٟ بٌشددنوج ِددقبم بٌ 

(SMART,PLS3.) 

( SEM-PLSٚةٕدد ءي مٍددٝ كٌدده، فددإْ بًددٍٛا بٌّٕلطددج ة ًددذـقبَ ؼن٠مددج بٌّنةفدد ح بٌظوئ١ددج ) 

دفذّق مٍدٝ ؿؽدٛد١ٓ، دذّشدً بلأٚي ة ؿذتد مبح بٌصدقق ٚبٌشتد ح بٌذدٟ دذّشدً ةذم١د١ُ ّٔدٛكص بٌم١د ى أِد              

 :Hair,et.al.,2014)بٌـؽٛث بٌش ١ٔج دّشٍدخ فدٟ بؿذتد م ّٔدٛكص بٌتٕد ء ٚة ٌذد ٌٟ ًدٛا ٔمدَٛ ةد ٢دٟ:          

206) 

 :أولًا. تمٍٍى ًَىرج انمٍبش

٠ذؽٍب أًٍٛا بٌّٕلطج بٌذ ودق ِدٓ لدقمث بٌت١ ٔد ح بٌّظّفدج ٌم١د ى بٌّذغ١دنبح بٌّتؼٛسدج، ٚوّد           

طنبء إٌٝ ِف ١٠ن ّٔٛكص بٌم١ ى فدٟ بٌذؼ١ٍدً بٌف ِدً بلاًذىشد فٟ ٚبٌذٛو١دقٞ، فمدق لد َ بٌت ػدز ةد         إش١ن أ

 (.1بٌظقٚي )بلاؿذت م بٌّٕٛكص ةشىً ش ًِ ٚأأٙنح بٌٕذ ئض ب٢د١ج فٟ 

لددق ػممددخ صددقق ٚستدد ح مدد ٌٟ، ٚة ٌذدد ٌٟ فٙددٟ دّشددً   ( إْ ِذغ١ددنبح بٌتؼددز٠1ظٙددن بٌظددقٚي )

 ل١ ى بٌّذغ١نبح دّش١لاي صؼ١ؼ ي، أِ  مٍٝ بٌٌّذٜٛ بٌذفص١ٍٟ ف١ّىٓ مل٠ج ب٢دٟ:

( ظدّٓ  1( ٚبٌظدقٚي ) 3( ٌلأةفد ف ٚوّد  فدٟ بٌشدىً )    Outer Loading. و ٔخ بٌذؼ١ًّ بٌـ مطٟ )3

ٛي، ٟٚ٘ دقي مٍٝ أْ بلأةف ف بٌفنم١ج ٌٍّذغ١دنبح ٌٙد  بٌمدقمث مٍدٝ ل١د ى ِذغ١نبدٙد        بٌٌّذٜٛ بٌّمت

 ٚدفتن مٓ ِ  ة١ٕخ لأطٍٗ فٟ بٌشنوج بٌّتؼٛسج.

( ػمك دنبةؽ ي ٌىً ِذغ١ن ِت ٔفٌدٗ أمٍدٝ ةىش١دن ِدٓ     Fornell-Larcker. إْ ِف١ م فٛمًٔ لامون )3

( ة١ّٕدد  ودد ْ 0.593ٌنشدد١ك ِددت ٔفٌددٗ )بمدت ؼددٗ ِددت بٌّذغ١ددنبح بلأؿددنٜ، إك ودد ْ بمدتدد غ ب ٔذدد ص ب 

لدً ِدٓ ل١ّدج بلامدتد غ ِدت ل١ّدج بٌّذغ١دن ٔفٌدٗ، فدٟ ػد١ٓ ود ْ            أةفد ف بٌفنم١دج   بمدت ؼٗ ِت بٌتم١دج بلأ 

لدً  أ( ة١ّٕ  و ْ بمدت ؼٙ  ِدت بٌتم١دج بلاةفد ف بٌفنم١دج     0.676) بمدت غ أٔظّج إفبمث بٌظٛفث ِت ٔفٌٙ 

(، ة١ّٕدد  ودد ْ 0.777بمدتدد غ بلأفبء ِددت ٔفٌددٗ )ِددٓ ل١ّددج بلامدتدد غ ِددت ل١ّددج بٌّذغ١ددن ٔفٌددٗ، ٚودد ْ   

 لً ِٓ ل١ّج بلامدت غ ِت ل١ّج بٌّذغ١ن ٔفٌٗ.أبمدت ؼٗ ِت بٌتم١ج بلاةف ف بٌفنم١ج 



 ٌشنو ح بٌصٕ م١ج بٌفنبل١جبلأفبء بٌصٕ مٟ فٟ ب أسن دؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك مٍٝ

(964) 

( ظدّٓ بٌؼدقٚف بٌّمتٌٛدج ٌٍّذغ١دن٠ٓ     3. و ْ ست ح بٌذنو١ب ِٚذًٛػ بٌذت ٠ٓ بٌٌّذـٍ  فٟ بٌشدىً ) 9

٠ُٚظٙدددن و١ف١دددج دظددد ٚه بٌفذتدددج ( بٌدددلٞ ٠ٛظدددغ 1ٚػٌدددب ِف١ددد م بٌّم مٔدددج بٌظددد ٘ن فدددٟ بٌظدددقٚي )

 %( ٌّفقي بٌذت ٠ٓ بٌٌّذـنص.50%( ٌشت ح بٌذنو١ب ٚ)70بٌٌّّٛػج )

 تمٍٍى ًَىرج انمٍبش( 1اندذول )

 الأبعبد انًتغٍراث

 انصذق انتمبربً انصذق انتًٍٍسي
لرار 

 انببحث
انتحًٍلاث 

 انخبرخٍت

يعٍبر 

 فىرَهلاركر

ثببث 

 انتركٍب

يتىضط انتببٌٍ 

 انًطتخهص

ِف١ م 

 بٌّم مٔج
 <0.70  <0.70 <0.50  

ب ٔذ ص 

 بٌنش١ك

 0.712 ِى فؼج بٌذتل٠ن

 لتٛي 0.594 0.911 0.593

 0.737 دنش١ق بلأف ق بٌٌّذّن

 0.756 دٕظ١ُ ِٛلت بٌفًّ

 0.731 بٌص١ ٔج بٌّٕذظج بٌش ٍِج

 0.894 بٌذؼ١ٌٓ بٌٌّذّن

 0.711 بلامقبف بٌٌن٠ت

 0.836 بٌذص١ٕت بٌـٍٛٞ

أٔظّج 

إفبمث 

 بٌظٛفث

 0.845 بٌذنو١و مٍٝ بٌوةْٛ

 لتٛي 0.746 0.954 0.646

 0.871 بٌم١ فث

 0.883 بشنبن بٌف ١ٍِٓ

 0.819 بٌص١ ٔج ِقؿً بٌف١ٍّ ح

 0.899 بٌذؼ١ٌٓ بٌٌّذّن

صٕت بٌمنبم ة مذّ ف 

 بٌّٛسٛل١ج
0.864 

 0.865 بٌفلال حإفبمث 

 لتٛي 0.646 0.917 0.777 0.964 بلأفبء بٌصٕ مٟ

 (.SMART,PLS3ة لاًذٕ ف مٍٝ ِـنط ح ةنٔ ِض )  ِْٓ مًّ بٌت ػشبٌظقٚي  انًصذر:
 

 
 تمٍٍى ًَىرج انمٍبش( 3شكم )ان

 (.SMART,PLS3ِـنط ح ةنٔ ِض )ة لاًذٕ ف إٌٝ  مقبف بٌت ػش ْإِٓ بٌشىً  انًصذر:
 

لددق بِذدد ه ةقلددج ِٚصددقبل١ج م ١ٌددج ٚ٘ددٛ ِدد   ( أْ بٌّٕددٛكص بٌم١ ًددٟ ٌٍتؼددز3بٌشددىً )٠ظٙددن ِددٓ 

٠ٌدّٝ ةظدٛفث بٌّؽ ةمدج، ٚةٕدد ءي مٍدٝ كٌده ٚدتفدد ي ٌّد  ٘دٛ ِذفدد ما م١ٍدٗ ِدٓ لٛبمددق م١ٍّدج فدإْ بِذ١دد ه            

بٌّٕددٛكص ةظددٛفث ِؽ ةمددج )دم١دد١ُ ّٔددٛكص بٌم١دد ى( ةشددىً ط١ددق ٚإْ كٌدده ٠فٌددغ بٌّظدد ي لاؿذتدد م بٌّٕددٛكص  

  ئٟ بٌٕٙ ئٟ.ةشىٍٗ بٌتٕ



 ٌشنو ح بٌصٕ م١ج بٌفنبل١جبلأفبء بٌصٕ مٟ فٟ ب أسن دؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك مٍٝ

(965) 

 :ثبٍَبً. اختببر انًُىرج انبُبسً

ٌغنض بؿذ١ م بٌّٕٛكص بٌتٕ ئٟ دُ بًذـقبَ ّٔلطج بٌّف فٌج بٌتٕ ئ١ج، ٟٚ٘ لا ٠ّىٓ بٌتدقء ةٙد  إلا   

ةفق بطذ١ ه بٌـؽٛث بلأٌٚٝ بٌّذّشٍج ةذم١١ُ ّٔٛكص بٌم١ ى، ٚةفدق أْ ددُ بٌذؼمدك ِدٓ ِصدقبل١ج ِٚٛسٛل١دج       

( بٌٌد ةك بٌدلٞ ٠ظٙدن بْ ب ٔذد ص بٌنشد١ك ة ةفد فٖ       3ً ٚوّ  فٟ بٌشدىً ) بٌّذغ١نبح، ٚةفق إطنبء بٌذؼ١ٍ

)ِى فؼددج بٌذتددل٠ن، دنشدد١ق بٌذددقفك بٌٌّددذّن ٌٍّددٛبمف، دٕظدد١ُ ِٛلددت بٌفّددً، بٌصدد١ ٔج بٌّٕذظددج بٌشدد ٍِج،     

( ِددٓ بٌذغ١ددن 0.376بٌذؼٌد١ٓ بٌٌّددذّن، بلامدقبف بٌٌددن٠ت، بٌذصد١ٕت بٌـٍددٛٞ( ٚ٘ددٟ دفٌدن ِدد  ِمدقبمٖ )     

، ٌٚىٟ ٠ٌدذؽ١ت بٌت ػدز ِفنفدج بدظد ٖ ٚلدٛث بٌذد س١ن ٌنٔذد ص بٌنشد١ك فدٟ          بٌصٕ مٟفبء بٌؼ صً فٟ بلأ

ظدد  بٌت ػددز ٌذم١ٕددج بٌتٌددذنث    ٌفددٟ بؼدد م بٌّذغ١ددن بٌّفددقي أٔظّددج إفبمث بٌظددٛفث، فمددق        فبء بٌصددٕ مٟبلأ

(Bootstrapping        ٟة مذت م٘دد  ِددٓ أوشددن بٌؽددنق ب ػصدد ئ١ج لددٛث فددٟ ِفنفددج ِفدد ِلاح ب١ٌّددً فدد )

 (.2( ٚوّ  فٟ بٌظقٚي )SMART,PLS3ةنٔ ِض )

 ( اختببر تمٍُت انبطترة نتمٍٍى يعُىٌت انعلالبث2اندذول )

 
انًعبٌُت 

 الأصهٍت

يتىضط 

 انعٍُت

الاَحراف 

 انًعٍبري

اختببر 

(T) 
 انًعُىٌت

P 

 0.005 2.789 0.135 0.377 0.376 بلأفبء بٌصٕ مٟ >>>>ب ٔذ ص بٌنش١ك 

 0.001 3.365 0.143 0.486 0.482 بلأفبء بٌصٕ مٟ>>>أٔظّج إفبمث بٌظٛفث 

 0.889 0.139 0.059 0.001 -0.008 بلأفبء بٌصٕ مٟ >>>>بلاسن بٌّفقي 

 (.SMART,PLS3ة لاًذٕ ف مٍٝ ِـنط ح ةنٔ ِض )  ِْٓ مًّ بٌت ػشبٌظقٚي  انًصذر:
 

ٟ ( أْ بٌذد س١ن بٌّت شدن ٌنٔذد ص بٌنشد١ك ٠ٌدُٙ فدٟ بلأ      ٠2ذت١ٓ ِٓ بٌظدقٚي )  ةّمدقبم   فبء بٌصدٕ م

(، ٚ٘دلب ٠شد١ن   2.789( بٌت ٌغدج ) T( ٚ٘ٛ د س١ن ِذًٛدػ ٔٛمد ي ِد ، ٚأٔدٗ ِفٕدٛٞ ػٌدب ل١ّدج )       0.376)

ةفدد فٖ بٌّذّشٍددج )ِى فؼددج بٌذتددل٠ن، دنشدد١ق بٌذددقفك بٌٌّددذّن     أإٌددٝ أْ ب ٔذدد ص بٌنشدد١ك ٚةففددً ِّ مًددج    

، بٌذصد١ٕت  ٌٍّٛبمف، دٕظ١ُ ِٛلت بٌفًّ، بٌص١ ٔج بٌّٕذظج بٌش ٍِج، بٌذؼٌد١ٓ بٌٌّدذّن، بلامدقبف بٌٌدن٠ت    

فددٟ بٌشددنوج بٌّتؼٛسددج متددن ل١دد َ إفبمث بٌشددنوج    فبء بٌصددٕ مٟبٌـٍددٛٞ( ًددٛا دددسفٞ إٌددٝ دؼٌدد١ٓ بلأ 

 H1ة ٌذنو١و ٚةشىً ٌِذّن مٍٝ ِسشنبح بلأفبء، فٟ ظٛء ِ  دمدقَ دمتدً بٌفنظد١ج بٌنئ١ٌدج بلاٌٚدٝ      

 فٟ بٌشنوج بٌّتؼٛسج(. لأفبء بٌصٕ مٟب مٍٝ )دسسن ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك

 ( أْ بٌذ س١ن بٌىٍٟ أٔظّج إفبمث بٌظدٛفث ة ةف ف٘د  بٌٌدتفج   2أؿنٜ ٠ظٙن ِٓ بٌظقٚي )ِٚٓ طٙج 

فمبن إ)صددٕت بٌمددنبم، بٌم١دد فث، بٌصدد١ ٔج ِددقؿً بٌف١ٍّدد ح، بٌذنو١ددو مٍددٝ بٌوةددْٛ، بٌذؼٌدد١ٓ بٌٌّددذّن،  

( ٚ٘دٛ دد س١ن ِفٕدٛٞ ػٌدب     0.482، لق ةٍغدخ ةّمدقبم )  فبء بٌصٕ مٟبٌف ١ٍِٓ، إفبمث بٌفلال ح( فٟ بلأ

( ٟٚ٘ ل١ّج ِف٠ٕٛج، إك أْ أٔظّج إفبمث بٌظدٛفث ة ةف ف٘د  بٌٌدتفج بٌّدلوٛمث     3.365( ٚبٌت ٌغج )T) ل١ّج

متن دتٕدٟ أٔظّدج بٌظدٛفث ٚبٌفّدً      فبء بٌصٕ مٟ( دفًّ مٍٝ دؼم١ك ٌِذٜٛ م ٌٟ ِٓ بلأ2فٟ بٌٕمؽج )

ٔظّدج إفبمث  ٚفك بٌّف ١٠ن بٌّؼقفث ٚبٌّمتٌٛج ِدٓ لتدً بٌشدنوج بٌّتؼٛسدج، إك أْ بٌشدنوج مٕدقِ  دؽتدك أ       

فددٟ بٌٌددٛق، ِٚددٓ ٕ٘دد  دمتددً بٌفنظدد١ج   أفبء٘دد  بٌصددٕ مْٟ كٌدده ًدد١ٕفىي مٍددٝ إبٌظددٛفث فددٟ مٍّٙدد  فدد 

 فٟ بٌشنوج بٌّتؼٛسج(. فبء بٌصٕ مٟبلأ مٍٝ)دسسن أٔظّج إفبمث بٌظٛفث  H2بٌنئ١ٌ١ج بٌش ١ٔج 

ْ أٔظّدج  أ( بٌدلٞ ٠ظٙدن   2ِٚٓ ِٕظٛم بٌشدٌّٟٛ متدن ِلاػظدج بٌصدا بلأؿ١دن فدٟ بٌظدقٚي )       

ك ٠ظٙن ِف ًِ ب١ٌّدً فدٟ   إبٌنئ١ٌج،  بٌظٛفث لا دفقي ِٓ بدظ ٖ ٚلا ِٓ لٛث بٌفلالج ة١ٓ ِذغ١نبح بٌتؼز

ٚ٘لب ٠سشن ظفا دؽت١ك أٔظّدج إفبمث بٌظدٛفث فدٟ بٌشدنوج بٌّتؼٛسدج،       ٓش مث ً ٌتج ٚ٘ٛ غ١ن ِف٠ٕٛإ

)دٍفدب   H3ج بٌنئ١ٌدج بٌش ٌشد   ( دسفٞ إٌٝ مفط فنظ١ج بٌتؼز2ِٚٓ ِذ ةفج بٌٕذ ئض أملاٖ ِٓ بٌشىً )

فددٟ لبٌشددنوج  فبء بٌصددٕ مٟبلأٚأٔظّددج إفبمث بٌظددٛفث بٌددقٚم بٌّفددقي فددٟ بٌفلالددج ةدد١ٓ ب ٔذدد ص بٌنشدد١ك 

بٌف ِج ٌصٕ مج بلأف٠ٚج ٚبٌٌّذٍوِ ح بٌؽت١ج فٟ ً ِنبءل، بٌذدٟ دشد١ن إٌدٝ أْ أٔظّدج إفبمث بٌظدٛفث لا      
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ٟ لأة١ٓ ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنشد١ك ٚب  ٚ دٍفب بٌقٚم بٌّفقيأْ دذًٛػ أ٠ّىٓ  فدٟ بٌشدنوج    فبء بٌصدٕ م

 م١ٕج بٌتؼز.

 

 :ش: الاضتُتبخبث وانتىصٍبثطبدانًبحث ان

 :الاضتُتبخبثأولًا: 

فبء لأٌْ إفبمث بٌشنوج دقمن أ١ّ٘ج دؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك فٟ بٌٛصٛي أدت١ٓ  .3

فٟ ، ٚ٘لب ٠قي مٍٝ ب٘ذّ َ بٌشنوج ةذؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك ٌّ  ٌٙ  ِٓ أ١ّ٘ج بٌصٕ مٟ

 دؼم١ك أفبء ِذ١ّو ٌٍشنوج ٚدغٍتٙ  مٍٝ ِٕ ف١ٌٙ .

فبء دقمن إفبمث بٌشنوج أ١ّ٘ج دؽت١ك أٔظّج إفبمث بٌظٛفث فٟ أمّ ٌٙ  ةّ  ٠ٌُٙ فٟ دؼم١ك بلأ .3

بٌّذ١ّو ٚبٌٛصٛي إٌٝ ب١ٌّوث بٌذٕ ف١ٌج، متن بٌذنو١و مٍٝ بٌوةْٛ ِّٚ مً ح بٌم١ فث  بٌصٕ مٟ

مٓ بٌذؼ١ٌٓ  فعلاي ،طنبءبح بٌص١ ٔج بٌّٕذظجإنبمبح ٚشنبن بٌف ١ٍِٓ فٟ بدـ ك بٌمإبٌف مٍج ٚ

فبء ٚبٌف١ٍّ ح ِٚٓ سُ إفبمث بٌفلال ح وً ٘لٖ بلأشؽج دٌُٙ فٟ دفو٠و بلأ ٌلأٔشؽجبٌٌّذّن 

 .بٌصٕ مٟ

، ة مذت مٖ فبء بٌصٕ مٟفموخ إفبمث بٌشنوج أ١ّ٘ج دؽت١ك أٔظّج إفبمث بٌظٛفث فٟ دؼم١ك بلأأ .9

قمبح ِٚٙ مبح بلأفنبف فبؿً بٌشنوج ٚدم١ًٍ بلاؿؽ ء ٔش غ فبؿٍٟ ٌِ مق ٠ٌُٙ فٟ مفت ل

 .أفبء٘  بٌٌٛلٟب ةقبم١ج فٟ بٌصٕ م١ج ٚٚ٘لب ٠ٕفىي مٍٝ لقمبح بٌشنوج  ،ٚبٌٙقم ٚبٌع ئف ح

 فبء بٌصٕ مٟبٌنش١ك فٟ دؼم١ك بلأ ٌنٔذ صٚدفظ١ّٗ  بٌذ س١نٌُ دذّىٓ إفبمث بٌشنوج ِٓ دفق٠ً  .4

ٔشؽج إفبمث أٌظٛفث، ِّ  ٠فٕٟ إفبمث بٌشنوج لا دٛأا متن بٌذف ًِ غ١ن بٌّت شن لأٔظّج إفبمث ب

فق فٟ بٌشنو ح بٌصٕ م١ج، ١ّ٘ج ٘لب بٌتُِٓ أنغُ مٍٝ بٌبٌظٛفث فٟ بٌشنوج بٌّتؼٛسج ةشىً ف مً 

بٌّذغ١ن بٌٌّذمً مٍٝ  د س١نك ٌُ ٠ذوب٠ق إٚ٘لب ِ  ٠سوقٖ ل١ُ ِف ِلاح بٌٌّ م ٌٍذ س١ن بٌىٍٟ، 

إفبمث بٌظٛفث ةقبؿً بٌشنوج  ة ٔظّجْ مقَ بلا٘ذّ َ أوق بٌٌّذظ١ب ةٛطٛف ِذغ١ن ِفقي، ِّ  ٠س

 بٌّتؼٛسج.
 

 :ثبٍَبً: انتىصٍبث

ِذوب٠ددقث ٌِٚددذّنث فددٟ  ة ١ّ٘ددجه٠دد فث بلا٘ذّدد َ ةّّ مًدد ح ب ٔذدد ص بٌنشدد١ك ٚطفٍٙدد  أٔشددؽج دؼظددٝ   .3

بٌف١ٍّ ح ب ٔذ ط١ج ب١ِٛ١ٌدج ٌّٛبوتدج بٌذغ١دنبح ٚبٌذؽدٛمبح بٌذدٟ دؼدقر فدٟ ة١ دج بٌصدٕ مج بٌقٚبئ١دج           

بٌذٟ دذصا ةٌنمج بٌذغ١١ن ِّ  ٠ذؽٍب إ٠ظ ف أٔشؽج دص١ٕت ػق٠شج لد فمث مٍدٝ دى١١دا لدقمبدٙ  ِدت      

وشددن ِفنفددج ة ٌٌددٛق ِّدد    بٌذؽددٛمبح ٚبٌذغ١ددنبح بٌت١ ١ددج بٌذددٟ دؽددنأ مٍددٝ إفبمث بٌشددنوج ٚطفٍٙدد  ب    

 ٠ٕفىي مٍٝ ف م١ٍج بٔشؽذٙ  ب ٔذ ط١ج.

ظدنٚمث دٛأ١ددا ودٛبفم ِذـصصددج لدد فمث مٍدٝ ِف ٌظددج و فدج بشددى ي بٌٙددقم ٚبٌعد١   ِددٓ ؿددلاي       .3

 شى ي بٌٙقم ٚبٌع١  .أٌىٟ ٠ذٌٕٝ ٌٍشنوج بٌمع ء مٍٝ و فج  ،بِذلان بٌّٙ مبح ٚبٌمقمبح

ث بٌظددٛفث ٌىددٟ دددوٚف بٌشددنوج ة ٌّفدد ١٠ن  بٌذف لددق ِددت ِٕظّدد ح ِٚنوددو ةؼددٛر ِـذصددج ةّددٕغ شددٙ ف   .9

وشددن لددقمث فددٟ دؽت١ددك أٔظّددج إفبمث بٌظددٛفث فبؿددً   أبٌظددٛفث ٠ظفٍٙدد   ة ٔظّددجٚبٌّٛبصددف ح بٌـ صددج 

 بٌشنوج.

إشنبن ط١ّت بٌف ١ٍِٓ فٟ بٌشنوج مٍٝ دؼق٠ق مل٠ذٙ  ٚسم فذٙ  بدظ ٖ دتٕٟ أٔظّج إفبمث بٌظٛفث فبؿً  .4

فبء بٌّذؼمددك بلأة ٌشددىً بٌددلٞ ٠فددٛف ب٠ظ ة١دد ي مٍددٝ   بٌشددنوج، ٚدؼف١ددوُ٘ ٚإلٕدد مُٙ ِددٓ أطددً دؼم١مٙدد  

 ٌٍشنوج ةشىً م َ ٌىُٛٔٙ طوء أً ًٟ ٌٍٕظ ع.
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د١ٙ ج بٌّٕ ؽ بٌّٕ ًب بٌلٞ ِٓ ؿلاٌٗ ٠شفن بٌف ١ٍِٓ فٟ بٌشنوج ة ٌؼن٠دج ٚد١ٙ دج بٌفنصدج بٌلاهِدج      .5

  ٓ ؿلاٌٙدد   ٌٍفدد ١ٍِٓ ٌذتدد في ب٢مبء ٚبٌّمذنػدد ح، ٚدددٛف١ن و فددج بٌٌّددذٍوِ ح ب ٔذ ط١ددج بٌذددٟ ٠ّىددٓ ِدد

 .ٙ  بٌصٕ م١جلقمبدأفبء بٌشنوج ٚدؼ١ٌٓ ٌِذٜٛ بلأفبء ةّ  ٠فٛف ب٠ظ ة١  مٍٝ 

بٌؼصٛي مٍٝ بٌقمُ ِٓ أطً بًذـقبَ بٌذىٌٕٛٛط١  بٌؼق٠شج فٟ بٌف١ٍّد ح ب ٔذ ط١دج بٌذدٟ دٌد مق فدٟ       .6

ػدً ٌٍّشد وً بٌذدٟ لددق     ةإ٠ظد ف دؽد٠ٛن ةدنبِض ب ٔذد ص بٌنشد١ك ٚإ٠ظد ف ؼدنق طق٠دقث لددق دىدْٛ وف١ٍدج          

فدٟ بٌّدٛبمف ةّد  ٠فدٛف كٌده مٍدٝ دـفد١ط بٌىٍدا          ٚبٌعد ئف ح ٙ  بٌشنوج بٌّذّشٍج فٟ بٌىٍدا  دٛبطٙ

 .بلأفبء بٌّذفٛق مٍٝ بٌّٕ ف١ٌٌٓذؼم١ك 

إفبمث بٌظدٛفث   لأٔظّدج ظنٚمث بًذف فث إفبمث بٌشنوج بٌصٕ م١ج بٌّتؼٛسج ِٓ دٛأ١ا بٌقٚم بٌّفقي  .5

فبء غ١١دنبح ب ٠ظ ة١دج ة دظد ٖ دؼم١دك بلأ    ٌو٠ فث د س١ن ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك  ػقبر ِو٠ق ِدٓ بٌذ 

ٚ٘لٖ بٌفلالج دذٛبفك ِت بٌذٛطٙ ح بٌّٕؽم١ج ٚبٌؽنٚػد ح بٌتؼش١دج بٌذدٟ ٠سودق٘      بٌصٕ مٟ بٌّذفٛق، 

 بٌت ػش١ٓ ِٓ ؿلاي:

دتٕددٟ إفبمث بٌشددنوج ِّ مًدد ح ٚدم١ٕدد ح ٚم١ٍّدد ح إٔذ ط١ددج ِذؽددٛمث ٚػق٠شددج دذصددا ة ٌٌددنمج       أ. 

، ٌـٍدك  ؿ مط١ ي ٔشؽذٙ أفبؿً بٌشنوج ٚد١١ّو  ٘ ٌذفو٠و أفبءٔشؽج، طنبء بٌف١ٍّ ح ٚبلأإٚبٌقلج ة

 ل١ّج ِذ١ّوث دٕفىي ب٠ظ ة ي مٍٝ لقمبح بٌشنوج ١ِٚودٙ  بٌذٕ ف١ٌج.

 

 وانًراخع: درانًصب

 انًصبدر انعربٍت:

فمبًج دؽت١م١دج فدٟ شدنوج     :(، دم٠ُٛ أفبء بٌٛػقبح بلالذص ف٠ج ة ًذفّ ي ةؽ لج بلأفبء بٌّذٛبه3339ْبةنب١ُ٘، ًؼن، ) .3

 .95ه٠ٓ بٌٌفٛف٠ج ٌلادص لاح، ِظٍج و١ٍج بٌفٍَٛ بلالذص ف٠ج، بٌفقف 

(، أسدن أةفد ف طددٛفث بٌـقِدج فدٟ مظدد  بٌوةد ئٓ فمبًدج دؽت١م١ددج فدٟ ِصدنا ة ةددً بلأٍ٘دٟ فددٟ          3335أةدٛ ؼتد١ؾ، ١ٌددز، )   .3

 .6ٌٍقمبً ح ٚبٌتؼٛر، بٌفقف  ِؼ فظج بٌٕظا، بٌّظٍج بٌفنة١ج ٌٍقمبً ح ب فبم٠ج ٚبلالذص ف٠ج، بٌّنوو بٌفنةٟ

 :ServPref(، ل١د ى ٌِدذٜٛ طدٛفث بٌـدقِ ح بٌٙ دف١دج بٌٕم ٌدج ةّٕدٛكص        3335متقبٌفو٠و، متقٚى، )ٚ بًّ م١ً، ِنبف .9

 .3، بٌفقف 9فمبًج ػ ٌج ِسًٌج ِٛة١ٍ١ي، ِظٍج بٌتش ئن بلالذص ف٠ج، بٌّظٍق 

بٌذٕ فٌددد١ج فدددٟ شدددنو ح صدددٕ مج بلأ١ٌّٕدددَٛ (، أسدددن بٌذصددد١ٕت بٌنشددد١ك مٍدددٝ بلاًدددذنبد١ظ١ ح 3333بلاصدددتغ، طدددٟٛٔ، ) .4

 بلامف١ٔج، مً ٌج ِ طٌذ١ن بؿذص   إفبمث أمّ ي، و١ٍج بلأمّ ي، ط ِفج بٌشنق بلأًٚػ، بلأمفْ.

(، إفبمث بٌظددٛفث بٌشدد ٍِج ٚبٌّف١ٌٍٛددج )بٌّٛسٛل١ددج( ٚبٌذم١ٕدد ح بٌؼق٠شددج فددٟ    3335ٔددق٠ُ، ه٠ٕددب، ) ٚ بٌتٍددقبٚٞ، متقبٌؼ١ّددق  .5

 ، مّ ْ، بلأمفْ.3غق، دؽت١مٙ  ٚبًذقبِذٙ ، فبم بٌشنٚ

(، بًذنبد١ظ١ج بٌذص١ٕت بٌنشد١ك ٚفٚم٘د  فدٟ دؼم١دك ب١ٌّدوث بٌذٕ فٌد١ج ٌٍشدنوج، ةؼدز ِمدقَ          3334بٌظنطنٞ، ؿعن، ) .6

 .3، بٌفقف 3إٌٝ لٌُ إفبمث بٌّص ما، ِظٍج ط ِفج هبؿٛ، بٌفنبق، بٌّظٍق 

 ٠ت، مّ ْ، بلأمفْ.فبم ٚبئً ٌٍٕشن ٚبٌذٛه، 3غ(، ب فبمث بلاًذنبد١ظ١ج، 3333بٌؼ١ٌٕٟ، فلاع، ) .5

(، إفبمث بٌظٛفث بٌش ٍِج فٟ بٌـقِ ح بٌّصنف١ج، مًد ٌج ةىد ٌٛم٠ٛى بؿذصد   إفبمث بلأمّد ي،     3335ؿ ؼن، ؿ ٌق، ) .5

 بلأو ف١ّ٠ج بٌفنة١ج بٌق١ٌٚج، بلأمفْ.

فمبًددج دؽت١م١ددج مٍددٝ بٌّصدد ما : (، بٌشم فددج بٌذٕظ١ّ١ددج ٚملالذٙدد  ةٕظدد َ إفبمث بٌظددٛفث بٌشدد ٍِج3339ؿ١ٍفددج، صددتنٞ، ) .3

 .بٌذظ م٠ج ب١ٌٍت١ج، مً ٌج ِ طٌذ١ن دـص  إفبمث، و١ٍج بٌّؼ ًتج، ط ِفج بٌظتً بٌغنةٟ، ١ٌت١ 

فمبًج ػ ٌدج فدٟ ِسًٌدج لق٠ٍدج ١ٌٍّد ٖ      : (، فٚم إفبمث بٌظٛفث بٌش ٍِج فٟ دؼم١ك بٌنظ  بٌٛأ١ف3333ٟؿٛبٌق، ِنٜٚ، ) .33

     ٛ َ بلالذصدد ف٠ج ٚبٌذظ م٠ددج ٚمٍددَٛ  بٌّفق١ٔددج ةٌددىنث، مًدد ٌج ِ طٌددذ١ن دـصدد  بلذصدد ف ٚدٌدد١١ن ِسًٌدد ح، و١ٍددج بٌفٍدد

 بٌذ١١ٌن، ط ِفج ِؼّق ؿ١عن ةٌىنث، بٌظوبئن.

فمبًدددج : (، بًدددذنبد١ظ١ج ب ٔذددد ص بٌنشددد١ك ٚفدددك ِفددد ١٠ن ب ٔذ ط١دددج بٌـعدددنبء   3335فبٚف، فعددد١ٍج، ٘ شدددُ، م ئشدددج، )  .33

 .3ف ، بٌفق34بًذؽلام١ج فٟ ِصفٝ بٌقٚمث، ِظٍج ط ِفج بٌش ملج ٌٍفٍَٛ ب ٌٔ ١ٔج ٚبلاطذّ م١ج، بٌّظٍق 

(، دفو٠و ع١ٌ ح ػٛوّج بٌشنو ح ة ًذـقبَ ٔظ َ إفبمث بلأفبء بلاًدذنبد١ظٟ ٌٍظ١دً   3336هغٍٛي، طٛفث متقبٌنلٚا، ) .33

 .3بٌش ٌز ٌّم١ ى بلأفبء بٌّذٛبهْ، بٌّظٍج بٌف١ٍّج ٌٍذظ مث ٚبٌذ٠ًّٛ، و١ٍج ط ِفج ؼٕؽ ، بٌفقف 

ّسًٌددج ػ ٌددج بٌّٛم٠ذ ١ٔددج ٌٍٕمددً بٌتؼددنٞ، مًدد ٌج (، إفبمث بٌظددٛفث بٌشدد ٍِج وّددقؿً ٌٍذ١ّددو فددٟ ب3333ًٌددف١ق، ِؼّددق، ) .39

 ِ طٌذ١ن دـص  إفبمث أمّ ي، و١ٍج بٌفٍَٛ بلالذص ف٠ج ٚمٍَٛ بٌذ١١ٌن، ط ِفج بٌظوبئن، بٌظوبئن.

 International Standard for، 3333(. بٌّٛبصف ح بٌق١ٌٚج ٌٕظ َ إفبمث بٌظدٛفث بلأ٠دوٚ   ١ًٍ3335ّ ْ، أً ِج، ) .34

QMSة١ج.، ِذنطُ إٌٝ بٌٍغج بٌفن 



 ٌشنو ح بٌصٕ م١ج بٌفنبل١جبلأفبء بٌصٕ مٟ فٟ ب أسن دؽت١ك ِّ مً ح ب ٔذ ص بٌنش١ك مٍٝ

(965) 

(، بٌفلالددج بٌذف م١ٍددج ةدد١ٓ بٌذصدد١ٕت بٌّذٌدد م  ٚبٌذصدد١ٕت بٌنشدد١ك ٚأسن٘دد  فددٟ دؼم١ددك ب١ٌّددوث      3333بٌشددّنٞ، ؿٌٛددج، ) .35

 .بٌذٕ ف١ٌج بٌٌّذقبِج، مً ٌج ِ طٌذ١ن دـص  إفبمث أمّ ي، و١ٍج ب فبمث ٚبلالذص ف، ط ِفج بٌم ف١ًج، بٌفنبق

ب١ٌّوث بٌذٕ ف١ٌج، مً ٌج ِمقِدج ١ٌٕدً فمطدج بٌتىد ٌٛم٠ٛى فدٟ       (، ب ٔذ ص بٌنش١ك ٚملالذٗ ةذؼم١ك3335بٌف ٌٟ، مٍٟ، ) .36

 .إفبمث بلأمّ ي، لٌُ إفبمث بلأمّ ي، و١ٍج ب فبمث ٚبلالذص ف، ط ِفج بٌم ف١ًج، بٌفنبق

(، ٌِ ّ٘ج  مقبف ِم مةج د١١ٌن٠ج ِت١ٕج مٍٝ بٌف مق بلاًدذنبد١ظٟ ػ ٌدج بٌظوبئدن: لؽد       3335متقب١ٌٍّه، ِو٘ٛفث، ) .35

 ، أؼنٚػج فوذٛمبٖ، ط ِفج ة دٕج، بٌظوبئن.بٌؽؼٓ ة ٌظوبئن

 .(، إفبمث بٌظٛفث بٌش ٍِج، و١ٍج ب فبمث ٚبلالذص ف، ط ِفج ب ًنبء بٌـ صج، بلأمف3334ْبٌفوبٚٞ، ِؼّق، ) .35

 فبم ٚبئً ٌٍٕشن ٚبٌذٛه٠ت، مّ ْ، بلأمفْ.، 3غ(، إفبمث ب ٔذ ص ٚبٌف١ٍّ ح، 3336بٌفٍٟ، متقبٌٌذ م، )  .33

ِٕٙظ١ددج دؽت١ددك ةؽ لددج ل١دد ى بلأفبء بٌّذددٛبهْ فددٟ بٌّسًٌدد ح بٌٌددفٛف٠ج، بٌّددسدّن بٌددقٌٟٚ   (، 3333بٌفّددنٞ، ٘دد ٟٔ، ) .33

 ٌٍذ١ّٕج ب فبم٠ج )ٔؼٛ أفبء ِذ١ّو فٟ بٌمؽ   بٌؼىِٟٛ( ِفٙق ب فبمث بٌف ِج، بٌٍّّىج بٌفنة١ج بٌٌفٛف٠ج.

فمبًدج بلأسدن بًٌٛد١ػ ٌٍدٛلاء      :(، أسن ِت ف) إفبمث بٌظٛفث بٌشد ٍِج فدٟ دؼم١دك بلأًدتم١ ح بٌذٕ فٌد١ج     3335لٕق٠ً، ٠وْ، ) .33

بٌذٕظ١ّٟ: فمبًج ١ِقب١ٔج فٟ بٌٌّذشف١ ح بلأمف١ٔج بٌـ صج بٌؼ صٍج مٍدٝ شدٙ فث بلامذّ ف٠دج بٌق١ٌٚدج فدٟ ِق٠ٕدج مّد ْ،        

 مً ٌج ِ طٌذ١ن دـص  إفبمث أمّ ي، و١ٍج بلأمّ ي، ط ِفج بٌشنق بلأًٚػ، مّ ْ، بلأمفْ.

 ّج فن٠ق ةش١ن ؼ ٘ن، فبم بٌّن٠ؾ ٌٍٕشن ٚبٌؽت مج، بٌٌفٛف٠ج.(، بلذص ف٠ ح بٌصٕ مج، دنط3334ولامن، مٚطن، ) .33

فمبًددج ١ِقب١ٔددج فددٟ ِفّددً بلأٌتٌددج بٌٛلاف٠ددج فددٟ    : (، إِى ١ٔددج دؽت١ددك مٕ صددن ب ٔذدد ص بٌنشدد١ك  3333بٌى١ىددٟ، غدد ُٔ، )  .39

 .36، بٌفقف 5بٌّٛصً، ِظٍج دىن٠خ ٌٍفٍَٛ ب فبم٠ج ٚبلالذص ف٠ج، بٌّظٍق 

 .3بٌش ٍِج: بٌّفَٙٛ ٚفٌٍفج بٌذؽت١ك، ِظٍج فمبً ح أ١ِٕج، بٌفقف (، بٌظٛفث 3333ِؼّق، متقبٌنػ١ُ، ) .34

 فبم بٌىذب ٚبٌٛس ئك، ةغقبف، بٌفنبق. ،3(، إفبمث بٌظٛفث ِت ف) ٚ دؽت١م ح، غ3333) طٛبف، ِٙ ،ٚ بٌٕظ م، صت ع .35

 فبم بٌّٕ ٘ض ٌٍٕشن ٚبٌذٛه٠ت، مّ ْ، بلأمفْ.، 3غ (، ِقؿً إٌٝ إفبمث بٌف١ٍّ ح،3339ٔظُ، متٛف، ) .36

(، بٌظٛفث بٌّف صن: ِمقِج فدٟ إفبمث بٌظدٛفث بٌشد ٍِج ب ٔذد ص     3333ص٠ٛ ، غ ٌب، )ٚ ٠ٚ ، مبدب ف١ّٟ، ِؼّقبٌٕ .35

 .فبم ب١ٌ هٚمٞ بٌف١ٍّج ٌٍٕشن ٚبٌذٛه٠ت، مّ ْ، بلأمفْ، 3غٚبٌف١ٍّ ح ٚبٌـقِ ح، 
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