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ـغاـٕت إـّ اـخحرشز جفرّ رررش اـضاٌضٔرت اـخىةٕمٕرت شرٓ حغعٕرط لىةمرت سؽرٕعت           احٍذز اـذساعت 

( حذسٔغٓ 337َىبعج اـذساعت جفّ جٕىت جؾُائٕت بُاظث )ـمُفؿ اـذساعت شٓ صالحت اَـعذ اُخخبشث 

ـذساعررت ا)رعررخار  رعررخار لغرراجذ  لررذسط  لررذسط لغرراجذ(  َاعررخخذلج      ـحفمٕررتاَبمخخفررس اقـعررا   

ـؾخقرٕت  َظّرذ عرحج لاخخبراس     اـمعابلاث اشنلًا جه   الاعخباوت رداة سئٕغت ـضمث اـبٕاواث َاـمحفُلاث

  ـذساعرت ا حرثرٕش اـضاٌضٔرت اـخىةٕمٕرت شرٓ اـمىةمرت برٕه لخرٕرشاث       ـمخحفعت بحلاظاث اـصشمٕاث اجذد له 

ـذساعرت َاـُفرُؾ إـرّ اقٌرذاز اـمُمرُجت َقصرؿ       اَرـػ ـلإصابت جه اـخغاؤلاث اـمخحفعرت بمؾرؽفت   

لحاـضت اـبٕاواث َاـمحفُلراث اعرخحمفج اـحذٔرذ لره اقعراـٕص ايعقرائٕت  لاخخبراس ششمرٕاث رـذساعرت          

َصُد جلاظرت اررش    َـعذ حُففج اـذساعت إـّ لضمُجت له الاعخىخاصاث له رٌمٍا  َاـخثؼذ له فغخٍا

ٌَرزي اـىخرائش صرامث ليابعرت لرث اـصشمرٕاث         لحىُٔت بٕه اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت َربحاد اـمىةمت اـشؽٕعت

شٓ ٌزا اـضاوص َاعخىاداً إـّ لا حُففج إـًٕ اـذساعت له وخائش شعرذ َمرحج لضمُجرت لره اـخُفرٕاث      

ٌمٍا جفرّ إداسة صالحرت اـمُفرؿ صٔرادة الاٌخمراق برذجك اـخذسٔغرٕٕه لره خرلاؾ حرُشٕش اـرذجك            ؼان له ر

 حضٔرض اـضاٌضٔرت  ش حرذسٔبٓ قجنرام ٌٕرثة اـخرذسٔظ ـخ    اـلاصق ـفضاٌضٔت ـفخرٕٕش شٓ اـؽفٕاث َحىصٕز بشورال 

بٕرط  َاـغذ لِه لعاَلت اـخرٕٕش  َايشادة له اـخضاس  اـىاصغرت ـفضالحراث اقخرشِ اـخرٓ وضغرج شرٓ حي      

 اـشؽاظت.

 .صالحت اـمُفؿ  اـمىةمت اـشؽٕعت  اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت انكهًبد انًفتبحُخ:
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Abstract 

The current study aims to identify the impact of organizational readiness in 

achieving an agile organization. The study was tested at the University of Mosul 

and the study was applied to a random sample of (337) teachers and with various 

academic titles (professor, assistant professor, teacher, assistant teacher), and the 

study used the questionnaire as a tool. Head of data and information collection, as 

well as personal interviews, she sought to test a number of hypotheses related to 

the relationships of the impact of organizational readiness in the organization 

between the variables of the study in order to answer questions related to the 

problem of the study and reach the objectives set. The study reached a set of 

conclusions, the most important of which is the existence of a significant impact 

relationship between organizational readiness and the dimensions of an agile 

organization. Increased interest in supporting teachers by providing the necessary 

support for change readiness in colleges and implementation A training program 

for faculty members to enhance readiness and reduce resistance to change, and to 

benefit from the successful experiences of other universities that have succeeded in 

implementing agility. 
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 :انًقذيخ

ٔؾررٍذ ظيررات اـخحفررٕك اـحذٔررذ لرره اـخغغررٕىاث َاـخرٕٕررشاث اـمغررخمشة َجفررّ اـمغررخُٔاث صمٕحٍررا  

اـٍٕؽفٕرت  َاـصؽشٔرت  َاـخؽىُـُصٕرت  َلمررا ؽرٍذي ٌرزا اـعيررات حرٕٕرش حىةٕمرٓ ٔخضفررّ شرٓ لُاؼبرت اـخعررذق          

وعيرت  ج ـغاصاث اقششاد َاـمضخمرث شرٓ اـضُاورص الاظخقرادٔت َالاصخماجٕرت َاـزعاشٕرت َاـخحفٕمٕرت  َؼاور        

الاويلاض ٌٓ اـخرٕٕش اـخىةٕمٓ له رصؿ حغعٕرط اـضرُدة َؼغرص رعرت اـمغرخصٕذٔه لره اـخرذلاث اـمعذلرت         

صمٕحٍا  َإن اـخرٕٕش شٓ اـمىةماث اـخحفٕمٕت ٔخيفرص صاٌضٔرت جفرّ اـمغرخُِ اـٍٕؽفرٓ       جفّ اـمغخُٔاث

لرا ٔخحفرط براـخرٕٕش     ـفمىةمت َصاٌضٔت جفّ اـمغخُِ اـىصغٓ ـلأششاد اـحالفٕه شٓ ٌزي اـمىةماث عُؾ 

ـؽررٓ ٔؽررُن ٌىرراغ وررُت لرره ائضابٕررت شررٓ اـخحالررؿ لررث اـخرٕٕررش َاـؾررحُس باـغاصررت إـٕررً  َرن اـضاٌضٔررت  

اـخىةٕمٕررت ححؽررظ لماسعررراث اقشررشاد ـخىصٕررز جمفٕرررت اـخرٕٕررش َظبُـٍررا  رَ سشنرررٍا َلعاَلخٍررا  َحبرررذر        

ه ٌررزا اـمىةررُس َصررص جفررّ    اـضاٌضٔررت اـخىةٕمٕررت لرره شٍررك اقشررشاد اـحررالفٕه ـفخرٕٕررش َإدساؼررً  َلرر       

اـمىةماث اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت بغربص لرا حؾرٍذي اـبٕمرت لره حرٕرشاث لخغراسجت شرٓ اـمضرالاث اـغٕاعرٕت           

َالاظخقررادٔت َالاصخماجٕررت َاـخؽىُـُصٕررت صمٕحٍررا. ؼمررا جفررّ اـمىةمرراث رن لا حصررس رلرراق اـخرٕررشاث         

َاـمىاشغرت. َرن ٌرزي اـخرٕرشاث    اـمخغاسجت  برؿ ٔضرص رن حخحالرؿ لحٍرا بمشَورت ـؽرٓ حرخمؽه لره اـبعرام          

باحررج حؾررؽؿ حغررذٔاً َمرررياً جفررّ اـمىةمرراث لمررا عزٍررا جفررّ إصررشام حغررُلاث شررٓ ؼٕصٕررت لضاساحٍررا       

َحضفٕج ٌزي اـخغُلاث باـخرٕٕش شٓ جمفٕاحٍا  َإصرشام حرٕٕرشاث شرٓ اـٕراث خذلرت اـضبرائه. ـرزا حىاَـرج         

َاـمىةمرراث اـشؽررٕعت(  إر ححررذ ٌررزي     اـذساعررت اـغاـٕررت لخرٕررشٔه سئٕغررٕه ٌَمررا )اـضاٌضٔررت اـخىةٕمٕررت     

اـمخرٕررشاث لرره اـمُمررُجاث اـخررٓ ـٍررا رٌمٕررت وةشٔررت َحيبٕعٕررت شررٓ بٕمررت اقجمرراؾ جالررت َاقؼادٔمٕررت    

 خافت ـنمان اـبعام َالاعخمشاسٔت.

َاـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت ححرذ لره اـمُمرُجاث اـمٍمرت شرٓ لضراؾ إداسة اـخرٕٕرش ـفضالحراث ؼُوٍرا          

اـنحس شرٓ ايداسة َاـمرُاسد َىشائرط لحاـضخٍرا  َححرذ اـشؽراظت رعرذ        حغٍك شٓ اـخحشز جفّ صُاوص 

اـمىاٌش ايداسٔت اـغذٔزرت ـمرا ـٍرا حرثرٕش إٔضرابٓ شرٓ حيرُٔش اـخرذلاث اـخحفٕمٕرت  شاـشؽراظت باحرج اـرىٍش             

اـٍرذس بثٔرت فرٕرت     لره خرلاؾ حؾرخٕـ إداسة اـمىةمرت اـشؽرٕعت     اقبشص شٓ وضاط اـمىةماث اـخحفٕمٕرت   

اـمادٔررت  َاـبؾررشٔت  َاـمحفُلاحٕررت( َؼغررص   )َالاعررخحماؾ اـؽصررُم ـفمررُاسد اـمخاعررت   َبيشائررط لخخفصررت  

 اـمىاشغت َحفبٕت ىفباث اـيفبت َحُظحاحٍك بثظؿ ؼفصت لمؽىت.

َـؽٓ حخمؽه اـضالحت له حعذٔك اـخذلاث اـخحفٕمٕت بضرُدة صٕرذة َخاـٕرت لره اـٍرذس َراث ظٕمرت        

خرٓ حرذجك حىصٕرز اـخرٕٕرش وغرُ لرذخؿ اـشؽراظت ـخؽرُن         ٔخُصص مشَسة حُاشش ربحاد اـمىةمراث اـشؽرٕعت ا ـ 

اـضالحررت لىةمررت ححفٕمٕررت لشوررت ظررادسة جفررّ الاعررخضابت ـفخرٕٕررشاث اـبٕمٕررت َلُاؼبررت اـخيررُس شررٓ حعررذٔك      

 اـخذلاث.

َاعخىاداً إـّ لا عبط حغحّ اـذساعت اـغاـٕت إـّ دساعت اـضاٌضٔرت اـخىةٕمٕرت َدَسٌرا شرٓ بىرام      

 لباعذ:ٌزا شٓ رسبحت  اـمىةمت اـشؽٕعت  َحمج حريٕت

حنمه اـمبغرذ اقَؾ )ايىراس اـمىٍضرٓ ـفذساعرت( ََسد شرٓ رلاررت لباعرذ  اعخرُِ اـمبغرذ          

اقَؾ جررذد لرره اـضٍررُد اـمحششٕررت اـغررابعت َرَصررً ايشررادة لىٍررا  رلررا اـمبغررذ اـزرراوٓ شعررذ اؽررخمؿ جفررّ    

 لىٍضٕت اـذساعت.

لباعذ  حنرمه اـمبغرذ اقَؾ   )ايىاس اـىةشْ ـفذساعت( شٓ رلارت َخقـ اـصقؿ اـزاوٓ ــ

اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت  شٓ عٕه حىاَؾ اـمبغذ اـزاوٓ اـمىةمت اـشؽٕعت  َحنمه اـمبغرذ اـزاـرذ اـحلاظرت    

 بٕه لخرٕشاث اـذساعت.
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اخخبراس رومرُرس اـذساعرت    شٓ عرٕه حىراَؾ اـصقرؿ اـزاـرذ )ايىراس اـمٕرذاوٓ ـفذساعرت( َحنرمه         

 .َششمٕاحً

َحنررمه لبغزررٕه سئٕغررٕه     (الاعررخىخاصاث َاـمعخشعرراث  )َخخمررج اـذساعررت باـصقررؿ اـشابررث    

اـمبغررذ اقَؾ حىرراَؾ لضمُجررت الاعررخىخاصاث اـخررٓ حُفررفج إـٍٕررا اـذساعررت  رلررا اـمبغررذ اـزرراوٓ شعررذق    

 إـّ إداسة اـضالحت اـمبغُرت. لضمُجت له اـمعخشعاث

 

 : الإطبس انًُهدٍ نهذساصخ:الَأوَّل فصمان

 :انًعشفُخ انضبثقخاندهىد عذد يٍ عشض  انًجحث الأول:

 ثبندبهزَخ انتُظًُُخ:انذساصبد انًتعهقخ : أولًا

 :. انذساصبد انعشثُخأ

 انذساصبد انعشثُخ انًتعهقخ ثبندبهزَخ انتُظًُُخ( 1اندذول )

 (2052. دساصخ انُضىس )5

 جىُان اـذساعت
انهُكم يذي اندبهزَخ نهتغُُش انتُظًٍُ وأثشهب فٍ خىدح انخذيبد انصحُخ يٍ خلال تطىَش 

انتُظًٍُ فٍ ظىء َظشَخ انقذساد انذَُبيُكُخ: دساصخ حبنخ فٍ انًضتشفُبد اندبيعخ فٍ 

 الأسدٌ

 ٌذز اـذساعت

حٍذز ٌزي اـذساعت إـّ اخخباس ررش حئُش اـٍٕؽؿ اـخىةٕمرٓ ؼمخرٕرش َعرٕو شرٓ اـحلاظرت برٕه لرذِ        

صٕاث اـضالحٕررت شررٓ  الاعررخحذاد ـفخرٕٕررش اـخىةٕمررٓ َصررُدة اـخررذلاث اـقررغٕت اـمعذلررت شررٓ اـمغخؾرر      

 اقسدن.

 لضخمث اـذساعت

 َجٕىخً

شررشداً حمزررؿ بررـ)لمشماث  َرىبررام  َإداسٔررٕه( شررٓ اـمغخؾررصٕاث اـضالحٕررت شررٓ    195جٕىررت ظُالٍررا 

 اقسدن.

 َفصٓ حغفٕفٓ. لىٍش اـذساعت

 الاعخباوت َاـمعابفت اـؾخقٕت. رداة اـذساعت

 رٌك اـىخائش

صررُدة اـخررذلاث اـمعذلررت َحيررُٔش اـٍٕؽررؿ اـخىةٕمررٓ بؾررؽؿ  . ُٔصررذ ررررش ـفضاٌضٔررت اـخىةٕمٕررت شررٓ 1

 لباؽش.

 . ٌىاغ حثرٕش ؼبٕش بٕه حئُش اـٍٕؽؿ اـخىةٕمٓ َوُجٕت اـخذلاث اـمعذلت لباؽشة.4

. ٌىرراغ حررثرٕش ؼبٕررش ـمررذِ الاعررخحذاد ـفخرٕٕررش اـخىةٕمررٓ شررٓ صررُدة اـخررذلاث اـمعذلررت لرره خررلاؾ     3

 حئُش اـٍٕؽؿ اـخىةٕمٓ. لخرٕش َعٕو.

ٕض اـذساعت لا ٔم

 اـغاـٕت جىٍا

 . الاخخلاز شٓ اـمىٍضٕت َاقٌذاز.1

 . حخمٕض اـذساعت اـغاـٕت شٓ ؽمُؾ رَعث ـمُمُت اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت.4

لُظصراً شعرو لره اـضالحرت ؼؽرؿ شرٓ عرٕه         (195). له عٕذ عضك جٕىت اـذساعت حك حيبٕعٍا جفرّ  3

 حذسٔغٕاً. (352)اـذساعت اـغاـٕت ىبعج جفّ 
 

 (2025انطبئٍ ). دساصخ 2

 جىُان اـذساعت
 انذوس انىصُط نهًشوَخ انتُظًُُخ تأثُش الاصتعذاد انتُظًٍُ نهتغُُش فٍ انصحخ انتُظًُُخ:

 عُُخ يٍ تذسصٍ خبيعخ انًىصم ءِسادساصخ تحهُهُخ 

 ٌذز اـذساعت

 . اخخباس لعٕاط اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت ـفخرٕٕش َاـقغت اـخىةٕمٕت.1

ـفحلاظت بٕه الاعخحذاد اـخىةٕمٓ َاـمشَوت اـخىةٕمٕت َاـقرغت اـخىةٕمٕرت   . حئُش رومُرس لعخشط 4

 َاخخباسي.

. َفرررس دَس اـمشَورررت اـخىةٕمٕرررت ؼحالرررؿ َعرررٕو برررٕه اـضاٌضٔرررت اـخىةٕمٕرررت ـفخرٕٕرررش َاـقرررغت   3

 اـخىةٕمٕت.

 لضخمث اـذساعت

 َجٕىخً
 حذسٔغٕاً. 427رجنام ٌٕثة اـخذسٔظ شٓ صالحت اـمُفؿ َبفد عضك اـحٕىت اـعقذٔت 

 َفصٓ حغفٕفٓ. لىٍش اـذساعت

 الاعخباوت. رداة اـذساعت

 رٌك اـىخائش
 . إعٍاق ربحاد اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ اـمشَوت اـخىةٕمٕت.1

 . ٌىاغ دَس َعٕو ـفمشَوت اـخىةٕمٕت بٕه اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت ـفخرٕٕش َاـقغت اـخىةٕمٕت.4
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لا ٔمٕض اـذساعت 

 اـغاـٕت جىٍا
 َاقبحاد َلىٍضٕت اـذساعت.اخخلاز 

 .بالاجخماد جفّ اـمقادس اـُاسدة شٓ اـضذَؾ اناـباعزإجذاد له اـضذَؾ  انًصذس:
 

 :الأخُجُخ. انذساصبد ة

 انًتعهقخ ثبندبهزَخ انتُظًُُخ خُجُخالأ( انذساصبد 2)اندذول 

 Shahrasbi & Pare (2014). دساصخ 5

 جىُان اـذساعت

Rethinking the Concept of Organizational Readiness: What Can is 

Researchers Learn from the Change Management Field? 

إعبدح انتفكُش فٍ يفهىو اندبهزَخ انتُظًُُخ: يب انزٌ ًَكٍ نهجبحثٍُ تعهًه يٍ يدبل إداسح 

 انتغُُش؟

 اـخحشز جفّ ؼٕصٕت إدساغ اـباعزٕه ـمصٍُق اـضاٌضٔت شٓ جمفٍك. ٌذز اـذساعت

 لضخمث اـذساعت

 َجٕىخً
 لعاـت. 56صمث اـمعالاث َحقىٕصٍا جفّ َشط اـذساعت ــ

 دساعت وةشٔت. لىٍش اـذساعت

 وةشْ. رداة اـذساعت

 رٌك اـىخائش

َـؽىٍا رذصفج  ت اـخىةٕمٕ ضاٌضٔتـف ـفمؽُنؼبٕش باـىةشة  حثرشث ردبٕاث اـذساعاث اـغابعت إـّ عذٍ

جٕىت اـذساعت لعاـت شٓ  56شعو له رفؿ لعالاث  اـُاظث  رلارتشٓ َاـىصغٓ  اـمؽُنشٓ اـراـص 

 .حقُس اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت له لىةُس وصغٓ

لا ٔمٕض اـذساعت 

 اـغاـٕت جىٍا
 اخخلاز اـمىٍضٕت َاقٌذاز.

 

 Tappin (2014). دساصخ 2

 جىُان اـذساعت

Personality traits, the interaction effects of education, and employee 

readiness for organizational change: A quantitative study  

 خوآثبس انتفبعم فٍ انتعهُى ويذي اصتعذاد انًىظف نهتغُُش انتُظًٍُ: دساصانشخصُخ  انضًبد

 كًُخ

 ٌذز اـذساعت

 .اـمُظس ـفخرٕٕش صاٌضٔتحُعٕث اقدبٕاث عُؾ . 1

اـؾخقٕت جفّ اعخضابت اـمُظصٕه اـمخفعرٕه ـفخرٕٕرش   ـغماث اجفّ حُمٕظ عُؾ حثرٕش  . اـغقُؾ4

 .حضاي اـخرٕٕش اـخىةٕمٓ

ـغرماث اـؾخقرٕت ـخخصٕرس ارراس     ا شغـ لا إرا ؼاوج اـمغخُٔاث اـخحفٕمٕت اـمخضأذة حخصاجؿ لرث . 3

جالاً( شرٓ   18ـفخرٕٕش بٕه اـباـرٕه اـحالفٕه بىؾاه ) ضاٌضٔت اـخىةٕمٕتعماث اـؾخقٕت جفّ اـ

 .لأاث اـمخغذة اقلشٔؽٕتاـمىةماث شٓ اـُ

 لضخمث اـذساعت

 َجٕىخً

لضمُجت له اـمُظصٕه لخخفصٕه شٓ لغخُٔاث اـخحفٕك اـحالفٕه شٓ اـمىةماث شٓ اـُلأاث اـمخغرذة  

 ششد. 300اقلشٔؽٕت  َاـباـد جذدي 

 دساعت ؼمٕت. لىٍش اـذساعت

 الاعخباوت. رداة اـذساعت

 رٌك اـىخائش
اـمخمزفررت بررـ)اـمحششٓ َاـحرراىصٓ َاـغررفُؼٓ( حررجرش شررٓ اعررخضابت اقشررشاد  ربحرراد اـضاٌضٔررت اـخىةٕمٕررت 

 ـفخرٕٕش.

لا ٔمٕض اـذساعت 

 اـغاـٕت جىٍا

اـذاسعت اـغاـٕت اؽخمفج جفّ ربحادٌا جفّ اـمؽرُن اـٍٕؽفرٓ َاـمؽرُن اـىصغرٓ ـفضاٌضٔرت اـخىةٕمٕرت       

 اؽخمفج جفّ اـمؽُن اـىصغٓ شعو َاشخعذث اـمؽُن اـٍٕؽفٓ. Tappinشٓ عٕه رن دساعت 

 بالاجخماد جفّ اـمقادس اـُاسدة شٓ اـضذَؾ. اناـباعزإجذاد له اـضذَؾ  انًصذس:
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 ًُظًبد انششُقخ:انذساصبد انًتعهقخ ثبن: ثبَُبً

 :. انذساصبد انعشثُخأ

 ًُظًبد انششُقخثبنانًتهقخ  انعشثُخ( انذساصبد 3)اندذول 

 (2055عثًبٌ ). دساصخ 5

 جىُان اـذساعت
فٍ يضتشفً اثٍ  دساصخ تشخُصُخانششُقخ:  انتُظًُُخ نهًُظًخيذي تىافش ثعط انًتطهجبد 

 انًىصم انتعهًٍُ فٍصُُب 

 ٌذز اـذساعت

حغذٔذ بحل اـمخيفباث اـخىةٕمٕرت اـشؽرٕعت. اـخرٓ ٔمؽره الاجخمراد جفٍٕرا. ـخيبٕرط وٍرش اـشؽراظت          . 1

 .اـبغذ شٓ اـمىةمت لُمُت

 ظٕاط لذِ حُاشش خقائـ ٌزي اـمخيفباث شٓ اـمىةمت.. 4

 لضخمث اـذساعت

 َجٕىخً

( ششداً له اقششاد اـحرالفٕه بذسصرت اعخؾراسْ    33  شعذ حك اجخماد اسام )لغخؾصّ ابه عٕىا اـخحفٕمٓ

رَ اخخقاؿ عقشاً له رَْ اـخبشة َاقظذلٕت بُفصٍك اقؼزرش لحششرت َاىلاجراً جفرّ لضشٔراث      

 َشٓ رظغاق اـمغخؾصّ اـمخخفصت. اقلُس

 عاـت.دساعت  لىٍش اـذساعت

 َاـمعابلاث اـؾخقٕت. اـصغـ اعخماسة رداة اـذساعت

 رٌك اـىخائش

إر ححخمرذ إداسة   دساعرخٍا  جذق َصُد خقائـ سؽٕعت ـحذد له اـمخيفباث اـخىةٕمٕت اـخٓ حمرج  . 1

اـمىةمررت شررٓ لحاـضررت اقخيررام َاـمؾررؽلاث. شررٓ حُصٕررً اـفررُق َاـىعررذ ـلأشررشاد. اـحمرراؾ دَن           

ٓ لشاصحت خيُاث اـحمؿ َلشاعفً َإصشاماحرً َاـحمرؿ جفرّ لُاصٍخٍرا لمرا ٔرجرش عرفباً         ردام  شر

 َسَط اـمحىُٔت ـلأششاد اـحالفٕه. 

ن باٌخمرراق إـررّ صررُدة اقدام َاسحباىررً بررثدام  ت اـمحىٕررت لا ٔخيفحررُىةمرراقشررشاد اـحررالفُن شررٓ اـم. 4

ٌَررزا ٔررىحؽظ  شعررو ن َصٍررت وةررشٌك وةررشة صضئٕررت حعخقررش جفررّ عررذَد جمفٍررك  ر إر اٖخررشٔه 

 عفباً. جفّ صُدة اـخذلاث اـمعذلت.

لا ٔمٕض اـذساعت 

 اـغاـٕت جىٍا
 .اخخلاز بمىٍضٕت اـذساعت َىبٕحخٍا َلٕذاوٍا

 

 (2025. دساصخ ششاٌ )2

 اـذساعتجىُان 
إداسح انًُظًبد انششُقخ ودوسهب فٍ تحقُق خىدح انخذيخ انتعهًُُخ: انذوس انىصُط نهًُبعخ 

انتُظًُُخ: دساصخ وصفُخ تحهُهُخ نًدًىعخ يٍ يذاسس انتعهُى انثبَىٌ )انحكىيٍ والأههٍ( 

 فٍ يحبفظخ صلاذ انذٍَ

 ٌذز اـذساعت

 اـخذلت اـخحفٕمٕت شٓ اـمذاسط اـمبغُرت.لحششت ررش إداسة اـمىةماث اـشؽٕعت شٓ صُدة . 1

 لحششت ررش إداسة اـمىةماث اـشؽٕعت شٓ حؽُٔه اـمىاجت اـخىةٕمٕت.. 4

لحششرت دَس إداسة اـمىةمراث اـشؽرٕعت شررٓ صرُدة اـخذلرت اـخحفٕمٕرت جبررش اـمىاجرت اـخىةٕمٕرت شررٓ         . 3

 .اـمذاسط اـمبغُرت

 لضخمث اـذساعت

 َجٕىخً

 )اـغؽُلٓ َاقٌفٓ( شٓ لغاشةت فلاط اـذٔه َؼان جذدٌا عربث لرذاسط   لذاسط اـخحفٕك اـزاوُْ 

شرٓ   صمرٕحٍك  اـمذسعرٕه  ًعذدث اـذساعت جٕىت ذٕش جؾُائٕت )ظقـذٔت( حمزفج بـــ)اـمذٔش َلحاَوٕر 

( شرشد  َىفبررت اـقرس اـغررادط ايجرذادْ شررٓ اـمررذاسط    102اـمرذاسط اـمبغُرررت( اـبراـد جررذدٌك )  

 ـباً َىاـبتً.( ىا281اـمبغُرت اـباـد جذدٌك )

 َفصٕت حغفٕفٕت.دساعت  لىٍش اـذساعت

 .الاعخباوت رداة اـذساعت

 رٌك اـىخائش

 َصُد اوغضاق جاؾٍ بٕه اـعٕادة َاـمُظصٕه شٓ اـمذاسط اـمبغُرت. .1

صررُدة اـخذسٔغررٕت َبقررُسة عررشٔحت لررث اـخرٕررشاث اـضذٔررذة اـخررٓ حغخاصٍررا   رعاشرراث اـٍٕررثة حخؽٕررس. 4

 .اـخحفٕمٕت اـخذلت

3 . ْ ٓ شٍىرراغ ً ظُٔراً َلىخةمرا  ؼرران  َاقشؽرراس َاـمحفُلراث َحبرادؾ اٖسام   الاحقراؾ ايداس  ـعرام ٔررُل

 ج.عشٔث َظفت شٓ ٌذس اـُظ

لا ٔمٕض اـذساعت 

 اـغاـٕت جىٍا
 .اخخلاز شٓ اـمىٍضٕت َاـمٕذان َاقٌذاز شٕما بٕه اـذساعخٕه

 بالاجخماد جفّ اـمقادس اـُاسدة شٓ اـضذَؾ. اناـباعزإجذاد له اـضذَؾ  انًصذس:
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 :خُجُخة. انذساصبد الأ

 ًُظًبد انششُقخثبنانًتهقخ  الاخُجُخ( انذساصبد 4)اندذول 

 Pauline, Desiree & Foster (2009). دساصخ 5

 جىُان اـذساعت
Multi-Level Management & Leadership Skills in Lean 

Organizations 

 انقُبدَخ وتعذد انًضتىَبد الإداسَخ فٍ انًُظًبد انششُقخانًهبساد 

 ٌذز اـذساعت
ٌذشج ٌزي اـذساعرت إـرّ إظٍراس رٌمٕرت اـعٕرادة َلٍاساحٍرا جفرّ اـمغرخُٔاث اـخىةٕمٕرت اـمخخفصرت شرٓ            

 .جمفٕت اـخغُؾ وغُ لىةمت سؽٕعت

 لضخمث اـذساعت

 َجٕىخً

شررشداً  34شررشداً   141اـبشٔياوٕررت  َبفرررج جٕىرت اـذساعررت   Cardiffاـٍُـىذٔررت َ Twenteصالحخرا  

   َ َ   46لررره اـمرررذسام اقظرررذلٕه )ايداسة اـحفٕرررا(   شرررشداً لررره   109لررره لرررذسام ايداسة اـُعررريّ 

 اـمغخُٔاث اقخشِ.

 حغفٕفٕت.دساعت  لىٍش اـذساعت

 .اعخماسة الاعخباوت رداة اـذساعت

 رٌك اـىخائش

َرن  سؽررٕعت ٔحررذ اـخررضاق ايداسة اـحفٕررا رلررشاً مررشَسٔاً ـىضرراط َاعررخذالت اـخغررُؾ وغررُ لىةمررت      .1

ايداسة اـحفٕررا َاـُعرريّ بغاصررت إـررّ اجخمرراد رعررفُ  اـررخحفك رىررائٓ الاحضرراي لرره رصررؿ حغغررٕه         

 رعاـٕص ايداسة َلٍاساث اـعٕادة بمشَس اـُظج ـخغعٕط اعخذالت وٍش اـشؽاظت.

ٔنرراً رن اـيشٔعررت اـُعٕررذة اـخررٓ ٔخغررُؾ بٍررا اـررىٍش اـشؽررٕط إـررّ شفغررصت     َصررذث ٌررزي اـذساعررت ر . 4

)َـٕظ لضشد بشوالش حغغٕه ظائك جفّ اقدَاث( ٌٓ له خلاؾ اـخضاق اـعادة اـشؽرٕعٕه روصغرٍك   

باـغفُؼٕاث اـخٓ حؾضث جفّ حىصٕز اـخصُٔناث جبش اـمىةمت بثؼمفٍرا   صمٕحٍا َجفّ اـمغخُٔاث

 .ـخغعٕط اقٌذاز

ساعت لا ٔمٕض اـذ

 اـغاـٕت جىٍا
  َلٕذاوٍا.اخخلاز بمىٍضٕت اـذساعت 

 

 Dühring & Zerfass (2021). دساصخ 2

 جىُان اـذساعت
The Triple Role of Communications in Agile Organization 

 انذوس انثلاثٍ نلاتصبلاد فٍ انًُظًبد انششُقخ

 ت بمضاؾ الاحقاؾ الاعخشاحٕضٓ.شؽاظَسبو اـش دَس الاحقاؾ شٓ اـمىةماث اـشؽٕعت ٔحقُ ٌذز اـذساعت

 لضخمث اـذساعت

 َجٕىخً

ؽرشؼت لخحرذدة اـضىغرٕاث ـٍرا شرشَت شرٓ اـماوٕرا َبفرد عضرك           38لغجَـُن َلذٔشَ الاحقالاث شٓ 

 ششداً. 38اـحٕىت 

 َفصٓ حغفٕفٓ. لىٍش اـذساعت

 اـمعابلاث اـؾخقٕت. رداة اـذساعت

 رٌك اـىخائش

لرره اـررخخفـ اـخغفغررلاث اـٍشلٕررت اـخعفٕذٔررت ـلاحقررالاث َدلررش اـزعاشرراث   حخررٕظ اـشؽرراظت ـفمىةمرراث 

اـمخخفصت ـفؾرشؼاث اـمخحرذدة اـضىغرٕت شرٓ اـحمرؿ ؼرُن اـؾرشؼاث لخحرذدة اـضىغرٕت حخحالرؿ لرث جرذة             

 رعاشاث.

لا ٔمٕض اـذساعت 

 اـغاـٕت جىٍا
 الاخخلاز شٓ اـمىٍضٕت َاقٌذاز َاقبحاد.

 بالاجخماد جفّ اـمقادس اـُاسدة شٓ اـضذَؾ. اناـباعزإجذاد له اـضذَؾ  انًصذس:
 

 :اندهىد انًعشفُخ انضبثقخ حهُم: تثبنثبً

 اـضاٌضٔررت اـخىةٕمٕررت حُمررظ لفخقرراث َحغفررٕلاث اـضٍررُد اـخررٓ بررزـٍا اـبرراعزُن شررٓ دساعررت      

ايىراس   رذىرج عرٍمج بٍرا ٌرزي اـذساعراث َاـخرٓ      رَحغفٕفٍا اـزرشَة اـمحششٕرت اـخرٓ    َاـمىةماث اـشؽٕعت 

 ـفذساعت.اـصؽشْ 

جفرّ اـىغرُ    اـمعذلرت  ٔمؽه حغذٔرذ جرذد لره اـمجؽرشاث اـخعٕٕمٕرت ـفذساعراث        حعذق بىامً جفّ لا 

 :ٖحٓا

ٌَررزا ٔحيررٓ لجؽررشاً جفررّ عذارررت     . لزفررج اـمررذد اـضلىٕررت يوضرراص اـضٍررُد اـمحششٕررت اـحعررذ اـغرراـٓ     1

رق  اـضاٌضٔررت اـخىةٕمٕررت اـمخرٕررشاث اـخررٓ حىاَـخٍررا اـضٍررُد اـمحششٕررت اـغررابعت  عررُام شررٓ لُمررُت     
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ٍُ لفغًُ بٍزا اـمُامرٕث  اقلرش    شٓإر بذر الاٌخماق  اـمىةماث اـشؽٕعت  ٌزي اـمذة ٔخقاجذ جفّ وغ

 اـزْ ٔجؽش اـغاصت إـّ اـمضٔذ له اـضٍُد اـبغزٕت اـىابحت جه عُٕٔت اـمُمُت َرٌمٕخً.

اـذٔمُلرت  اـغٕرُْ شرٓ   ا َدَسٌر  اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕرت اـخاق ـُصُد احصاض صماجٓ جفّ رٌَمٕت  اغ. ايدس4

 َحغعٕط اـمٕضة اـخىاشغٕت اـمغخذالت. اـمىةمٕت

اـغرفُغ الاعرخشاحٕضٓ    برثوُات لخخفصرت لره لُامرٕث )     اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕتحىاَـج اـذساعاث جلاظت . 3

دساعرت جشبٕرت    رٔرت ورً لا حُصرذ   رلا إ اـخ(. َعفُغ اـمذٔش اـضٍؿ الاعخشاحٕضٓ  َاـمىةمت اـمخحفمت..

 اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت َجلاظخٍا باـمىةماث اـشؽٕعت.لُمُت  إـّصىبٕت حيشظج رَ رؼاوج 

اجخمذث اـذساعاث اـغابعت جفرّ لىراٌش لخخفصرت لره اـبغرذ اـحمفرٓ شبحنرٍا حبىرّ اـمرىٍش اـىرُجٓ           . 2

 اـُفصٓ.خش اـمىٍش َحبىّ اـبحل اٖ

  لرث للاعةرت رن رَذفرص    َرخرشِ حيبٕعٕرت     ىبٕحت اـضٍرُد اـمحششٕرت برٕه دساعراث وةشٔرت       حبأىج. 4

يِصرشام ٌؽرزا دساعراث شرٓ       بٕماث رصىبٕت  َٔحرذ رـرػ جراللًا لغصرضاً      اـذساعاث اـخيبٕعٕت حمج شٓ

حؾررخٕـ َحثؽررٕش   جمفٕرراً َايشررادة لىٍررا شررٓ  اـحشاظٕررت جرره ىشٔررط حؽررشٔظ رَشؽرراس اـبرراعزٕه  اـبٕمررت

 ٌزي اـمُمُجاث.  شٓ حيبٕط رعظ َرَبحاد  شاجفٕت اـمىةماث  لذِ

  اـضاٌضٔررت اـخىةٕمٕررت َدَسٌرا شررٓ بىرام اـمىةمررت اـشؽررٕعت  اـمرررأش ـفذساعرت اـغاـٕررت ٌرُ    يالاحضرا إن  .4

ٔمؽره رن   لغرخعؿ ححرذّ بمزابرت لخرٕرش     ضاٌضٔت اـخىةٕمٕتٌَزا ـك ٔغذد شٓ رٔت دساعت عابعت  شثَبحاد اـ

ٍُ شاجرؿ    اـرزْ ٌرُ شرٓ اـغعٕعرت اـمخرٕرش       شرٓ بىرام اـمىةمرت اـشؽرٕعت    ٔصنٓ إرا لا حكّ حيبٕعٍا جفّ وغر

 شٓ ٌزي اـذساعت. خابثاـ
 

 :يٍ اندهىد انًعشفُخ انضبثقخ الإفبدح: يدبلاد ساثعبً

ٍا جفّ َشط لا حكّ حغذٔرذي   غفٕفشٓ مُم اـحشك اـغابط ـفضٍُد اـمحششٕت َله ركّ لىاظؾخٍا َح

 ا ٔثحٓ:  ٔمؽه اـعُؾ بثوٍا رشادث اـباعذ َدساعخً شٓ جذة احضاٌاث ٔمؽه حفخٕقٍا بم

 اـخحشّز جفّ اخش اـمغخضذاث اـحفمٕت َاـبغزٕت شٓ لضاؾ دساعخىا اـغاـٕت.. 1

ايشررادة لرره بحررل اقىررش اـمصإٌمٕررت َايصشائٕررت ـفذساعرراث اـغررابعت  إر إن رَذفررص ٌررزي اـضٍررُد          . 4

اـمحششٕررت ححرررشك اـمشاصحررت اـىةشٔرررت اـصؽشٔرررت ـصفغررصت َاسام َرَشؽررراس اـبرراعزٕه ـفمخرٕرررشاث اـخرررٓ     

 ا.حذسعٍ

 ايشادة لىٍا شٓ لضاؾ فٕاذت لىٍضٕت اـذساعت َاخخٕاس اـمٕذان اـمىاعص ـفخيبٕط.. 3

 ايشادة له رٌك اـمعإٔظ َاـمجؽشاث اـمغخخذلت ـفغقُؾ جفّ اـبٕاواث.. 2

اـباعررذ اـزعررت اـحاـٕررت باخخٕرراس لضرراؾ رَ لٕررذان دساعررخً وةررشاً قٌَمٕررت لخرٕررشاث اـذساعررت      . رجيررج4

اـمخرٕررشة اـخررٓ حخيفررص لرره اـمىةمرراث حررُشٕش بحررل اـمخيفبرراث اـنررشَسٔت  َلاعررٕما شررٓ اـةررشَز 

 اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت جفّ اـمغخُِ اـىصغٓ َاـٍٕؽفٓ.ـخغعٕط 

إماشت شؽشٔرت َلغراٌمت شرٓ     -ؼالؿ بخُامث  -ـخؾؽؿ حثحٓ اـذساعت اـغاـٕت  حعذق شٓ مُم لا 

َ    وةشٔراً  إرشام لخرٕشاث اـذساعرت    اـشؽرٕعت  سٌرا شرٓ بىرام اـمىةمراث     َخافرت اـضاٌضٔرت اـخىةٕمٕرت َد

ٍُ وةرشْ ر      َاـخٓ ـك ٔخك اـخيشض إـٍٕا ٓ  قَاـبغذ شٍٕا لغفٕاً عرُام جفرّ وغر ٓ  حيبٕعر  اىرلات  عرذَد  )شر

  َله ركّ حيبٕط اـذساعت جمفٕاً شٓ َاعذ له اـعياجاث اـمٍمت ٌَرُ ظيرات اـخحفرٕك اـحراـٓ شرٓ      اـباعذ(

ـذساعراث اـغرابعت اـخرٓ ىبعرج رَذفبٍرا شرٓ بٕمراث        ا اـخذسٔغرٕٕه  خرلاز  َحغذٔرذاً جفرّ    صالحت اـمُفرؿ 

اـمشحؽضاث اقَعاعٕت قْ له  رعذر ٔحذّ ظيات اـخحفٕك إصىبٕت. رلىٍا جشاظٕت َلىٍا جشبٕت َلىٍا  لخخفصت

 اـبفذان  َله ركّ اـُفُؾ إـّ الاعخىخاصاث َاـمعخشعاث اـخٓ حصٕذ اـعيات اـمبغُد شٓ ٌزا اـمضاؾ.
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 :انجحث: يُهدُخ ثبٍَان جحثانً

ٔغحّ اـبغذ اـغاـٓ إـّ اـبغذ جه اـغعائط اـمشحبيت بإوخاصٕت اـحمؿ له رصؿ حغذٔذ اـحُالرؿ  

ٓ    اـغاعررمت اـمررجرشة شٍٕررا  بررذر اـبغررذ    إرَـخغعٕررط ٌررزا اـٍررذز احبررث اـبغررذ اـمررىٍش اـُفررصٓ اـخغفٕفرر

إـرّ حُفرٕس    بخُفٕس اـحُالرؿ اـغاعرمت اـمخخفصرت َاـمرجرشة شرٓ صٔرادة الاوخاصٕرت َححشٔصٍرا ررك اوخعرؿ          

 .اـةاٌشة لُمُت اـذساعت شٓ ومُرس لبغو ُٔمظ جلاظاث الاسحباه بٕىٍا َبٕه ٌزي اـحُالؿ

 :ولًا: يشكهخ انجحثأ

عرذِ اـبٕمراث اـمحعرذة    إجماؾ اـُٕق َلاعٕما اـخذلٕت َلىٍا اـضالحراث اـخرٓ ححرذ    ن لىةماث اقإ

ـخرٕٕشاث اـبٕمٕت اـمخغاسجت َفحُبت َله ربشصٌا ا  َرؼزشٌا عاصت ـفخرٕٕش حُاصً اـحذٔذ له اـخغذٔاث

اـخؽٍه بٍا َلذِ ظذسة اـمىةماث جفّ اـبعرام َالاعرخمشاس شرٓ ٌرزي اـبٕمرت اـذٔىالٕؽٕرت  َـمُاصٍرت ٌرزي         

اـخغذٔاث حُـذث جرذد لره اـمُمرُجاث اـضٌُشٔرت شرٓ اـصؽرش اـخىةٕمرٓ اـخرٓ حغرٍك شرٓ لُاصٍرت حفرػ             

ِ صاٌضٔت اـمىةمرت ـفخرٕٕرش  إر رن وضراط اـمىةمراث     اـخغذٔاث  َلىٍا اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت اـخٓ حبٕه لذ

  َ ن اـمىةمرت اـشؽرٕعت حشؼرض جفرّ ؼٕصٕرت      إَبعائٍا َاعخمشاٌا ٔحخمذ جفّ لذِ صاٌضٔخٍا ـخىصٕرز اـخرٕٕرش  

اـخرفررص جفررّ صُاوررص جررذق اـٕعررٕه اـبٕمررٓ َاـخرٕررشاث اـبٕمٕررت اـمقررغُبت  شاـشؽرراظت شررٓ لضرراؾ اـعيررات   

اقٌذاز اـمخمزفت بخصرل اـؽفرس َحغغرٕه صرُدة اـخذلرت اـخحفٕمٕرت        اـخحفٕمٓ حغذ له اـٍذس شٓ حغعٕط 

لرره خررلاؾ حبىررٓ لماسعرراث اـشؽرراظت اـخىةٕمٕررت شررٓ ٌٕاؼفٍررا َرجماـٍررا َروؾرريخٍا. َلرره ٌىررا ٔبررشص دَس  

اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ اـُفُؾ إـّ اـمىةماث رـشؽٕعت. َله ٌىا حؽمه لؾؽفت اـذساعت اقعاعرٕت شرٓ   

 حٓ:اـخغاؤؾ اٖ

 ؟ُٔصذ حثرٕش ـفضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ اـمىةمت اـشؽٕعتٌؿ . 1

 ؟ٌؿ ُٔصذ حثرٕش قبحاد اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ اـمىةمت اـشؽٕعت. 4

 ؟ٌؿ ٔجرش ؼؿ له اـمؽُن اـٍٕؽؿ َاـمؽُن اـىصغٓ شٓ اـمىةمت اـشؽٕعت. 3
 

 :ثبَُبً: أهًُخ انجحث

 حبشص رٌمٕت اـبغذ شٓ صاوبٕه سئٕغٕٕه:

حغاٌك ٌزي اـذساعت شٓ إذىام اـضاوص اـمحششٓ َصٔادة اـشفرٕذ اـحفمرٓ لره خرلاؾ      اندبَت انعهًٍ: .5

 ـٍٕا.إوخائش ٌزي اـذساعت اـخٓ ٔخك اـخُفؿ 

حغاجذ ٌزي اـذساعت شٓ حغذٔذ جُالؿ اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت اـخٓ ٔمؽره ان حغراجذ    إر اندبَت انعًهٍ: .2

 عام بمغخُِ الادام.جفّ بىام لىةمت سؽٕعت َححضٔض ٌزي اـحُالؿ له اصؿ الاسح
 

 :ثبنثبً: أهذاف انجحث

 حُصذ رلاد ذأاث سئٕغٕت له ٌزا اـبغذ ٌَٓ:

 اـخحشز جفّ جُالؿ اـضاٌضٔت الاؼزش حثرٕشا شٓ اـمىةمت اـشؽٕعت. .1

 حىةٕك حفػ اـحُالؿ ممه ومُرس لبغو ُٔمظ ظىاة اـشبو َاـخثرٕش بٕىٍا. .4

َاظحٕررت ـششررث لغررخُِ صاٌضٔررت اـمىةمرراث     اعررخخذاق ٌررزا اـىمررُرس شررٓ فررٕاذت عٕاعرراث َخيررو     .3

 اـخحفٕمٕت َدجك خيو اـخغُؾ وغُ لىةمت سؽٕعت.
 

 :ساثعبً: فشظُبد انجحث

لاعخؽماؾ لىٍضٕت اـذساعت َحُمرٕظ عرذَدٌا َخقائقرٍا شرٓ حغراؤلاحٍا اـشئٕغرٕت َاـصشجٕرت        

 حٓ:وغذد لضمُجت له اـصشمٕاث اـشئٕغٕت َاـصشجٕت ـفذساعت ٌَٓ ؼاٖ
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لا ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إِعقائٕت قبحاد اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕرت   :ونًالأ انفشظُخ انشئُضخ

 شٓ اـمىةمت اـشؽٕعت  َحىبزط جىٍا اـصشمٕاث اٖحٕت:

لا ُٔصررذ حررثرٕش لحىررُْ رَ دلاـررت إعقررائٕت ـفمؽررُن اـٍٕؽفررٓ شررٓ اـمىةمررت اـشؽررٕعت  َحىبزررط جىٍررا      . 1

 اـصشمٕاث اٖحٕت:

 حذ دجك ايداسة اـحفٕا شٓ لخرٕش اـمىةمت اـشؽٕعت.ت إِعقائٕت ـبُلا ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـر. 

 حذ َمُط اـشؤٔت شٓ لخرٕش اـمىةمت اـشؽٕعت.لا ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إِعقائٕت ـبُ  .

 حذ اـمشَوت اـخىةٕمٕت شٓ لخرٕش اـمىةمت اـشؽٕعت.لا ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إِعقائٕت ـبُ ث.

لحىررُْ رَ دلاـررت إعقررائٕت ـفمؽررُن اـىصغررٓ شررٓ اـمىةمررت اـشؽررٕعت  َحىبزررط جىٍررا      لا ُٔصررذ حررثرٕش  . 4

 اـصشمٕاث اٖحٕت:

 حذ اـمحششٓ شٓ لخرٕش اـمىةمت اـشؽٕعت.فبُـلا ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إِعقائٕت  ر.

 حذ اـحاىصٓ شٓ لخرٕش اـمىةمت اـشؽٕعت.لا ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إِعقائٕت ـفبُ  .

 حذ اـغفُؼٓ شٓ لخرٕش اـمىةمت اـشؽٕعت.ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إِعقائٕت ـفبُلا  ث.

لا ُٔصرذ حرثرٕش لحىرُْ رَ دلاـرت إِعقرائٕت ـفضاٌضٔرت اـخىةٕمٕرت شرٓ          نثبَُخ:اانفشظُخ انشئُضخ 

 ربحاد اـمىةمت اـشؽٕعت.

 دة اـشؽٕعت.حذ اـعٕالا ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إعقائٕت ـفضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ بُ. 1

 حذ اـزعاشت اـشؽٕعت.لا ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إعقائٕت ـفضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ بُ. 4

 حذ الاحقالاث ريداسٔت اـشؽٕعت.لا ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إعقائٕت ـفضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ بُ . 3

ـىصغرٓ شرٓ   افرٓ َاـمؽرُن   ـٍٕؽالا حُصذ جلاظت حثرٕش لحىُٔت ـفمؽرُن   انفشظُخ انشئُضخ انثبنثخ:

 ربحاد اـمىةمت اـشؽٕعت.

 ٓ اـمخيو اـصشمٓ ـفذساعت.ثحَشٕما ٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 انًخطط انفشظٍ نهذساصخ( 1شكم )ان

 .انجذاد اـباعزإله اـؾؽؿ  انًصذس:
 

 :خبيضبً: أصبنُت خًع انجُبَبد وتحهُههب

اجخمذ ث اـذساعت اـغاـٕت جفرّ اعرخماسة الاعرخبٕان ؼرثداة سئٕغرٕت ـضمرث اـبٕاوراث َحغفٕفٍرا لره          

داة جبرررش لعٕررراط  َحرررك اخخٕررراس ربررراث اق    عاعرررٕت اـخرررٓ ظرررذلٍا اـبغرررذ   صرررؿ اخخبررراس اـصشمرررٕاث اق  ر

 جلاظت ررش



 ررش اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ حغعٕط لىةمت سؽٕعت
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(Cronbach Alpha)  دلاـت جفّ رباث  0.786عمفت الاعخباوت اـزْ بفد ٌزا اـمعٕاط لا وغبخً رـضمث

 .(5داة بؾؽؿ جاق. َحُصجج شعشاث الاعخباوت َشط اـضذَؾ )الا

 تصًُى فقشاد الاصتجبَخ (5اندذول )

 انفقشاد سقبوأ عذد الَأصئهخ انًتغُشاد انفشعُخ انًتغُشاد انشئُضخ د

 د -ر 5 باـمغخضٕص لحفُلاث ححشٔصٕت لحفُلاث ححشٔصٕت رَلًا

 اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت راوٕاً

 X1-X5 5 دجك ايداسة اـحفٕا

 X6-10 5 َمُط اـشؤٔت

 X11-X15 5 اـمشَوت اـخىةٕمٕت

 X16-X19 5 حذ اـمحششٓاـبُ

 X20-X24 5 حذ اـحاىصٓاـبُ

 X25-X28 4 حذ اـغفُؼٓاـبُ

 اـمىةماث اـشؽٕعت راـزاً

 X29-X33 5 اـعٕادة اـشؽٕعت

 X34-X38 5 اـزعاشت اـشؽٕعت

 X39-X43 5 الاحقالاث ايداسٔت اـشؽٕعت

 .اعخماسة الاعخباوتبالاجخماد جفّ  اناـباعزإجذاد له اـضذَؾ  انًصذس:
 

 :: الإطبس انُظشٌ نهجحثفصم انثبٍَان

 انًجحث الأول: اندبهزَخ انتُظًُُخ:

 : يفهىو اندبهزَخ انتُظًُُخ:ولًاأ

رْ ٔحبررش جرره اـضاٌضٔررت شررٓ اـفرررت الاعررخحذاد َاـخٍٕررج ـمُاصٍخررً اـمُاظررس َوعررُؾ شررلان صرراٌض   

ٔؾرراس إـررّ لصٍررُق اـضاٌضٔررت     لررا افرريلاعاً ر(. 4: 4141 )صشورراص َاـبٍفٕررؿ   اعررخحذ َحٍٕررث قلررش لررا  

َحك اعخخذاق لقيفظ "اـضاٌضٔت" شٓ لضمُجت لخىُجت له اـغٕاظاث  بمرا    بالاعخحذاد اـخاق قْ ؽٓم

 (.41 :4114 )اـمُعُْ  شٓ رـػ اـغفُغ اـخىةٕمٓ  َاـخرٕٕش الاعخشاحٕضٓ  َإداسة اـخؽىُـُصٕا

سام جرذد لره اـؽخرا  شرٓ     ا( ُٔمرظ اـمصرإٌك اـخافرت باـضاٌضٔرت اـخىةٕمٕرت َشرط       6َاـضرذَؾ ) 

 .لضاؾ ايداسة َاـخىةٕك

 ساء انكتبة فٍ يدبل الإداسح وانتُظُىآ( يفهىو اندبهزَخ انتُظًُُخ وفق 6اندذول )

 انًفهىو انكبتت د

1 Melanie,2017:34 

َ حغغٕه اـبشالش بؾؽؿ رٌٓ اـذاشث َاـعذسة جفّ حىصٕز بشالش صذٔذة 

فغٕظ  َظذ حؽُن ـذِ اـمىةمت اـعذسة جفّ اـخرٕٕش َـؽه ـٕظ اـذاشث إـّ 

ن حؽُن اـمىةمت صاٌضة )لخغمغت( ررـػ  َاـحؽظ باـحؽظ َٔضص 

 َلعخذسة جفّ حىصٕز اـخرٕٕش.

4 Manzano,2020:2 

ـخبىٓ  َجاىصٕاً الاششاد ٔمٕفُن َلحششٕاً ـًٕ اـصشد رَإاـمذِ اـزْ ٔقؿ 

خيت لحٕىت ـخرٕٕش اـُمث اـشاٌه  َشٓ عاـت َصُد صاٌضٔت جاـٕت ـفخرٕٕش 

اـخىةٕمٓ له اـمشصظ رن ٔفخضق صمٕث اـحالفٕه باـخرٕٕش َصٔادة صٍُدٌك 

 وغُ ٌزا اـخرٕٕش.

3 Weiner,2020:1 
ظذساحٍك اـضماجٕت لذِ لؾاسؼت رجنام اـمىةمت شٓ اـؾحُس باـزعت شٓ 

 .جفّ حىصٕز اـخرٕٕش

2 Spalluto,et.al.,2021:2 
لذِ اعخحذاد رجنام اـمىةمت وصغٕاً َعفُؼٕاً ـخىصٕز اـخرٕٕش اـخىةٕمٓ 

 َٔحؽظ لحششت َلُاظس َلحخعذاث لعذلٓ اـخذلت َاـمُظصٕه َاـعٕادة.

4 McAlearney,et.al.,2021:2 

ـمىةمت اـمخحفعت بزـػ اـخرٕٕش بما ٌُ اـخضاق اـمىةمت بخرٕٕش لحٕه َشحاـٕت ا

)اـماـٕت  اـمادٔت َاـبؾشٔت( َاـمٍاساث  شٓ رـػ اـمحفُلاث َاـمُاسد

 .َاـقصاث

 بالاجخماد جفّ اـمقادس رجلاي. اناـباعزإجذاد له اـضذَؾ  انًصذس:
 



 شٓ حغعٕط لىةمت سؽٕعتررش اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت 
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 :ثعبد اندبهزَخ انتُظًُُخأ: ثبَُبً

ؼران ٌىراغ حصراَث فرشٔظ برٕه       إرححذدث الاجخعاداث بؾثن ربحاد اـضاٌضٔرت اـخىةٕمٕرت ـفخرٕٕرش     

بحراد اـمىاعربت ـعٕراط اـضاٌضٔرت اـخىةٕمٕرت  َشرٓ اـذساعرت اـغاـٕرت حمزفرج ابحراد           اـباعزٕه شرٓ اخخٕراس اق  

بحراد جفرّ لغرخُِ    حرذ اـغرفُؼٓ( َاق  حرذ اـحراىصٓ  َاـبُ  حذ اـمحششرٓ  اـبُ اـضاٌضٔت ـفمؽُن اـىصغٓ بـ)اـبُ

  اـمؽُن اـٍٕؽفرٓ ـفضاٌضٔرت اـخىةٕمٕرت ٌرٓ )دجرك ايداسة اـحفٕرا  اـمشَورت اـخىةٕمٕرت  َمرُط اـشؤٔرت(          

َ       ٌَزي اق ٌرذاز اـذاسعرت اـغاـٕرت َؼمرا شرٓ      ربحاد جفّ لغرخُِ اـمىةمرت ؼؽرؿ اـخرٓ حخُاشرط لرث رٌمٕرت 

 (.2اـؾؽؿ )

 
 ثعبد اندبهزَخ انتُظًُُخأ( 2شكم )ان

 .(Paré,et.al.,2011)( Tappin,2014َجذاد اـباعزان بالاعخصادة له )له إاـؾؽؿ  انًصذس:
 

 انًكىٌ انهُكهٍ:. 5

ظررذسة اـمىةمررت جفررّ حبىررٓ حىصٕررز اـخرٕٕررش لرره خررلاؾ اـخررضاق ايداسة اـحفٕررا َخفررط سؤٔررت َامررغت  

 .(Kabukye,et.al.,2020:2)َحُظٕس اـعذساث اـخىةٕمٕت َايداسٔت اـخٓ حمخفؽٍا اـمىةمت 

ٔحرشز دجرك ايداسة اـحفٕرا بثوٍرا لضمُجرت لره اقشرشاد اـرزٔه ٔحمفرُن شرٓ رجفرّ             الإداسح انعهُاب:  دعىأ. 

عفيت داخؿ اـمىةمت َـذٍٔك لجٌلاث جاـٕت شٓ ايداسة َاـعٕادة  وةشاً قٌمٕخٍك َحثرٕشٌك اـغغاط  

ضمٕررث خافررت شررٓ احخررار اـعررشاساث اـغاعررمت شررٓ اـمىةمرراث  َحعررذٔك اـررذجك اـررلاصق بضمٕررث روُاجررً   ـ

 :AlNajjar,et.al.,2022)لُظصٓ اـمىةمت  َعؿ اـمؾراؼؿ اـخرٓ حُاصرً اـمرُظصٕه شرٓ اـمىةمرت       

8). 

حك ححشٔس اـشؤٔت جفّ روٍا بٕران ٔحبرش جره الاحضراي اـمغرخعبفٓ اـمىؾرُد ـفمىةمرت          وظىذ انشؤَخ:ة. 

لما ٔمؽّه اـعادة له حغذٔذ اـٍذز اـزْ ٔغرحُن إـٕرً َاعرخخذالً ؼبُفرفت حُصٍٕٕرت ـضمٕرث اقوؾريت        

(. َـؽٓ حؽُن اـشؤٔت شحاـت ٔضص ان حؽرُن َامرغت ٌَرزا    Rahma,et.al.,2021:580اـخىةٕمٕت )

(. ٔضص رن حؽُن اـشؤٔت َامغت بما ٔؽصٓ ـخغذٔذ َحعرذٔك إسؽراداث   Brantley,2020:15لا رؼذي )

ععٕعٕت شٓ روؾيت فىث اـعشاس َحغذٔذ اقَـُٔاث جفّ صمٕث لغخُٔاث اـمىةمت ؼما ٔضرص رن ٔؽرُن   

ـذِ اـمىةماث سؤٔت َامغت عرُؾ الاعخٕاصراث َاقعربا  َاـصُائرذ اـخرٓ ٔضرص حغعٕعٍرا لره جمفٕرت          

ت اـُامررغت حضٔررذ لرره الاعررخحذاد اـخىةٕمررٓ َاـخشؼٕررض جفررّ اقٌررذاز اقعاعررٕت    اـخرٕٕررش  َرن اـشؤٔرر

 (Kabuky,et.al.,2020:14) .ـفخرٕٕش

إوٍا ظرذسة اـمىةمرت جفرّ حُظرث اـخرٕٕرشاث اـخذسٔضٕرت َالامريشاباث اـمصاصمرت          انًشوَخ انتُظًُُخ:د. 

سة اـمخراىش إـرّ سؤٔرت رؼزرش     َالاعخحذاد ـٍا َالاعخضابت ـٍا له رصؿ اـبعام َالاصدٌاس  َحخضاَص إدا

(. َٔؾرراس إـررّ اـمشَوررت اـخىةٕمٕررت 44: 4114 ؽرمُـٕت ـقررغت اقجمرراؾ َوضاعٍررا )اـضٔررذْ َلررذ   

باـعذسة جفرّ اـخؽٕرس لرث ؼرؿ لره اـخرٕرشاث اـبٕمٕرت اـذاخفٕرت َاـخاسصٕرت َحغذٔرذ إلؽاوٕراث اـمىةمرت             
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(Jun,et.al.,2021:2).    خرررٓ ححرررضص الاعرررخضاباث   َاـمشَورررت اـخىةٕمٕرررت ٌرررٓ اـعرررذسة اـخىةٕمٕرررت ا ـ

 .(Farnese,et.al.,2016:3)ـفخرٕٕشاث اـمخىُجت َاـغشٔحت شٓ بٕمت حخغك بحذق اـٕعٕه 
 

 انًكىٌ انُفضٍ: .2

 Ghase)اـعٕك اـمؾخشؼت َاـعذساث اـمحششٕت َاـحاىصٕت ـفمرُظصٕه َاعرخحذادٌك ـعبرُؾ اـخرٕٕرش     

Moghate,2019:3)  ٔ غٓ اـخٓ حخمزؿ باٖحٓ:ٌك ربحاد اـمؽُن اـىصٓ حُمٕظ قثحَشٕما 

إن اـخرٕٕش لا ٔخحفط شعو بؽٕصٕت حقشز الاششاد  َـؽه رٔنراً بيشٔعرت حصؽٕرشٌك. َظرذ      عذ انًعشفٍ:انجُأ. 

َـررٓ  روٍررا جمفٕررت شؽشٔررت ٔؽررُن ـررذِ اـؾررخـ شٍٕررا َجررٓ        ث( اـمحششررت بScherer,1999جررشز )

َحرك حغرفٕو اـنرُم جفرّ     . (Tappin,2014:53) باـمغصضاث  رك ٔصؽش شٓ ؼٕصٕرت اـخقرشز حضاٌٍرا   

 ذححرر   إرَ دجمٍرا رَ عررفُؼاً ـمعاَلرت لبرادساث اـخرٕٕررش   راـضاٌضٔرت اـخىةٕمٕرت ـفخرٕٕررش باجخبراسي لُظصراً     

شرررشاد عرررُؾ لبرررادساث اـخرٕٕرررش رلرررش بررراـد اقٌمٕرررت ـىخرررائش جمفٕرررت اـخرٕٕرررش    جمفٕرررت اـخصؽٕرررش ـرررذِ اق 

(Adatsi,2020:31.) 

ش لخخفصرت َلخمٕرضة لزرؿ اـغرص  َاـؽشإٌرت  َاـصرشط        حخؽرُن اـحُاىرس لره لؾراج     عذ انعابطفٍ: انجُة. 

َاـغررضن  َاـغررحادة  َالاوضجرراس  َاـٍررذَم  َايررراسة  َاـمفررؿ  َالاعررخشخام  َاـرنررص  َاـعبررُؾ   

ـّ رن دَس اـخرثرٕش رَ اـحاىصرت   إ( Carr,2001(. َرؽاس )41: 4114  َالاؽممضاص  إـخ )اـمُعُِ

عرراث اـخررٓ رؼررذث اـمضرراؾ اـمحششررٓ شررٓ اـضاٌضٔررت    شررٓ اـمىةمرراث حررك حضاٌفررً جمُلرراً ـقرراـظ اـذسا  

ن إ( Frijda,1988ـلاعخضاباث ـفخرٕٕش  جفّ اـشذك له رن اـخرٕٕش ٔزٕش لؾاجش جمٕعت  َاشخشك )

عذاد حزٕش اـحاىصت ـذِ الاششاد اـزٔه ٔغرذدَن رٌمٕرت اـغرذد باـىغربت قوصغرٍك       وُاجاً لحٕىت له اقر

بؽرؿ اقشؽراس َالاشحراؾ اـبؾرشٔت َٔمؽره ان حخخفرس بؾرذحٍا         اًَرٕعر  شٓ اـُاظث حشحبو اـمؾاجش اسحباىراً 

(Tappin,2014:56). 

ٍ انجُد.  ( اـغرفُغ اورً لُاظرس اقشرشاد َاـضماجراث      Johns & Saks,2014:15جرشز )  :عذ انضاهىك

شٓ اـمىةمت  َٔخغعط الاونباه اـغفُؼٓ له خلاؾ اـذساعت اـمىٍضٕت ـٍزي اـمُاظس َُٔشش َصٍراث  

ـصحاـررت َحرٕٕشاحٍررا. ؼمررا ٔخخبررش ؼٕصٕررت ٌٕؽفررت اـمىةمررت ـخؽررُن رؼزررش صاٌضٔررت           وةررش عررُؾ ايداسة ا 

حرذ اـغرفُؼٓ صاٌضٔرت الاشرشاد رَ لرٕفٍك ـفمؾراسؼت شرٓ جمفٕرت         (. َٔقس اـب41ُ: 4114  )اـمُعُْ

اـخرٕٕرررررش َاـخىبرررررج باـغرررررفُؼٕاث ؼاـخىررررراظل حضررررراي لبرررررادساث اـخرٕٕرررررش رَ دجمٍرررررا رَ لعاَلخٍرررررا       

(Adatsi,2020:33إـررّ صاوررص اـ )    َحاىصررت َاـمحششررت  حخفررط اـىٕررت إىرراساً حررشحبو شٕررً اـمؾرراجش ر

اـمُاظس عُؾ لبادساث اـخرٕٕش بحمفٕاث اـخصؽٕش َاـحُاىس اـغفُؼٕت عُؾ برشالش اـخرٕٕرش اـمخيرو    

 .(Oreg & Sverdlik,2011:339)ـٍا 
 

 :: انًُظًخ انششُقخجحث انثبٍَانً

 :: يفهىو انًُظًخ انششُقخولًاأ

لقيفظ اـمىةمت اـشؽٕعت ٌُ لقيفظ ٔيفط جفّ اـمىةماث اـخٓ حغخضٕص بغشجت ـفخرٕٕشاث 

شٓ بٕمت رجماـٍا  َحخمٕض ٌزي اـمىةماث بخبىٍٕا روةمت حذسٔص شحاـت  َحُاششٌرا ـرلأدَاث اـمىاعربت اـخرٓ     

ٓ حمؽىٍررا لرره اـعٕرراق بررشدَد اـصحررؿ اـمىاعرربت جىررذ ظٍررُس لىاشغررٕه صررذد  َاـخؽٕررس اـخيررُس اـخؽىُـررُص     

 .(Fakunmoju,et.al.,2020:18)اـغشٔث  َاعخٕحا  اـخغُلاث اـمصاصمت شٓ بٕمت اـحمؿ 

ـّ اعٍالاث بحل اـؽخا  شٓ لضاؾ ايداسة َاـخىةٕك شٕمرا ٔخحفرط بمصٍرُق    إ( ٔؾٕش 7َاـضذَؾ )

 اـمىةمت اـشؽٕعت.
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 وانتغُُشيفهىو انًُظًخ انششُقخ يٍ وخهخ َظش ثعط انكتبة فٍ يدبل الإداسح  (7اندذول )

 انًفهىو انكبتت د

1 
Qin & Nembhard, 

2015:60 

اـمىةمت اـخٓ ٔمؽىٍا اعخرلاؾ اـصشؿ َحعفٕؿ اـمخاىش اـىاحضت جه 

 .اـخرٕشاث شٓ بٕمت اقجماؾ بثظقّ ظذس لمؽه

4 Steven & Hasan,2017:8 

  ٔخؽُن له اـعذسة جفّ إوً لصٍُق لحعذ  لخحذد اقبحاد  خاؿ باـغٕاض

ٍ  الاعخضابت ـفخرٕٕش ذٕش اـمخُظث له ايعغاط  باـخرٕش اـبٕمٓ َعشجت

 خلاؾ حضمٕث لشَوت اـمُاسد َاـحمفٕاث َاـمحششت َاـعذساث.

3 Li & Holsapple,2018:41 

  َاحخار حغذٔذ اـخرٕٕشاث شٓ بٕمت اقجماؾجفّ  ةإوٍا لىةمت ظادس

بٕمت  إصشاماث عشٔحت شٓ اـُظج اـمىاعص َحعذٔك عفُؾ صذٔذة ـفخحالؿ لث

 دٔىالٕؽٕت لحعذة.

2 Paul,et.al.,2020:6 
ٌٓ لىةمت لبخؽشة َعشٔحت الاعخضابت ـفخرٕٕشاث له خلاؾ إجادة فٕاذت 

 عشٔحت ـلاعخشاحٕضٕاث َاـمُاسد َاـخؽىُـُصٕا َاـمُاسد اـبؾشٔت.

 24 :4141 لغغه  4

لىةمت حقمك ٌٕاؼفٍا اـخىةٕمٕت ـخفط اـمضٔذ له اـعٕمت ـفحملام باعخخذاق 

لُاسد رظؿ له اـٍٕؽؿ اـخىةٕمٓ اـخعفٕذْ ٌَذشٍا ٌُ اـبغذ باعخمشاس جه 

 ىشض ـخغغٕه جمفٕاحٍا َصحفٍا رؼزش ؼصامة.

 بالاجخماد جفّ اـمقادس رجلاي. اناـباعزإجذاد له اـضذَؾ  انًصذس:
 

 :ثعبد انًُظًخ انششُقخأ: ثبَُبً

إٔضاد ىشٔعت لاعخنران اـخرٕٕرش   وةشاً ـلاميشاباث شٓ اـبٕمت اـمغخمشة  حغخاس اـمىةماث إـّ 

اـمغخمش. شٓ اَٖوت اقخٕشة  رفبظ "اـخغُؾ وغُ اـشؽراظًت" ٌرُ ؽرحاس اـخرٕٕرش اـخىةٕمرٓ. َلرث رـرػ         

شإن رؼزش له وقس صمٕث اـمىةماث ـذٍٔا لؾشَت حغُؾ َاعذ جفّ اقظؿ ٔصؾرؿ  ذاـبراً بغربص اـعٕرادة     

داسٔت  عىخىاَؾ جذداً له اقبحراد اـخىةٕمٕرت َظرذ حرك     ذٕش اـمىاعبت رَ اـزعاشت اـخىةٕمٕت رَ الاحقالاث اي

رـػ لره خرلاؾ جرشك اسام اـبراعزٕه اـرزٔه حىراَـُا ٌرزا اـمُمرُت ـخغذٔرذ ٌرزي اقبحراد َشعراً ٖسائٍرك              

 بحرراد لرره ظبررؿ جررذد لرره اـبرراعزٕه َلررىٍك )جزمرران    َاـيبٕحررت اـمخخفصررت ـفمىةمرراث  َحررك حىرراَؾ ٌررزي اق  

(. ـررزـػ حُمررظ  daSilva,et.al.,2015  Singh,2019  2021    ؽررشان4114   عىةررؿ 4111

اـذساعررت اـغاـٕررت اقبحرراد اـزلارررت اٖحٕررت ؼثعررظ َسؼررائض رعاعررٕت ـفمىةمرراث اـخررٓ حيمررظ ـفُفررُؾ إـررّ  

 حٓ:لىةمت سؽٕعت  ٌَزي اقبحاد ٌٓ جفّ اـىغُ اٖ

الاوضراص لره خرلاؾ    دام َحغراست لره   ححمؿ اـعٕادة اـشؽٕعت جفّ صٔادة دسصراث اق  :الإداسح انششُقخ .5

داسٔررت َاـخُظٕررس اـبؾررشْ اـررزؼٓ َاعررخزماس اـخؽىُـُصٕررا َخفررط رعاشررت  ؼصررامة اـخؾرررٕؿ َاـمشَوررت اي

حخغررك اـمىةمرراث اـشؽررٕعت    إردام اـحرراـٓـخغعٕررط اق سئٕغررٕاً لىةمررت لشوررت َحخحررذ اـشؽرراظت جىقررشاً 

بٕمرت لحعرذة َعرشٔحت     بالاعخؾحاس اـخؽخٕؽٓ َاـؽرُادس اـمغرخحذة َاـرُجٓ بعرذساحٍا جفرّ اـخؽٕرس لرث       

 .) 34: 4144  اـخرٕٕش َجذق اـٕعٕه )جبذاـباسْ َُٔعس

رؽرراس    إرلصٍررُق اـزعاشررت اـخىةٕمٕررت لرره اـمصررإٌك اـغذٔزررت شررٓ إداسة الاجمرراؾ ذٔحرر انثقبفااخ انششااُقخ: .2

ن ٌررزا اـمقرريفظ ٔحررُد حاسٔخررً إـررّ اـزماوٕىٕرراث شررٓ اـعررشن اـمامررٓ       إـررّ ر( 4114اـصرراجُسْ )

ه اـمصرإٌك لزرؿ: اـمحششرت َاـعرٕك َاقشؽراس َاـحراداث جىرذ حىةرٕك ؽرٓم لرا شرٓ            َٔحؽظ لضمُجرت لر  

ٔمؽه ححشٔس اـزعاشت اـخىةٕمٕت جفّ روٍا لضمُجت لره    َ(43: 4144 خشَن الضخمث  )إدسٔظ َ

اـغررفُؼٕاث اـمخغررعت َاـغعٕعٕررت اـخررٓ ححؽررظ لحخعررذاث اـمررُظصٕه َحُظحرراحٍك َحىخؾررش شررٓ بٕمررت جمررؿ  

جفّ حصاجلاث اـمُظصٕه شٓ حىصٕز اـغٕاعاث ايداسٔرت َحىصٕرز الاعرخشاحٕضٕاث    لىةمت  ؼما روٍا حجرش 

 (.44: 4144  )لغشَط اـخُـٓ َحغغٕه ؼصامة اقدام

حمٕررض الاحقررالاث اـشؽررٕعت بثوٍررا رعررذ اقبحرراد اـخىةٕمٕررت ـفمىةمرراث   الاتصاابلاد الإداسَااخ انششااُقخ:. 3

ظغك َاعذ لغخعؿ جه اقظغاق اقخشِ  َـؽىرً  ـشؽٕعت  قن اقعفُ  اـشؽٕط ـك ٔحذ بشوالضاً ٔىصزي ا
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شرشاد اـحرالفُن لا ٔمؽرىٍك اـحمرؿ شرٓ      وةاق لخؽالؿ ححخمذ شحاـٕخً جفّ َعرذاث َإداساث لخخفصرت  اق  

لىةمررت ححفٕمٕررت دَن حصاجررؿ. ٔحخمررذ اـخصاجررؿ جفررّ اـخُافررؿ اـشؽررٕط اـررزْ حصخعررش إـٕررً رْ لىةمررت     

الررؿ لحٍررا اـمىةمرت اـشؽررٕعت  ٌَررزا ٔغخرراس إـررّ  حعشٔبراً  َٔمخررذ ـٕؾررمؿ اـمىةمرراث اقخرشِ اـخررٓ حخح  

 (.12: 4114  )اـقٕششٓ َصُد وةاق احقاؾ بخقائـ سؽٕعت حذجك إلؽاوٕت حىصٕز ٌزا اـىٍش
 

 انًجحث انثبنث: انعلاقخ انُظشَخ ثٍُ يتغُشاد انذساصخ:

ٔخىاَؾ ٌزا اـمبغذ لضمُجت لره اـصعرشاث اـخرٓ حؾرؽؿ اـخرثىٕش اـىةرشْ ئنراط اـحلاظرت برٕه          

لخرٕشاث اـذساعت اـغاـٕت  َرـػ جبش إبشاص اـحلاظت بٕه ربحاد اـمخرٕش اـمغخعؿ لث اـمخرٕش اـخابث  َله 

 خلاؾ حىاَؾ اسام لضمُجت له اـباعزٕه شٓ ٌزا اـمضاؾ  اـزْ وُمغً جفّ اـىغُ اٖحٓ:

 أولًا: انعلاقخ ثٍُ اندبهزَخ انتُظًُُخ وانًُظًخ انششُقخ عهً يضتىي انًكىٌ انهُكهٍ:

 يٍ خلال ثُعذ دعى الإداسح انعهُب( وانًُظًخ انششُقخ:). انعلاقخ ثٍُ اندبهزَخ انتُظًُُخ 5

 لؾرشَت  قْ اقٌمٕرت  براـد  رلش ٌَُ لىةمت  ؼؿ شٓ ـفىضاط جىقش رٌك اـحفٕا ايداسة دجك ٔحذ

 عاـرت  شٓ اـمىةمت  شٓ لُظس ؼؿ شٓ حثرٕش ـٍا اـحفٕا ايداسة حخخزٌا اـخٓ َاـعشاساث ـفخرٕٕش  خيت رَ

ّ  اـمرُظصٕه   إبلاخ لغجَـٕت اـحفٕا ايداسة جاحط جفّ حعث حرٕٕشاث  رْ عذَد  احخرار  لره  ٔخمؽىرُا  عخر

 لغخمفرت  ارراس  َرْ اـخرٕٕرش  بثٌمٕت لغبعاً اـمُظصٕه إبلاخ َٔضص رٔناًً  مشَسٔت وصغٕت اعخحذاداث رْ

 حمُٔرؿ  َرٔنراً  حرٕٕرش  رْ ضراي ح لُظصٍٕرا  َحغصٕرض  إـٍراق  رٔنراً  اـحفٕا ايداسة جفّ ٔضص. جفٍٕك حغذد ظذ

 اـرخغؽك   َجمفٕرت  اـعرشاس  فرىث  جمفٕرت  شٓ اـحفٕا ايداسة َحؾاسغ اـخؽىُـُصٕا  اعخخذاق َدجك اـمؾشَت

 َإوؾرام  اـمحششرت   حبرادؾ  حؾرضٕث  اـبؾرشٔت   اـمرُاسد  دجك اـحفٕا ايداسة جفّ ٔضص رـػ  جفّ شنلًا جه

: 4144َعرفٕمان    خٕشَْاظخشاعاحٍك ) اـمُظصٕه رشؽاس َحعذٔش اـصشٔط  ردام َحغصٕض شحاـت  احقالاث

( إـّ روً له لخيفباث اـخٓ ٔىبرٓ حُشٕشٌا ـفخغُؾ إـّ لىةمت سؽرٕعت  4114)اـميٕشْ   س(. َرؽا44

ٌُ دجك ايداسة اـحفٕا ـحمفٕت اـخرٕٕش  إر ٔخُظس وضاط رعفُ  إداسة اـمىةمت اـشؽٕعت جفرّ لرذِ اـرذجك    

شٓ ايداسة اـحفٕرا َلرا حعذلرت لره إلؽاوراث حغرٍك شرٓ وضراط ٌرزا اـحمرؿ             هاـزْ حك حعذٔمت له اـمغجَـٕ

َٔمؽه رن ٔخك رـػ له خلاؾ حُشٕش لخيفباث اـمُاسد اـبؾشٔت َاـماـٕت  شنلًا جه حىةٕك اـُظج بٍرذز  

حغعٕرط اـخيررو  َؼررزـػ الابخحرراد جرره اقجمرراؾ اـشَحٕىٕررت شرٓ إوضرراص اـحمفٕرراث ايداسٔررت لمررا ٔغررٍك شررٓ   

قٔت جمفٕرت   ه(. َٔشِ اـباعذ روً لا ٔمؽ314: 4141دة اـميفُبت )اـغشبٓ َاـرالذْ  ايوضاص باـضُ

بىام لىةمت سؽٕعت رن حخك بمحضؾ جره دجرك ايداسة اـحفٕرا ؼُوٍرا اـمغرجَـت جره حرُشٕش اـمرُاسد اـماـٕرت          

لفٕه َاـمادٔت اـلاصلت ـحفٕت بىام لىةمت سؽٕعت  َؼزـػ ٌرٓ اـمغرجَـت جره اـرذجك اـىصغرٓ ـلأشرشاد اـحرا       

َٔحذ دجك ايداسة اـحفٕرا اـحالرؿ اقٌرك ـفمىةمرت اـشؽرٕعت ـخغعٕرط جمفٕرت الاحقرالاث اقشعٕرت لره خرلاؾ            

 حصُٔل اـقلاعٕاث ـفمغخُٔاث اقدوّ له ايداسة.
 

 . انعلاقخ ثٍُ اندبهزَخ انتُظًُُخ )يٍ خلال ثعذ انًشوَخ انتُظًُُخ( وانًُظًخ انششُقخ:2

 ـخُظرث  ـفمىةمرت  الاعرخباظٕت  اـعرذسة  ححؽظ اـخٓ اـمىةمت ئـخقا إعذِ ٌٓ اـخىةٕمٕت اـمشَوت

 (.Bal & Izak,2021:42) اـبٕمٕررت ـفخرٕررشاث َؼصررامة بغررشجت َالاعررخضابت  اـمغررخعبفٕت اـخرٕٕررشاث

َاـمشَوررت ليفررص لٍررك ـفمىةمررت اـشؽررٕعت  قوٍررا حغررٍك شررٓ اـعررذسة جفررّ سشررث لغررخُِ اقدام َإوضرراص       

اـرذباخ َاـحرضاَْ    )ظج  لرث إلؽاوٕرت اـخرٕٕرش ـلأعغره َاقشنرؿ      اـُاصباث َحعفٕؿ اـمضٍُد َحُشٕش اـُ

رن صاٌضٔررت اـمىةمررت ـفخرٕٕررش  حغرراجذٌا جفررّ إجررادة حقررمٕك ٌٕاؼفٍررا  َحرٕٕشٌررا        ر(  إ334: 4114

 (.Rister,2017:34باـؾؽؿ اـزْ  ٔضحفٍا لشوت َظادِسة جفّ لضاساة لخخفس اـخرٕشاث اـبٕمٕت )



 شٓ حغعٕط لىةمت سؽٕعتررش اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت 

(234) 

اـشؽرراظت  برثن اـمشَوررت حخضغررذ باـعررذسة جفررّ الاعررخضابت   َٔرشِ اـباعررذ رن اـمشَوررت حخمٕررض لرره 

شعررو جفررّ اـعررذسة جفررّ اـخصاجررؿ َالاعررخضابت      شـفخرٕررشاث اـمصاصمررت  شررٓ عررٕه رن اـشؽرراظت لا حىغقرر    

ـفخرٕٕشاث ذٕش اـمخُظحت بؿ حشؼض رٔناً جفرّ اؼخؾراز اـصرشؿ اـمخاعرت َاذخىالٍرا َاعرخزماسٌا ـخمٕرض        

 اـمىةمت.
 

 انتُظًُُخ )يٍ خلال وظىذ انشؤَخ( وانًُظًخ انششُقخ: . انعلاقخ ثٍُ اندبهزَخ3

 اسحباىراً  اـشؤٔرت  ـفمىةمت  اـخرٓ حغرذد لغرخعبفٍا  حرشحبو     َاـمُعذ اـىٍائٓ اـذـٕؿ ٌٓ ححذ اـشؤٔت

 اـخمغررػ سؽررٕعت ـؽرره اـمىةمررت رن ٔحىررٓ لا سؤٔررت الررخلاغ شررإن رـررػ  اـخىةٕمٕررت  َلررث باـشؽرراظت َرٕعرراً

 َاظحٕرت  اـشؤٔرت  حؽُن رن سؽاظت  ؽشٔيت رؼزش اـمىةمت صحؿ شٓ ٔغاجذ حغعٕعٍا جفّ َاـخشؼٕض باـشؤٔت

حرُشش ـفمرُظصٕه َاـمرذٔشٔه اـٍرذز      اـمىةمرت  إر  ـىضاط اقٌمٕت باـد رلش بُمُط اـمغذدة اـشؤٔت َرن

رن َمُط اـشؤٔت ٔحذ لجؽشاً ـمحششت لذِ  ر(  إ44: 4141اقعمّ ـفحمؿ اـضماجٓ اـمغخمش )جمش 

 (.Racela,2014:18ظذسة اـمىةمت ـفخرٕٕش )

َٔشِ اـباعذ رن جالؿ َمُط اـشؤٔت ـفضاٌضٔت اـخىةٕمٕت ٌُ جالؿ باـد اقٌمٕت ـفخغُؾ إـّ 

وغرُ رعاشرت    اؾلىةمت سؽٕعت شُمُط اـشؤٔت ٔغٍؿ جمؿ اـعٕادة  َٔغراجذ اقشرشاد اـحرالفٕه جفرّ الاوخعر     

سؽٕعت له خلاؾ شٍك ـفٍذز له جمفٕت اـخرٕٕش َاـصُائذ اـمخغععت ـٍك َـفمىةمت لره ٌرزا اـخرٕٕرش  ٌَرزا     

 بذَسة ٔغٍؿ جمفٕت الاحقاؾ ايداسْ داخؿ اـمىةمت َٔقبظ رؼزش سؽاظت.
 

 ثبَُبً: انعلاقخ ثٍُ اندبهزَخ انتُظًُُخ وانًُظًخ انششُقخ عهً يضتىي انًكىٌ انُفضٍ:

 لاقخ ثٍُ اندبهزَخ انتُظًُُخ )يٍ خلال انجُعذ انًعشفٍ( وانًُظًخ انششُقخ:. انع5

 رَ اـمحفُلراث  ٔىعفرُن  اـزٔه اقششاد َحقُساث َاـمحخعذاث اـمُاظس له اـمحششٓ اـبُحذ ٔخؽُن

 . َاـبُحررذ(Tashev & Gauldin,2020:18)جفٍٕررا  بىررامً ٔخقررششُن رَ ـٍررا ٔغررخضٕبُن رَ ٔخفعُوٍررا

ٓ  اـىؾراه  شٍرك  صُاوص رعذ ٌُ اـمحششٓ ً  جمرا  َٔبغرذ  اـصرشد  بغرفُغ  اـمرشحبو  اـحعفر  ؼٕرس  اـصرشد   ٔخخٕفر

ٓ  اـبُحرذ  ٔؾرؽؿ  برزـػ؟  بٍرا  ٔرشحبو  اـخٓ اـُعٕفت َلا اقؽٕام؟ ٔذسغ ؼٕس ٔصؽش؟  حقرُس  خشٔيرت  اـمحششر

(. ؼما رن الخلاغ اقششاد اـمحششرت حمؽرىٍك لره اـعرذسة جفرّ حرٕٕرش       4: 4114  ششٔذةبُىاصٕه َ)اـصشد 

لرث اقَمرات اـضذٔرذة َلحششرت      كاـىةش إـّ اـمؾؽفت رَ لُظس لحٕه َحخٕظ ـٍك اـعذسة جفّ اـخثظفصَأا 

اـبذائؿ َاـخٕاساث اـخافت بمؾؽفت رَ لُظس لحٕه  ٌَز بذَس ٔغٍؿ جمفٕت اـضاٌضٔرت ـخؽرُٔه لىةمرت    

 (.414: 4114سؽٕعت له خلاؾ حؽُٔه لشَوت لحششٕت )لٍذْ َاعمذ  

إدساغ اقششاد رؼزش ـحمفٕت اـخرٕٕش ؼفمرا عراجذ جفرّ حؽرُٔه لىةمرت      َٔشِ اـباعذ رن ؼفما ؼان 

سؽٕعت  إر رن اـصشد اـمذسغ ـحمفت عٕؽُن رؼزش إٔضابٕت شٓ عرؿ اـمؾرؽلاث اـخرٓ حُاصرً جمفٕرت اـخرٕٕرش       

له خلاؾ ححذٔؿ رشؽاسي عغص لحيٕاث اـمؾؽفت  إر رن ظذسة اـصشد اـمحششٕت حغراجذي جفرّ اـخغرُؾ لره     

 عٍُـت. عاـت إـّ رخشِ بؽؿ
 

 . انعلاقخ ثٍُ اندبهزَخ انتُظًُُخ )يٍ خلال انجُعذ انعبطفٍ( وانًُظًخ انششُقخ:2

 اـخرٕٕش وغُ لىةمت سؽرٕعت  إر رن ٌىراغ   ـحمفٕت اـحاىصٕت اـصحؿ سدَد عُؾ اـحاىصٓ اـبُحذ ٔذَس

 ـخرُز  ا الاصدسام  الاؽرممضاص   اـرنرص   اـنرٕط   اـمصاصثة  اـمخحت  الاٌخماق : رعاعٕت لؾاجش حغحت

ٌَررزي اـمؾرراجش ـٍررا ررررش إٔضررابٓ َعررفبٓ ـفمىةمررت    (.Ali & Mohammed,2020:501)َاـحرراس 

 بررٕه اـحرراىصٓ اـبُحررذ ٔؽررُن رن ( روررً ٔمؽرره Thakur & Srivastave,2018:6َٔررشِ ) .اـشؽررٕعت

ٓ  اـبُحرذ  ُٔحذ لا َذاـباً َظٕمٍا  اـمىةمت قٌذاز ظُْ ظبُؾ ـفمُظس َٔؽُن َاـمىةمت اـمُظس  اـحراىص



 ررش اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ حغعٕط لىةمت سؽٕعت

(234) 

ُ  ـفخرٕٕرش  لٍمراً  جاللًا ً    لىةمرت  وغر ٓ  اـشئٕغرت  اـخغرذٔاث  رعرذ  سؽرٕعت  ؼمرا رور ً  اـخر  ررىرام  اـمىةمرت  حُاصر

 .اـخرٕٕش حىصٕز ررىام ؼحعبت ححمؿ اـخٓ اـحاىصٕت اـصحؿ اـخرٕٕش ٌٓ سدَد جمفٕت

َٔشِ اـباعذ رن جاىصت اـصشد ـٍا حثرٕش شٓ سؽاظت اـمىةمت  إر رن جاىصت اقششاد عخجرش جفّ 

اـمىةمت إرا ؼاوج عفبٕت )اـرنص  اـنٕط  اـخُز(  ٌَزا ٔرجرش جصرٓ جمفٕرت الاحقراؾ ايداسْ      رعاشت

الاٌخمراق  اـمخحرت( عخغرٍك شرٓ بىرام لىةمرت       )داخؿ اـمىةمت رٔناً  َاـحؽرظ إرا ؼاورج اـحاىصرت إٔضابٕرت     

 سؽٕعت.
 

 خ:. انعلاقخ ثٍُ اندبهزَخ انتُظًُُخ )يٍ خلال انجُعذ انضهىكٍ( وانًُظًخ انششُق3

ً  اـغرفُغ  ُٔحشَّز ْ  لا  رق لشئٕرت  ؼاورج  عرُام  َروؾريت صمٕحٍرا    رشحراؾ اـصرشد   بثور  وؾراه  ٌَرٓ ر

 رَ َاـغشؼٕررت  اـصغررُٕـُصٕت اقوؾرريت لزررؿ َظٕاعررً  للاعةخررً ٔمؽرره عررفُؼاً ؼرران عررُام لررا  ـؾررخـ

 ؽرٕماً  ـرٕظ  اـغرفُغ  .إـرخ  َاـٍرُط   َاـرزاؼشة  اـخصؽٕرش  لزرؿ  لضجضرت   ذٕرش  بيشٔعت حغذد اـخٓ اقوؾيت

 رَ اـخرىصظ  لزرؿ  إسادٔراً   لا ٔغرذد  رن َٔمؽه بٕمت  شٓ ٔغذد بؿ ششاخ  شٓ ٔغذد َلا لخرٕش  ـؽىً رابخاً

 بحُالرؿ  َحخرثرش  اـغرفُغ  ٌرزا  ححفرك  َٔمؽره  َاجٕراً   ظقرذ   جره  ررك  ىُاجٕرت  ٔغرذد  رن ٔمؽه رَ اـغحاؾ 

لىةمرت سؽرٕعت    (  َـبىرام 1: 4114جبراط َاـغرفياوٓ   )اـمغٕيرت   َاـبٕمرت  اـصرشد  شٍٕرا  ٔحٕؼ اـخٓ اـبٕمت

ٔخُصص حرٕٕش عفُغ اقششاد اـحالفٕه بما ٔخلامق لث لخيفبراث اـمىةمرت اـشؽرٕعت َٔؾرمؿ اـخرٕٕرش رشؽراس       

َجرراداحٍك َظررٕمٍك َىمررُعٍك َدَاشحٍررك بٍررذز إعررذاد حرٕٕررش شررٓ ظررٕك َلحخعررذاث    كاقشررشاد َاحضاٌرراحٍ

ربرُ اـعاعررك   )مررت سؽرٕعت  َدَاشرث َاحضاٌراث اقشرشاد َاـخررٓ حرجرش شرٓ ظرذسة اقشررشاد شرٓ اـحمرؿ شرٓ لىة         

4112 :124.) 

َٔشِ اـباعذ رن اـغرفُغ اـشؽرٕط ُٔعرذ اـحلاظرت برٕه اـعائرذ َاقشرشاد جفرّ اـمغبرت َالاعخرشاق           

اـمخبررادؾ ٔحمررؿ جفررّ حغصٕررض َحيررُٔش اقشررشاد شررٓ اـمىةمررت  ؼمررا رن حررُاشش اـغررفُؼٕاث اـشؽررٕعت داخررؿ   

بغررٍُـت  َٔررشِ اـباعررذ رن الاحقررالاث    اـمىةمررت حغرراجذ اـعائررذ جفررّ بىررام َحؽٕٕررس اـزعاشررت اـشؽررٕعت     

اـشؽررٕعت ـٍررا حررثرٕش شررٓ عررفُغ اـصررشد َصٔررادة اـشمررا اـررُظٕصٓ َاـمؾرراسؼت اـصحاـررت شررٓ حغعٕررط اٌررذاز     

 اـمىةمت.

 

 انفصم انثبنث: الإطبس انًُذاٍَ نهذساصخ:

 :اختجبس أًَىرج انذساصخ وفشظُبته

 :ولًا: وصف عُُخ انذساصخأ

ـعٕرراط ـمخرٕررش اـضاٌضٔررت اـخىةٕمٕررت رررلاد ـفمؽررُن اـٍٕؽفررٓ     اجخمررذ اـباعزرران جفررّ عررخت رَبحرراد   

بحرراد رـفضاٌضٔررت اـىصغررٕت اـمخمزفررت بررـ)دجك ايداسة اـحفٕررا َمررُط اـشؤٔررت  اـمشَوررت اـخىةٕمٕررت( َرررلاد    

حرذ اـغرفُؼٓ( َرـرػ    حذ اـحاىصٓ  اـبُحذ اـمحششٓ  اـبُـفمؽُن اـىصغٓ ـفضاٌضٔت اـخىةٕمٕت َاـمخمزفت بـ)اـبُ

ٓ َفرس ـٍرزا اـمخرٕرش لره َصٍرت      ثحجباسة باعخخذاق لعٕاط ـٕؽشث اـخماعٓ  َشٕما ٔر  (28باعخخذاق )

( إـرّ رن إصابراث اقَشرشاد اـمبغرُرٕه شٕمرا ٔخحفرط بثَبحراد اـضاٌضٔرت         8وةش اـمغرخضٕبٕه: رؽراس اـضرذَؾ )   

(  شٓ %82.545( ؼاوج لخضٍت وغُ الاحصاض اـحاق َاـباـد )X1–X28اـخىةٕمٕت له خلاؾ اـحباساث )

(  شٕمرا  %3.277ؼان الاحضاي اـغفبٓ )جرذق الاحصراض( ايصابراث اقَشرشاد اـمبغرُرٕه بمحرذؾ ظرذسي )        عٕه

%(  َدجمررج حفررػ اـمحررذلاث لخُعررو اقََعرراه اـغغررابٕت اـبرراـد   14.178بفرررج وغرربت احصررط ـغررذ لررا ) 

(. 0.667( َبراوغشاز لحٕراسْ ظرذسي )   3( ٌَُ رَجفّ لره اـُعرو اـغغرابٓ اـصشمرٓ اـبراـد )     4.103)

%( َرن ٌررزي اـىغرربت حعررث مررمه   81.969ؼمررا بفررد لخُعررو وغرربت الاعررخضابت إـررّ لغرراعت اـمعٕرراط )     

اـمغخُِ )شُض اـمخُعرو( لره لغراعت اـمعٕراط اـخرٓ حجؽرش إـرّ رٌَمٕرت رَبحراد اـضاٌضٔرت اـخىةٕمٕرت شرٓ             



 شٓ حغعٕط لىةمت سؽٕعتررش اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت 

(221) 

حرذ  اـبُ اـضالحت اـمبغُرت  ٌَزا ٔجؼذ رن إصاباث اـمبغُرٕه جفّ شعشاث ٌزا اـمخرٕش ؼاوج إٔضابٕت  َرن

حرررذ اـحررراىصٓ(  َبىغررربت اعرررخضابت بفررررج اـررزْ عررراٌك َبؾرررؽؿ ؼبٕرررش شرررٓ إررررشام ٌرررزا اـمخرٕرررش ٌرررُ )اـبُ 

(  َبراوغشاز لحٕراسْ لعرذاسي    4.1810%(  َٔذجك رـػ ظٕمت اـُعو اـغغابٓ اـخٓ َففج )83.62)

(0.51602). 
 

 :ثبَُبً: اختجبس انفشظُبد

 لاخخباس جلاظاث اـخثرٕش شٓ ومُرس اـبغذ. AMOSحك الاجخماد جفّ بشوالش 

لا ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إِعقائٕت ـفضاٌضٔرت اـخىةٕمٕرت  شرٓ     ونً:انفشظُخ انشئُضُخ الأ

 اـمىةمت اـشؽٕعت.

سؼررضث ٌررزي اـصشمررٕت جفررّ حررثرٕش اـضاٌضٔررت اـخىةٕمٕررت باجخباسٌررا لخرٕررش لغررخعؿ شررٓ اـمىةمررت  

خخباس ٌىا ـٍزي اـمخرٕشاث ؼان جفّ اـمغخُِ اـؽفٓ. َؼاوج وخرائش  باجخباسٌا لخرٕش لحخمذ  جفما ان الا

 (.8( َاـضذَؾ )3اخخباس ٌزي اـصشمٕت جفّ اـىغُ اـمبٕه شٓ اـؾؽؿ )

 

 َتبئح اختجبس تأثُش اندبهزَخ انتُظًُُخ فٍ انًُظًخ انششُقخ )انًضتىي انكهٍ(( 3شكم )ان
 

 

 انًُظًخ انششُقخ )انًضتىي انكهٍ(( اختجبس تأثُش اندبهزَخ انتُظًُُخ فٍ 8اندذول )

 انًتغُش انًعتًذ
 

انًتغُش 

 انًضتقم

Estimate 

 انتقذَش

S.E. 

 انخطأ انقُبصٍ

C.R. 

 انُضجخ انحشخخ

P 

 يضتىي انًعُىَخ

 ---> اـمىةمت اـشؽٕعت
اـضاٌضٔت 

 اـخىةٕمٕت
.738 .081 9.140 *** 

*** Significance level 0.001 
 

ن ٌىراغ حرثرٕش لحىرُْ ـفضاٌضٔرت اـخىةٕمٕرت شرٓ اـمىةمرت        إ( 8اـضذَؾ )حبٕه اـىخائش اـُاسدة شٓ 

ن صٔررادة اـضاٌضٔررت اـخىةٕمٕررت بمعررذاس  إْ ر  0.738اـشؽررٕعت  َرـررػ بررذـٕؿ لحالررؿ الاوغررذاس اـررزْ بفررد  

َعذة. َؼاوج ظٕمت اـىغربت   0.738ـّ اـضٔادة شٓ لخرٕش اـمىةمت اـشؽٕعت بمعذاس إَعذة َاعذة عٕجدْ 

  ٌَٓ دـٕؿ لحىُٔرت ٌرزي اـحلاظرت. ٌَرزا لرا ٔحىرٓ سشرل        0.001جىذ لغخُِ لحىُٔت  9.140اـغشصت 

اـصشمررٕت اـحذلٕررت َظبررُؾ اـصشمررٕت اـبذٔفررت اـخررٓ حررىـ جفررّ َصررُد حررثرٕش لحىررُْ رَ دلاـررت إِعقررائٕت   
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ـفضاٌضٔررت اـخىةٕمٕررت شررٓ اـمىةمررت اـشؽررٕعت  َـفمضٔررذ لرره اـخصافررٕؿ عررُؾ جلاظررت اـخررثرٕش بررٕه ٌررزٔه        

 :زعج اـصشمٕاث اـصشجٕت اٖحٕتاـمخرٕشٔه اوب

لا ُٔصرذ حررثرٕش لحىررُْ رَ دلاـرت إعقررائٕت بررٕه ربحراد اـمؽررُن اـٍٕؽفررٓ َاـمىةمرت اـشؽررٕعت  َحىبزررط     . 1

 جىٍا اـصشمٕاث اٖحٕت:

 حذ دجك ايداسة اـحفٕا شٓ اـمىةمت اـشؽٕعت.لا ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إِعقائٕت ـبُ ر.

 حذ َمُط اـشؤٔت شٓ اـمىةمت اـشؽٕعت.ـت إِعقائٕت ـبُلا ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلا  .

 حذ اـمشَوت اـخىةٕمٕت شٓ اـمىةمت اـشؽٕعت.لا ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إِعقائٕت ـبُ ث.

 ( وخائش اخخباس ٌزي اـصشمٕت.9( َاـضذَؾ )4َٔبٕه اـؾؽؿ )

 انًُظًخ انششُقخ( اختجبس تأثُش أثعبد انًكىٌ انهُكهٍ نهدبهزَخ انتُظًُُخ فٍ 9اندذول )

 انًتغُش انًعتًذ
 

انًتغُش 

 انًضتقم

Estimate 

 انتقذَش

S.E. 

 انخطأ انقُبصٍ

C.R. 

 انُضجخ انحشخخ

P 

 يضتىي انًعُىَخ

 ---> اـمىةمت اـشؽٕعت
دجك ايداسة 

 اـحفٕا
.279 .044 6.359 *** 

 *** 4.940 035. 173. َمُط اـشؤٔت ---> اـمىةمت اـشؽٕعت

 ---> اـمىةمت اـشؽٕعت
اـمشَوت 

 اـخىةٕمٕت
.105 .027 3.870 *** 

*** Significance level 0.001 
 

ن ربحراد اـمؽرُن اـٍٕؽفرٓ ـفضاٌضٔرت اـخىةٕمٕرت صمٕحٍرا       ر( 9ٔخبٕه له خلاؾ اـىةش شٓ اـضذَؾ )

ؼاوج راث حثرٕش لحىُْ شٓ اـمخرٕرش اـمحخمرذ )اـمىةمرت اـشؽرٕعت(. شرذجك ايداسة اـحفٕرا رررش لحىُٔراً شرٓ          

ن حرٕش دجك ايداسة اـحفٕا بمعرذاس َعرذة َاعرذة    إ  رْ 0.279اـمىةمت َرـػ بعٕمت لحالؿ اوغذاس بفرج 

حذ َمرُط اـشؤٔرت اـرزْ رررش     َعذة. ؼزـػ اـغاؾ باـىغبت ـبُ 0.279ٕعت بمعذاس عٕجرش شٓ اـمىةمت اـشؽ

جىرذ   4.940َبىغربت عشصرت    0.173َرـرػ بمحالرؿ اوغرذاس بفررج ظٕمخرً        لحىُٔاً شٓ اـمىةمت اـشؽرٕعت 

حرذ اـمشَورت اـخىةٕمٕرت اـرزْ رررش ٌرُ اٖخرش لحىُٔراً شرٓ          . َاـغاؾ ٔىيبط جفّ ب0.001ُلغخُِ لحىُٔت 

 .0.001جىذ لغخُِ  3.870َوغبت عشصت  0.105ٕعت َبمحالؿ اوغذاس اـمىةمت اـشؽ

َجفّ َشط اـىخائش رجلاي شإن اـصشمٕت اـحذلٕت حششل َٔخك ظبُؾ اـصشمرٕت اـبذٔفرت اـخرٓ حرىـ     

جفّ روً "ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إِعقائٕت قبحاد اـؽُن اـٍٕؽفٓ ـفضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ اـمىةمرت  

 اـشؽٕعت".

ذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إعقائٕت قبحاد اـمؽُن اـىصغٓ شٓ اـمىةمت اـشؽرٕعت  َحىبزرط جىٍرا    لا ُٔص. 4

 اـصشمٕاث اٖحٕت:

 حذ اـمحششٓ شٓ اـمىةمت اـشؽٕعت.لا ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إِعقائٕت ـفبُر. 

 حذ اـحاىصٓ شٓ اـمىةمت اـشؽٕعت.لا ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إِعقائٕت ـفبُ  .

 حذ اـغفُؼٓ شٓ اـمىةمت اـشؽٕعت.لا ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إِعقائٕت ـفبُ ث.

 ( وخائش اخخباس ٌزي اـصشمٕت.10( َاـضذَؾ )5َٔبٕه اـؾؽؿ )

 ( اختجبس تأثُش أثعبد اندبهزَخ انتُظًُُخ فٍ انًُظًخ انششُقخ10اندذول )

 انًتغُش انًعتًذ
 

انًتغُش 

 انًضتقم

Estimate 

 انتقذَش

S.E. 

 انخطأ انقُبصٍ

C.R. 

 انُضجخ انحشخخ

P 

 يضتىي انًعُىَخ

 *** 4.623 028. 127. اـبحذ اـمحششٓ ---> اـمىةمت اـشؽٕعت

 *** 4.142 044. 181. اـبحذ اـحاىصٓ ---> اـمىةمت اـشؽٕعت

 *** 3.452 022. 075. اـبحذ اـغفُؼٓ ---> اـمىةمت اـشؽٕعت

*** Significance level 0.001 



 شٓ حغعٕط لىةمت سؽٕعتررش اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت 

(224) 

( رن ربحاد اـمؽُن اـىصغٓ ـفضاٌضٔرت اـخىةٕمٕرت اـزلاررت    10خلاؾ اـىةش شٓ اـضذَؾ )ٔخنظ له 

اـمحششٓ َاـحاىصٓ َاـغفُؼٓ  ؼاوج راث حثرٕش لحىُْ شٓ اـمىةمرت اـشؽرٕعت َؼاورج اـىغرص اـغشصرت      

. َحبرٕه اـىخرائش ان   0.001جفّ اـخخابث  جىذ لغخُِ لحىُٔرت   3.452َ 4.142َ 4.4623ـٍزي اقبحاد 

إلا روً ؼان اقظؿ حثرٕشاً لره بعٕرت اقبحراد  َبخافرت رن       اـغفُؼٓ جفّ اـشذك له حثرٕشي اـمحىُْ حذاـبُ

حرذ بمعرذاس َعرذة َاعرذة عرٕجدْ إـرّ اـخرٕرش          رْ إن اـخرٕش شٓ ٌزا اـب0.075ُلحالؿ الاوغذاس ـً ؼان 

لحىُٔرراً شررٓ  َعررذة لرره اـمىةمررت اـشؽررٕعت. َجفررّ اـررشذك لرره رـررػ شررلا ٔررضاؾ ٌررزا اـبحررذ  0.075بمعررذاس 

 اـخثرٕش.

َجفّ َشط اـىخائش اجلاي شإن اـصشمٕت اـحذلٕت حششل َٔخك ظبُؾ اـصشمرٕت اـبذٔفرت اـخرٓ حرىـ     

جفّ "ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إِعقرائٕت قبحراد اـمؽرُن اـىصغرٓ ـفضاٌضٔرت اـخىةٕمٕرت شرٓ اـمىةمرت         

 اـشؽٕعت".

 

وانًكىٌ انُفضٍ نهدبهزَخ انتُظًُُخ فٍ انًُظًخ  َتبئح اختجبس تأثُش أثعبد انًكىٌ انهُكهٍ( 5شكم )ان

 انششُقخ
 

 

لا ُٔصرذ حرثرٕش لحىرُْ رَ دلاـرت إِعقرائٕت ـفضاٌضٔرت اـخىةٕمٕرت شرٓ          انفشظُخ انشئُضخ انثبَُخ:

 ربحاد اـمىةمت اـشؽٕعت  َحىبزط جىٍا اـصشمٕاث الاحٕت:

اـٍٕؽفررٓ َاـمىةمرت اـشؽررٕعت  َحىبزررط  لا ُٔصرذ حررثرٕش لحىررُْ رَ دلاـرت إعقررائٕت بررٕه ربحراد اـمؽررُن    . 1

 جىٍا اـصشمٕاث الاحٕت:

 حذ اـعٕادة اـشؽٕعت.لا ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إعقائٕت ـفضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ بُر. 

 حذ اـزعاشت اـشؽٕعت.لا ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إعقائٕت ـفضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ بُ . 

يداسٔررت احررذ الاحقررالاث عقررائٕت ـفضاٌضٔررت اـخىةٕمٕررت شررٓ بُ لا ُٔصررذ حررثرٕش لحىررُْ رَ دلاـررت إ  ث.

 اـشؽٕعت.

َمرحج ٌررزي اـصشمرٕت ـبٕرران حرثرٕش اـضاٌضٔررت اـخىةٕمٕررت شرٓ ربحرراد اـمىةمرت اـشؽررٕعت  رْ ـٍررؿ      

ـفضاٌضٔت اـخىةٕمٕت حثرٕش شٓ ربحاد اـمىةمت اـشؽٕعت َاـمخمزفرت باـعٕرادة َاـزعاشرت َالاحقرالاث ايداسٔرت.      

 .( وخائش اخخباس ٌزي اـصشمٕت11( َاـضذَؾ )6َٔبٕه اـؾؽؿ )
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 َتبئح اختجبس تأثُش اندبهزَخ انتُظًُُخ فٍ أثعبد انًُظًخ انششُقخ( 6شكم )ان

 

 

 ( اختجبس تأثُش اندبهزَخ انتُظًُُخ فٍ أثعبد انًُظًخ انششُقخ11اندذول )

انًتغُش 

  انًعتًذ
 انًتغُش انًضتقم

Estimate 

 انتقذَش

S.E. 

 انقُبصٍانخطأ 

C.R. 

 انُضجخ انحشخخ

P 

 يضتىي انًعُىَخ

 *** 9.239 078. 722. اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت ---> اـعٕادة

 *** 9.008 106. 959. اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت ---> اـزعاشت

الاحقالاث 

 ايداسٔت
 *** 9.254 099. 914. اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت --->

*** Significance level 0.001 
 

حبٕه وخائش اخخبراس اـصشمرٕت اـخالغرت رن اـضاٌضٔرت اـخىةٕمٕرت رررشث حرثرٕشاً لحىُٔراً شرٓ اقبحراد           

َاـىغربت   0.722اـزلارت ـفمىةمت اـشؽرٕعت  إر رررشث لحىُٔراً شرٓ اـعٕرادة  إر ؼاورج ظٕمرت لحالرؿ اوغرذاس          

. ؼررزـػ ررررشث اـضاٌضٔررت اـخىةٕمٕررت شررٓ اـزعاشررت   0.001  َرـررػ جىررذ لغررخُِ لحىُٔررت  9.239اـغشصررت 

. 0.001جىذ لغرخُِ لحىُٔرت    9.008َاـىغبت اـغشصت  0.952لحىُٔاً  إر ؼاوج ظٕمت لحالؿ الاوغذاس 

حررذ اـزاـررذ ـفمىةمررت اـشؽررٕعت )الاحقررالاث     َرخٕررشاً  شفعررذ ررررشث اـضاٌضٔررت اـخىةٕمٕررت لحىُٔرراً شررٓ اـبُ      

جىرذ لغرخُِ    9.254  َؼاورج ظٕمرت اـىغربت اـغشصرت     0.914اس ر ؼاوج ظٕمت لحالؿ الاوغرذ إايداسٔت(  

 . 0.001لحىُٔت 

بالاعخىاد إـّ ٌزي اـىخائش حششل اـصشمٕت اـحذلٕت َحعبؿ اـصشمٕت اـبذٔفت "ُٔصذ حثرٕش لحىرُْ  

 رَ دلاـت إِعقائٕت ـفضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ ربحاد اـمىةمت اـشؽٕعت"  َؼاٖحٓ:

 حذ اـعٕادة اـشؽٕعت.عقائٕت ـفضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ بُُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إ ر.

 حذ اـزعاشت اـشؽٕعت.ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إعقائٕت ـفضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ بُ . 

 يداسٔت اـشؽٕعت.احذ الاحقالاث ُٔصذ حثرٕش لحىُْ رَ دلاـت إعقائٕت ـفضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ بُ ث.

 



 شٓ حغعٕط لىةمت سؽٕعتررش اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت 

(222) 

ـىصغرٓ شرٓ   اـٍٕؽفرٓ َاـمؽرُن   اذ جلاظت حثرٕش لحىُٔت ـفمؽرُن  لا حُص انفشظُخ انشئُضخ انثبنثخ:

 ربحاد اـمىةمت اـشؽٕعت.

اعخؽمالًا ـما حك اخخباسي شٓ اـصشمٕت اـشابحت حمج فٕاذت اـصشمٕت اـخالغت َاـخٓ حشؼض جفّ 

( 12( َاـضرذَؾ ) 7َٔبرٕه اـؾرؽؿ )   بٕان حثرٕش اـمؽُوٕه اـٍٕؽفرٓ َاـىصغرٓ شرٓ ربحراد اـمىةمرت اـشؽرٕعت.      

 ئش اخخباس اـصشمٕت اـشئٕغت اـغابحت.وخا

 

 َتبئح اختجبس تأثُش انًكىٌ انهُكهٍ وانًكىٌ انُفضٍ فٍ انًُظًخ انششُقخ( 7شكم )ان
 

 

 ( اختجبس تأثُش انًكىٌ انهُكهٍ وانًكىٌ انُفضٍ فٍ انًُظًخ انششُقخ12اندذول )

انًتغُش 

  انًعتًذ
 انًتغُش انًضتقم

Estimate 

 انتقذَش

S.E. 

 انقُبصٍانخطأ 

C.R. 

 انُضجخ انحشخخ

P 

 يضتىي انًعُىَخ

 *** 6.595 055. 363. اـمؽُن اـٍٕؽفٓ ---> اـعٕادة

 *** 6.979 068. 478. اـمؽُن اـٍٕؽفٓ ---> اـزعاشت

الاحقالاث 

 ايداسٔت
 *** 10.067 096. 968. اـمؽُن اـٍٕؽفٓ --->

 *** 5.795 121. 703. اـمؽُن اـىصغٓ ---> اـعٕادة

 *** 5.872 160. 938. اـمؽُن اـىصغٓ ---> اـزعاشت

الاحقالاث 

 ايداسٔت
 395. 850.- 081. 069.- اـمؽُن اـىصغٓ --->

*** Significance level 0.001 
 

( حبرٕه رن وخرائش اخخبراس حرثرٕش اـمؽرُن اـٍٕؽفرٓ       12( َاـضرذَؾ ) 7إن وخائش اـخغفٕؿ شٓ اـؾؽؿ )

  إر اـشؽرٕعت َاـمخمزفرت باـعٕرادة َاـزعاشرت َالاحقرالاث ايداسٔرت ؼران لحىُٔراً        شٓ اقبحاد اـزلارت ـفمىةمرت  

. 0.001جفررّ اـخخررابث  جىررذ لغررخُِ لحىُٔررت   10.076َ 6.979َ 6.595ؼاوررج ظررٕك اـىغررص اـغشصررت  

َشٕما ٔخـ حثرٕش اـمؽُن اـىصغٓ شٓ ربحاد اـمىةمت اـشؽٕعت شفعذ ررش اـمؽُن اـىصغٓ لحىُٔاً شٓ اـعٕادة 

لررا حررثرٕش اـمؽررُن اـىصغررٓ شررٓ رجفررّ اـخخررابث   5.872َ 5.795ت  إر ؼاوررج ظررٕك اـىغررص اـغشصررت َاـزعاشرر

 0.395جىرذ لغرخُِ لحىُٔرت     0.850-ر ؼاورج اـىغربت اـغشصرت    إ  الاحقالاث ايداسٔت شفك ٔؽه لحىُٔراً 

 ٌَُ لغخُِ ذٕش لحىُْ.

زلارررت ـخررثرٕش َجفررّ َشررط ٌررزي اـىخررائش شررإن اـصشمررٕت اـحذلٕررت حررششل جفررّ لغررخُِ اقبحرراد ا ـ   

حذٔه جفّ لغخُِ اـمؽرُن اـىصغرٓ )اـعٕرادة َاـزعاشرت(  َحعبرؿ      اـمؽُن اـٍٕؽفٓ  َحششل جفّ لغخُِ بُ

حررذ الاحقررالاث ايداسٔررت  َاـغرربص شررٓ رـررػ رن ٌىرراغ َصررُد احقرراؾ ذٕررش سعررمٓ بررٕه  جفررّ لغررخُِ بُ
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حقررالاث ايداسٔررت ٌَىرراغ إدساغ َلحششررت قٌمٕررت اـخرٕٕررش شررٓ اـضالحررت ـررزـػ لا حخررثرش الا   اـخذسٔغررٕٕه

 اـشؽٕعت باـمؽُن اـىصغٓ.

 

 :: الاصتُتبخبد وانًقتشحبدانفصم انشاثع

 :: الاصتُتبخبدانًجحث الأول

رظٍشث وخائش اـخغفٕؿ ايِعقائٓ َصُد حثرش لحىُْ ـفضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ اـمىةمت اـشؽٕعت   .1

 َؼاٖحٓ:

 اـشؽٕعت َجفّ اـىغُ اٖحٓ:َصُد حثرٕش لحىُْ قبحاد اـمؽُن اـٍٕؽفٓ شٓ اـمىةمت . ر

 حذ دجك ايداسة اـحفٕا شٓ اـمىةمت اـشؽٕعت.ٔجرش بُ -

 حذ َمُط اـشؤٔت شٓ اـمىةمت اـشؽٕعت.ٔجرش بُ -

 حذ اـمشَوت اـخىةٕمٕت شٓ اـمىةمت اـشؽٕعت.ٔجرش بُ -

 َصُد حثرٕش لحىُْ قبحاد اـمؽُن اـىصغٓ شٓ اـمىةمت اـشؽٕعت َجفّ اـىغُ اٖحٓ: . 

 حذ اـمحششٓ شٓ اـمىةمت اـشؽٕعت.اـبُٔجرش  -

 حذ اـحاىصٓ شٓ اـمىةمت اـشؽٕعت.بُٔجرش اـ -

 حذ اـغفُؼٓ اـمىةمت اـشؽٕعت.ٔجرش اـبُ -

رؽاسث وخائش اـخغفٕؿ ايعقائٓ ـبٕاواث اـذساعت َصُد حثرٕش لحىُْ ـفضاٌضٔت رـخىةٕمٕت شٓ  .4

 اـمىةمت اـشؽٕعت. 

 ـفمؽُن اـٍٕؽفٓ شٓ ربحاد اـمىةمت اـشؽٕعت َؼاٖحٓ.رظٍشث اـىخائش رن ٌىاغ حثرٕشاً لحىُٔاً  .3

 حذ اـعٕادة اـشؽٕعت.ٔجرش اـمؽُن اـٍٕؽفٓ ـفضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ بُ ر.

 حذ اـزعاشت اـشؽٕعت.ٔجرش اـمؽُن اـٍٕؽفٓ ـفضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ بُ . 

 اـشؽٕعت.حذ الاحقالاث ايداسٔت ٔجرش اـمؽُن اـٍٕؽفٓ ـفضاٌضٔت اـخىةٕمٕت شٓ بُ ث.

 حذٔه )اـعٕادة َاـزعاشت(.بٕىج وخائش اـخغفٕؿ رن ٌىاغ َصُد ررش لحىُْ ـفمؽُن اـىصغٓ ـفبُ د.

 ـشؽٕعت.احذ الاحقالاث ايداسٔت رربخج وخائش اـخغفٕؿ ايعقائٓ رن اـمؽُن اـىصغٓ لا ٔجرش شٓ بُ .2
 

 :: انًقتشحبدانًجحث انثبٍَ

ه جفّ رن اـخرٕٕش اـمعخشط لىاعص َٔحُد بصُائذ حُفٓ اـذساعت بثٌمٕت َمشَسة حؾضٕث اـخذسٔغٕٕ .1

ؼزٕررشة جفررّ اـخذسٔغررٕٕه َاـضالحررت ـخغصٕررضٌك َعؾررذ ىاظرراحٍك ـفمؾرراسؼت َالاـخررضاق بخىصٕررز اـخرٕٕررش      

 َـنمان صاٌضٔت اـضمٕث ـخىصٕز اـخرٕٕش.

َاـىصغرٕت  ٌخماق رـمخضأذ بِمؽُواث اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت اـٍٕؽفٕت لىٍا الاجفّ إداسة اـضالحت اـمببغُرت  .4

 :وٍا حُغٍك بِؾؽؿ ؼَبٕش شٓ حَغعٕط اـىخائش َاٖدام اـؽفٓ له خلاؾ رٖـٕاث اٖحٓق

 ٌخماق باـمؽُواث اـٍٕؽفٕت:الااـٕاث . ر

 لاعخحذاد اـخىةٕمٓ.ابخعذٔك رـذجك ِـخبَىٓ  ٌخماق ايداسة اـحفٕا شٓ اـضالحت اـمبغُرتامشَسة  -

َاـخشؼٕض جفّ حيبٕعٍا داخؿ اـضالحت ـما ـٍا له اـعذسة حىمٕت اـُجٓ بثٌمٕت اـمشَوت اـخىةٕمٕت  -

ـخٓ ٔجرش جفٍٕا له اجفّ الاسحعام بمغخُِ اـخحفٕك  َلُاؼبت اـخرٕشاث َاـمغخضذاث اـبٕمٕت 

اشت َظائس َ عزز رخشِ  َإجيام دسصت له اـغشٔت ً إمخِلاؾ ٌٕؽؿ لشن ٔمؽه له خلاـ

 َالاعخعلاـٕت شٓ ادام اـُظائَس.
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ٌىاغ حصٍك ععٕعٓ ـفشؤٔت اـخىةٕمت له ظبؿ اـخذسٔغٕٕه ََمث سؤاٌك بما ٔخلائك  لابذ رن ٔؽُن -

 َٔىغضك لث ظٕاداحٍك اـضالحٕت.

 ٌخماق باـمؽُواث اـٍٕؽفٕت:الااـٕاث  . 

رن حثخز صالحت اـمُفؿ بالاجخباس رن اـبحذ اـمحششٓ ٌُ رعذ اقدَاث اـخٓ ٔمؽه رن حغخحٕه  -

له خلاؾ جعذ اـىذَاث اـخزعٕصٕت ـبىام اـمحششت  ٕشٕـفخر بٍا شٓ حغغٕه اـضاٌضٔت اـخىةٕمٕت

 َححضٔضٌا بما ٔخلامق لث لخيفباث اـخرٕٕش.

حجرش اـحُاىس َاـمؾاجش حارٕشاً إٔضابٕاً َعفبٕاً شٓ جمفٕت اـخرٕٕش ـزـػ جفّ اـضالحت رن حشاجٓ  -

 .ؽحُس َجُاىس اـحالفٕه َدجك اعخٕاصاحٍك اـحاىصٕت  ـنمان وضاط جمفٕت اـخرٕٕش

بذ َلا  ـزْ ُٔحَذ رعاعاً ـحمفٕت اـخرٕٕشاجفّ إداسة اـضالحت اـمبغُرت ريٌخماق باـمُسد اـبؾشْ  -

له حَذسٔبٍك َحَحضٔض ظذسحٍك شٓ إحخار رـعشاساث  َمشَسة حَذسٔص اقششاد اـحالفٕه شٓ 

 ـمغخُٔاث ايداسٔت جفّ إدساغ اـمغشؼاث شٓ اـبٕمت ـمُاؼبت اـخرٕٕشاث شٍٕا.ا

ٔس رجنام ٌٕرثة اـخرذسٔظ شرٓ صالحرت اـمُفرؿ بمصٍرُق اـمىةمراث اـشؽرٕعت َلبادئٍرا          مشَسة ححش .3

َلخيفباحٍا له خلاؾ جعذ اـىذَاث َاـذَساث َاـفعاماث  َصٔادة اٌخماق صالحت اـمُفرؿ بمخيفبراث   

 اـمىةماث اـشؽٕعت ـذَسٌا شٓ حغعٕط صُدة اـخذلت اـخحفٕمٕت.

اـخٓ وضغج شرٓ حيبٕرط اـشؽراظت ـخحشٔرس اـضالحرت       ايشادة له اـخضاس  اـىاصغت ـفضالحاث اقخشِ .2

 َؼزـػ ىشٔعت حيبٕط اـشؽاظت اـخىةٕمٕت.  باـمضأا َاـىخائش ائضابٕت اـخٓ حغععج شٓ حفػ اـضالحاث

 صٔادة إٌخماق اـضالحت اـمبغُرت بِبمادِئ اـمىةمت اـشؽٕعت له خلاؾ اٖحٓ: .4

شؽٕعت له خلاؾ إؽشاغ اـحالفٕه شٓ إحخار جفّ إداسة اـضالحت اـمبغُرت حبىٓ وًمو اـعٕادة اـ .ر

ـؽفٕت ـفمىةمت َحُاشش ششؿ اقٌذاز ااـعشاساث ايداسٔت َحَخغعٕط اـخُاشط بٕه رٌذاز اـحالفٕه َ

 ـزاحٓ.اـىمُ ا

حَحضٔض اـزعاشت اـشؽٕعت له خلاؾ حبادؾ اٖسام َاقشؽاس َاـشظابت اـزاحٕت َاـحمؿ اـضماجٓ له  . 

 اـبحل َاـخحفك له بحنٍا اـبحل َحغغٕه ايبذات َاحخار اـعشاس.  رصؿ وعؿ اـمحفُلاث ـبحنٍا

رن حَؽُن اـبىٕت اـخغخٕت ـلاحقالاث لخُششة َظادسة جفّ دجك ؼمٕت الاحقالاث شٓ لغخُٔاث  ث.

 حىةٕمٕت جذٔذة َرن ٔحمؿ اقششاد رـحالفٕه باـخُاصْ لث بحةٍك اـبحل.

عت )اـعٕرررادة اـشؽرررٕط  اـزعاشرررت اـشؽرررٕعت   صٔرررادة اٌخمررراق صالحرررت اـمُفرررؿ بؾرررشَه اـمىةمرررت اـشؽرررٕ  .4

 الاحقالاث ايداسٔت( له رصؿ حغعٕط صُدة اـخذلت اـخحفٕمٕت.

 

 وانًشاخع: دسانًصب

 انًصبدس انعشثُخ:

. ررش اعخشاحٕضٕت اـخرٕٕش اـخىةٕمٓ جفرّ شاجفٕرت اقدام َاـشمرا اـرُظٕصٓ بخيبٕعٍرا جفرّ       4112ربُ اـعاعك َسائس جفٓ.  .1

 .لحٍذ اـخخيٕو اـعُلٓ دؼخُساي رىشَعت   ؽماؾ عٕىاماـمؽخص اـحاق ـمغاشةت 

. اـحلالررت اـخضاسٔررت اـؾخقرٕت ـمررُظصٓ اـصىررادض: لرره لىةررُس دجررك  4144ربررُ اـغرحُد لغمررذ عررفٕمان.  َ  خٕررشْرعمرذ   .4

 .44-42(: 1)4  صالحت لذٔىت اـغاداث  لضفت کفٕت اـغٕاعت َاـصىادض. ايداسة اـحفٕا َلُظس اـحملام

. لرذِ صاٌضٔرت اـمجعغرراث اـفٕبٕرت ذٕرش اـشبغٕررت شرٓ إعررذاد      4141شاىمرت جبذاـمضٕررذ.    ـبٍٕفٕرؿ اَ عمرذ خاـررذ رصشوراص    .3

ؼفٕرت    اـخئُش اـخىةٕمٓ ـخغغٕه صُدة اقدام اـمجعغٓ: دساعت لٕذاوٕت جفّ ٌٕمت ربغاد اـحفُق اـيبٕحٕرت َاـخؽىُـُصٕرا  

 ايداسة َالاظخقاد صالحت اـضأَت.

ٖ     حغغٕه صُدة اـخذلاث . 4114. عىةؿ .2 سام جٕىرت  اـقغٕت له خلاؾ لخيفبراث اـمىةمرت اـشؽرٕعت: دساعرت اعرخيلاجٕت 

حؾرشٔه    (44اـحرذد )   ـفحفرُق ايوغراوٕت   (B)اـعغك   عفێماوی له اـحالفٕه شٓ لغخؾصّ حؽشٔج اـخحفٕمٓ  لضفت صاوکۆی

 اقَؾ.
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ذَـٕررت ـفغٕاعرراث اـحالررت شررٓ اـمضفررت اـ  . لصٍررُق اـزعاشررت اـخىةٕمٕررت: لشاصحررت وةشٔررت حيبٕعٕررت 4144لغررشَط. اـخررُـٓ   .4

 .44-41(: 1) 1  لقش

بغرذ   اـحراـٓ: . حثرٕش اـشؽاظت اـخىةٕمٕت شٓ اقدام 4114ذباخ  إٔىاط وٍاد ؼالؿ َاـحضاَْ  ؽصام لغمذ جفٓ عغُن. اـ .4

 .341-342  114   ت42َايداسٔت  لش لضفت اـحفُق الاظخقادٔت   لٕذاوٓ

لررجحمشاث اٖدا  َاـحفررُق الاوغرراوٕت   ايداسة اـشؽررٕعت شررٓ وضرراط اـمؾرراسٔث. دَس 4141ـٕىررا اـرالررذْ. اـغشبررٓ َدـٕررؿ  .4

 .َاـيبٕحٕت

. لررىٍش لعخررشط شررٓ اـصٕضٔررام ظررائك جفررّ لٍرره اـمغررخعبؿ ـخىمٕررت    4114ػ.  رعمررذ رعمررذ لغمررذ َ .ْ لٍررذْ عررٕذ عغرره  .4

لضفررت کفٕررت اـخشبٕررت    تاـمشَوررت اـمحششٕررت َالاحضرراي وغررُ فررىاجت اـخرٕٕررش َاـخغقررٕؿ اـحفمررٓ ـررذِ ىررلا  اـزاؤُررت اـصىٕرر    

 .443-244(: 4) 34  )رعُٕه(

دساعرت   :اـذَس اـُعٕو ـفمىاجت اـخىةٕمٕت - إداسة اـمىةماث اـشؽٕعت َدَسٌا شٓ صُدة اـخذلت اـخحفٕمٕت. 4141. ؽشان .4

رىشَعررت   َفررصٕت حغفٕفٕررت ـمضمُجررت لرره لررذاسط اـخحفررٕك اـزرراوُْ "اـغؽررُلٓ َاقٌفررٓ" شررٓ لغاشةررت فررلاط اـررذٔه       

 صالحت حؽشٔج.  )لىؾُسة(  ؼفٕت ايداسة َالاظخقاددؼخُساي 

 الاحقالاث ايداسٔت  لجعغت عُسط اـذَـٕت  ايعؽىذسٔت  لقش.. 4114. لغمذ  اـقٕششٓ .11

دساعررت حؾخٕقررٕت شررٓ   : لررذِ حررُاشش بحررل اـمخيفبرراث اـخىةٕمٕررت ـفمىةمررت اـشؽررٕعت      .4111. جزمرران  صؼشٔررا فررابش   .11

 .اـت لاصغخٕش  ؼفٕت ايداسة َالاظخقاد  صالحت اـمُفؿلغخؾصّ ابه عٕىا اـخحفٕمٓ شٓ اـمُفؿ  سع

ْ 4141دجررام لغمررذ عررٕذ.  جمررش  .14 لضفررت اـحفررُق   . حغغررٕه لماسعرراث اـشؽرراظت اـخىةٕمٕررت بکفٕرراث صالحررت صىررُ  اـررُاد

 .44-21(:1)3  اـخشبُٔت بکفٕت اـخشبٕت باـرشدظت

ٖ    دَس لماسعاث اـعٕرادة اـبٕمٕرت ـخغعٕرط لىةمرت      .4141. لغغه  عشَس واصٓ .13 سام فرغٕت سؽرٕعت: دساعرت اعرخيلاجٕت 

جٕىت له اـحالفٕه شٓ جذد له اـمىةماث اـقغٕت شٓ لغاشةت فلاط اـذٔه  سعاـت لاصغخٕش  ؼفٕت ايداسة َالاظخقراد   

 صالحت حؽشٔج.

إداسة اـضٍرؿ الاعرخشاحٕضٓ َدَسٌرا شرٓ ححضٔرض اـضاٌضٔرت: دساعرت اعرخيلاجٕت ـمخخرزْ           .4114. ٌٕاق عغه  اـمُعُْ .12

 صالحت اـؽُشت.  اـعشاس شٓ َصاسة اـخحفٕك اـحاـٓ َاـبغذ اـحفمٓ  سعاـت لاصغخٕش  ؼفٕت ايداسة َالاظخقاد

ـخيبٕط جفررّ ؽررشکت اـعٕررادة اـشؽررٕعت َدَسٌررا شررٓ حغعٕررط اـشٔررادة الاعررخشاحٕضٕت بررا . 4144. جبررذاـباسْ ُٔعررس  ؽررشٔس .14

 .اـمضفت اـحشبٕت ـلإداسة  لقش ـفيٕشان
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