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 معلومات البحث
 

 المستخلص

 تواريخ البحث:

 
 ستوىم على التنظيمي النجاح في الاستراتيجي الارتجال تأثير بيان الى البحث هذا يهدف 

 هي رعيةف ابعاد بثلاثة الاستراتيجي الارتجال متغير قيس ذلك تحقيق اجل ومن ، السياحة هيئة
( والفاعلية ، الكفاءة) هما ببعدين التنظيمي النجاح قيس حين في( والعفوية ، الابتكار ، الحدس)
 بين العلاقة طبيعة حول تدور تساؤلات عدة تضمنت رئيسية بمشكلة البحث انطلق وقد ،

 جاحالن تحقيق في الاستراتيجي للارتجال تأثير هناك هل) أهمها وكان ميدانيا   متغيراتها
. لوماتوالمع البيانات جمع في رئيسية كأداة الاستبانة واستخدمت(. السياحة لهيئة التنظيمي
 سياحةال هيئة في الادارية القيادات الدراسة عينة يمثلون مستجيبا( 35) من البيانات جمعت
 اومعالجته البيانات تحليل ولغرض.  فقرة( 20) تضمنت والتي  استبانة استمارة باعتماد
 برنامج استخدام وتم الاحصائية الاساليب من مجموعة على البحث اعتمد احصائيا  

(SPssv.29 .)رينظ الارتجال مفهوم ان اهمها الاستنتاجات من مجموعة الى التوصل تم وقد 
 الى دراسةال نتائج بينت وقد. الاستراتيجي والتجديد والتكيف السريع للتعلم جديد كنموذج اليه

 الى وصلالت تم وقد. التنظيمي النجاح في الاستراتيجي للارتجال معنوية دلالة ذو تأثير وجود
بـ  الاستراتيجي الارتجال ابعاد توظيف السياحة هيئة على ان ابرزها التوصيات من مجموعة

 .لتنظيميا النجاح تحقيق اجل من كافة وقراراتها أنشطتها في(  والعفوية,  الابتكار.  الحدس)
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 المقدمة. 1

 فكارالا وطرح انسيابي بشكل المشكلات لحل مؤهلة قيادات خلال من المرؤوسين وتوجيه دعم على منظمة اي نجاح يعتمد

 تعد لم للمنظمة جئةالمفا المشكلات معالجة في والروتينية التقليدية فالأساليب. ابتكاري بشكل التنظيمية المشكلات حول والمعلومات

 ادارية قيادة الى بحاجة اليوم فالمنظمات ، المستمرين والتطور بالتغير يتسم الذي الجديد الدور ومتطلبات مقتضيات مع تتلاءم

 المرغوب الاداء لتحقيق كافية غير وحدها لها المخطط الاجراءات ان يدركون القادة فبدأ. المتغيرات مع التكيف على وقادرة ناجحة

 (.الاستراتيجي الارتجال) منها ذلك لتحقيق تقليدية غير جديدة طرق اتخاذ اهمية على الضوء تسليط من ولابد

النجاح جل البقاء وافي ظل البيئة المتسارعة والمتغيرة التي تعيشها المنظمات السياحية وازدياد حدة التنافس بين المنظمات من 

لال خ يا  يحدد منالامر مرهون بقادتها الاستراتيجيين اذ يجب عليهم البحث عن رؤية اعمق وتفكير اشمل ينجم عنه توجها  استراتيج

ظمة ويضع ما يمتلكه من قدرات فكرية متمثلة )بالارتجال الاستراتيجي( وصفات وقيم سلوكية تمكنه من ان يرسم توجهات المن

 الاطار العام لتصرفاته. 

ينة ة السياحة عتتبلور مشكلة البحث الرئيسية ومفادها )هل هناك دور للارتجال الاستراتيجي في تحقيق النجاح التنظيمي لهيئ

 حث(.الب

 وبرزت عدة تساؤلات فرعية وفق مشكلة البحث الرئيسية وهي كالآتي:

نجلللاح ي تحقيلللق الهللل ان القيلللادات الاداريلللة فلللي هيئلللة السلللياحة عينلللة البحلللث تلللدرك اهميلللة ابعلللاد الارتجلللال الاسلللتراتيجي فللل -1

 التنظيمي؟

 ما العلاقة التأثيرية بين الارتجال الاستراتيجي والنجاح التنظيمي؟ -2
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 البحثأهمية . 2

 تتجسد اهمية البحث بالآتي:

سلللاعدة مالقطلللال السلللياحي ملللن القطاعلللات المهملللة والحيويلللة . واجلللراء مثلللل هلللذا البحلللث سللليعمل وللللو بشلللكل  لللئيل عللللى  -1

 التوجهات التي تصب في إقامة الهدم البناء للمنظمات السياحية .

قلللات ن تللللك العلالناتجلللة وملللدى الاسلللتفادة ملللان اهميلللة البحلللث تنبلللع ملللن اهميلللة المتغيلللرات المدروسلللة والعلاقلللة المنطقيلللة ا -2

 للقيادات الادارية في هيئة السياحة عينة البحث.

يملللي( اللللذي اثلللراء الجانلللب المعرفلللي فلللي مو لللوعات بالغلللة الاهميلللة ومنهلللا )الارتجلللال الاسلللتراتيجي( و )النجلللاح التنظ -3

 يسعى في التعرف على طبيعة العلاقة والتأثير بينهما نظريا  وعمليا . 

جي ل الاسلللتراتيوتعيلللق فهلللم اادارة العليلللا والوسلللطى فلللي هيئلللة السلللياحة عينلللة البحلللث بمفلللاهيم مهملللة مثلللل الارتجلللازيلللادة  -4

ملللن  ته المنظملللاوالنجلللاح التنظيملللي . بالشلللكل اللللذي يمكلللن الاسلللتفادة منهلللا فلللي مواجهلللة التغييلللرات المتسلللارعة التلللي تواجللل

 .اجل تحقيق التميز والنجاح

 اهداف البحث  .3

 مشكلة واهمية البحث يمكن التعبير عن اهداف البحث من خلال ما يأتي: استنادا  الى

النجلللاح  يسلللعى البحلللث اللللى تو للليا المفلللاهيم والمضلللامين المتعلقلللة بالارتجلللال الاسلللتراتيجي لغلللرض تسلللليط الضلللوء عللللى -1

 التنظيمي للهيئة عينة البحث.

 نظيمي للهيئة عينة البحث . تشخيص تأثير الارتجال الاستراتيجي وانعكاس ذلك في تحقيق النجاح الت -2

 الوقوف على مستوى توافر الوعي الكافي بمفهوم الارتجال الاستراتيجي في هيئة السياحة عينة البحث. -3

المتمثلللل والتنظيملللي  اختبلللار العلاقلللة والتلللأثير لأبعلللاد الارتجلللال الاسلللتراتيجي )الحلللدس ، الابتكلللار ، العفويلللة( فلللي النجلللاح -4

 ( . بأبعادها ) الكفاءة والفاعلية

  النظرية المفاهيم. 4

 الارتجال الاستراتيجي  1.4
 مفهوم الارتجال الاستراتيجي 1.1.4

تحضي. اما  كلمة الارتجال في اللغة العربية تأتي من المصدر )ارتجل( كارتجال خطبة. تحدث بصورة شفوية من الذاكرة دون

لكلمة اللاتينية ااما في اللغة اانكليزية  فقد اشتقت من  [6]اصطلاحا فتعني ايراد الكلام قائما مستقيما بغير تردد او تلعثم 

(Providereوالتي تعني التعامل مع ما )  لاستراتيجي اهو غير متوقع وخارج نطاق التخطيط . ان أول من تطرق لمفهوم الارتجال

لاستراتيجي في ا. فنشا الارتجال [19]( الذي أشار إلى إنه عملية صياغة وتنفيذ الاستراتيجية معا  في الوقت الصحيا Perryهو )

غير المتوقعة  . فالارتجال يعني التعامل بشكل سريع مع الظروف[13]الادب ااداري كوسيلة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب 

ر عينة تؤثط موهو عملية ونتاج اابدال الذي يحدث في نفس اللحظة. وهو عمل مقصود متعمد تقوم به اادارات العليا نتيجة  غو

فالارتجال  بالتوجه الاستراتيجي للمنظمة وهو ليس فو ويا  وعشوائيا  وإنما هو توازن دقيق من الانضباطية والفن ااداري.

المصادر وكار والوقت الاستراتيجي ينظر على الوجود المسبق لمجموعة من الموارد المتمثلة بالقدرات العقلية للقادة الرياديين والأف

يرة والمتسارعة. . ولكي تكون المنظمات ناجحة وقادرة على البقاء والاستمرار في البيئات المتغ[1]تنظيمية للمنظمة والهياكل ال

لاخذ هديدات مع ايحتاج قادة المنظمات القدرة على استخدام القدرات والموارد المتاحة بسرعة وإبدال لاغتنام الفرص ومواجهة الت

ؤيا ووا حة كونه يتيا تامين الفهم الوا ا لمواردهم وقدرتهم لتكوين ر في الوقت المناسببالاعتبار الوصول الى المعلومات 

لمنظمة وبناء فالارتجال نموذج جديد للاختيار الاستراتيجي ل .[15]ثوسليمة وعدها منطلقا اصدار القرار الذي ينسجم مع الحد

ير المتوقعة غي على إنه قدرة القادة على الاستجابة للظروف الارتجال الاستراتيجوعرف   .[10]الأداء والتجديد الاستراتيجي 

ل الاستراتيجي ( يبن أن للارتجا1والشكل ). [14] بذكاء وفعالية للوصول إلى حل مشكلة ما أو الاستفادة من استثمار فرص جديدة

 وجهان )اابدال والعفوية( .

 
 
 
 

ل الاستراتيجي: العفوية والابدالوجهان للارتجايبين  (1شكل )  

بل قادة في  وء ما تقدم يمكن القول بأن الارتجال الاستراتيجي هو مجموعة من ااجراءات الارتجالية التي تتخذ من ق

 السياحية .المنظمات السياحية للاستجابة للظروف غير المتوقعة بذكاء وفعالية للنهوض بواقع المنظمات 

 أهداف الارتجال الاستراتيجي  2.1.4
 [16] يهدف الارتجال الاستراتيجي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها:

 الارتجال الاستراتيجي       العفوية الابداع
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ات ضلللل الممارسللليسلللاهم فلللي خللللق قيملللة للمنظملللة فيملللا بتعللللق بلللاادارة الحكيملللة للتغيلللرات والتعلللديلات اللاحقلللة لتبنلللي أف .1

 وزيادة المرونة والابتكار. 

ل ين الارتجلللايسلللهم إللللى زيلللادة وجلللودة الأداء ولا تلللزال هنلللاك نلللدرة فلللي الدراسلللات التلللي للللم تو لللا العلاقلللة المباشلللرة بللل .2

 الاستراتيجي وأداء المنظمة ككل. 

 تعمل الأنشطة الارتجالية على توليد وايجاد الحلول للمشكلات في التوقيت المناسب. .3

لتنظيميلة اد مجموعلة ممتلازة ملن قلدرات تكنولوجيلا المعلوملات واللذاكرة الدور الفاعلل فلي مسلاعدة قلادة المنظملات عللى تحديل .4

 أجل اغتنام الفرص وحل المشكلات. للتركيز على التطوير من 

 اهمية الارتجال الاستراتيجي 3.1.4
 [9] تكمن أهمية الارتجال الاستراتيجي في الآتي

 ة.السريعة والمتطلبات البيئية المتغيريمثل منهجية التكوين لأفضل استراتيجية للتعامل مع التغيرات  .1

رتجلللال يسللاهم فلللي اكتسلللاب المعرفلللة وسلللرعة الحصللول عللللى المعلوملللة فلللي الوقلللت الحللالي وبصلللورة مباشلللرة حيلللث إن الا .2

 يحتاج إلى معلومات بشكل فوري والتواصل مع الجميع في الوقت الحقيقي والفعلي. 

ن والتلللي يمكللل السلللياحية عللللى التعاملللل ملللع التغيلللرات الطارئلللة يعبلللر الارتجلللال الاسلللتراتيجي علللن قلللدرات قلللادة المنظملللات  .3

و لمفاجئلللة  اان تلللواجههم خللللال عمليلللة التنفيلللذ الاسلللتراتيجي فضللللا علللن تعلللاملهم ملللع عاملللل الوقلللت ملللن حيلللث التوقيتلللات ا

 .من حيث تامين رد الفعل المناسب بشكل فوري

 الأداء فلللي يعلللد واحلللدا ملللن مصلللادر الميلللزة التنافسلللية لان الابلللدال والحلللدس فلللي صلللنع القلللرار الاسلللتراتيجي يلللؤثر عللللى  .4

 . بيئات العمل المتغيرة

 أبعاد الارتجال الاستراتيجي 4.1.4
 :[12] يظم الارتجال الاستراتيجي على ثلاث أبعاد وعلى النحو التالي

حا فيشللير الحللدس فللي اللغللة هللو الظللن وادارك الحقيقللة ادراكللا وا للحا والتخمللين والنظللر الخفللي. امللا اصللطلا : الحددد  -1

 عللللى إنللله سالحلللد اكلللي يسلللتلزم التأملللل والخيللال. فوصلللفالللى الادراك المباشلللر ل فكلللار الصلللحيحة . فهلللو نشللاط عقللللي ادر

 اسلللبةلحللللول المناي الاشلللياء لا شلللعوريا  وتقلللديم الافلللادة ملللن الخصلللائص التلللي يمتلكهلللا الملللخ لتكلللون قلللادرة عللللى التفكيلللر فللل

 . لذا فان الحدس :[5]

 المساهمة في  صنع خيارات من دون تحديد رسمي . -أ

 يعد الحدس جزء من الارتجال -ب

 العامل رئيسي للارتجال .  -ت

. [17]يوف تطلبات الضية مويرتبط الحدس ارتباطا  ايجابيا  بالمدى الذي يشعر به القادة والافراد العاملين بأنهم يشاركون في تلب

في الجانب  فهو  يؤكد على الاستجابة السريعة البديهية والتي بدورها تعتمد على الخبرة في مجال اادارة وارتباطهما معا  

اتخاذ  ع القادة علىفي  وء ما تقدم يمكن القول بأن الحدس هو القدرة الذهنية التي تدف، الاستراتيجي ارتباطا  يكمل احدهما الاخر

 قرارات صائبة نتيجة لتراكم خبراتهم ومعارفهم في مجال العمل السياحي .

ا لللحة ، أو هلللو يقصلللد بالابتكلللار القلللوة أو القلللدرة عللللى احلللداث وإنشلللاء فكلللرة جديلللدة وتحويلهلللا إللللى حقيقلللة و : الابتكدددار -2

مكانيلللة اعملللال أو ي عمليلللات الاعمليلللة تطبيلللق الافكلللار الجديلللدة المبتكلللرة وتقلللديمها كمخرجلللات واعتمادهلللا اسللللوبا  جديلللدا  فللل

تميلللزة علللن متطبيلللق الافكلللار الجديلللدة مملللا يجعلللل المنظملللة قلللادرة عللللى انتلللاج أو تطلللوير منلللتج أو خدملللة تجعلللل المنظملللة 

ع ملليقللة احترافيللة قللدرة القيللادات فللي المنظمللة علللى التعامللل بطر تعريللف الابتكللار علللى انللهويسللير بنللا البحللث الللى  .غيرهللا

 [4] جديدة تصنف كعوامل نجاح تضيف قيمة للمنظمة . المدخلات ايجاد مخرجات

لقلللرارات اتعلللرف العفويلللة عللللى إنهلللا سللللوك أفلللراد المنظملللات وقلللدرتهم عللللى صلللياغة وتنفيلللذ الاجلللراءات أو  : العفويدددة -3

شللخاص لللليس وتتجللللى العفويللة بلللين الا ،الاسللتراتيجية فللي وقلللت واحللد أو هلللو ااجللراء الفلللوري المسللتمد مللن حلللافز معللين 

اط فقللللط كأنشللللطة تنطللللوي علللللى الاسللللتجابة ولكللللن ايضللللا  كللللردود فعللللل جسللللدية تشللللكل جللللزءا  مللللن الأداء والعفويللللة نشلللل

 .[11]اجتماعي يفاجئ فيه المرء نفسه في المواقف التي تتطلب رد فعل فوري 

ة ارات السلللريعالقللدرة الذهنيلللة للفلللرد لاتخللاذ القلللرفللي  لللوء مللا تقلللدم يمكلللن تعريفهللا عللللى  سلللوك فكلللري تلقلللائي نللابع ملللن 

 في الوقت المناسب .

 النجاح التنظيمي  2.4
 مفهوم النجاح التنظيمي .1.2.4

لتنظيمية أهتمت الكثير من الدراسات والابحاث بدراسة النجاح التنظيمي الذي ما زال يكتفه الغموض وعدم و وح الأطر ا

والنجاح  ،لاستراتيجي والاجرائية. إذ أن المفاهيم التي وردت في ادبيات الباحثين النجاح التنظيمي ، والنجاح التنافسي ، والنجاح ا

يعود المسميات ف غيلي كلها تنصب في مفهوم النجاح التنظيمي بوصفه مفهوما  شاملا . أما الاختلاف فيالطويل الأمد والنجاح التش

 [3]إلى الاختلاف في المداخل 

صول إلى ما فيعني الو Oxfordفالنجاح في قاموس مجمع اللغات يعني بلوغ الهدف. أما في اللغة الانكليزية وطبقا  لقاموس 

 [18]هو مستهدف والفوز بشيء 

 لواقع بنظرةاعلى إنه القادة واادارة الناجحة التي تفهم أهداف المنظمة وتتوقع الأحداث وتواجه  وعرف النجاح التنظيمي

  [20] طويلة الأمد تركز على عوامل النجاح الحرجة.
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الأفكار ووالخبرات في  وء ما تقدم يمكن القول بأن النجاح التنظيمي هو قدرة المنظمات السياحية الحصول على المعرفة 

 والتي ستنجا بقدرتها على البقاء وتبني الأهداف التي تدعم رسالتها وتر ي زبائنها.

 أهمية النجاح التنظيمي  .2.2.4
 [8]تتجلى أهمية النجاح التنظيمي في الاتي : 

 يعمل على زيادة دافعية العاملين على العمل ورفع المعنوية وتشجيعهم على التطور والابدال . -1

اح هلللذ  قلللدرة المنظملللة عللللى التأكلللد ملللن نجلللاح الخطلللط والسياسلللات التلللي و لللعتها لان نجاحهلللا وتفوقهلللا دليلللل عللللى نجللل -2

و الخطلللط والسياسلللات وتطبيقهلللا بصلللورة صلللحيحة تسلللاعد عللللى تحقيلللق اهلللداف المنظملللة سلللواء عللللى الملللدى القريلللب ا

 البعيد .

ماليلللة الجوانلللب البة والظلللروف غيلللر المتوقعلللة المتعلقلللة تمكلللن المنظملللات السلللياحية ملللن مواجهلللة التغييلللرات البيئيلللة المفاجئللل -3

 والمادية .
 

 أبعاد النجاح التنظيمي  .3.2.4
 [2] وقد ذكرهم: يمكن تصنيف أبعاد النجاح التنظيمي على بعدي )الكفاءة والفاعلية( كونهما البعدين الأكثر شيوعا  وتكرارا  

كل ام والقيلادة بشلعلتبرز أهمية الكفاءة من كونها مقدرة يمكن من خلالها إعطاء تقويم صحيا ل فراد العلاملين بشلكل   : الكفاءة .1

وهلدا  ااداريلة . خاص. لذا فأنها معيار محدد لمستوى هذ  المقدرة يكون احسن المعايير التي يسترشد بها في العديلد ملن الأملور

د تثمار الملواقق مصلحة التنظيم ااداري من خلال النجاح في تحقيق الأهداف عن طريلق اسلالمعيار هو وسيلة للعناصر التي تح

يلة شلرية والمالالمتاحة البشرية والماديلة حتلى وللو كلان يعتريهلا نقلص او عيلوب . فالكفلاءة هلي حسلن الاسلتفادة ملن الملوارد الب

مللوارد ل والكفللوء لالافلراد العللاملين علللى الاسلتغلال الأمثللوالماديلة افضللل اسللتخدام. للذا يمكللن القللول بانهلا قللدرة قللادة المنظمللة و

 المنظمة المتاحة لتحقيق اهدافها.

 عللى إنهلا عليةت الفالاقات )السبب والتأثير( فقد عرفمشتق من مصطلا التأثير ويستخدم هذا المصطلا في إطار الع : الفاعلية .2

. [7] ل للقيلاسالدرجة التي تحقق فيها المنظمة أهدافها أو تكمن في قدرتها على استخدام موارد محلددة لتحقيلق هلدف محلدد قابل

 ى الملواردفلي  لوء ملا تقلدم يعرفهلا الباحلث عللى انهلا قلدرة وقابليلة المنظملة السلياحية عللى اسلتثمار بيئتهلا فلي الحصلول علل

، وفاعليللة وهنللاك ثلللاث مسللتويات للفاعليللة وهللي فاعليللة الأفللراد، فاعليللة الجماعللة قيللق اهللدافها.واسللتخدامها بشللكل فاعللل لتح

 ستوى. ( الآتي يو ا العلاقة بين هذ  المستويات والعوامل المختلفة التي تسبب الفاعلية لكل م2والشكل )المنظمة، 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 أنوال الفاعليةيبين  (2شكل )
 

 الجانب العملي . 5

 مجتمع وعينة البحث: . 1.5
بة لغرض يسعى البحث الى تحقيقها دورا مباشرا في اختيار المنهج والأساليب المناس يشكل مو ول البحث والاهداف التي

لبحث اجمع البيانات الضرورية للبحث . فيما يخص مجتمع البحث  فقد اعتمد الباحث على اختيار عينة قصدية شكلت مجتمع 

مسؤولين عن اتخاذ الباحث عينة البحث هذ  لكونهم ال( . وقد اختار 58والمتمثلة بالقيادات اادارية  في مركز الهيئة والبالغة )

ة . تم استرجال ( استبان45القرار وبحكم مركزهم الوظيفية فضلا بما يتمتعون به من خبرات في مجال عملهم . قام الباحث بتوزيع )

تي خضعت للتحليل ئي للعينة ال( استبانة لكونها غير صالحة للتحليل الاحصائي . ليصبا العدد النها4( استبانة. تم استبعاد )39)

 %( من مجتمع الدراسة . 60( استبانة  أي ما يعادل )35الاحصائي )

 متغيرات البحث ومقاييسه المعتمدة : . 2.5
 تضمن البحث متغيرات اساسية كالاتي :

ة .اذ تم تحديد ( في تحديد ابعاد  الفرعي Guimaraes,2019:13متغير مستقل . وتم اعتماد مقياس )   الارتجال الاستراتيجي : -1

لاث وبواقلع ( فقلرات وزعلت عللى الابعلاد اللث4لعفويلة (. والتلي تضلمنت )ا -الابتكلار –ابعاد الارتجال الاستراتيجي ) الحلدس 

 ( فقرات لكل بعد . 4)

ية التي .اذ تم تحديلد ( في تحديد ابعاد  الفرع44: 2009يمثل المتغير المعتمد . ويتم اعتماد مقياس )التميمي، النجاح التنظيمي : -2

لمتغيلرات  ( عبلارة20( فقلرات لكلل بعلد. تلم تخصليص )4( فقلرات وبواقلع )4بعدين هما ) الكفاءة, الفاعلية ( والتي تضلمنت )

 تبانة .( يو ا محاور الاس 1والجدول )الدراسة الحالية 

 

 فاعلية الافراد فاعلية الجماعة فاعلية المنظمة 

 الاسباب

 البيئة-

 التكنولوجيا-

 الاختبارات-

 الاستراتيجية-

 العمليات-

 الثقافة-

 الاسباب

 القدرة-

 المهارة-

 المعرفة-

 الاتجاه-

 

 الاسباب

 القيادة-

 الهيكل-

 الحالة-

 الادوار-
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 توزيع فقرات الاستبانة والمصادر المعتمدة بتصميم الاستبانة (1جدول )

 ارقام الفقرات عدد الفقرات الابعاد المتغير الرئيسي

 الى-من

 مصدر القياس

 

 الارتجال الاستراتيجي

 Guimaraes,2019:13 4-1 4 الحدس

 8-5 4 الابتكار

 12-9 4 العفوية

 ( 44: 2009)التميمي، 16-13 4 الكفاءة النجاح التنظيمي

 20-17 4 الفاعلية

 . (Normality of Tests) اختبار التوزيع الطبيعي .3.5

 يق اعتداليةان تطبيق اختبار التوزيع الطبيعي يعُد من الشروط الضرورية التي ينبغي توفرها في البيانات ويهدف إلى توث

طبيق  تك شروعا  من ااحصائية المناسبة لطبيعة البيانات المتحصلة من اجابات عينة البحث، وذلالبيانات وتعيين واختيار الأساليب 

الأكثر شيوعا  ودقة في بيان اعتدالية البيانات ولاسيما ان هذا  (Tests of Normality Shapiro-Wilkاختبار التوزيع الطبيعي )

عتدالية البيانات ( والذي يوثق مخرجات اختبار ا2والجدول )الاختبار يستعمل عندما حجم العينة المدروسة أقل من خمسين استبانة، 

دالية ك صفة الاعتلاختبار إلى ان المتغير يمتلالخاصة بالمتغيرات )الارتجال الاستراتيجي، النجاح التنظيمي(. إذ ستؤول نتيجة ا

تمد بالبحث معنوية المعوبياناته توزيع توزيعا  طبيعيا  عندما تقبل فر ية العدم شروعا  من كون القيمة الاحتمالية أكبر من مستوى ال

( كما يؤكد 3كل في الش)ما مبين ( ان بيانات الارتجال الاستراتيجي تتبع التوزيع الطبيعي وك2الجدول )(. إذ يؤكد 0.05البالغ )

 (. 4في الشكل )الجدول ان بيانات النجاح التنظيمي تتبع التوزيع الطبيعي وكما مؤشر 
 Tests of  Normality Shapiro-Wilkمعطيات اختبار يبين  (2الجدول )

 المتغيرات
قيمة احصاءة 

 الاختبار

 القيمة الاحتمالية

SIG. 
 تعليق الباحثة

 الارتجال الاستراتيجي تتبع التوزيع الطبيعيبيانات  0.597 0.957 الاستراتيجيالارتجال 

 النجاح التنظيمي تتبع التوزيع الطبيعيبيانات  0.136 0.953 النجاح التنظيمي

 ( 0.05توزيع البيانات يكون طبيعي عندما تكون القيمة الاحتمالية أكبر من مستوى ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 اح التنظيميالطبيعي لبيانات النجمخطط التوزيع يبين  ( 4شكل )         التوزيع الطبيعي لبيانات الارتجال الاستراتيجيمخطط يبين  ( 3شكل ) 

 اختبار الصدق التميزي ) صدق المحتوى بالمقارنة الطرفية ( لمتغيري الدراسة. . 4.5

لبحث فقرات ومتغيرات الاستبانة لمو ول اتهدف الباحثة من تطبيق طريقة الصدق التميزي إلى برهنة مدى صدق تمثيل 

لمخصصة ))الارتجال الاستراتيجي وتأثير  في تحقيق النجاح التنظيمي(( خير تمثيل، عن طريق برهنة صدق تمثيل الفقرات ا

ا ان سيمثيل، ولاللارتجال الاستراتيجي للمتغير المستقل خير تمثيل، والفقرات المخصصة للنجاح التنظيمي للمتغير التابع خير تم

ن اعلى %( م 27طريقة صدق المحتوى بالمقارنة الطرفية تشترط ترتيب البيانات أما تنازليا او تصاعديا وسحب ما نسبته )

الاحصائي الخاص  %( من اسفل البيانات المرتبة تنازليا او تصاعديا وتطبيق الاختبار 27البيانات المرتبة وكذلك سحب ما نسبته )

عندما تكون القيمة  المحتسبة معنوية وذلك T(، إذ سيتحقق شرط الصدق عندما تكون قيمة T-TESTن )بالمقارنة بين متوسطي

فقرات الارتجال  المحتسبة لمجمل T( والذي يؤكد ان قيمة  2( .والجدول )0.05الاحتمالية أقل أو تساوي مستوى المعنوية البالغ )

هي معنوية، ( و22.178المحتسبة لمجمل فقرات النجاح التنظيمي ) Tيمة ( وهي معنوية، فيما بلغت ق19.281الاستراتيجي بلغت )

د المستقل ( وهي معنوية، بما يوثق وجود صدق عالي في فقرات البع23.319ُالمحتسبة لمجمل فقرات الاستبانة )T وبلغت قيمة 

ل قل )الارتجافي فقرات المتغير المست)الحدس( وفي فقرات البعُد المستقل )الابتكار( وفي فقرات البعُد المستقل )العفوية( و

علية( وفي لتابع )الفااالاستراتيجي( كما توثق النتائج السابقة وجود صدق عالي في فقرات البعُد التابع )الكفاءة( وفي فقرات البعُد 

ستراتيجي ال الافقرات المتغير المستقل )الارتجال الاستراتيجي( وبذلك تأكد صدق تمثيل الاستبانة لمو ول البحث ))الارتج

 وتأثير  في تحقيق النجاح التنظيمي(( خير تمثيل.
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 نتائج اختبار صدق المحتوى بالمقارنة الطرفيةيبين  ( 3الجدول ) 

 متغيرات

T-TEST 

 Tقيمة  ةتفسير الباحث

 المحتسبة

القيمة 

 الاحتمالية

نتيجة 

 الاختبار

الارتجال 

 الاستراتيجي
 معنوية 0.00 19.281

تحقق شرط الصدق التميزي في 

 الارتجال الاستراتيجي فقرات 

النجاح 

 التنظيمي
 معنوية 0.00 22.178

تحقق شرط الصدق التميزي في 

 النجاح التنظيمي  فقرات 

مجمل فقرات 

 الاستبانة
 معنوية 0.00 23.319

تحقق شرط الصدق التميزي في 

 لدراسةاستبانة ا فقرات 
      

 للاستبانةاختبار الثبات . 5.5
 طبيق اختبارتتهدف الباحثة من تطبيق اختبار الثبات إلى برهنة مدى موثوقية البيانات المتحصلة وعينة البحث، شروعا  من 

ل فقرات ( ان قيمة معامل الثبات لمجم3في الجدول )( إذ تؤشر نتائج التحليل المعرو ة Cronbach's Alphaمعامل الثبات )

فقرات  ( بما يحقق وجود ثبات مرتفع في فقرات الارتجال الاستراتيجي، أما لمجمل0.853سجلت )الارتجال الاستراتيجي قد 

غت قيمة معامل ( بما يؤكد وجود ثبات مرتفع في فقرات النجاح التنظيمي. فيما بل0.791النجاح التنظيمي فقد سجل معامل ثبات  )

رات الاستبانة وفق ت الاستبانة لاختبار الثبات بنجاح. وتم قياس متغي( بما يثبت تخطي فقرا0.811الثبات لمجمل فقرات الاستبانة )

 مقياس ليكرت الخماسي .
 ( لفقرات الاستبانةCronbach's Alphaيبين نتائج اختبار الثبات ) (4الجدول )

 تعليق الـــبــاحــــثة مستوى الثبات معامل ثبات متغيرات البحث

X  الارتجال

 الاستراتيجي 
 وجود  ثبات  مرتفع في فقرات الارتجال الاستراتيجي مرتفع 0.853

Y  النجاح

 التنظيمي
النجاح التنظيميوجود ثبات  مرتفع  في فقرات  مرتفع 0.791  

 وجود ثبات مرتفع في مجمل فقرات الاستبانة مرتفع 0.811 مجمل فقرات الاستبيان
 

 

 التحليل الوصفي لمستوى اجابات العينة على فقرات الارتجال الاستراتيجي والنجاح التنظيمي. .6.5

 ي والبالغة ( مدى ابتعاد الاجابات العينة عن قيمة الوسط الفرOne Sample T testتؤكد الباحثة عن طريق نتيجة اختبار )

موزون الحسابي ال ختبار معنوية، فيما ستعتمد الباحثة على الوسط( والتي تمثل الحياد في الاجابة، وذلك عندما تكون نتيجة الا3)

لى شدة لاستعراض مستوى اجابات العينة على فقرات الاستبانة وعلى الانحراف المعياري لعرض مدى تجاس اجابات العينة وع

 الاجابة )الأهمية النسبية ( اظهار نسبة موافقة افراد العينة على مضمون الفقرة. 

 الارتجال الاستراتيجي.لمستوى اجابات العينة على فقرات التحليل الوصفي . 1.6.5

اقية على فقرات ( الذي يؤشر اراء أفراد عينة القيادات اادارية في هيئة السياحة العر5في الجدول )توثق النتائج المثبتة 

هي أكبر من قيمة و( 3.15المتغير المستقل بلغ ) الارتجال الاستراتيجي، إذ تحقق النتائج ان الوسط الحسابي الموزون لجميع فقرات

جال ( فيما سجلت شدة اجابة أفراد العينة على مجمل فقرات الارت1.009(، والانحراف المعياري سجل )3الوسط الفر ي )

ة الي( والقيمة الاحتمOne Sample T test( )3.031المحتسبة على وفق اختبار) T%(، بينما بلغت قيمة 63الاستراتيجي )

بتطبيق   ( بما يؤشر ان القيادات اادارية في هيئة السياحة العراقية مهتمين0.05( وهي دون )0.005المناظرة لها سجلت )

( وبشدة 1.146( وانحراف معياري بلغ )3.414الارتجال الاستراتيجي. فيما سجلت قيمة الوسط الحسابي للبعُد المستقل الحدس )

( وانحراف 3.379( ان الوسط الحسابي للبعُد المستقل الابتكار )5لنتائج المثبتة في الجدول )%( كما بينت ا68.29اجابة بلغت )

نحراف معياري ( وا3.221%( فيما بلغ  الوسط الحسابي للبعُد المستقل العفوية )67.57( وبشدة اجابة بلغت )0.983معياري بلغ )

 %(.63( وبشدة اجابة بلغت )1.045بلغ )

 
  توزيع أبعاد الارتجال الاستراتيجي على وفق شدة الاجابة % (  5الشكل ) 

 
 

العفويةالابتكارالحدس

68.29%67.57%
64.43%
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 يبين مستوى اجابات عينة القيادات اادارية في هيئة السياحة العراقية على فقرات الارتجال الاستراتيجي ( 5الجدول ) 
 

 

 

 الفقرات الرمز

الوسط 

الحسابي 

 الموزون

انحراف 

 معياري

شدة 

 الاجابة %

One-Sample Test  Value = 3 

 قيمة

T المحتسبة   

القيمة 

 الاحتمالية

نتيجة 

 الاختبار

Q1 

تستقبل إدارة الهيئة الأفكار والمقترحات الجديدة 

والمبتكرة حتى لو تعار ت مع الأفكار السائدة 

 بالهيئة

 دال احصائيا   0.008 2.843 69.71% 1.011 3.486

Q2 
ومزجها يمتلك القادة القدرة على ربط الأفكار 

 واستنباط أفكار جديدة .
3.286 1.202 65.71% 1.406 0.169 

غير دال 

 احصائيا  

Q3 
يركز القادة على طرق وأساليب غير تقليدية في 

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
 دال احصائيا   0.000 4.004 75.43% 1.14 3.771

Q4 
تعمل المنظمة على تدريب وصقل مهارات العاملين 

 تفكيرهم على الحدس والاكتشاف .وطرق 
3.114 1.231 62.29% 0.549 0.586 

غير دال 

 احصائيا

X1 دال احصائيا   0.007 2.873 %68.29 1.146 3.414 الحدس 

Q5 
يمتلك مؤهلات وقدرات ذاتيه يمكن استخدامها في 

 تطوير العمل السياحي
3.114 1.105 62.29% 0.612 0.545 

غير دال 

 احصائيا

Q6 
التفكير المنطقي لاكتشاف كل ما هو جديد في  يستخدم

 عمله .
 دال احصائيا   0.019 2.472 69.14% 1.094 3.457

Q7 . دال احصائيا   0.009 2.766 %68.57 0.917 3.429 يقدم افكارا تطويرية للمهام التي يكلف بها 

Q8 . دال احصائيا   0.001 3.720 %70.29 0.818 3.514 يشجع العاملين على أيجاد حلول جديدة للمشاكل 

X2 دال احصائيا   0.004 3.053 %67.57 0.983 3.379 الابتكار 

Q9 
يؤدي تصرفي العفوي الى حماية المنظمة من 

 الأخطاء.
3.2 1.079 64% 1.096 0.281 

غير دال 

 احصائيا

Q10 
يمتلك قدرات ذهنيه للتصرف بعفويه عندما يكون 

 الوقت عنصرا نادرا .
 دال احصائيا   0.021 2.414 69.14% 1.12 3.457

Q11 
اشترك في صنع القرار عندما تكون الظروف 

 استثنائية
3.086 1.173 61.71% 0.432 0.668 

غير دال 

 احصائيا  

Q12 .دال احصائيا   0.304 1.044 %62.86 0.81 3.143 تعامل مع الأحداث غير المتوقعة على الفور 

X3 دال احصائيا   0.041 2.121 %64.43 1.045 3.221 العفوية 

X دال احصائيا   0.005 3.031 %63 1.009 3.15 الارتجال الاستراتيجي 

( 3يؤكد ان الوسط الحسابي للفقرة تتجه نحو الاتفاق مبتعدة عن الوسط الفر ي البالغة )  دال احصائيا   
 

ت بين أعلى ( أن مستويات أهمية أبعاد الارتجال الاستراتيجي قد توزع5والشكل )( 5في الجدول )وتحقق النتائج المعرو ة 

تفاق أكثر من ثلثي %( بما يؤكد ا68.29جميع الأبعاد المستقلة بشدة اجابة شكلت )مستوى اجابه حققه البعُد المستقل الحدس من بين 

 .حة العراقيةافراد العينة على ان الحدس يلعب دورا  مهما  في الارتجال الاستراتيجي لدى القيادات اادارية في هيئة السيا

يع الأبعاد المستقلة ققت ادنى مستوى استجابة بين بين جم( أن العفوية قد ح5والشكل )( 5في الجدول )فيما توثق النتائج الموثقة 

 العراقية على ان %( بما يؤكد اتفاق ما يقارب من ثلثي افراد عينة القيادات اادارية في هيئة السياحة 64.43بشدة اجابة شكلت )

 العفوية تلعب دور في الارتجال الاستراتيجي.

 النجاح التنظيمي.لمستوى اجابات العينة على فقرات التحليل الوصفي . 2.6.5

راقية على فقرات ( الذي يؤشر اراء أفراد عينة القيادات اادارية في هيئة السياحة الع6تحقق النتائج المعرو ة في الجدول )

يمة الوسط ق( وهي أكبر من 4.221النجاح التنظيمي، إذ تؤكد ان الوسط الحسابي الموزون لجميع فقرات المتغير المستقل بلغ )

تنظيمي بة أفراد العينة على مجمل فقرات النجاح ال( فيما شكلت شدة اجا0.657(، والانحراف المعياري سجل ) 3الفر ي ) 

اظرة لها ( والقيمة الاحتمالية المنOne Sample T test( )4.445المحتسبة على وفق اختبار) T%(، بينما بلغت قيمة 84.43)

اح التنظيمي النج ( بما يؤشر ان القيادات اادارية في هيئة السياحة العراقية مهتمين بتحقيق0.05( وهي أقل من )0.00سجلت )

 بشكل كبير لما له من دور كبير في تحسين جودة العمل في الهيئة. 

يمي قد توزعت بين ( أن مستويات أهمية الابعاد التابعة  من النجاح التنظ6والشكل )( 6في الجدول )كما تؤشر النتائج المبينة 

اتفاق أكثر من ثلاثة  %( بما يؤكد 84.29تابعة بشدة اجابة شكلت )أعلى مستوى اجابه البعُد التابع الفاعلية من بين جميع الأبعاد ال

 أربال افراد العينة على الدور الكبير الذي تلعبه الفاعلية في تحقيق النجاح التنظيمي.

ة اجابة شكلت ( أن الكفاءة قد حققت ادنى مستوى استجابة بين جميع الأبعاد التابعة وبشد6والشكل )( 6الجدول )فيما يوثق 

من  لها دور اقل %( يؤكد اتفاق أكثر من ثلثي افراد عينة القيادات اادارية في هيئة السياحة العراقية على ان الكفاءة 82.14)

 الفاعلية في تحقيق النجاح التنظيمي.
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 التنظيمي النجاح فقرات على العراقية السياحة هيئة في اادارية القيادات عينة اجابات مستوىيبين  (6) الجدول
 

 الفقرات الرمز

الوسط 

الحسابي 

 الموزون

انحراف 

 معياري

شدة الاجابة 

% 

One-Sample Test  Value = 3 

 قيمة

T المحتسبة   

القيمة 

 الاحتمالية
 نتيجة الاختبار

Q13 
يسخر القادة كل طاقاتهم لغرض تحقيق 

 أهدافهم .
 دال احصائيا 0 12.200 83.43% 0.568 4.171

Q14 
القادة باستمرار أساليب وطرق تفكير يهيئ 

 حديثة لنجاح العمل .
 دال احصائيا 0 10.712 80.57% 0.568 4.029

Q15 

تستخدم إدارة المنظمة التحاور والمناقشات 

مع أعضاء الهيئة للوصول الى قرارات 

 مناسبة اعتمادا الرؤية الاستراتيجية.

 دال احصائيا 0 8.695 82.29% 0.758 4.114

Q16 
تحرص المنظمة  على ان يسير العمل وفق 

 التعليمات والقواعد .
 دال احصائيا 0 11.314 82.29% 0.583 4.114

Y1 دال احصائيا 0 4.156 %82.14 0.619 4.107 الكفاءة 

Q17 
تسعى المنظمة الى اعتماد خطط تدريبية 

 في توفير كوادر تدريبية ناجحة .
 احصائيادال  0 8.134 79.43% 0.707 3.971

Q18 . دال احصائيا 0 13.289 %84.57 0.547 4.229 تعتمد المنظمة لغة الحوار البناء 

Q19 
تنول المنظمة برامج تحفيز ولاء العاملين  

. 
 دال احصائيا 0 15.157 88.57% 0.558 4.429

Q20 
تمتلك المنظمة عدد كافيا من الافراد 

 العاملين للقيام بالعمليات التشغيلية .
 دال احصائيا 0 10.539 84.57% 0.69 4.229

Y2 دال احصائيا 0 4.563 %84.29 0.625 4.214 الفاعلية 

Y دال احصائيا 0 4.445 %84.43 0.657 4.221 النجاح التنظيمي 

( 3يؤكد ان الوسط الحسابي للفقرة تتجه نحو الاتفاق مبتعدة عن الوسط الفر ي البالغة )  دال احصائيا  
 

 

 

 
 

 توزيع أبعاد النجاح التنظيمي على وفق شدة الاجابة % ( 6الشكل ) 

 ارتباط الارتجال الاستراتيجي والنجاح التنظيمي.. 3.6.5

ر ية ( وعلى وفق معطيات تحليل الانحدار الخطي البسيط قبول الف7في الجدول )يستخلص من نتائج التحليل المعرو ة 

إذ  %(،99وحتى   % 95الثانوية التي مفادها )يــوجد ارتباط معنوي ذو دلالة احصائية بين الحدس والنجاح التنظيمي( وبنسبة ثقة )

اط قوي طردي ( بما يؤشر وجود ارتب 0.765رتباط ) ( وهي معنوية، بينما بلغت قيمة معامــل الا4.461المحتسبة ) Zبلغت قيمة 

 بين الحدس والنجاح التنظيمي.

فر ية ( وعلى وفق معطيات تحليل الانحدار الخطي البسيط  قبول ال7في الجدول )ويستدل من نتائج التحليل المعرو ة 

%(، 99ى %  وحت 95) نجاح التنظيمي ( وبنسبة ثقةالثانوية التي مفادها ) يــوجد ارتباط معنوي ذو دلالة احصائية بين الابتكار وال

باط قوي طردي ( بما يؤشر وجود ارت0.771( وهي معنوية، بينما بلغت قيمة معامــل الارتباط )4.496المحتسبة ) Zإذ بلغت قيمة 

 بين الابتكار والنجاح التنظيمي.

فر ية ليل الانحدار الخطي البسيط  قبول ال( وعلى وفق معطيات تح7في الجدول )ويستشف من نتائج التحليل المعرو ة 

%(، 99%  وحتى  95الثانوية التي مفادها ) يــوجد ارتباط معنوي ذو دلالة احصائية بين العفوية والنجاح التنظيمي( وبنسبة ثقة )

اط قوي طردي د ارتب( بما يؤشر وجو0.730( وهي معنوية، بينما بلغت قيمة معامــل الارتباط )4.257المحتسبة ) Zإذ بلغت قيمة 

 بين العفوية والنجاح التنظيمي.

( وعلى وفق معطيات تحليل الانحدار الخطي البسيط قبول الفر ية الرئيسة 7في الجدول )وتؤكد نتائج التحليل المعرو ة 

%   95وبنسبة ثقة ) الأولى التي مفادها )يــوجد ارتباط معنوي ذو دلالة احصائية بين الارتجال الاستراتيجي والنجاح التنظيمي( 

الفاعليةالكفاءة

82.14%84.29%
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( بما يؤشر وجود 0.852( وهي معنوية، بينما بلغت قيمة معامــل الارتباط )4.968المحتسبة ) Z% (، إذ بلغت قيمة 99وحتى 

 ارتباط قوي طردي بين الارتجال الاستراتيجي والنجاح التنظيمي
 الأولى الرئيسة الفر ية اختبار معطياتيبين  ( 7)  الجدول

 الفر ية
المتغير 

 المستقل
 المتغير التابع

معامل 

 الارتباط

 Zاختبار 

 Zقيمة  

 المحتسبة

القيمة 

 الاحتمالية
 نتيجة الاختبار

 الحدس الثانوية الأولى
النجاح 

 التنظيمية
 قبول الفر ية 0.000 4.461 0.765

 الابتكار الثانوية الثانية
النجاح 

 التنظيمية
 قبول الفر ية 0.000 4.496 0.771

 العفوية الثانوية الثالثة
النجاح 

 التنظيمية
 قبول الفر ية 0.000 4.257 0.730

 الرئيسة الأولى
الارتجال 

 الاستراتيجي

النجاح 

 التنظيمية
 قبول الفر ية 0.000 4.968 0.852

 يوجد ارتباط وا ا بين الارتجال الاستراتيجي وتحقيق النجاح التنظيمي تعليق الباحثة

 الارتجال الاستراتيجي في تحقيق النجاح التنظيمي.تأثير . 4.6.5

لثانوية التي ا( وعلى وفق معطيات تحليل الانحدار الخطي البسيط قبول الفر ية 8في الجدول )توثق نتائج التحليل المعرو ة 

 Fغت قيمة ، إذ بل%(99%  وحتى  95مفادها )يــوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للحدس في النجاح التنظيم( وبنسبة ثقة )

النجاح  %( بما يؤشر وجود تأثير وا ا  للحدس في58.50( وهي معنوية، ما بلغت قيمة معامــل التفسير )46.435المحتسبة )

 التنظيمي.

الثانوية  ( وعلى وفق معطيات تحليل الانحدار الخطي البسيط قبول الفر ية8في الجدول )وتحقق نتائج التحليل المعرو ة 

%(، إذ بلغت 99%  وحتى  95ا )يــوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية  للابتكار في النجاح التنظيمي( وبنسبة ثقة )التي مفاده

لابتكار في ل%( بما يؤشر وجود تأثير وا ا  59.50( وهي معنوية، كما بلغت قيمة معامــل التفسير )48.417)المحتسبة  Fقيمة 

 النجاح التنظيمي.

ر ية ( وعلى وفق معطيات تحليل الانحدار الخطي البسيط قبول الف8في الجدول )حليل المعرو ة ويستشف من نتائج الت

، إذ % (99وحتى   % 95الثانوية التي مفادها )يــوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية  للعفوية في النجاح التنظيمي( وبنسبة ثقة )

ر وا ا  %( بما يؤشر وجود تأثي53.30ت قيمة معامــل التفسير ) ( وهي معنوية، كما بلغ 37.605المحتسبة )  Fبلغت قيمة 

 للعفوية في النجاح التنظيمي.
 معطيات اختبار الفر يات الثانوية المنبثقة عن الفر ية الرئيسة الثانية ( 8الجدول ) 

 الفر ية
المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

معامل 

 التفسير

 Fاختبار 

 Fقيمة  

 المحتسبة

القيمة 

 الاحتمالية
 نتيجة الاختبار

 الحدس الثانوية الأولى
النجاح 

 التنظيمية
 قبول الفر ية 0.000 46.435 58.50%

 الابتكار الثانوية الثانية
النجاح 

 التنظيمية
 قبول الفر ية 0.000 48.417 59.50%

 العفوية الثانوية الثالثة
النجاح 

 التنظيمية
 الفر يةقبول  0.000 37.605 53.30%

تعدد قبول ( وعلى وفق معطيات تحليل الانحدار الخطي الم7والشكل )( 9في الجدول )يستدل من معطيات التحليل المعرو ة  

وبنسبة  (ح التنظيمي الفر ية الرئيسة الثانية التي مفادها )يــوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للارتجال الاستراتيجي في النجا

%( بما  73معامــل التحديد )  ( وهي معنوية، بينما بلغت قيمة27.280المحتسبة ) F%(، إذ بلغت قيمة 99%  وحتى  95ثقة )

 تؤشر نسبة تفسير الارتجال الاستراتيجي  للتغيرات التي تطرأ في  النجاح التنظيمي.
 نتائج اختبار فر ية تأثير الارتجال الاستراتيجي في الحد من النجاح التنظيمييبين  ( 9الجدول ) 

 المتغير التابع المتغير المستقل

معامل 

 التفسير

% 2R 

 Fاختبار 

 Fقيمة  

 المحتسبة

القيمة 

 الاحتمالية
 نتيجة الاختبار

 الحدس

 0.000 27.280 %73 النجاح التنظيمية
قبول الفر ية 

 الرئيسة الثانية
 الابتكار

 العفوية

 تعليق الباحثة

يوجلللللللد تلللللللأثير وا لللللللا للارتجلللللللال 

الاستراتيجي بأبعاد  الثلاثة مجتمعلة فلي 

 تحقيق النجاح التنظيمي 
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 تأثير أبعاد الارتجال الاستراتيجي مجتمعة في تحقيق النجاح التنظيميةيبين  ( 7شكل ) 

 

 
 تأثير أبعاد الارتجال الاستراتيجي مجتمعة في أبعاد النجاح التنظيميةيبين  ( 8شكل ) 

يوجد تأثير  % ( بينما69( ان الحدس والابتكار والعفوية يوجد لها تأثير مشترك في تحقيق الكفاءة بنسبة )8الشكل )يؤكد 

ك للحدس ( ان التأثير المشتر 8من الشكل )%(، ويستخلص  71مشترك للحدس وللابتكار وللعفوية في تحقيق الفاعلية بنسبة )

 ثيرهم المشترك في تحقيق الكفاءة.تأ وللابتكار وللعفوية في تحقيق الفاعلية كان أكثر من

 الاستنتاجات. 6

 :وهي البحث اليها توصل التي الاستنتاجات اهم الفقرة هذ  تتناول

 افراد اراء تتشت وعدم مرتفعا   الاستراتيجي الارتجال لمتغير العينة ادراك مستوى يعتبر الاحصائي التحليل نتائج خلال من .1

 .العينة

 المنظمة ان لىع يدل مما. السياحة هيئة في التنظيمي والنجاح الاستراتيجي الارتجال بين ايجابية معنوية ارتباط علاقة هناك .2

 .التنظيمي النجاح تحقيق في الاستراتيجي الارتجال على تستغني ان يمكن لا المبحوثة

 السياحة هيئة درةق على يدل مما المبحوثة المنظمة في التنظيمي النجاح في الاستراتيجي للارتجال معنوية دلالة ذو تأثير هناك .3

 . الاستراتيجي الارتجال اسلوب باعتماد التنظيمي النجاح تحقيق

 الافكار تعديل رءللم يمكن الاعداد فعند ، الاستراتيجي والتجديد السريع للتعلم جديد كنموذج الاستراتيجي الارتجال الى ينظر .4

 .السابقة افعالها عواقب مع العمل الفاعلة الجهات على يجب الارتجال عند اما تجاهلها او

 النجاح في نويا  مع تؤثر البحث عينة السياحة هيئة في مجتمعة( العفوية ، الابتكار ، الحدس) الاستراتيجي الارتجال ابعاد ان .5

 الارتجال لأبعاد يرتأث اعلى ان وتبين. النجاح يحقق الهيئة في الادارية القيادات لدى الارتجال زيادة ان يؤكد وهذا. التنظيمي

 . العفوية ثم ومن ، الابتكار بعد ثم ، الحدس بعد كان التنظيمي النجاح في الاستراتيجي

  التوصيات .7

 تخطيطال فيها أصبا التي السريعة التغيرات تفر ها  رورة باعتبار  الارتجالي العمل توظيف المبحوثة المنظمة قيام .1

 .السريعة للتغيرات الاستجابة في عاجز التقليدي

 الذي بالشكل بحثال عينة الهيئة في الارتجالية الكفاءات تطوير في تسهم طارئة استراتيجيات اعتماد السياحة هيئة قيام  رورة .2

 .جذرية تغيرات بالضرورة وليس تتابعية تحولات تحقيق خلالها من يتم طويلة زمنية مدة مدار على ينطوي

 وابتكار كيفت من ينطوي بما الارتجالي، العمل بتعزيز تسهم ان يمكن استراتيجية باعتماد المبحوثة الهيئة تقوم ان  رورة .3

 .والفاعلية الكفاءة مستويات اعلى الى للوصول
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 على فقط زالتركي وان التنظيمي للنجاح الجوهري الاساس تعد لأنها اكبر بشكل بالكفاءة المبحوثة المنظمة اهتمام  رورة .4

 .التنظيمي النجاح من عالية مستويات الى المبحوثة الهيئة تصل ان يمكن لا الفاعلية

 اسهام من ذلكل لما الاستراتيجي بالارتجال يتصل فيما وتعميقها الاداري الفكر مضامين دراسة على السياحة هيئة قيام  رورة .5

 .التنظيمي النجاح تحقيق في المبحوثة المنظمة لقدرة وتعزيز

 .المنظمة جاحن في اهمية من له لما القيادية المناصب السياحة هيئة في العاملين لمنا معيارا   الاستراتيجي الارتجال جعل .6

 المصادر

 ةالسلللياد تحقيلللق فلللي الاسلللتراتيجي الارتجلللال دور ، (2021) ، رشللليد حكملللت ، سللللطان ، املللين محملللد محملللود ، الباشلللقالي ]1[

 يلةالعرب المجللة ، كوردسلتان اقلليم في الخاصة الجامعات من عينة في الادارية القيادات لآراء استطلاعية دراسة: الاستراتيجية

 .1 العدد ،41 المجلد ، للإدارة

 ، التنظيمللي لنجلاحا فلي وتأثيرهملا التحويليللة والقيلادة الاسلتراتيجية الخيلارات بللين العلاقلة ، (2009) ، ياسلين محملد ، التميملي ]2[

 .بغداد جامعة – ماجستير رسالة

 الادارة ليللةك ، بغللداد جامعللة ، ماجسللتير رسللالة ، المنظمللات نجللاح فللي واثللر  المنظمللي الللتعلم ، (2005) ، السللتار عبللد ، دهللام ]3[

  .والاقتصاد

 فريلق عليلةفا تحقيلق فلي التنظيملي الارتحلال اثلر ، (2019) ، شلعلان عبلاس منلذر ، والطرفي ، الكريم عيد عامر ، الذبحاوي ]4[

 راسلاتد مركلز مجللة ، الاشلرف النجلف محافظلة في الاهلية المصارف في العاملين من غينة لآراء استطلاعية دراسة: العمل

  .432-389 ،( 55) ، الكوفة دراسات مركز ، الكوفة جامعة الكوفة،

 ، المصلرية كبلالبنو للعلاملين الابداعيلة المهلارات تنميلة فلي التنظيملي الارتجلال  دور(.  2021.) ملرزوق فنجري وفاء سعيد، ]5[

 .112-69(. 4) ، التجارة كلية – شمس عين جامعة ، والتجارة للاقتصاد العلمية المجلة

 دراسلة -احيةالسلي والسللامة الاملن ادارة تعزيلز فلي ودور  الاستراتيجي الارتجال ابعاد (2021,)سعيد عماد مرثد, الصميدعي ]6[

, الموصللل, الموصللل جامعللة, والاقتصللاد اادارة كليللة, ماجسللتير رسلالة, الموصللل جامعللة فللي الجامعيللة القيللادات لآراء تحليليلة

 . العراق

 بغلداد جامعة ، ستيرماج رسالة ، التنظيمي النجاح تحقيق في وتأثيرها البشرية الموارد اداء تقييم ، 2014 ، علي قاسم ، الطائي ]7[

 .بغداد جامعة – والاقتصاد الادارة كلية ،

 لمنتجلات العاملة ركةالشل فلي ميلداني بحلث – التنظيمي النجاح تحقيق في الموهبة إدارة تأثير( 2018) محمد جواد عالية.  علي ]8[

 (.24)العدد(  106) المجلد واادارية الاقتصادية العلوم مجلة.  بغداد جامعة.  بغداد في الالبان
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Article History: 
 This research aims to manifest the impact of strategic 

improvisation on achieving organisational success on the level of the 

tourism board. To achieve this, the variable of strategic improvisation 

has been measured with three sub-dimensions: (efficiency & activity). 

The study starts with a central problem, including many questions 

about the nature of the relation between its variables in the field; the 

most important one is (whether there is any impact on the strategic 

improvisation on achieving the organisational success of the tourism 

board). The questionnaire is used as the primary method of collecting 

data and information. Data was collected from (35) respondents 

representing the study sample administrative leaders in tourism 

authority by adopting a questionnaire that included (20) items. To 

analyse and process data statistically, the research depends on a set 

of statistical methods used in the program (Spssv.29). it has reached a 

set of conclusions; the most important one is the concept of 

improvisation, which is considered a new model of quick learning, 

adaptation and strategic renewal. The study's results have shown a 

significant indication of strategic improvisation in organisational 

success. Has reached a set of recommendations. The most important 

one is that the tourism board has to employ the dimensions of 

strategic improvisation with (intuition. Invention, and spontaneity) in 

its activities and decisions to achieve success and peculiarity. 

 

Received: 12 / 2 / 2024 

Accepted : 20 / 3 / 2024 

Available Online: 25 / 7 / 2024 

Page no : 196 – 207  

 

 

 

Keywords: 
Strategic improvisation , 

Organizational success 

 

Correspondence: 

Researcher name 

Sahar Jabbar Gailan  

 

Email: 
Saharjabbar@uomustansiriyah.edu.iq 

 

 

 

 

 

 

Journal of Administration 

& Economics 

mailto:saharjabbar@uomustansiriyah.edu.iq
https://orcid.org/
mailto:drasmaa.ghalib@coadec.uobaghdad.edu.iq

