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Abstract 
The increasing importance of innovation strategies in today's 

economies is growing. This research came to provide a 

comprehensive perspective for diagnosing and analyzing the 

causal relationships between innovation strategies and 

sustainable performance through the mediating variable, 

market leadership. The research problem was embodied in a 

number of questions, the most important one  were: - What is 

the impact of innovation strategies on sustainable 

performance through the mediating variable, market 

leadership in the researched organization? The researchers 

developed a conceptual frame work to embody the problem of 

the study, then developed a measuring tool to collect data 

related to the study sample , then the measuring tool was 

distributed to a sample of (80) respondents from employees at 

all administrative levels in the company under study, after its 
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validity and statistical stability were tested. The most 

important conclusions reached by the research were as 

follows: - The existence of a correlation relationship and the 

effects of moral significance between creativity strategies and 

sustainable performance through the mediating variable, 

market leadership. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 34العدد  17المجلد 

 

                   مجلة دراسات الادارية

 

 2222/السنة
 

 

 
4 

 

 المستخلص 
جاء هذه . تتنامىان الاهمية المتزايدة لأستراتيجيات الابداع في اقتصادات اليوم 

البحث ليقدم منظواً شاملًا لتشخيص وتحليل العلاقات السببية بين استراتيجيات 
تجسدت مشكلة . الابداع والاداء المستدام من خلال المتغير الوسيط قيادة السوق 

في الاداء  الابداع ماهو تأثير استراتيجيات -:البحث في عدد من التساؤلات اهمها 
طور في المنظمة المبحوثة ؟  الدور الوسيط لقيادة السوق المستدام من خلال 

الباحثان مخططاً مفاهيمياً لتجسيد مشكلة الدراسة ، ثم وضعت اداة قياس لجمع 
البيانات ذات الصلة بأختبار مخطط الدراسة ثم وزعت اداة القياس على عينة 

المنظمة  مستجيباً من العاملين في المستويات الادارية كافة في(08)مكونة من 
وقد تمثلت اهم . قيد الدراسة بعد ان تم اختبار صدقها وثباتها احصائياً 

وجود علاقة ارتباط وتأثيرذات -:الاستنتاجات التي توصل اليها البحث بالأتي 
دلالة معنوية بين استراتيجيات الابداع والاداء المستدام من خلال المتغير الوسيط 

نظرياً تعد متغيرات الدراسة  -:بحث بالأتي قيادة السوق وتجسدت اهم توصيات ال
 .الثلاثة من المتغيرات التي هي طور الانشاء والتطوير المعرفي 

 

 استراتيجات الابداع ، قيادة السوق ، الاداء المستدام  -:الكلمات المفتاحية 
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 المقدمة 

ان التغيرات في الاسواق المحلية والعالمية وظهور التكنولوجيا الجديدة واستخدامها 
في جميع المجالات ، ادت الى تنوع طلبات الزبائن وفرض القيود على الشركات 
مما ادى الى ضرورة قيام الادارة العليا بأيجاد الحلول السربعة و الفاعلة فضلًا 

الاقتصادي  مللشركة سواء الاداء الاجتماعي اعن التحسين المستمر للاداء العام 
الثقافي لتتمكن من المنافسة وعدم الاكتفاء باالحفاظ على الوضع  مالبيئي ا ما

و انتاج مايحتاجة السوق أالحالي ، اذ هدف جميع المنظمات هو تقديم خدمات 
ة بمستوى من الجودة والتسليم في المواعيد وغيرها من الامور التي تسهم في زياد

كما تعد استراتيجيات الابداع من المفاهيم . رضا الزبائن وتحسين اداء الشركة 
المهمة في حقل ادارة الانتاج والعمليات في عصرنا الحالي وقد ازداد الاهتمام به 
بشكل خاص في الوقت الحالي وذلك لما يحدثة تطبيق استراتيجيات الابداع من 

اذ ان احدى . ة واعداد بيئة عمل متكاملة تغير انماط العمل والمعتقدات التنظيمي
داء المستدام هي من خلال تعزيز تطبيق واعتماد طرائق الارتقاء والتميز بالأ

الاستراتيجيات الحديثة والانظمة الادارية والانتاجية والتي اثبتت نجاحها وتفوقها 
كلة تنطلق الدراسة من خلال المقابلات غير المهي.في اوسط الميادين العالمية 

( شركة النرجس لأنتاج الانابيب ) والتي اجريت مع عدد من منتسبي الشركة 
كانت  اذ. وتوزيع عدد من استمارات الاستقصاء الخاصة بتحديد مشكلة الدراسة 

تهدف الدراسة الى تحقيق افضل .  ةاداة الدراسة الرئيسة هي استمارة الاستبان
الابداع فضلًا عن قياس مدى النتائج من خلال تنفيذ وتطبيق استراتيجيات 

الارتباط والتأثير مابين استراتيجيات الابداع والاداء المستدام من خلال توسيط 
تبرز اهمية الدراسة من .متغير قيادة السوق في شركة النرجس لأنتاج الانابيب 

ن احد المواضيع الجدلية والتصدي له وتطبيقه في البيئة المحلية يخلال تبني الباحث
علاقة الارتباط والتاثير مابين استراتيجيات الابداع والاداء المستدام من وقياس 
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خلال المتغير الوسيط قيادة السوق في شركة النرجس لأنتاج الانابيب والتي تعد 
ومن اجل . من الشركات المهمة للاستجابة لطلب السوق من منتجاتها المختلفة 

تطبيقاتها قسمت هذه الدراسة الى تغطية المضامين الفكرية والمرتكزات النظرية و 
. مباحث المبحث الاول  تضمن اسهامات بحثية سابقة و منهجية الدراسة  ةاربع

المبحث الثاني تضمن الاطار الفكري والمفاهيمي لأستراتيجيات الابداع والاداء 
تناول نتائج التحليل الاحصائي  فقدالمستدام وقيادة السوق اما المبحث الثالث 

 لدراسة والمبحث الرابع  تضمن الاستنتاجات والتوصياتلبيانات ا
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 المبحث الول
 سابقة ومنهجية البحثالدراسات ال

Related Studies and Research Methodology 
 دراسات سابقة ال 1.1

ن يلعدد من الاسهامات البحثية السابقة والتي افادت الباحث زاً يوضح العرض التالي موج
 :في اعداد الدراسة الحالية وهي كألاتي 

 (Hassan Ananzeh et al ,0802)دراسة  1
Client perceptions of Emirati innovation strategy on service quality 
in UAE tourism sector 
تصورات العميل لاستراتيجية الابداع الإماراتي حول جودة الخدمة في قطاع السياحة 

 الإماراتي 
لدراسة الحالية هي دراسة حالة تهدف الى توضيح تأثير استراتيجية الابداع المستدام ا

جودة الخدمة في قطاع السياحة الإماراتي تشير النتيجة الإجمالية إلى أن  فيالإماراتي 
الابداع الإداري ، والابداع التقني ، والابداع )استراتيجية الابداع المستدام الإماراتي 

جودة الخدمة ، مما يشير إلى أن استراتيجية الابداع  فيتأثير إيجابي كبير  لها( المستدام
 .المستدام الإماراتي هي محرك مهم لجودة الخدمة في قطاع السياحة الإماراتي

 (Duhaylongsod, J. B., & De Giovanni, P. ,2019)دراسة  0
 داء التشغيليالعلاقة بين تكامل الموردين والأ فيتأثير استراتيجيات الابداع 

The impact of innovation strategies on the relationship between 
supplier integration and operational performance 
الهدف من هذه الورقة هو التحقيق فيما إذا كان تنفيذ استراتيجيات الابداع معينة واعتماد 

(. OP)واداء العمليات ( SI)مجموعة من الابداعات يحسن العلاقة بين تكامل الموردين 
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تم . شركة 271يختبر المؤلفون عدة فرضيات بحثية باستخدام مجموعة بيانات من  اذ
مقابلات مع المديرين والرؤساء والمديرين من عشر دول أوروبية  جمع البيانات من خلال

الداخلي ولكن ليس  OPيحسن  SIيستنتج الباحثون أن .  وعبر تسع صناعات مختلفة
لا يمكن تحسين هذا الأخير إلا من خلال عمليات . الخارجي OP فيله تأثير مباشر 

منتجات الإضافية إلى تحسين يؤدي اعتماد استراتيجية ابداع ال. داخلية جيدة الأداء
لا تساعد الأنواع . SIالداخلي والخارجي ويؤدي إلى مزيد من الفعالية  OPالعلاقة بين 

أخيرًا ، لا يؤدي اعتماد مجموعة . OPعلى  SIالأخرى من الابداعات في تحسين تأثير 
ى ، يجب على الشركات التركيز عل من ثمو . OPعلى  SIمن الابداع إلى تعزيز تأثير 

عدد صغير من الابداعات بدلًا من توسيع محفظة الابداع الخاصة بها لتحسين فعالية 
SI  فيOP . 
 (Tang, T. Y. et al,2021)دراسة -1

The value of marketing innovation: Market-driven versus market-
driving 

 موجهه بالسوق مقابل قيادة السوق : قيمة الابتكار التسويقي
: هما سؤالين بحثيين نه الدراسة معالجة الفجوات البحثية من خلال الإجابة عتحاول هذ

إذا كانت الإجابة بنعم ، كيف ( 0)هل يزيد الابتكار التسويقي من قيمة الشركة؟ و ( 2)
 يضيف الابتكار التسويقي قيمة للشركات؟

لية إنشاء قيمة اذ تكشف دراستنا أن الابتكار التسويقي الدافع للسوق ، والذي يرتبط بفعا
أضعاف قيمة الشركة أكثر من الابتكار التسويقي الذي يحركه ، هم في ستةسالشركة ، ي

 . السوق ، والذي يرتبط بكفاءة إنشاء قيمة الشركة
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 منهجية البحث2.1
  Study Problem مشكلة البحث 1.2.1

المستدام وقيادة السوق من اهم مداخل تدعيم تنافسية  تعد استراتيجيات الابداع والاداء
وجاءت هذه الاهمية نتيجة تغير منطق . المنظمات الصناعية المحلية في القرن الحالي 

المنافسة على اساس المزايا التقليدية والتي هي الكلفة والجودة ، وتوجه المنظمات نحو 
نظام مستدام يحتاج الى تحول جوهري  وتكوين الاستدامة والابداع المستدام ، ولان بناءً 

ومن خلال الزيارات الميدانية على ما تقدم  في نماذج اعمال المنظمةالتقليدية ، وبناءً 
المتكررة والمقابلات غيرالمهيكلة التي اجراها الباجثان لعينة الدراسة واستناداً الى الدراسة 

في ادراك اهمية تبني  اً ور او قص اً وجدت هناك ضعف(. pilot study)المسحية الاولية 
داء المستدام لدى افراد عينة الدراسة وكما لها الأ فياستراتيجية الابداع ودورها او تأثيرها 

عليه وجد . من دور في تعزيز موقعها التنافسي في سوق الصناعة الذي تعمل فيه
في دعم  الباحثان امكانية اجراء مثل هذه الدراسة وذلك للاهمية الاستراتيجية للمنظمة

الاقتصاد الوطني فضلًا عن رغبة الادارة العليا والعاملين في قسم الانتاج من اجراء مثل 
هذه الدراسة للوقوف على الدور الحيوي لاستراتيجيات الابداع على الاداء المستدام من 
 تيخلال المتغير الوسيط قيادة السوق وعليه تتلخص مشكلة الدراسة يالتساؤل الرئيس الأ

: 
 في الاداء المستدام من خلال الدور الوسيط لقيادة  الابداع ماهو تأثير استراتيجيات

 السوق 
 :ويتفرع من السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية التالية

 المبحوثة ؟ الأداء المستدام في المنظمة فيما تأثير استراتيجيات الابداع  .2
 ما هو تأثير استراتيجيات الابداع في قيادة السوق ؟ .0
بين قيادة السوق والاداء المستدام  والارتباطهي طبيعة علاقة التأثير  ما .1

 المستخدمة في الدراسة؟ ةبأبعاده الاربع
ماهي طبيعة علاقات التاثير و الارتباط بين المتغيرات المستخدمة في  .4
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 ( استراتيجيات الابداع ، قيادة السوق ، الاداء المستدام ) الدراسة 
ات التي تواجه المنظمة المبحوثة في تبني ما هي التحديات والصعوب .5

 استراتيجيات الابداع لتحسين الاداء المستدام ؟
 

    Study Objective    أهداف الدراسة 2.2.1
  :الآتية تسعى الدراسة الحالية الى تحقيق ألاهداف

التعرف على المفاهيم الاساسية لاستراتيجيات الابداع ودورها في تأثيرها   .2
 .المستدام من خلال المتغير الوسيط قيادة السوق داء الأب
التعرف على اراء المديرين والعاملين في المنظمة المبحوثة وذلك لتحديد  .0

 ةالجوانب الايجابية المساعدة في تحسين الاداء المستدام بأبعاده الاربع
الاقتصادي والاجتماعي والبيئي والثقافي والوقوف على السلبيات التي تحد 

ن لاهمية رين الاداء المستدام ، وبيان مدى ادراك المديمن تحسي
استراتيجيات الابداع في تحسين الاداء المستدام من خلال المتغير الوسيط 

 .قيادة السوق 
الاداء المستدام من خلال المتغير  فياختبار تأثير استراتيجيات الابداع  .1

 .الوسيط قيادة السوق 
استراتيجيات ) ت المستخدمة في الدراسة ايجاد علاقات الارتباط بين المتغيرا .4

 ( .الابداع والاداء المستدام وقيادة السوق 
تقديم اقتراح للمنظمة بشأن تبني استراتيجيات الابداع من اجل الحصول  .5

 على ميزة تنافسية مستدامة 
تقديم مجموعة من التوصيات التي تسهم في تحسين الاداء المستدام في  .6

 .المنظمة المبحوثة 
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 Study importance  أهمية الدراسة 1.0.2  
 :أن أهمية الدراسة الحالية تتلخص في محورين 

 :الاهمية العلمية : المحور الأول (2
المتغير المستقل استراتيجيات  ؤديهتكمن اهمية البحث العلمية في ابراز الدور الذي ي

الابداع في تحسين الاداء المستدام من خلال المتغير الوسيط قيادة السوق في المنظمة 
مجتمعة  ةالمبحوثة ، ونتيجة لقلة الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة بالمتغيرات الثلاث

معاً والمتمثلة  ة، حاول الباحثان رفد المكتبات بدراسة تناقش هذه المتغيرات الثلاث
، وتعد  من المواضيع التي ( بأستراتيجيات الابداع ، الاداء المستدام ، قيادة السوق )
 .يت بأهتمام كبير من قبل الباحثين والمهتمين في البحث العلمي ظح

 :الاهمية العملية : المحور الثاني (0
 :تتجسد الاهمية العملية في مجموعة من النقاط وكالاتي

راء المكتبات العلمية بالمعلومات التي تسهم في دعم الاداء المساهمة في اث .2
فاق لروادها في مجال التخصص أالمستدام للمنظمة المبحوثة وما تضيفه من 

 .العلمي 
 .يتسم هذا الموضوع بالحداثة  اذتستمد هذه الدراسة اهميتها من حيوية موضوعها ، .0
 توصل اليها في عينة الدراسة تكمن اهمية هذه الدراسة في وضع النتائج التي يتم ال .1
امكانية الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية للقيام بدراسات مستقبلية في قطاعات  .4

 مختلفة 
 تالوصول الى مجموعة من النتائج والتوصيات التي تساعد في حل المشكلا .5

 .المتعلقة بالدراسة 
الوسيط لقيادة  ت التي تسهم في زيادة الدورأتحقيق الاستفادة للمؤسسات والمنش .6

 .  السوق في استخدام استراتيجيات الابداع في تحسين الاداء المستدام 
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      Study Approach  منهج الدراسة 4.2.1
اذ استخدم المدخل الوصفي  بالجانب  المدخل الوصفي التحليلي استخدام قام الباحثان ب

أستخدام  في حين استخدم المدخل التحليلي بالجانب العملي عن طريق  النظري 
استمارة الفحص النهائية والتي تم  فضلًاعناستمارات الاستبانة لتحديد المشكلة 

استخدامها لجمع المعلومات الخاصة بالجانب التطبيقي والتي تم تطويرها على وفق ما 
 .ة جاء في الأدبيات و الاسهامات المعرفية السابق

 
   Hypotheses Study Diagramمخطط الدراسة الفرضي  1.2.1

يوضح الشكل التالي المخطط الفرضي للدراسة ويهدف إلى توضيح العلاقة ما بين 
 ةفي استراتيجيات الابداع كمتغير مستقل ويتكون من اربع متغيرات الدراسة  والتي تتمثل

ابعاد فرعية كمتغير تابع في مخطط  ةالمستدام الذي يتكون من اربع ابعاد فرعية والاداء
ابعاد فرعية وكما موضح في  ةالدراسة والمتغير الوسيط قيادة السوق الذي يتكون من ثلاث

 انموذج الدراسة الفرضي ( 2)الشكل 
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   Study Hypothesesفرضيات الدراسة    1.2.6
تم تحديد فرضيات الدراسة على وفق ما جاء في مشكلة الدراسةة ومخطةط الدراسةة  

 (:0)و( 2)الفرضي وبصيغة النفي وكما موضح في الجدول 
 فرضيات الارتباط( 1)جدول رقم 

 Correlation Hypotheses تباط   فرضيات الار : اولاً  
H1 : أستراتيجيات الابداع والاداء المستداملا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين. 
H2 : لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين أستراتيجيات الابداع وقيادة السوق. 
H3 :لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين قيادة السوق والاداء المستدام. 
H4 :لابةداع والاداء المسةتدام مةن لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بةين اسةتراتيجيات ا

 .خلال المتغير الوسيط قيادة السوق 
 نيالباحثاعداد  منالمصدر

فرضيات التأثير( 2)جدول رقم   

 Effect Hypothesesفرضيات التأثير  : ثانياً 
H1 :لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين أستراتيجيات الابداع والاداء المستدام. 
H2 : لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين أستراتيجيات الابداع وقيادة السوق. 
H3 :لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين قيادة السوق والاداء المستدام. 
H4 : لا توجةد علاقةةة تةأثير ذات دلالةةة احصةائية بةةين اسةتراتيجيات الابةةداع والاداء المسةتدام مةةن

 .سيط قيادة السوق خلال المتغير الو 
نيالباحثاعداد من  المصدر  

 مجتمع وعينة الدراسة  1.2.1
انتخب الباحثان شركة النرجس لأنتاج الانابيب  كمجتمع للدراسة والتي تعد من 
الشركات المهمه والتي تسهم في دعم الاقتصاد العراقي اذ بلغ العدد الكلي  

وتحددت  وتم تحديد عينة الدراسة حسب رائ سكران (فردا 08)لمجتمع الدراسة 
 . مستجيباً من مختلف الشهادات والتخصصات ( 08)ب 
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الثاني المبحث  
 الإطار النظري للبحث

Theoretical Framework 

خصص المبحث الثاني من البحث لتقديم عرض مفاهيمي مركز لأبرز 
الإسهامات الفكرية المعاصرة لمتغيرات استراتيجيات الابداع والاداء المستدام وقيادة 

 السوق 
 مفهوم استراتيجيات الابداع  1.2
استندت مناقشتها . إن استراتيجية الابداع كنظام أكاديمي في مراحلها الأولى     
تيجية الابداع في الغالب إلى نتيجة تآزرية للبحث العلمي حول الابداع استرا

وقد أدى ذلك إلى (. Karlsson, & Tavassoli, 2016:1483)والاستراتيجية 
مجموعة متنوعة من الأساليب لمصطلح استراتيجية الابداع ، اذ شهدت الأبحاث 

ومع ذلك ، هناك . مختلفةالعلمية حول الابداع والاستراتيجية انتشارًا في اتجاهات 
ككيان منفصل وتطوير " استراتيجية الابداع"جهد في السنوات الأخيرة لدراسة 

 ,Gault. )نماذج مختلفة لفهم مكوناتها وتفاعلها مع أداء الأعمال ونمو الأعمال
 يستعرض عدداً منها ( 1)والجدول (. 2010:52

 مفهوم استراتيجيات الابداع( 3)الجدول 
 المصدر التعريف ت

استراتيجية الابداع هي جزء لا يتجزأ من الاستراتيجية الشاملة   .2
 .وتساعد على تحديد دور الابداع لتحقيق أهداف المنظمة

Moon, & 
2020Acquaah,  

  ,2018Ramus .استراتيجية الابداع هي استراتيجية لتنفيذ الابداع  .0
إمكانات عديدة  :يتناول مفهوم استراتيجية الابداع نقطتين  .1

تحتاج استراتيجية الابداع إلى . للابداع وكيفية تسهيل الابداع
الوضوح فيما يتعلق بما إذا كان يجب ابداع منتج أو عملية أو 

ويشمل أيضًا الابداع التدريجي . هيكل تنظيمي أو تسويق
والجذري والثوري ومستوى الانفتاح والسرعة ونطاق الابداع 

عملاء المستهدفين والشركاء وما إلى وطرائق الوصول إلى ال

Karlsson, & 
Tavassoli, 2016 
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 .ذلك
استراتيجية الابداع هي عنوان لمعالجة أوجه عدم التأكد   .4

والمخاطر الكامنة في الابداع ، من خلال امتلاك إحساس 
واضح بالاتجاه وإطار عمل يمكن من خلاله اتخاذ القرارات 

 .لمؤسسة إجراؤهابشأن التغييرات التي يتعين على ا

Tidd and 
Bessant,2014 

 من اعداد الباحثين بالاعتماد على المصادر المذكورة: المصدر 
 ابعاد استراتيجيات الابداع 1-2-2

تسةةةةتند المناقشةةةةةات المهمةةةةة حةةةةةول الابةةةةداعات إلةةةةةى مفهةةةةوم الابةةةةةداع الجةةةةذري مقابةةةةةل 
نةةةةةاقش نمةةةةةوذج الابةةةةةداع . المنةةةةةتج مقابةةةةةل عمليةةةةةة الابةةةةةداع الابةةةةةداع التةةةةةدريجي وابةةةةةداع

الجةةةةةةذري والمتزايةةةةةةد بنةةةةةةاءً علةةةةةةى مصةةةةةةفوفة عةةةةةةدم التأكةةةةةةد ،اذ تةةةةةةم اسةةةةةةتخدام نمةةةةةةوذج 
. عةةةةةةدم التأكةةةةةةد التكنولةةةةةةوجي وعةةةةةةدم التأكةةةةةةد فةةةةةةي السةةةةةةوق كأسةةةةةةاس لمناقشةةةةةةة الابةةةةةةداع

يُنظةةةةةةر إلةةةةةةى الابةةةةةةداعات الجذريةةةةةةة ، التةةةةةةي توصةةةةةةف بأنهةةةةةةا جديةةةةةةدة علةةةةةةى العةةةةةةالم ، 
مرة للمنتجةةةةةةةات الحاليةةةةةةةة وتتطلةةةةةةةب أيضًةةةةةةةا تعةةةةةةةديلات ثوريةةةةةةةة فةةةةةةةي علةةةةةةةى أنهةةةةةةةا مةةةةةةةد
تنطةةةوي  ) Ferreira, J. et al ,2015:1398(.الهيكةةةل التنظيمةةةي

الابةةةةةةةداعات الجذريةةةةةةةة علةةةةةةةى مسةةةةةةةتوى عةةةةةةةال  مةةةةةةةن عةةةةةةةدم التأكةةةةةةةد وخةةةةةةةروج محفةةةةةةةوف 
علةةةةةةةى النقةةةةةةيل مةةةةةةن الابةةةةةةداع الجةةةةةةةذري ، . بالمخةةةةةةاطر عةةةةةةن الممارسةةةةةةات الحاليةةةةةةة
علةةةةةى مسةةةةةتوى أقةةةةةل مةةةةةن عةةةةةدم التأكةةةةةد وتتبةةةةةع فةةةةةبن الابةةةةةداعات الإضةةةةةافية تنطةةةةةوي 

إنهةةةةةةا ليسةةةةةت جديةةةةةدة تمامًةةةةةا علةةةةةةى السةةةةةوق لأنهةةةةةا تحةةةةةةاول . النظةةةةةام الفنةةةةةي الحةةةةةالي
 ,Mendell) تحسةةين المنةةتج الحةةالي مةةن خةةلال توسةةيع التكنولوجيةةا الأساسةةية

S., & Ennis, D. M,1985:35) . 
. للمبتكةةةةةر تعتمةةةةةد الابةةةةةداعات المعماريةةةةةة ضةةةةةمنيًا علةةةةةى المعرفةةةةةة المعماريةةةةةة الفائقةةةةةة

المخطةةةةط الةةةةذي يةةةةتم مةةةةن خلالةةةةه "الابةةةةداع المعمةةةةاري هةةةةو بنيةةةةة المنةةةةتج علةةةةى أنهةةةةا 
  ,Tavassoli, & Karlsson."تخصةةيص وظيفةةة المنةةتج للمكونةةات الماديةةة

كمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  يمكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن أن يكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةون الابةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداع المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدمر (. 2016:647(



 هاشم نايف هاشم.د.أ                        هند علي صبري                                                
 

 

17 

 

Disrupitveinnovation  تميةةةةةةةةل ". سةةةةةةةةوقًا جديةةةةةةةةدة"أو " مةةةةةةةةنخفل التكلفةةةةةةةةة"إمةةةةةةةةا
بشةةةةةكل عةةةةةام إلةةةةةى أن تكةةةةةون  Disrupitve innovationالمةةةةةدمرة  الابةةةةةداعات

أبسةةةةةةةط وأقةةةةةةةل تكلفةةةةةةةة وأكثةةةةةةةر ملاءمةةةةةةةة مةةةةةةةن المنتجةةةةةةةات التةةةةةةةي تقةةةةةةةدمها المنظمةةةةةةةات 
 .(Newman et al , 2016:20)القائمة 

 concept of sustainableمفهووووووم الداء المسوووووتدام   2-2
performance   

يسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدم قيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاس الأداء الحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالي لتحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين الأداء التنظيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي مثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
مسةةةةةةةةةةةاعدة المنظمةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةي قيةةةةةةةةةةةاس التقةةةةةةةةةةةدم نحةةةةةةةةةةةو أهةةةةةةةةةةةدافها ، وفهةةةةةةةةةةةم وضةةةةةةةةةةةعها 
الحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالي ، ومعالجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة القضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةايا الرئيسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ، والخيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات المتاحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

(Searcy et al., 2008:183. ) عةةةةلاوة علةةةةى ذلةةةةك ، وعلةةةةى وفةةةةق
الأداء الفعةةةةةةةةةال  ، يمكةةةةةةةةةن أن يتةةةةةةةةةيح لنةةةةةةةةةا قيةةةةةةةةةاس( Isik 2009:50)رأي  

معرفةةةةةةةةةة طريقةةةةةةةةةة القيةةةةةةةةةام بشةةةةةةةةةيء مةةةةةةةةةا ، وتحقيةةةةةةةةةق الأهةةةةةةةةةداف ، ورضةةةةةةةةةا العمةةةةةةةةةلاء 
ومةةةةةةةةةةةن ثةةةةةةةةةةةم ، فةةةةةةةةةةةبن . ، والعمةةةةةةةةةةةل تحةةةةةةةةةةةت السةةةةةةةةةةةيطرة ، والتحسةةةةةةةةةةةينات ضةةةةةةةةةةةرورية

قيةةةةةةةةةةةاس الأداء هةةةةةةةةةةةو عمليةةةةةةةةةةةةة لتحديةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةدى نجةةةةةةةةةةةةاح المنظمةةةةةةةةةةةات أو الأفةةةةةةةةةةةةراد 
ويمكةةةةةةةةةةةةن تلخةةةةةةةةةةةةيص مفةةةةةةةةةةةةاهيم الاداء . فةةةةةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةةةةدافهم واسةةةةةةةةةةةةتراتيجياتهم

 :الأتي  ( 4)الجدول  المستدام في
 مفهوم الداء المستدام( 4)جدول  

 المصدر المفهوم  ت
يعةةةةةةةةةةةةةةةةرف الاداء المسةةةةةةةةةةةةةةةةتدام علةةةةةةةةةةةةةةةةى انةةةةةةةةةةةةةةةةه مجمةةةةةةةةةةةةةةةةوع النتةةةةةةةةةةةةةةةةائج  2

 .الاجتماعية والبيئية والاقتصادية 
Aamir, et al 

,2021 
ذات  قةةةةةةةةةةةةةةةةةدرة المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةةةةةى خلةةةةةةةةةةةةةةةةةق قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةة للاطةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 0

المصةةةةةةةةةةةةةلحة ومةةةةةةةةةةةةةدى قةةةةةةةةةةةةةدرتها علةةةةةةةةةةةةةى تحقيةةةةةةةةةةةةةق التةةةةةةةةةةةةةوازن بةةةةةةةةةةةةةين 
 .مختلف الابعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية 

Zalfa, 2021 

يفيةةةةةةةةةةةد أداء الاسةةةةةةةةةةةةتدامة أصةةةةةةةةةةةةحاب المصةةةةةةةةةةةةلحة فةةةةةةةةةةةةي الشةةةةةةةةةةةةركة ،  1
ممةةةةةةةةا يعةةةةةةةةود بالفائةةةةةةةةدة علةةةةةةةةى هةةةةةةةةذه الشةةةةةةةةركة مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال خفةةةةةةةةل 

him, 2020Ibra 
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 تكاليفها وزيادة إيراداتها على المدى القصير والطويل
يعةةةةةةةةرف الأداء المسةةةةةةةةتدام لممارسةةةةةةةةة مةةةةةةةةا علةةةةةةةةى أنةةةةةةةةه مةةةةةةةةزيج مةةةةةةةةن  4

 .أدائها الاقتصادي والاجتماعي والبيئي 
de Jonge, & 

Peeters, 2019 
لمشةةةةةةةةةةةةةةروع البنةةةةةةةةةةةةةةاء خةةةةةةةةةةةةةةلال دورة ( SP)يعةةةةةةةةةةةةةةد الأداء المسةةةةةةةةةةةةةةتدام  5

 . هدفًا رئيساً لتحقيق التطوير المستدام( LC)حياته 
Bon, et al 

,2018 
 اعداد الباحثين بالاعتماد على المصادر المذكورةالمصدر من 

 Dimensions Of Sustainableأبعاد الداء المستدام  2-2-1
Performance 

يرى العديد من الباحثين أن الأداء المستدام هو الذي تستطيع من خلاله المؤسسة 
 : أساسية، وهي  الدمج بين اربعة أبعاد 

 Economic Dimensionالبعد الاقتصادي   -2
ألاداء اقتصةةةةةةةةةةةةةادي بأنةةةةةةةةةةةةةه يتضةةةةةةةةةةةةةمن كةةةةةةةةةةةةةلًا مةةةةةةةةةةةةةن الأداء المةةةةةةةةةةةةةالي يعةةةةةةةةةةةةةرف 

الةةةةةةةةةةةةذي يحقةةةةةةةةةةةةق للمؤسسةةةةةةةةةةةةة العائةةةةةةةةةةةةةد والةةةةةةةةةةةةربح، الأداء العمليةةةةةةةةةةةةاتي ويشةةةةةةةةةةةةةمل 
كةةةةةةةةةةةةةلًا مةةةةةةةةةةةةةن الميةةةةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةةةةية والإنتاجيةةةةةةةةةةةةةة ورضةةةةةةةةةةةةةا الزبةةةةةةةةةةةةةون، وكةةةةةةةةةةةةةذلك 

 . (Huo, et al ,2019:153)الفعالية التنظيمية
 Social Dimension  البعد الاجتماعي -0
الأداء الاجتمةةةةةةةةةةاعي هةةةةةةةةةةو مهمةةةةةةةةةةة المنظمةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةوفير الظةةةةةةةةةةروف الحسةةةةةةةةةةنة  

لعمالهةةةةةةةةا مةةةةةةةةن جهةةةةةةةةة، والقيةةةةةةةةام بواجبهةةةةةةةةا اتجةةةةةةةةاه المجتمةةةةةةةةع فةةةةةةةةي القضةةةةةةةةاء علةةةةةةةةى 
إن مفهةةةةةةةةوم المسةةةةةةةةؤولية  .البطالةةةةةةةةة والعمةةةةةةةةل الخيةةةةةةةةري مةةةةةةةةن جهةةةةةةةةة أخةةةةةةةةرى 

الاجتماعيةةةةةةةةة يتعةةةةةةةةدى حةةةةةةةةدود العمةةةةةةةةل الخيةةةةةةةةري إلةةةةةةةةى معةةةةةةةةان أكثةةةةةةةةر شةةةةةةةةمولا مةةةةةةةةن 
جتماعيةةةةةةةةةةة، وذلةةةةةةةةةةك مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال ترسةةةةةةةةةةي  أجةةةةةةةةةةل تحقيةةةةةةةةةةق تنميةةةةةةةةةةة اقتصةةةةةةةةةةادية وا

المبةةةةةةةةةةةةةةادئ التةةةةةةةةةةةةةةي تحةةةةةةةةةةةةةةث علةةةةةةةةةةةةةةى الاهتمةةةةةةةةةةةةةةام بالعمةةةةةةةةةةةةةةال والبيئةةةةةةةةةةةةةةة المحيطةةةةةةةةةةةةةةة 
نظةةةةةةةةةةةةةةةةةرا للتطةةةةةةةةةةةةةةةةةورات الكبيةةةةةةةةةةةةةةةةةرة فةةةةةةةةةةةةةةةةةي الظةةةةةةةةةةةةةةةةةروف الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةادية .بالمؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةة

والاجتماعيةةةةةةةةةةةةةة والسياسةةةةةةةةةةةةةية، شةةةةةةةةةةةةةهد القةةةةةةةةةةةةةرن العشةةةةةةةةةةةةةرين تطةةةةةةةةةةةةةورا كبيةةةةةةةةةةةةةرا فةةةةةةةةةةةةةي 
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النظةةةةةةةةةةرة إلةةةةةةةةةةى أهةةةةةةةةةةداف المؤسسةةةةةةةةةةة، اذ أصةةةةةةةةةةبح ينظةةةةةةةةةةر إلةةةةةةةةةةى المؤسسةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةى 
 (Isik 2009:55) .عل في المجتمعأنها طرف فا

 Environmental Dimension البعد البيئي  -1
النتةةةةةةةةةةةةائج الكميةةةةةةةةةةةةة القابلةةةةةةةةةةةةة : "تعةةةةةةةةةةةةرف منظمةةةةةةةةةةةةة الإيةةةةةةةةةةةةزو الأداء البيئةةةةةةةةةةةةي بأنةةةةةةةةةةةةه 

للقيةةةةةةةةةاس لنظةةةةةةةةةام الإدارة البيئيةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةي لهةةةةةةةةةا علاقةةةةةةةةةة بالأبعةةةةةةةةةاد البيئيةةةةةةةةةة، والتةةةةةةةةةي 
.) "تةةةةةةةةةةةةةم وضةةةةةةةةةةةةةعها علةةةةةةةةةةةةةى أسةةةةةةةةةةةةةاس السياسةةةةةةةةةةةةةة والأهةةةةةةةةةةةةةداف البيئيةةةةةةةةةةةةةة للمنظمةةةةةةةةةةةةةة

Ramalingam, et al ,2017) 
 Dimension Culturalالبعد الثقافي   -4

( للاسةةةةةةةةةةتدامة)الثقافةةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةةتدامة مةةةةةةةةةةن حيةةةةةةةةةةث صةةةةةةةةةةلتها بالتنميةةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةةتدامة 
، لهةةةةةةةةةةةةةةةا علاقةةةةةةةةةةةةةةةة بالحفةةةةةةةةةةةةةةةاظ علةةةةةةةةةةةةةةةى المعتقةةةةةةةةةةةةةةةدات الثقافيةةةةةةةةةةةةةةةة ، والممارسةةةةةةةةةةةةةةةات 
 الثقافيةةةةةةةةةةةةةة ، والحفةةةةةةةةةةةةةاظ علةةةةةةةةةةةةةى التةةةةةةةةةةةةةراث ، والثقافةةةةةةةةةةةةةة ككيةةةةةةةةةةةةةان خةةةةةةةةةةةةةاص بهةةةةةةةةةةةةةا ،
ومسةةةةةةةةةةةألة مةةةةةةةةةةةا إذا كانةةةةةةةةةةةت أي ثقافةةةةةةةةةةةات معينةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةتوجد فةةةةةةةةةةةي المسةةةةةةةةةةةتقبل أم لا 
، مةةةةةةةةةةةةةن التةةةةةةةةةةةةةراث الثقةةةةةةةةةةةةةافي إلةةةةةةةةةةةةةى الصةةةةةةةةةةةةةناعات الثقافيةةةةةةةةةةةةةة والإبداعيةةةةةةةةةةةةةة ، تعةةةةةةةةةةةةةد 
الثقافةةةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةةةاملًا مسةةةةةةةةةةةةةاعدًا ومحركًةةةةةةةةةةةةةا ل بعةةةةةةةةةةةةةاد الاقتصةةةةةةةةةةةةةادية والاجتماعيةةةةةةةةةةةةةة 

 (ska et al,2020:53ńDzimi. )والبيئية للتنمية المستدامة
 Market leadership conceptقيادة السوق  0-1

( 5)السةةةةةةةةةةوق بالاعتمةةةةةةةةةةاد علةةةةةةةةةةى الجةةةةةةةةةةدول  ويوضةةةةةةةةةةح الباحثةةةةةةةةةةان مفهةةةةةةةةةةوم قيةةةةةةةةةةادة
والةةةةةةةةةةةذي يوضةةةةةةةةةةةح عةةةةةةةةةةةدداً مةةةةةةةةةةةن اراء البةةةةةةةةةةةاحثين فيمةةةةةةةةةةةا يخةةةةةةةةةةةص مفهةةةةةةةةةةةوم قيةةةةةةةةةةةادة 
السةةةةةةةةةةوق وخةةةةةةةةةةلال فتةةةةةةةةةةرات زمنيةةةةةةةةةةة مختلفةةةةةةةةةةة ، اذ تعةةةةةةةةةةد قيةةةةةةةةةةادة السةةةةةةةةةةوق حجةةةةةةةةةةر 

وقةةةةةةةةةد حظةةةةةةةةةي باهتمةةةةةةةةةام العديةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةن  الاسةةةةةةةةةاس بالنسةةةةةةةةةبة للدراسةةةةةةةةةات الحديثةةةةةةةةةة ،
البةةةةةةةةةاحثين وعليةةةةةةةةةةه توجةةةةةةةةةد تعريفةةةةةةةةةةات متعةةةةةةةةةددة لقيةةةةةةةةةةادة السةةةةةةةةةوق وكمةةةةةةةةةةا موضةةةةةةةةةةح 

 (:5)في الجدول  
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 مفهوم قيادة السوق ( 1)جدول 
 المصدر المفهةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم ت

ثقافة تنظيمية تعمل على خلق السلوكيات الضرورية من "   2
 "أجل الوصول لأفضل قيمة مقدمة للزبائن 

(Cashore, & 
Nathan, 2020) 

مجموعة السلوكيات المرتبطة بجمع المعلومات المتعلقة   0
 بالسوق ومعالجتها

(Ali, et al ,2020) 

حصول المنظمة على معلومات عن زبائنها واستخدام تلك   1
المعلومات في تطوير استراتيجيات لإشباع حاجات الزبائن ، 

 ثم تنفيذ تلك الاستراتيجيات

et al  Thorslund,
,2017)) 

 من اعداد الباحثين بالاعتماد على المصادر المكورة المصدر
 Dimensions of a market ابعاد متغير قيادة للسوق   2-3-1

driving variable                       
 حدد الباحثان ابعاد متغير قيادة السوق بثلاثة ابعاد فرعية وهي قابليات السوق ، 

 وقدرات تعلم قيادة السوق ، والتوجه بالسوق 
     market capabilitiesقدرات السوق  -2

القةةةةةةةةةدرات بانهةةةةةةةةةا عمليةةةةةةةةةات تكامليةةةةةةةةةة تسةةةةةةةةةتخدم مةةةةةةةةةن خلالهةةةةةةةةةا المةةةةةةةةةوارد  وتعةةةةةةةةةرف
  )Pererva, et al ,2020:30(لتصنيف قيم المدخلات

القةةةةدرات بانهةةةةا عمليةةةةات )Lockwood, et al ,2019 :51(يعةةةةرف 
طبيةةةةةةةةةةةةةةةق مجمةةةةةةةةةةةةةةةوع المعةةةةةةةةةةةةةةةارف والمهةةةةةةةةةةةةةةةارات والمةةةةةةةةةةةةةةةوارد تكامليةةةةةةةةةةةةةةةة مصةةةةةةةةةةةةةةةممة لت

المجمعةةةةةةةةةةةةةةةة وذلةةةةةةةةةةةةةةةك لتوليةةةةةةةةةةةةةةةد قيمةةةةةةةةةةةةةةةة الزبةةةةةةةةةةةةةةةائن وبشةةةةةةةةةةةةةةةكل تنافسةةةةةةةةةةةةةةةي ويشةةةةةةةةةةةةةةةير 
(Robinson, et al ,2019 :2 ) الةةةةى ان القةةةةدرات يمكةةةةن تطويرهةةةةا

مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال التعلةةةةةةةةةيم والتةةةةةةةةةةي تمكةةةةةةةةةةن المةةةةةةةةةديرين مةةةةةةةةةةن الوصةةةةةةةةةول الةةةةةةةةةةي حلةةةةةةةةةةول 
 .حول المشكلات لمنظماتهم
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 Market orientationالتوجه بالسوق    0
لقةةةةةةةةةةةةةةد اصةةةةةةةةةةةةةةبح التوجةةةةةةةةةةةةةةه بالسةةةةةةةةةةةةةةوق مركةةةةةةةةةةةةةةز اهتمةةةةةةةةةةةةةةام معظةةةةةةةةةةةةةةم الاقتصةةةةةةةةةةةةةةاديين 
والمهتمةةةةةةةةةةةةةةةين بميةةةةةةةةةةةةةةةدان إدارة الاعمةةةةةةةةةةةةةةةال متصةةةةةةةةةةةةةةةدراً بةةةةةةةةةةةةةةةذلك جةةةةةةةةةةةةةةةل المواضةةةةةةةةةةةةةةةيع 
والدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات والنقاشةةةةةةةةةةةةةةةةات الحديثةةةةةةةةةةةةةةةةة ، إذ يسةةةةةةةةةةةةةةةةتخدم كتطبيةةةةةةةةةةةةةةةةق اسةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي 
بغيةةةةةةةةةة الحصةةةةةةةةةول علةةةةةةةةةي مزايةةةةةةةةةا تنافسةةةةةةةةةية تحقةةةةةةةةةق مةةةةةةةةةن خلالهةةةةةةةةةا أداء متميةةةةةةةةةزا ، 

دخلا اسةةةةةةةةةةةةتراتيجيا وتكتيكيةةةةةةةةةةةةا يسةةةةةةةةةةةةمح للمنظمةةةةةةةةةةةةة فالتوجةةةةةةةةةةةةه بالسةةةةةةةةةةةةوق يعةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةة
بةةةةةةةةةةالتميز لةةةةةةةةةةيس فقةةةةةةةةةةط مةةةةةةةةةةن وجهةةةةةةةةةةة نظرهةةةةةةةةةةا هةةةةةةةةةةي ، بةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةن وجهةةةةةةةةةةة نظةةةةةةةةةةر 
زبائنهةةةةةةةةةةا ، وهةةةةةةةةةةذا يعةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةدخلا اساسةةةةةةةةةةيا لكسةةةةةةةةةةب رضةةةةةةةةةةا وولاء الزبةةةةةةةةةةائن مةةةةةةةةةةن 

 . خةةةةةةلال حاجةةةةةةاتهم ورغبةةةةةةاتهم بطرائةةةةةةق متميةةةةةةزة وافضةةةةةةل مةةةةةةن المنافسةةةةةةين 
) Iyer, et al ,2019 :19( 
 Market leadership learning capabilities قدرات تعلم قيادة السوق   -1

ينظةةةةةةةةر إلةةةةةةةةى عمليةةةةةةةةة الةةةةةةةةتعلم التنظيميةةةةةةةةة علةةةةةةةةى أنهةةةةةةةةا عمليةةةةةةةةة ديناميكيةةةةةةةةة تقةةةةةةةةوم 
علةةةةةةةةةى المعرفةةةةةةةةةة ، ممةةةةةةةةةا يعنةةةةةةةةةي المرونةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةتويات العمةةةةةةةةةل المختلفةةةةةةةةةة ، 
بةةةةةةةةدءا مةةةةةةةةن الفةةةةةةةةرد إلةةةةةةةةى مسةةةةةةةةتوى المجموعةةةةةةةةة ، ثةةةةةةةةم إلةةةةةةةةى المسةةةةةةةةتوى التنظيمةةةةةةةةي 

وتةةةةةةةةتم هةةةةةةةةذه العمليةةةةةةةةة مةةةةةةةةن اكتسةةةةةةةةاب الأفةةةةةةةةراد للمعرفةةةةةةةةة  والعةةةةةةةةودة مةةةةةةةةرة أخةةةةةةةةرى ،
وتبادلهةةةةةةةةةةةةةةةا وتكاملهةةةةةةةةةةةةةةةا إلةةةةةةةةةةةةةةةى أن يةةةةةةةةةةةةةةةتم تكةةةةةةةةةةةةةةةوين مجموعةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةن المعرفةةةةةةةةةةةةةةةة 
الجماعيةةةةةةةةةةةةةة ، والتةةةةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةةةةي جةةةةةةةةةةةةةزء لا يتجةةةةةةةةةةةةةزأ مةةةةةةةةةةةةةن العمليةةةةةةةةةةةةةات التنظيميةةةةةةةةةةةةةة 

  ) Leimane et al ,2014:180(.والثقافية 
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 المبحث الثالث
 نتائج التحليل والمناقشة

Analysis Result & Discussion 
خصص الباحثان المبحث الثالث لعرض ومناقشة نتائج التحليل الإحصائي 

 : لأنموذج البحث واختبار فرضيات البحث وعلى وفق الفقرات الآتية
 :الثبات البنائي لاداة القياس   1-2

القياس الخاصة بالدراسة عن طريق  قام الباحثان بالتأكد من الثبات البنائي لاداة 
استخدام اختبار الفاكرونباخ وقد تم حساب معامل الثبات للاداة بأةستخدام معامل 

 (  :6)الفاكرونباخ الموضح في الجدول
 نتائج معامل الفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة( 6)جدول

المتغيرات امل الفاكرونباخ 
 الرئيسة

كرونباخ الفا 
 للمتغير الرئيس

معامل كرونباخ الفا لكل  الابعاد الفرعية
 متغير فرعي

 
 

 استراتيجيات الابداع

 7382. الابداع الجذري  0.938

 0.847 الابداع المعماري 

 0.802 الابداع المدمر

 0.897 الابداع التدريجي

 
 
 

 قيادة السوق 

 0.705 قدرات السوق  0.958

 0.896 التوجة بالسوق 

 0.721 قيادة السوق قدرة تعلم 

 
 

 الاداء المستدام

 0.896 الاداء الاقتصادي 0.933

 0.822 الاداء الاجتماعي

 0.846 الاداء البيئي

 0.788 الاداء الثقافي
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 spss v.25من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج :المصدر 
 وتفسيرهاعرض نتائج الدراسة وتحليلها : الاحصاء الوصفي  3-2

يتعلق هذا المبحث بعملية العرض الاحصائي لنتائج الدراسة التطبيقية مع تحليل 
وينقسم هذا المبحث الى  جوانب تبعاً لمتغيرات الدراسة ، اذ . وتفسير هذه النتائج

الابداع )يتعرض الاول للمتغير المستقل استراتيجيات الابداع بأبعاده الاربعة وهي 
، فيما يتعلق ( الابداع المدمر ، الابداع المعماري ، الابداع الجذري  التدريجي ،

قدرات تعلم قيادة )الجانب الثاني بالمتغيرالوسيط قيادة السوق بأبعاده الثلاثة وهي 
اما الجانب الثالث فيتعلق بالمتغير (. السوق، قدرات السوق، والتوجة بالسوق 

الاداء الاقتصادي، والاداء )فرعية المعتمد الاداء المستدام ممثلا بأبعاده ال
،وشمل كلً من هذه الجوانب عرضاً ( الاجتماعي، والاداء البيئي ، الاداء الثقافي

للمتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة وانحرافاتها المعيارية واقصى اجابة وادنى 
وتم تحديد مستوى الاستجابات في . اجابة ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية

ولان استبانة . ء المتوسطات الحسابية عن طريق تحديد انتمائها لأي فئةضو 
الدراسة تعتمد على مقياس ليكرت الخماسي، فان هنالك خمس فئات تنتمي لها 

وتحدد الفئة عن  (Dewberry,0884:25)المتوسطات الحسابية على وفق رأي 
( 5)لفئات، ومن ثم قسمة المدى على عدد ا(4=2-5)طريق ايجاد طول المدى 

أو يطرح ( 2)الى الحد الادنى للمقياس( 8.08)وبعد ذلك يضاف (. 8.08=5\4)
 :  الاتي( 7) ، وتكون الفئات كما في الجدول(5)من الحد الاعلى للمقياس
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 تصنيف فئات الوصف الاحصائي( 7)الجدول
 المستوى  الفئات  تسلسل الفئة 

 منخفض جدا   2..1-1 1

 منخفض  2..2 – 1..1 2

 معتدل  3.42 – 1..2 3

 مرتفع  4.22 – 3.41 4

 مرتفع جدا   1.22 – 4.21 1

 :من اعداد الباحثين بالاعتماد على :المصدر 
Dewberry Chris 2004 "Statistical Methods for 

Organizational Research: Theory and practice", First 
published by Routledge, Taylor & Francis Group, USA. 

ويتكون هذا المتغير من اربعة ابعاد : متغير استراتيجيات الابداع 3-2-1
 (.)رئيسة وكما في الجدول 

وفي ضوء العرض المذكور انفاً و لا سيما الاحصاء الوصفي لابعاد استراتيجيات 
 الابداع يمكن القول ان جميع مستويات الابعاد كانت مرتفعة وهذه النتيجة جيدة
على مستوى الابعاد وهذا يبين تناسق وتناغم اجابات عينة الدراسة اتجاه هذه 

ويمكن ان نلخص مستويات هذه الابعاد الفرعية في ضوء الجدول الاتي . الفقرات
: 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الابعاد لمتغير ( .)الجدول 
 :استراتيجيات الابداع 

 .Mean Std فقراتال ت
deviation 

Relative 
importance 

% 

ترتيب 
 البعد

 1 6. 839. 3.44 الابداع التدريجي  1

 4 .4 939. 2.38 الابداع المدمر 2

 3 4. 477. 3.18 الابداع المعماري  3

 2 .. 677. 3.30 الابداع الجذري  4

  2. 373. 3.08 المعدل العام للمتغير المستقل 

 SPSS. V.25 من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر 
آنفاً أن بعد الابداع التدريجي حصل على ( 0)ونلاحظ من خلال بيانات جدول 

المرتبة الاولى بترتيب الأبعاد حسب اجابات عينة الدراسة اما اقل بعد فقد كان 
وبشكل عام كان المتوسط الحسابي العام لمتغير  من نصيب الابداع المدمر،
 (.373.)وبانحراف معياري عام بلغ ( 1.80)المعرفة الأستراتيجية مرتفعاً 

ويتكون هذا المتغير من اربعة ابعاد رئيسة : متغير الاداء المستدام  3-2-2
 ( :6)وكما موضح في الجدول 

لوصفي لابعاد الاداء وفي ضوء العرض المذكور أنفاً و لا سيما الاحصاء ا 
المستدام يمكن القول ان جميع مستويات الابعاد كانت مرتفعة وهذه النتيجة جيدة 
على مستوى الابعاد وهذا يبين تناسق وتناغم اجابات عينة الدراسة اتجاه هذه 

ويمكن ان نلخص مستويات هذه الابعاد الفرعية في ضوء الجدول الاتي . الفقرات
: 
 



 

 34العدد  17المجلد 

 

                   مجلة دراسات الادارية

 

 2222/السنة
 

 

 
26 

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الانحراف  (6)الجدول 
 :وترتيب الابعاد لمتغير الاداء المستدام 

فقراتال ت  Mean Std. 
deviation 

Relative importance 
% 

ترتيب 
 البعد

 4 50 904. 2.90 الاداء الاجتماعي  2

 2 66 852. 3.45 الاداء الاقتصادي  0

 0 67 722. 3.33 الاداء البيئي  1

 1 68 671. 2.99 الاداء الثقافي 4

المعدل العام للمتغير 
 التابع 

2.98 .453 68  

ن بالاعتماد على نتائج برنامجيالباحثمن اعداد  v.25  SPSS. 

المذكور آنفاً أن بعد الاداء الاقتصادي  ( 6)ونلاحظ من خلال بيانات الجدول
حصل على المرتبة الاولى بترتيب الأبعاد حسب اجابات عينة الدراسة اما اقل بعد 

 .فقد كان من نصيب الاداء الاجتماعي 
 ويتكون هذا المتغير من ثلاث ابعاد رئيسة: متغير قيادة السوق   3.3.3

ء الوصفي لابعاد قيادة السوق  وفي ضوء العرض المذكور انفاً لا سيما الاحصا
يمكن القول ان جميع مستويات الابعاد كانت مرتفعة وهذه النتيجة جيدة على 

ويمكن ان نلخص مستويات هذه الابعاد الفرعية في ضوء . مستوى الابعاد 
 (  :28)الجدول 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الانحراف  (01)الجدول 

:وترتيب الابعاد لمتغير قيادة السوق   

فقراتال ت  Mean Std. 
deviation 

Relative 
importance % 

ترتيب 
 البعد

 0 71 718. 3.66 قدرات تعلم قيادة السوق  2

 2 76 592. 3.80 قدرات السوق  0

 1 72 722. 3.56 التوجة بالسوق  1

  71 410. 3.67 المعدل العام للمتغير الوسيط

 SPSS v25اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج من 

ت السوق حصل دران بعد قاآنفاً المذكور( 61)جدول الونلاحظ من خلال بيانات 

على المرتبة الاولى بترتيب الأبعاد حسب اجابات عينة الدراسة اما اقل بعد فقد 

كان من نصيب التوجة بالسوق، وبشكل عام كان المتوسط الحسابي العام لمتغير 

ً قيادة السوق مرتفع  . ا

 .اختبار فرضيات االتأثير :3-3

 ذاتلا توجد علاقة تأثير )تنص على  التيالفرضية الرئيسة الاولى اختبار  

 (. دلالة احصائية بين استراتيجيات الابداع والاداء المستدام 

اعتمد الباحثان في اختبار فرضيات التأثير المباشر الأنموذج 

باستخدام نمذجة المعادلة الهيكلية عن طريق  Structural Model))الهيكلي

ذج الهيكلي من مجموعة من ويتكون الأنمو .Amos,V. 25استخدام برنامج

لمتغيرات المتغيرات المستقلة والمعتمدة، اذ ترتبط المتغيرات المستقلة مع ا

وقد تكون (. مسارات الانحدار)اتجاه واحد  يالمعتمدة عن طريق سهم ذ

. اتجاهين يبعض عن طريق سهم ذ مع المتغيرات المستقلة مرتبطة بعضها

مة أنموذج الدراسة المستخدم مع ءملاالأنموذج الهيكلي للتأكد من  ويستخدم

ويتم الحكم على قبولية الأنموذج الهيكلي وعلاقات التأثير التي . بيانات العينة

يتضمنها عن طريق المعاملات الموجودة على الاسهم بين المتغيرات المستقلة 

وهذه التقنية الاحصائية هي اکثر (. معاملات بيتا المعيارية)والمتغيرات المعتمدة 

مة البيانات للأنموذج الذي تم ءقة كونها تأخذ بالاعتبار مدى ملاطوراً ودت

يمثل الأنموذج الهيكلي الذي يوضح (  2)والشكل. افتراضه من عدة علاقات



 

 34العدد  17المجلد 

 

                   مجلة دراسات الادارية

 

 2222/السنة
 

 

 
28 

 

 ( .الاداء المستدام)والمتغير التابع ( استراتيجيات الابداع( )الاول)المتغير المستقل

أن قيمة معامل التأثير او الانحدار قد بلغت  (2)كما يتضح عن طريق شكل

الظاهرة في  C.R وهي قيمة احصائية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة .( 77)

قيمة احصائية، ومن ثم فان زيادة مستويات توافر ( 3.193)البالغة ( 66)جدول 

استراتيجيات الابداع بمقدار وحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة مستويات الاداء 

، وهذا يؤكد ويدعم رفض الفرضية الصفرية وقبول %(77)ام  بنسبة المستد

ملخص التحليل الناتج عن اختبار ( 66)كما يوضح جدول . الفرضية البديلة 

الفرضية الرئيسة ، اذ يتبين ان جميع تقديرات الأنموذج وقيم النسبة الحرجة 

.(C.R ) احصائية تحت مستوى(16.>P )وهي تحقق الشرط المطلوب . 
( استراتيجيات الابداع)يمثل الأنموذج الهيكلي الذي يوضح المتغير المستقل( 2 )شكل

 والمتغير التابع

 
( .الاداء المستدام)  

 AMOS .V25 نتائج برنامج التحليل الاحصائي: المصدر 
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 (استراتيجيات الابداع)تقديرات أنموذج التأثير المتغير المستقل ( 11) الجدول 
( .الاداء المستدام)والمتغير التابع   

 الاداء المستدام المتغير المستقل

C.R. S.E. Estimate P.Value 

 0.000 0.77 82 .0 3.193 استراتيجيات الابداع

 AMOS .V25نتائج برنامج التحليل الاحصائي : المصدر 

لا يوجد تأثير ذو دلالة )اختبار الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص على 
 (. احصائية بين استراتيجيات الابداع وقيادة السوق 

أن قيمة معامل التأثير او الانحدار قد بلغت ( 3)كما يتضح عن طريق شكل
الظاهرة في ( C.R).وهي قيمة احصائية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة ( 2.15)

قيمة احصائية، ومن ثم فان زيادة مستويات توافر استراتيجيات ( 20)دول الج
الابداع بمقدار وحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة مستويات قيادة السوق بنسبة 

 . ، وهذا يؤكد ويدعم رفل الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة(1.35)
ر المستقل يمثل النموذج الهيكلي الذي يوضح ابعاد المتغي(  3)شكل 

 (قيادة السوق )والمتغير الوسيط ( استراتيجيات الابداع)
 AMOS .V25نتائج برنامج التحليل الاحصائي : المصدر 
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استراتيجيات )تقديرات أنموذج التأثير لبعاد المتغير المستقل ( 12)الجدول 
 (قيادة السوق )والمتغير الوسيط ( الابداع

 قيادة السوق  المتغير المستقل

C.R. S.E. Estimate P.Value 

 0.000 1.35 0.305 4.183 استراتيجيات الابداع

 AMOS .V25نتائج برنامج التحليل الاحصائي : المصدر 
لا يوجد تأثير ذو دلالة )اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة التي تنص على 

 (. احصائية بين قيادة السوق والاداء المستدام 
أن قيمة معامل التأثير او الانحدار قد بلغت ( 4)الشكلكما يتضح عن طريق 

الظاهرة في  C.R وهي قيمة احصائية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة .( 66)
قيمة احصائية، ومن ثم فان زيادة مستويات توافر استراتيجيات الابداع (21)جدول 

، %(66) بمقدار وحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة مستويات الاداء المستدام  بنسبة
كما يوضح . وهذا يؤكد ويدعم رفل الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة 

ملخص التحليل الناتج عن اختبار الفرضية الرئيسة ، اذ يتبين ان ( 21)جدول 
احصائية تحت مستوى ( C.R).جميع تقديرات الأنموذج وقيم النسبة الحرجة 

(82.>P )وهي تحقق الشرط المطلوب . 
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( الاداء المستدام)يمثل النموذج الهيكلي الذي يوضح المتغير التابع  ( 4)شكل 
 (قيادة السوق )والمتغير الوسيط 

 AMOS .V25نتائج برنامج التحليل الاحصائي : المصدر 
والمتغير ( الاداء المستدام)تقديرات أنموذج التأثير المتغير التابع ( 13)الجدول 

 (قيادة السوق )الوسيط 
 الاداء المستدام سيطالمتغير الو 

C.R. S.E. Estimate P.Value 

 0.000 8.66 8.475 1.076 قيادة السوق 

 AMOS .V25نتائج برنامج التحليل الاحصائي : المصدر 
لا توجد تأثير ذو دلالة )اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة والتي تنص على 

المستدام من خلال المتغير الوسيط  احصائية بين استراتيجيات الابداع والاداء
 (. قيادة السوق 

.( 24)أن قيمة معامل التأثير او الانحدار قد بلغت ( 5)يتضح عن طريق الشكل 
الظاهرة قيمة احصائية،  C.R وهي قيمة احصائية وذلك لأن قيمة النسبة الحرجة 
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احدة سيؤدي ومن ثم فان زيادة مستويات توافر استراتيجيات الابداع بمقدار وحدة و 
، وهذا يؤكد ويدعم رفل %(24)إلى زيادة مستويات الاداء المستدام  بنسبة 

اذ يتبين ان جميع تقديرات الأنموذج . الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة 
وهي تحقق الشرط ( P<.82)احصائية تحت مستوى ( C.R).وقيم النسبة الحرجة 

 . المطلوب
يمثل النموذج الهيكلي الذي يوضح ابعاد المتغير المستقل  (1 )الشكل 

من خلال المتغير ( الابداع المستدام)والمتغير التابع ( استراتيجيات الابداع)
 الوسيط قيادة السوق 

نتائج برنامج التحليل الاحصائي : المصدر  AMOS .V25  
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 المبحث الرابع
 Conclusions & Recommendationsالاستنتاجات والتوصيات 

يتناول المبحث الرابع عدداً من الاستنتاجات والتوصيات التي توصل إليها   
 :البحث وكما يأتي

  Conclusions  الاستنتاجات:أولا
خصص الجزء الحالي من الفصل لعرض ومناقشة الاستنتاجات التي توصل اليها  

 :البحث وكالاتي ا الباحثان من خلال هذ
قلة الابحاث والدراسات التي تناولت استراتيجيات الابداع والاداء المستدان  -2

وقيادة السوق اذ اتخذت نتائج الدراسة المعمقة بأنه التداخل المعرفي بين 
استراتيجيات الابداع والاداء المستدان وقيادة السوق تعد من الموضوعات 

كيل النظري وبحاجة والاشكاليات الجدلية التي مازالت قيد الانشاء والتش
 لعدد من الدراسات والاسهامات البحثية والدراسات التجريبية 

اكدت نتائج الدراسة ان الشركة عينة الدراسة لديها توجهات لتطبيق   -0
 .استراتيجات الابداع في الشركة لتحسين ادائها 

اتضح ان الادارة العليا في الشركة تهتم بتطبيق استراتيجيات الابداع  -1
ن الاداء المستدام والذي يعد الركيزة الاساسية لبناء ميزة تنافسية لتحسي

 .مستدامة 
بأمكان الشركة ان تحقق الاداء المستدام من خلال امتلاك الشركة  -1

استراتيجيات الابداع التي تؤثر بشكل مباشر في الاداء المستدام وهذا ما 
 .اكدته نتائج التحليل الاحصائي 
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  Recommendations: التوصيات:ثانيا
نظرياً تعد متغيرات الدراسة الثلاثة من المتغيرات التي هي طور الانشاء  2

والتطوير المعرفي ويوصي الباحثان بالمزيد من الابحاث والدراسات لأجل 
 تعميق الاسس والمفاهيم وانعكاساتها على البيئة المحلية 

تحسين الاداء المستدام للشركة من خلال وضع سياسات وخطط طويلة   0
وقصيرة الاجل لتطبيق استراتيجيات الابداع وقياس انعكاسها على تحسين 

 الاداء الاقتصادي والاجتماعي والبيئي والثقافي المستدام 
تعريف الموظفين والعاملين مفهوم الاداء المستدام بأنواعه الاقتصادي  1

والبيئي والثقافي وجعلهم يتخذونه كثقافة تنظيمية من خلال والاجتماعي 
 زيادة وعيهم بالاثار الايجابية التي يحققها للشركة وللعاملين وللمجتمع 

التحول التدريجي لتطبيق او احلال المواد والمكائن الحديثة بدلًا من  4
 المكائن التقليدية لتحسين اداء الشركة المستدامة 
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