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 السلخص 

ان تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في ىحا الػقت تعجُّ جدءً لا يتجدء مغ حياتشا 
اليػمية لحلظ فقج اىتست اغمب دول العالع في تصبيق التكشػلػجيا في مجالات مختمفة 
مغ مذخوعاتيا ومؤسداتيا راغبة في ذلظ زيادة كفاءة وفاعمية اعساليا ومغ اجل ان 

 ػرات تقشية.تػاكب ما يذيجه العالع مغ تص

وبالتالي ضيخت العجيج مغ السرصمحات كالادارة الالكتخونية والحكػمة الالكتخونية  
والتحاسب الالكتخوني والتدػيق الالكتخوني .....الخ وكميا مرصمحات تذيخ الى 
تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات .ولكي لايبقى بمجنا بعيجا عغ الخكب 

الى البجء بادخال التكشمػجيا  2017لعامة لمزخائب عام  العالسي فقج سعت الييئة ا
في عسميا وعسمت الادارة العميا الى اتخاذ خصى في البجء بسذخوع الكتخوني 
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لمتحاسب الزخيبي وبجون مخاجعة السكمف الى الجوائخ الزخيبية وبحلظ سيحج مغ 
 الفداد الحي يحجث بيغ السكمف والسػضف الزخيبي.

السفاـيسي للادارة الالكتخونية  ومرصمح الحكػمة الالكتخونية  تشاول  البحث الاشار
وكحلظ الى اىسيتيا وخرائريا  وترشيفاتيا والخصػات لتصبيقيا .سابقيغ ذلظ 
يكميتو وقج حاولشا في محػر اخخ  بالتصخق الى مقجمة لمبحث واىسيتو واشكاليتو وـ

الية تصبيقيا بالاضافة  التعخف  الى متصمبات الحكػمة الالكتخونية ومعػقاتيا والى
الى ان البحث ركد عمى واقع الادارة الالكتخونية في الييئة العامة لمزخائب والاثار 
الجانبية التي يحققيا الشطام الزخيبي الالكتخوني الذامل بالاضافة الى وصف 
الشطام والتحجيات التي واجيت تحقيق ذلظ ، لشتػصل الى مجسػعة مغ الاستشتاجات 

 والتػصيات.

الادارة الالكتخونية، الشطام الزخيبي الالكتخوني الذامل،  الكلسات السفتاحية:
 ، الفداد، الادارة الزخيبية الحكػمة الالكتخونية
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Abstract 

Recently, information and communication technology (ICT) 

Considers a part of our daily life, so most of countries around 

the world have an interest in the applying such technology in 

different fields of their projects and institutions, in order to 

increase the work’s efficiency to keep up with the latest 

technical developments. This led to emerge several terms, in 

relation to applying (ICT), such as electronic management, e-

government, e-accounting and e-marketing. For that, the 

General Tax Authority in Iraq started in 2017 to introducing 

technology into its work, and the Higher Management took 

steps to start an electronic project for tax accounting. This 

assists in saving time and efforts especially for taxpayer, as well 

as minimizing the corruption that might occur between the 

taxpayer and tax employee. 

This research included introduction explains importance of the 

topic, problem that need to be resolved and structure of the 

research. Then it considered the concept of the electronic 

management and the term of e-government including its 

necessity, characteristics, classifications and steps for its 

implementation. After that, it explored requirements for e-

government, difficulties and mechanism of applying it. further, 

the research focused on the reality of electronic management 

within the General Tax Authority in Iraq, and effects of the 

comprehensive electronic tax system, as well as the description 
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of the system and challenges facing it, to reach several findings 

and recommendations. 

Keywords: Electonic management, The comprehensive 

electronic tax system, The electronic government, Corruption, 

Tax administration 

 

 مقجمة

ان ادخال تقشيات العرخ الحجيثة الستسثمة بالحاسػب والانتخنت وتقشية الاترالات 
في العسل الاداري  ، ىي بحج ذاتيا ثػرة حؿيؿية في عالع السعخفة ، وىي السفتاح 
الخئيذ لتغيخ اسمػب العسل الاداري وفعاليتو وادائو ،ولكغ الدؤال  يصخح نفدو " 

سكغ تػضيفيا لخجمتشا ؟ " بسعشى اكثخ دقة ان ىحه ماذا نخيج مغ ىحه السعخفة وكيف ي
التقشيات تعسل حاليا لتاخح حيدا كبيخا في عالع الادارة حيث بجا العالع اليػم يشتقل 
تجريجيا مغ العرخ الػرقي الى العرخ الخقسي ، وضيخت مرصمحات عجيجة مشيا 

وىي تاخح معشى عاماً   التجارة الالكتخونية ، الادارة الالكتخونية والحكػمة الالكتخونية
تقخيبا ونعشي بيا الانتقال مغ العسل التقميجي ) الفايلات والاضابيخ والػرق والتقاريخ 
( الى العسل وفق تصبيقات معمػماتية تحكسيا شبكات الحاسػب والاترالات لخبط 

 الػحجات التشطيسية  مع بعزيا ، لمحرػل عمى السعمػمات بصخيقة سيمة وسخيعة .    

 البحث:  أىسية

يكتدب البحث  اىسيتو ، في كػنو يدمط الزػء عمى امخ في غاية الاىسية لابج ان 
يبجأ العسل بو حتى لانتاخخ عغ السحيط الجولي بخصى لايسكغ بعجىا ان نتػاصل 
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معيع ،  اصبح لابج مغ تصبيق الادارة الالكتخونية في بعس فقخات الحكػمة 
سية الشطام  الزخيبي في العخاق في ىحه السجة لمػصػل الى الحكػمة الالكتخونية ولاى

وخاصة بعج انخفاض اسعار الشفط حيث ايقشت الحكػمة  بزخورة التحخر مغ 
الاقتراد الخيعي الى اقتراد متعجد السػارد ،ناـيظ عغ تفذي الفداد في ىحه 
السشطػمة الحكػمية ،والكع اليائل مغ الػرق الحي تدتخجميا ، بالاضافة الى حاجتيا 

غ السػضفيغ لادارة السعاملات الػرؾية ، لكل ىحا اصبح لابج مغ الانتقال مغ العسل م
الػرقي الحي يستاز بالزياع لمػقت والسعمػمات .الى العسل الخقسي الحي سيحسي 
جسيع السعمػمات مغ الفقجان والحي يختدل الجيج والػقت في سيخ العسميات 

تجخبة العسمية في تشفيح الشطام الالكتخوني بالاضافة الى الحج مغ الفداد والتعخيف بال
 والعؿبات التي وقفت دون تحقيق ذلظ . 

 

 ىجف البحث  

بيان واقع العسل الالكتخوني الان في الييئة العامة لمزخائب مع بيان الفػائج مغ     
العسل الالكتخوني   ومغ ثع تذخيز التحجيات التي واجيت الييئة اثشاء العسل 
الفعمي لشا  كػنشا كشا في  أعمى اليخم الإداري الزخيبي  ، بالاضافة الى تحجيج ما 

الديشاريػ( الافزل لمتدمدل السشصقي التي سيتع ىي متصمبات التصبيق وتحجيج )
التصبيق الفعمي فييا ، واخيخا يسكغ  الػصػل الى وضع مشيجية التصبيق , وتحجيج 

 الاثار الستختبة عمى تصبيقيا عمى الاداء الزخيبي.

 اشكالية البحث  
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في حيغ يصخح البحث ترػراتو ؼيسا يخز تصبيق الادارة الالكتخونية في الشطام    
سثل في متصمبات الزخيبي  واثخ ذلظ عمى الاداء الزخيبي ,يػاجو البحث اشكالية تت

الالكتخونية والحاجة الى نقمو نػعية تتسثل في بشى تحتية مادية  ةتصبيق تمظ الادار 
وبذخية والقزاء عمى الفداد وحمقات الخوتيغ واساليب العسل التقميجية الستػارثة 

لتي تقاوم التغيخ , فزلا عغ مػاجية جسيع والػقػف امام جسيع التحجيات ا
 الاشكاليات بعج تصبيق الادارة الالكتخونية.

 فخضيو البحث 

ان تصبيق الادارة الالكتخونية في الييئة العامة لمزخائب  خصػة نحػ التغيخ تحتاج 
 لستصمبات عجة وذات اثخ كبيخ عمى الاداء الزخيبي ومحاربة الفداد بكل اشكالو .

 ث مشيجية البح

اعتسج الباحث السشيج الاستشباشي لتشاول مػضػع البحث وصياغة مقجماتو ونتائجيا 
السشصؿية وتع خلال البحث دراسة مجسػعة مغ الستغيخات )السددببات( ىي التي 
تػدي مغ خلال تفاعميا وحخكتيا الى مجسػعة مغ الشتائج الجالة عمى مجى الشجاح 

و نفي فخضيو البحث،وكحلظ التصخق الى او الفذل في تحقيق ىجف البحث واثبات ا
 تجخبة عسمية لتشفيح ىحا العسل والسقاومة التي واجيتشا اثشاء التشفيح .

 هيكلية البحث 

بيجف تحقيق اىجاف البحث شسل البحث ثلاثة مباحث  رئيدة إذ  تشاول السبحث   
ية وكحلظ الاول الإشار السفاـيسي لكل مغ الادارة الالكتخونية والحكػمة الالكتخون

اىسيتيا ومشافعيا  والترشيفات التي تتسيد بيا  اما السبحث الثاني دواعي تصبيق 
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الادارة الالكتخونية في الشطام الزخبيبي  واثخ تصبيقو عمى الاداء الزخيبي والتجخبة 
العسمية الفعمية لبجء بالذخوع ليحا الشطام  وأخيخاً تع التػصل الى مشيجية  مقتخحة 

 إلى عغ بعس الاستشتاجات والتػصيات  . لمتصبيق اضافة

 

 السبحث الاول 

 مفيوم الادارة الالكتخونية واىسيتيا

 : مفيوم الادارة  الالكتخونية :  1-1
ىي عبارة عغ استخجام تقشيات العرخ الحجيث والستسثمة بالحاسػب    

والانتخنت واجيدة الاترال الاخخى في سيخ العسمية الادارية )التخصيط والتػجيو 
والخقابة ( ، بعيجا عغ الادارة الػرؾية والانتقال الى الادارة الخقسية ، لمحرػل 

لجولة ، بصخيقة سخيعة وسيمو عمى السعمػمات والخجمات التي تقجميا مؤسدات ا
مثال ذلظ السعاملات السرخؼية ودفع الزخائب ودفع فػاتيخ الساء والكيخباء 

 والغخامات السخورية . 
في اوقات كثيخة إندالو محل مرصمح  الحكومة الالكتخونيةوىشاك مرصمح     

الادارة الالكتخونية وىحا غيخ صحيح ،حيث انو لا يسكغ ان تقػم اي حكػمة 
سيع اعساليا السػكمة الييا عغ شخيق الانتخنت او الانتخنيت لأنو لا يسكغ بج

 (1)لاي حكػمة ان تجيخ مػارد بمجىا بأكسميا مغ خلال الانتخنت . 
                                                           

. كمثع محمد الكبيدي ، متصمبات تصبيق الادارة الالكتخونية في مخكد نطع السعمػمات التابع  (1)
، ص  2008لمحكػمة الالكتخونية في دولة قصخ ،  رسالة ماجدتيخ مشذػرة ، قصخ ، 

 .  13-11ص
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 : عشاصخ الادارة الالكتخونية  1-2

 تتكػن الادارة الالكتخونية مغ العشاصخ التالية ىي :     
وشبكة الاترالات   ( Software( والبخامجيات ) Hardwareالحاسػب )

(Communication Network )    ويقع في قمب ىحه السكػنات صشاع
السعخفة مغ الخبخاء والسختريغ الحيغ يسثمػن البشى الاندانية التي تذغل ىحه 

 (1)الادارة .
 : مبادىء  واىجاف الادارة الالكتخونية : 1-3

ػائج والاىجاف التي تحققيا ىحه تكسغ اىسية تصبيق الادارة الالكتخونية في الف
الادارة والايجابيات الجسة عمى مدتػى القصاع العام والخاص والسجتسع . 
وعميشا ان نجرك حؿيقة ان عالع اليػم و مدتججاتو يتسيد بػجػد, شخوط 
اساسية وىي السداءلة, والذفاؼية, والحكع الرالح وىحه تسثل ركائد اساسية 

ان ىشاك مذاكل ضيخت وىي الفداد الاداري لمحكػمة الالكتخونية ، حيث 
والسالي و لا صلاح ذلظ لابج مغ البجء بيحا السذخوع الحي سػف يحقق 

 (2)جسمة مغ السبادىء وىي : 
 

 مبجأ الذفاؼية ، وبالتالي تحديغ الخجمات السقجمة وبأقل كمفة .  -1
 مبجأ الجقة والدخعة ، الاخترار في الاجخاءات الادارية .   -2

                                                           

  .21.السرجر الدابق ، ص (1)
. محدغ الشجوي ، اىسية الادارة الالكتخونية في عرخ العػلسة ، مجمة شؤون استخاتيجية العجد  (2)

 55-51، ص ص  2011، مصبعة الخميج العخبي ،4
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ادارة عادلة ، في تقجيع الخجمة والسداواة في السعاممة بيغ السػاششيغ  -3
 بعيجاً عغ اي تسيد وبالتالي بعيجا عغ اي فداد اداري . 

 ادارة بلا مكان.  -4
 ادارة بلا  زمان  . -5

 
ومن خلال تحقيق ىحه الاىجاف والسبادىء سيوفخ السذخوع فوائج يسكن 

   (1)اخترارىا كسا يأتي :
تػفيخ الػقت والجيج لكل اشخاف السعادلة ) الحكػمة + الافخاد ،  -

الذخكات الخاصة ( وتجاوز البعج الجغخافي والتخمز مغ عبارة راجع 
 ( . ) ادارة بلا مكانبكخةً . 

الدخعة في اتخاذ القخار لتػفخ السعمػمات مسا يزسغ صحة ودقة  -
 السعاملات .

 ( . انادارة بلا زمالتخمز مغ البيخوقخاشية )  -
الحج مغ الفداد الاداري والسالي مغ خلال الغاء العلاقة السباشخة بيغ  -

 اشخاف السعادلة .
الغاء السؤثخات الصبيعية وىي الريف والذتاء وكحلظ العصل الخسسية  -

 واثخىا الػاضح في حخكة السخور  . 
ادارة بلا تشعيسات خفس تكاليف العسل الاداري مع رفع مدتػى ادائو )  -

 .   ( جامجة

                                                           
. د. زيغ عبج اليادي ، مدتذار السشطسة العخبية لمتشسية الادارية ، بحث مشذػر عمى السػقع  (1)

 3، ص 2011الالكتخوني لمسشطسة ، 
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حفع السعمػمات يكػن اكثخ اماناً وبحلظ الغاء نطام الارشفة التقميجي  -
 ( . ادارة بلا ورق بشطام الكتخوني) 

القجرة عمى تقجيع وتػفيخ خجمات كاممة الكتخونية ) عشجما تحتاج اي  -
معاممة الى ترجيق مغ دائخة اخخى او مدتسدكات مغ دوائخ اخخى فان 

 لاترال ؼيسا بيشيا لاكسال ذلظ ( .الجوائخ الحكػمية بامكانيا ا
التذجيع عمى التعميع السدتسخ حيث بتقجم ىحه التقشيات والحاجة الى  -

 الجخػل ليحه الخجمات يتصمب ىحا التعميع والسػاكبة السدتسخة . 
 التخمز مغ تزخع الجياز الحكػمي والبصالة السقشعة .  -

 
 : اىسية الادارة الالكتخونية  1-4

 تكسغ اىسية تصبيق الادارة الالكتخونية في نصاقيغ وىسا :      
 (1)الاىسية الادارية . -1

ان تحديغ الاداء الاداري ىػ احج الاىجاف الاساسية للادارة    
 الالكتخونية وذلظ مغ خلال : 

مغ خلال اعادة الشطخ في العلاقات اليخمية  وىي تحدين الاداء الاداري  - 
بيغ اليياكل الادارية وذلظ مغ خلال انتذار الكفاءات في مختمف 

والعسػدي بيغ الػحجات الادارية لتجاوز  الحمقات الادرية والتشديق الافقي
السخكدية والتخكيد وضسان الدخعة والتػاصل والسخونة في تػفيخ الخجمة 

 لانية .والقجرة عمى السعالجة ا

                                                           
ميجي محمد ناتي ، الادارة الالكتخونية ، بحث مشذػر عمى مػقع ، كمية العمػم القانػنية  . د. (1)

 13-11، ص ص 2012والاقترادية والاجتساعية ، السغخب ، مكشاس ، 
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، ان الادارة الالكتخونية تعتسج عمى وجػد  تحدين عسلية صشع القخار -
قاعجة مغ البيانات في اتخاذ القخار الرائب ، عميو فان اىسية ودقة 

 القخار تعتسج عمى دقة السعمػمات التي ستػفخىا الادارة الالكتخونية . 
دات التي كسا ذكخنا سابقا ان احج السسي الحج من التعقيجات الادارية -

تػفخىا الادارة الالكتخونية ىػ انيا ادارة بلا مكان وبلا زمان وبلا ورق 
اي انيا ادارة غيخ مقيجة وتقزي عمى البيخوقخاشية في الشطام الاداري 
التقميجي ، وبيحا ستديل الاعباء عمى افخاد السجتسع وخاصة ذوي 

 الاحتياجات الخاصة الحيغ يعانػن عشج انياء معاملاتيع . 
، ان ما تفخضو  الادارة الالكتخونية في الحج مغ  تخليق الحياة العامة -

المقاء بيغ السػاششيغ والسػضفيغ بذكل اساسي ىحا سيؤدي بجوره الى 
الحج مغ الفداد الاداري الستسثل في الخشػة والسحدػبية والػساشة ، 

شاء وبالتالي فأنيا تقػم بإعادة بشاء الثقة بيغ السػاشغ وبيغ الادارة وب
 علاقة ججيجة بيشيسا اساسيا العجالة والذفاؼية . 

ان الادارة الالكتخونية تحتع استخجام الانتخنيت ىحا بشاء دولة السذاركة ،  -
عامل ميع في انفتاح الشطام الدياسي وتعديد مفيػم الحكػمة الخجمية 

في  بجل مغ الحكػمة الدمصػية ، وىي تعديد لسذاركة الافخاد السجنيغ
 اتخاذ القخار السحمي وبالتالي الشيػض بالجيسقخاشية بسعشاىا الحؿيقي . 

 الاىسية الاقترادية . -2
تقػم الادارة الالكتخونية بجور بارز في تحػيل وتغيخ الاداء الاقترادي 
مغ الذكل التقميجي الى الذكل الفػري ، في مجالات السال والاعسال 

ضيػر ما يعخف باقتراد السعخفة والتجارة والاستثسار ، ىحا ادى الى 
الحي يداعج عمى زيادة انجماج اقتراد الجولة في الاقتراد العالسي ، 
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وبحلظ زيادة فخص التجارة العالسية والػصػل للاسػاق العالسية ، كل ىحه 
القصاعات كان مغ الرعب الػصػل الييا سابقاً ، عميو يسكغ فيع 

مغ خلال احج انساشيا الخئيدية  الاىسية الاقترادية للادارة الالكتخونية
وىي التجارة الالكتخونية ومغ خلال مدتػى الانتاج والتدػيق  . 

تعسل التجارة الالكتخونية عمى رفع الكفاءة الانتاجية  فبالشدبة للإنتاج
مغ خلال خمق اماكغ افتخاضية لمذخكات السشتجة بحيث تشتج حدب 

تدال بالسدافة والػقت يجعل الصمب ولسا تػفخه الادارة الالكتخونية مغ اخ
الكمف مخفزة علاوة عمى زيادة القجرة التشافدية ، لانيا تفدح السجال 
لمسذخوعات بسختمف مدتػياتيا ان تجخل الدػق العالسية وبالتالي ارتفاع 
في الانتاجية . اما بالشدبة لمتدػيق فيػ واضح ججا ان التدػيق عبخ 

تدػيؿية ، وارتباشا بسػضػع  الانتخنت تكػن تكمفتو اقل وىشاك مخونة
التدػيق اصبح استخجام الانتخنت وسيمة ىامة لمتػاصل مع العالع 
الخارجي ليذ فقط لمسخاسلات ولكغ لجحب الاستثسارات و رؤوس 

 (1)الامػال الجولية حيث اصبح اداة فعالة في تحقيق التشسية .
 : الحكومة  الالكتخونية واصشافيا: 1-5

رة الالكتخونية نجخل في ما يدسى بالحكػمة عشج التحػل الى الادا
الالكتخونية ،ويسكغ تعخيف الحكػمة الالكتخونية بانيا الشيج الحكػمي 
الحي  يدتخجم وسائل تكشمػجيا السعمػمات ووسائل الاترالات 
والسعمػمات مثل ) الانتخنت ( الحي يداعج الحكػمة ان تقجم خجماتيا الى 

                                                           
 140، ص  2009. كخيع لحخش ، الحكامة السحمية بالسغخب ، الخباط ، الصبعة الاولى ،  (1)
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خيقة اسيل واسخع وكحلظ ادق وخالية السػاششيغ مغ خلال الانتخنت بص
 (1)مغ اي نػع مغ الفداد .

ومغ خلال التعاملات التي نجخييا لتػريج الخجمة تطيخ بعس الاصشاف  
 (2)وىي  ما يأتي : 

          Government –To – Citizen حكومة الى مواطشين‌-أ‌
(G2C   ) 

وىي التعاملات التي تتع بيغ الحكػمة ومػاششييا مغ خلال شبكة 
الانتخنت او الذبكات اللاسمكية , حيث يسكغ لمسػاششيغ استلام الخجمة 
والسعمػمات عبخ الذبكة وبالعكذ مغ خلال تصبيقات معيشة , وبالامكان 
شخح اي استفدار والاجابة عميو بذكل آني مغ قبل الصخف الاخخ 

الخجمات التي تقجم مغ خلال ىحا الترشيف وىي كسايأتي ويسكغ تحجيج 
 . 

 التعاملات السرخؼية . -
 التحاسب الزخيبي ) للافخاد ( . -
 خجمات مخورية . -
 عسميات الاقتخاع والترػيت للانتخابات . -
 التقجيع لاشغال اي وضيفة . -

                                                           
ة الالكتخونية ، دار البازوري العمسية لمشذخ  والتػزيع ، ص . د. سعج غالب ياسيغ ، الحكػم (1)
(7-14) 
. د. خزيخ مرباح الصيصي  ، التجارة الالكتخونية والاعسال الالكتخونية مغ مشطػر تقشي  (2)

 151 -149، ص ص 2008وتجاري واداري  السغخب ، 
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في ىحا الترشيف يسكغ لمحكػمة ان تخكد عمى مذاكل السػاششيغ  -
 خ فاعمية . ودراستيا بذكل اكث

)    Government To Businoss   مؤسدات  –حكومة  ‌-ب‌
G2B ) 

و الذخكات سدات التجارية ابيغ السؤ  وىي التعاملات التي تتع ما
سدات الحكػمية ( ايزاً تتع ىحه التعاملات مغ ؤ الخاصة والحكػمة ) الس

خلال شبكة الانتخنت والاترالات , وتجخل ضسغ ىحه التعاملات 
 الشذاشات التالية : 

 البيع والذخاء الستبادل ) السدادات العمشية (  -
 دفع الزخائب لمذخكات . -
 دخػل مشاقرات . -

   Government To Government حكومة –حكومة  ‌-ج‌
(G2G  ) 
لسعاملات التي تتع بيغ السؤسدات الحكػمية ؼيسا بيشيا بحكع كػن وىي ا

وزارة السالية لجييا تعاملات مع مختمف الػزارات وخاصة تمظ التي تخز 
السػازنة العامة لمجولة بالامكان ان تتع السخاشبات عغ ىحا الصخيق 
 بالاضافة الى مخاشباتيا الاخخى مع الجوائخ التابعة الييا مغ خلال تػريج
التعاميع واستلام الاجابات والتقاريخ الاحرائية والانجازات , حيث يعجُّ 
ىحا الترشيف مكسلًا لمرشفيغ الأوليغ ومداعجاً في اكسال تقجيع الخجمة 

 , والأمثمة عمى ذلظ 
 عسمية التشديق بيغ السؤسدات الحكػمية  -
 .خخى اجخاء السشاقرات لبيع اجيدة ومعجات مغ القصاع الحكػمي الى الا -
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) Employees    Government To موظفين –حكومة   ‌-د‌

G2E ) 
مغ خلال ىحا الرشف يتع التػاصل مابيغ الجوائخ او الفخوع التابعة     
مؤسدة حكػمية , حيث ان ىشاك فخوعاً لجوائخ الجولة مػزعة عمى  لاي

عسػم السحافطات ومختبصة بالسخكد الخئيذ يتع مغ خلالو جسيع 
السعاملات الخاصة بالسػضفيغ او اي عسميات تكسيمية لاستسخار تقجيع 

 الخجمة . 

 (1): خطوات تشفيح الحكومة الالكتخونية:  1-6
الحكػمية تيتع اليػم في التحػل او الانتقال مغ الشيج معطع السؤسدات            

التقميجي او الػرقي الى الشيج الخقسي مغ خلال تقجيع الخجمة بػاسصة 
استخجام )الكػمبيػتخ( و)الانتخنت( ووسائل الاترالات الاخخى ،وان 
عسمية التحػل ىحه ليدت بالامخ الديل , ولكغ يحتاج الى تخصيط و 

جيج وقت واعجادات مدبقة اضافة إلى عغ ميدانية وضع استخاتيجيات وتح
مشاسبة , وعمى كل حكػمة عشجما تبجأ بتشفيح ذلظ لابج ان تديخ وفق 

 الخصػات التالية : 
 بث السعلومة ونذخىا ‌- أ
جسيع الػزارات والجوائخ التابعة ليا , بجات بشذخ معمػماتيا والتعخيف   

ياكميا والخجمات التي تقجميا , مغ  خلال مػاقع خاصة بيا بسياميا وـ
عمى الذبكة العشكبػتية عمى شكل واجيات تعخيؽية ، ويتع مغ خلال ىحه 
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الخد عمى السدتفدخيغ الكتخونياً . وفي ىحه السخحمة تتخكد في الفيخسة 
والججولة لجحب لسػاششيغ الاشلاع والخػض في ىحه السػاقع , وىح 

ت وذلظ مغ خلال السػضػع سيداعج السػاششيغ ان يتخصػا أمية الحاسبا
التجاول ؼيسا بيشيع عشج اشلاعيع عمى ىحه الرفحات والاستسخار عمى 

 شمب التعمع .
 تشفيح العسليات رسسيا  ‌- ب

في ىحه السخحمة ستعسل الحكػمة عمى بخمجة جسيع اعساليا الػرؾية     
وتييئة الاستسارات الخاصة بالبيانات الذخرية لمسػاشغ بسداعجة التقشيات 

ؾيع الالكتخوني والبخامج الخاصة بأمان السعمػمات يدتصيع الخاصة بالتػ 
السػاششيغ تقجيع السعمػمات بدخية تامة وخالية مغ عسميات التصفل والدخقة 
،مثال ذلظ تدجيج السخالفات السخورية او فػاتيخ الكيخباء والساء، ولكغ 
السيع ىشا ان يقتشع الدبػن او السػاشغ بأن السعمػمات مؤمشة . وتدعى 

لحكػمة ىشا الى تصػيخ التعامل السباشخ في كلا الاتجاىيغ مع السػاشغ ا
 خلال الأربع والعذخيغ ساعة تؤدي خلاليا خجمة الكتخونية .

   بوابات متعجدة الاىجاف -ج

في ىحه السخحمة يتع تقجيع الخجمة الى الدبػن مغ السؤسدات الحكػمية مغ   
خلال بػابات متعجدة يتع استخجام مػقع واحج لارسال واستؿبال الخجمة او 
السعمػمة وكحلظ اجخاء العجيج مغ التحػيلات السالية عبخ عجة دوائخ حكػمية 

الػضائف  .ويصمق عمى ىحه السخحمة ايزا بالتكامل العسػدي وىػ ربط
السختمفة بيغ الادارات الحكػمية والسحمية والسقاشعات والسحافطات ، مثال 
ذلظ ربط الفخوع )الجوائخ( التابعة لاي وزارة بالسقخ الخئيذ وبجورىا ربط 
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الػزارات بالجيات العميا لمجولة وان ىحا التكامل ميع ججا لانو يزسغ نذخ 
راتيا والادارة العميا ، وفي ىحه السعمػمات بيغ الجيات ؼيسا بيشيا وبيغ ادا

السخحمة يتع التحقق مغ القزايا الفشية يالاضافة الى التحقق ومصابقة 
البيانات الالكتخونية ، وفي ىحه السخحمة سيكػن التجقيق افزل واكثخ فاعمية 

 مسا يقمل مغ الفداد الاداري والسالي . 
 

 تخريص الجاخل  -د
في ىحه السخحمة تقػم الحكػمة بإجخاء عجد مغ البخامجيات لسػقع الػيب   

حتى يسكغ لمسدتخجميغ تحجيج واجياتيع وبالذكل الحي يخيجونو ، ىحا يديج مغ 
ثقة السػاششيغ بالحكػمة ويقػي العلاقة بيشيع ويؤمغ الػصػل الدخيع لمخجمة 

ضحة ومحجدة , ويصمق التي يخيجونيا , اي ان ىحه السخحمة ستكػن الخجمة وا
عمى ىحه السخحمة ايزا بالتكامل الافقي اي ربط وضائف وخجمات مختمفة 
بسعشى اخخ ربط قػاعج بيانات مختمفة في مجالات وضيؽية متعجدة مسا يتيح 
الى فخصة السذاركة في وضع السعمػمات وتجاوليا بيغ مختمف الجوائخ 

خ مختبصة وتتعامل مع بعزيا  الحكػمية , في ىحه السخحمة اما ان تكػن الجوائ
البعس او ان تعسل عمى نفديا قاعجة البيانات , مثلا يتع في ىحه السخحمة ان 
تاخح الادارات الحكػمية مبادرة الاترال بالسػاششيغ عبخ وسائل الاترال 
التي تلائسيع دون ان تشتطخ مشيع الاترال مثلا في حالة تاخخىع عمى دفع 

ء الياتف الساء او تججيج رخرة الؿيادة , او بعس الفػاتيخ مثل الكيخبا
تحكيخىع بتاخخ محاسبتيع ضخيبيا , في ىحه السخحمة اصبحت الحكػمة مختبصة 
مع السػاشغ بحمقة الكتخونية متكاممة بحيث تلاشى دور الػسصاء واصبح 

 الاداء رقسياً . 
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 تجسيع الخجمات العامة   -ىـ 
ىا وتطيخ انصباعات الدبائغ في ىحه السخحمة سػف تطيخ لمحكػمة جيػد 

والسؤسدات ؼيسا يخز الخجمة السقجمة ، بحيث انيع يدتصيعػن اداء العجيج 
مغ الخجمات والسيسات مغ مػقع واحج إلى الذبكة , تبجأ في ىحه السخحمة 
تقييع ادائيا مغ قبل متمقي الخجمة لكي تدتصيع ان تصػره وترحح اي خصأ 

 مػجػد . 
 

 مة الالكتخونية التحول الكلي للحكو  -و
في ىحه السخحمة تعج عسمية التحػل الكامل لمحكػمة الالكتخونية قج اكتسمت   

 وعمييا انياء جسيع التعاملات التقميجية الػرؾية .
 

 
 السبحث الثاني 

 متطلبات ومعوقات الادارة الالكتخونية 
 : متطلبات الادارة الالكتخونية  2-1

ان  تصبيق الادارة الالكتخونية يعج تحػلًا شاملًا في جسيع السفاـيع 
والشطخيات التي كانت تعسل في الادارة التقميجية ، بالاضافة الى تحػل في 
الاساليب والاجخاءات وحتى اليياكل والتذخيعات ولايسكغ ان يتع ىحا 
 التحػل برػرة كاممة حيث انيا ليدت وصفة جاىدة او خبخة مدتػردة
يسكغ نقميا وتصبيقيا . ولكغ ىي مفاـيع ججيجة وانطسة متكاممة مغ 
السكػنات والتقشيات والسعمػماتية والسالية والتذخيعية والبيئية والبذخية ، 
عميو لابج ان تتػافخ كل ىحه السكػنات او الستصمبات للانتقال الى الادارة 
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ات برػرة الالكتخونية . وبالامكان ان نتصخق الى اىع ىحه الستصمب
 (1)مخترخة . وبعجىا سشتشاول كل مصمب بذيء مغ التفريل : 

 وضع استخاتيجية وخصط ليحا التحػل .  .1
 البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات .  .2
 الانتخنت ونػع ومدتػى الخجمات السقجمة ووسائل تصػيخىا في السجتسع .  .3
 الالكتخونية .  الستصمبات القانػنية والتذخيعية للادارة .4
تصػيخ وتغيخ في اليياكل الادارية والتشطيسية والخجمات والسعاملات  .5

الحكػمية السقجمة مغ خلال بخنامج تحػل تجريجي يذسل التعميع وتجريب 
 العامميغ والتػعية والتثؿيف . 

 اعادة ىشجسة عسميات الادارة. .6
 تصػيخ الؿيادات الالكتخونية. .7

عشاصخ الجيازية  الالكتخونية بكل ابعادىا بعج ذلظ تتع عسمية مقارنة   
الستشػعة بستصمبات ومدتمدمات وترسيع وتصبيق بخامج الادارة الالكتخونية 

 ( .  1في حقػل الانذصة الاخخى والعسميات الخئيدية كسا مػضح بالذكل )
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 ( 1شكل )

 (1)متصمبات الادارة الالكتخونية 
 

 
 
 

                                                           
د. محمد التسيسي  ( الادارة الالكتخونية في وزارة السالية واثخىا و . الباحثان ) الدت ناجحة عباس  (1)

بية والسالية ، عمى الاداء الزخيبي ، بحث مشذػر في مؤتسخ السعيج العالي لجراسات السحاس
 11، ص  2013
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وان مغ اىع ىحه الستصمبات ىي البشى التحتية والغصاء القانػني  وسشتشاوليا 
 برػرة تفريمية . 

 اولا  :  البشى التحتية للادارة الالكتخونية 
 (1)بشى مادية  -1

  يجب تػافخ قجر كافٍ مغ الاجيدة والتقشيات الستصػرة وشبكات
الاترالات وانطسة وبخمجيات تمبي الخجمات التي تقجميا السؤسدات 

 . 
  الاصلاح والتشسية الادارية تيتع الادارة الالكتخونية بتخشيج ورفع كفاءة

الأجيدة الادارية في مؤسدات الجولة ، الامخ الحي سيل اندياب 
 وبكفاءة عالية وتديل اجخاءات العسل .السعمػمات 

 ولػية وتكػن اكثخ جاىدية  اختيار السذاريع التي تكػن ذات ا
 . لمتحخك

  وضع خصة شاممة لشذخ الػعي مغ خلال اقامة الجورات والسؤتسخات
 وحمقات الشقاش لتػضيح مفيػم الادارة الالكتخونية.

 خوع .  خصة استخاتيجية لمتشفيح وخصة مالية تػفخ تسػيل السذ 
  عمى الجولة ان تػفخ خصػط الاترالات بكل انػاعيا الاقسار

الرشاعية وىػاتف ثابتة وخمػية ، وخجمة الاشتخاك بالانتخنت 
 . وبأسعار مشاسبة 

 
 

                                                           
. عبج الله بغ راجح البقسي ، مبادىء الادارة والتػجيو نحػ ادارة الاعسال الحكػمية ، بجون ذكخ  (1)

 85-84السصبعة او الصبعة ، ص ص 
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 بشى بذخية  -2
 حيث مغ جحريًا وتصػيخىا السػضفيغ شؤون  إدارات ىشجسة إعادة 

 .والأساليب والسيام والتػجيات التشطيسي الػضع
  بشاء القجرات والصاقة البذخية بعج تػفيخ ايجي عاممة عمى درجة

عالية مغ القجرة والسيارة يػاكب التقشيات الحجيثة ، ليذ بالزخورة ان 
يكػن مختراً بالحاسبات ولكغ لجيو القجرة ان يتعامل مع البخامج التي 
ستػضف لإغخاض الحكػمة الالكتخونية عغ شخيق رفع كفاءة السػضف 

الجورات التجريبية ،  فسع الحاجة الى تصػيخ الكػادر البذخية مغ خلال 
واعجاد الجورات السشاسبة لحلظ تحتاج بالسقابل اعجاد السػاششيغ كسا يعخف 
اليػم بالسػاشغ الالكتخوني  فيشبغي تػفيخ الػعي عمى قجر مشاسب في 
مجتسعشا لمتعامل مع ىحا التصػر التقشي . بالاضافة الى تخريز 

تخف بيا تقػم بسداعجة السػاششيغ الحيغ يجيمػن استخجام ىحه مكاتب مع
التقشيات ، اي يجب ان تكػن ىشاك حسمة لسحػ الامية الحاسػبية 
وبالصبع سيكػن ىحا عامل تحجٍ حيث إن الجولة مازالت تعالج الامية 

  (1)الػرؾية فكيف تدتصيع محػ الامية الالكتخونية .
 
 
 
 
 

                                                           
. د. محمد الستػلي ،  تأىيل الكػادر البذخية لتصبيق الحكػمة الالكتخونية في الجول العخبية  (1)

 www.ipa.gov.omبحث مشذػر عمى السػقع الالكتخوني  2012،الكػيت ، 
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 للادارة الالكتخونية ثانيا  : البشاء القانوني 
ضل الػاقع العخبي يعاني مغ غياب نذاط  تذخيعي فسغ السفخوض ان    

جسيع العلاقات ما بيغ السػاشغ والسؤسدات الحكػمية قج بيشت كل ما يأتي: 
(1) 

ان العلاقات بيغ الحكػمة والافخاد وفي شتى السياديغ ومختمف   .1
القصاعات ومشيا القصاع السالي قج تأسدت عمى تييئة الصمبات 
والاستجاعاءات الخصية والسكتػبة وتدميع الاصػل والحرػل عمى 
مدتشجات رسسية الامخ الحي جعل العلاقة مابيغ السػاشغ والسػضف 

ق والكتابة وليذ اي ورق وانسا نساذج الحكػمي لا يحكسيا سػى الػر 
 حكػمية او مدتشجات حكػمية رسسية مقخرة قانػنياً .

 عسمية دفع الخسػم والصػابع وعسميات استيفائيا. .2
 اجخاءات حكػمية وشخوط السخاجعات لمجوائخ. .3
 عسمية الجفع الشقجي وقبػل الجفع الالكتخوني.  .4
 حساية امغ السخاسلات في ضل غياب استخاتيجية امشية شاممة .  .5
غياب السداءلة الجشائية عمى العبث بالكسبيػتخ والذبكات واساءة   .6

استخجاميا وعمى الانذصة الجخمية السختكبة بػاسصتيا ثسة خذية 
عمى امغ التعامل سػاء مابيغ السؤسدات الحكػمية ام بيشيا وبيغ 

 الجسيػر. 
يحتاج ىحا السذخوع الى تغيخات او اضافات  قانػنية وتذخيعية  لكل ما تقجم

لسا ىػ قائع يعصي لمعسميات والاجخاءات التي ستتع عبخ البيئة الالكتخونية 
                                                           

. مرجر سابق ذكخه، كمثع محمد الكبيدي ، متصمبات تصبيق الادارة الالكتخونية في مخكد نطع  (1)
 . 43-42السعمػمات التابع لمحكػمة الالكتخونية في دولة قصخ ، ص ص 
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شخعيتيا . وجػد الانطسة والتذخيعات السشاسبة: ان الجيات التشطيسية 
 والتذخيعية يجب عمييا ان تتسيد بالسخونة والقجرة عمى تصػيخ الانطسة
والتذخيعات بحيث تتساشى مع الستصمبات الحكػمة الالكتخونية .اي باخترار 

  -لابج مغ وجػد قػانيغ تقخ مايأتي :
 التػؾيع الالكتخوني  -
 الاقخار الالكتخوني  -
 الترجيق الالكتخوني  -
 التبادل الالكتخوني . -

 
  -: الارادة الدياسية -ثالثا :

مذخوع استخاتيجي يتصمب مػافقة في كثيخ مغ الجول الشامية عشج البجء باي 
رئيذ الجولة او رئيذ الػزراء بعج ذلظ تأتي مػافقة الادارات العميا بحيث تكػن 

 (1)تحت اشخاف  وتقييع  مدتسخ ليحا السػضػع.
 

 (2):  معوقات الادارة الالكتخونية . 2-2

                                                           
الادارة الالكتخونية في مخكد نطع . مرجر سابق ذكخه ، كمثع محمد الكبيدي ، متصمبات تصبيق  (1)

 54السعمػمات التابع لمحكػمة الالكتخونية ،ص 
. محمد محسػد الخالجي ، التكشػلػجيا الالكتخونية  ،دار كشػز السعخفة لمشذخ والتػزيع ، الاردن ،  (2)

 90، ص  2007
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عمى الخغع مغ اىسيتيا والفػائج الكبيخة لمحكػمة الالكتخونية وما يسكغ ان 
تحجثو مغ نقمة نػعية في مجال تقجيع الخجمات والارتقاء بجور الػزارة عشج 
تصبيق بخنامج الحكػمة الالكتخونية الا ان ىشاك بعس السعػقات التي تقف 

 عائقا في التشفيح .   
امج مسا يؤدي الى اختلاف في الخؤى عجم الاتفاق عمى اىجاف البخن  -1

وانتذار الفػضى وتعجد الادوار وربسا تػاجة الرخاعات بحثا عغ 
 السشاصب.

الفجػة الكبيخة  بيغ خصة الحكػمة الالكتخونية وخصة الحكػمة التشفيحية   -2
 عمى ارض الػاقع . 

السذكمة الامشية فػياب الثقة بيغ السدتخجميغ والإدارات الحكػمية ؼيسا   -3
ز صحة البيانات السقجمة ، يذكل عائقا امام نجاح الحكػمة يخ

 الالكتخونية . 
تعارض كثيخ مغ الادارات الحالية التقميجية تصبيق مثل ىكحا بخنامج   -4

 لاعتقادىع انيع سػف يدتغشى عغ خجاماتيع ) مقاومة التغيخ ( 
 مدتػى الجاىدية وبقاء اليياكل التشطيسية دون تغيخ وتصػيخ  يذكل عائقا -5

 امام تصبيق بخنامج الحكػمة الالكتخونية .
معػقات مادية تحتاج الى بيئة الكتخونية متقجمة وتػفيخ  السدتمدمات  -6

 الازمة  للارتقاء بالسدتػى التقشي . 
خمق الػعي لجى السػاششيغ وأىسية الجانب التقشي وضخورتو وبالتالي الاعجاد  -7

 الججيج لمسػاشغ وتحجيج اولػياتو واحتياجاتو . 
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 السبحث الثالث 
 الادارة الالكتخونية في الييئة العامة للزخائب

 : واقع الادارة الالكتخونية في الييئة العامة للزخائب 3-1
 (1) الالكتخونية  العاملة حاليا في الييئة العامة للزخائب :الانعسة3-1-1 

لجييا تخمػ مغ الانطسة الالية حيث انيا  ان الييئة العامة لمزخائب لا     
 ولكغ جسيع الانطسة ىي قػاعج لمبيانات لا  1989قدع حاسبة أسدت عام 

 تػفخ ميدة التحاسب الزخيبي الآني ومغ اىع ىحه الانطسة ىي : 
ادامة و ادارة قاعجة بيانات السدجميغ ضخيبيا بذكل  –نطام مكمفي الجخل 

شيخياً ( مخكد و عبخ التحجيثات الػاردة في جسيع الفخوع الزخيبية دوريا ) 
 ومغ خلال خسدة انػاع مغ الاستسارات تسثل التحجيثات :

 فتح قيج ججيج -
 الغاء قيج مػجػد -
 نقل اضبارة مغ فخع لاخخ  -
 دمج اضابيخ -
 ادخال قيج تحاسب ضخيبي -

و يتع ادامة قاعجة البيانات مغ خلال ادخال بيانات الاستسارات في اعلاه     
قدع الحاسبة و بذكل دوري يتع بذكل مخكدي مثل شعبة ادخال البيانات في 

تغحية محاسبات الفخوع الزخيبية ) مختيغ شيخيا ( عبخ أوساط مغشاشيدية 

                                                           
مخرات مثبتة .م 2017ا ناشق عبج عػن . مجيخ قدع الحاسبة في الييئة العامة لمزخائب . (1)

 في كخاس الانجازات 
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تخسل الى فخوع التأميغ قاعجة البيانات العاممة في الفخوع الزخيبي و يشحرخ 
 عسل الفخوع عمى الاستلام فقط مغ خلال اسع السكمف .

جة بيانات الامانات الزخيبية ادامة و ادارة قاع –نطام الامانات الزخيبية 
الػاردة اما مغ التذكيلات الحكػمية و التي تسثل الامانات السحجػزة لاغخاض 
ضخيبية و الستعمقة بالعقػد و السقاولات و التعيجات او الػاردة عبخ الػحجات 
الزخيبية العاممة في السشافح الحجودية و الستعمقة بالتراريح الكسخكية ، و يتع 

الامانات عبخ  شعبة الامانات العائجة لمقدع السالي و كحلظ يتع ادخال ىحه 
اجخاء عسميات الحدع و تتحػيميا الى ايخادت بعج اجخاء التحاسب الزخيبي و 
ارسال معاممة الحدع مغ قبل الفخوع الزخيبية و قدع الذخكات الى القدع 

 السالي .
بالتراريح الكسخكية  تخد قاعجة البيانات الستعمقة –نطام التراريح الكسخكية 

مغ الييئة العامة لمكسارك سشػيا في الذيخ الثالث مغ الدشة التالية لشذػء 
التراريح و يتع معالجة القاعجة و تػضيفيا لمعسل الالي مغ قبل قدع الحاسبة 

 في مخكد الييئة.
يتع  –مرجر قاعجة البيانات البشظ السخكدي العخاقي  –نطام شخاء الجولار 

 انات لمعسل الزخيبي مغ قبل قدع الحاسبة .معالجة البي
البيانات الستعمقة بذخاء مؤسدات الجولة السػاد السختمفة مغ  –نطام السقتبدات 

الدػق السحمية و بالتالي فأن مرجر البيانات جسيع مؤسدات الجولة و يتع 
 ادخال ىحه البيانات مغ قبل شعبة السقتبدات في قدع السعمػمات الفشية .

يج الخقع الزخيبي و اصجار اليػية الزخيبية لمسكمفيغ ) شخكات و نطام تػل
 افخاد ( .
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يتع ادخال البيانات مغ قبل الفخوع الزخيبية و قدع الذخكات و تخسل اسبػعيا 
الى مخكد الييئة و يتع في مخكد الييئة تػليج الخقع الزخيبي لكل مكمف و 

الحاممة لمخقع الزخيبي ) لا انذاء قاعجة بيانات مخكدية ليا و يتع شبع اليػية 
يتكخر ( و بيانات ىػية السكمف و يتع شبع اليػية و تدميسيا الى معتسج الفخع 
في يػم الاستلام نفدو ليدمسيا بجوره الى الفخع الزخيبي ذي العلاقة ليتدشى 

 لمفخع تدميسيا الى ذوي العلاقة .
ا  يتع تعسيع قػاعج جسيع الانطسة السعمػماتية العاممة في الييئة الدابق ذكخى

البيانات اعلاه عغ شخيق تغحية حاسبات الفخوع بذكل دوري ) شيخيا ( مغ 
خلال ارسال وسط مغشاشيدي و يقػم الفخع الزخيبي بتشريب قػاعج البيانات 
السخسمة لو و العسل الفعمي لمفخع يقترخ عمى الؿيام بالاستعلام عغ شخيق 

ت الحخف العخبي بخمجيا لتأميغ شكالااسع السكمف بعج اجخاء السعالجة لإ
 استخجاع البيانات ذات العلاقة مغ خلال استعلام مخة واحجة .

كسا تػجج انطسة ذات شابع اجخائي لحساية مخاسلات الييئة الى مؤسدات 
 الجولة مغ خلال نطام السخكد الدخي و ىي :

نطام الخقع الدخي لحساية كتب اشلاق السدتحقات الزخيبية السحجػزة في 
 مؤسدات الجولة مغ العقػد و السقاولات و التعيجات.

نطام الخقع الدخي عجم مسانعة تسذية السعاممة السخورية ) مكاتب تدجيل 
 السخكبات (

نطام الخقع الدخي عجم مسانعة شخاء الجولار ) السرارف السخػلة بذخاء 
 الجولار ( مع الاخح بشطخ الاعتبار الالي 
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ادخال البيانات )  حاسبات مفخدة باستثشاء شبكاتجسيع الانطسة تعسل عمى 
شبكة مكمف الجخل , شبكة ادخال و حدع الامانات , شبكة ادخال السقتبدات 

) 
 .( Visual FoxPro )جسيع الانطسة مكتػبة بمغة  -

 
 : الشعام الزخيبي الالكتخوني الذامل  3-2
 اىسية الشعام الالكتخوني في الييئة العامة للزخائب 3-2-1

ما ىي الجواعي التي تجفع الييئة العامة لمزخائب ان تغيخ  –ابتجءاً نتداءل 
 ادارتيا مغ التقميجية الى الالكتخونية وىل ىي مؤىمة ليحا السػضػع الان . 

حتى نجيب عمى ىحا التداؤل ومغ وجية نطخنا ىشاك اسباب عجيجة تجفع 
ى الييكل الاداري الييئة الى البجء بيحا التصبيق عميو لابج مغ التعخف عم

 والتشطيسي  ومياميا والخجمات التي تقجميا . 
( وىػ الييكل التشطيسي نلاحع انيا  مؤلفة مغ )اربع 1مغ خلال السمحق )
خسذ عذخة( فخعاً في بغجاد وبػاقع )ست وعذخون( في (واربعػن(فخعاً مػزعة 

عغ  السحافطات بالإضافة مخكد الييئة والحي يطع )ست عذخة( قدساً ناـيظ
الػحجات الزخيبية السػجػدة في كل مشفح ، ويسكغ ان نترػر حجع و اىسية 
السيام السػكمة بيحه الييئة  وحجع الخجمات التي تقجميا الى الجولة ، ناـيظ 
عغ السيام السمقاة عمييا حيث انيا تعسل باكثخ مغ اربعة قػانيغ ويسكغ 

خيبي في العخاق ( ـيكل الشطام الز2ملاحطة السيام مغ خلال السمحق )
السخبعات السطممة بالمػن الاحسخ ىي ضسغ ميام الييئة ولكل ما ذكخ يسكغ 

 ان نمخز الجواعي بسا يأتي :



                                                                         ناجحة غباس ػلي

 

 044الصفحة  
 
 

2020( امس نة 1امؼدد )المجلد الاول   

ان الييئة العامة لمزخائب واحجة مغ اىع دوائخ وزارة السالية مغ ناحية ما  -1
تذكمو ايخاداتيا الدشػية مقارنة بالجوائخ الاخخى وكحلظ اىسيتيا مغ الشاحية 

رادية والاجتساعية ، وقج ادركت الادارة العميا لمييئة بان ىشاك تغيخات الاقت
بيئية محمية ودولية عمى الدػاء اثخت كثيخا عمى الشطام السحاسبي 
والسحاسبة الادارية ونطع السحاسبة خرػصا في ايجاد بيئة تشافدية عالسية 

حاسبي تتدايج ويراحب ذلظ ثػرة في نطع السعمػمات بذقييا الاداري والس
ىحه أجسعيا زيادات مغ الحاجة الى معمػمات استخاتيجية متعمقة بالبيئة 
الخارجية ،اما الػجو الاخخ فطيخ عجد الاساليب التقميجية لمسحاسبة في 
مجال التخصيط والخقابة وتقييع الاداء ، مسا ادى الى ضخورة البحث عغ 

احتياجاتيع  اساليب ؾياس متصػرة مثل رضا السكمفيغ والقجرة عمى تمبية
ومتصمباتيع ومقجار مداىستو في تحقيق ىجف الادارة الزخيبية في تعطيع 
ايخاداتيا الزخيبية مغ خلال تحقيق رضا السكمفيغ والدجاد برػرة شػاعية 

 (1)وعمى اساس ان السقاييذ السالية لػحجىا اصبحت غيخ كاؼية . 
ايجاد انطسة تفذي ضاىخة الفداد السالي والاداري اصبح مغ الزخوري  -2

 .لمحج مشو
اضحى اصلاح الادارة الزخيبية أمخا ضخوريا فالسػارد والسعمػمات  -3

أصبحت  نادرة ندبيا وازداد عجد الانذصة الاقترادية وعجد الخاضعيغ  
                                                           

 . الباحثة مغ خلال خبختيا العسمية في الييئة العامة لمزخائب . (1)
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لمزخيبة ناـيظ عغ زيادة في  حالات التيخب الزخيبي،وفي ضػء ذلظ 
لزخائب الججيجة كسا أصبح إلداماً عمى الحكػمة ان تشفح عجداً متشػعا مغ ا

ان عمييا في الػقت نفدة ان تقػم بتحجيث ترشيف الفئات الججيجة مغ 
مكمفي الزخيبة وإشكال الشذاط الاقترادي ويذسل إصلاح الادارة 
الزخيبية نصاقاً واسعاً مغ الأنذصة والآليات والإجخاءات الشػعية التي يسكغ 

 ترشيفيا في ثلاث فئات
 تشطيع الإدارة الزخيبة 
 الشطع والإجخاءات 
 تحجيث القػانيغ الزخيبية 

ولعل تخكيدنا سيكػن عمى ناحية الشطع والإجخاءات فيشالظ صعػبة في احتػاء 
وفخض الزخائب عمى الكثيخ مغ السذخوعات الخاصة ولاسيسا الرغيخة مشيا وكحلظ 
ضعف الإجخاءات الخاصة بالتقجيخات الحاتية لمزخائب واحتجازىا مغ السشبع  

 ا لمجولة .وسجادى

قدساً لكبار السكمفيغ يعشى بسحاسبة  2018وان الييئة حاليا قج أُسدت عام   
الذخكات ) الاترالات والشفصية والسرارف والسداىسة السختمصة والتاميغ 
والجامعات الاىمية ( وان القدع يعسل وفق مبجأ التقجيخ الحاتي ولابج مغ وجػد نطام 

 ىحا السبجا . تشاغسا مع الاجخاءات الجولية .  الالكتخوني ليكػن عسل متكامل مع

مكافحة التيخب الزخيبي الحي اصبح واسعا في جسيع انػاع الزخائب  -4
 بدبب انخفاض الػعي الزخيبي لجى السكمفيغ . 

 
 الاثار الايجابية التي يوفخىا الشعام على الادارة الزخيبية 
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في التخكيد عمى ما الحي يجب عسمو لخفع كفاءة  الادارة الزخيبية  مداعجة -1
تشػيع السشفرل لبخامج الادارة الزخيبية مثل الجػدة ال مغ خلال الاداء، 

لمسكمف . او  السقجمة ات واعادة الترسيع للاجخاءات الزخيبية والخجم
بسعشى اخخ قجرة الييئة عمى تصػيخ وتحدغ في الاداء السؤسدي عمى 

 و عمى مدتػى تصػيخ ميارات العامميغ . مدتػى تقجيع الخجمة ا
التكشػلػجيا الججيجة تحدغ الاداء في جسيع مخاحل العسمية الادارية )  -2

التخصيط ، التشطيع ، الادارة والتشفيح ، السخاؾبة ( برػرة عامة وتػخي الجقة 
 والعجالة في السحاسبة الزخيبية برػرة خاصة . 

 والابتعاد عغ الخصا البذخي.  سخعة في اتخاذ القخارات وتقجيع السذػرة -3
الحج مغ الفداد الاداري وىحا اىع ميدة وذلظ لابتعاد الالتقاء السباشخ بيغ  -4

 السػضف والسكمف .
 امتثال شػعي عالٍ وبالتالي زيادة في تحريل وجباية الزخائب  .  -5
باستصاعتيا فخض تغييخ في أنساط  عشاصخ قػةتستمظ الادارة الالكتخونية  -6

الأداء وكدب  حيث رفع كفاءةمغ ة في جسيع السجالات، العسل والإدار 
إشخاك  الػقت والسال والجيج. كسا تػفخ الصفخة الإلكتخونية الحجيثة إمكانية

مغ خلال  لدياسات الزخيبية السػاششيغ والسجتسع السجني في مشاقذة 
اتخاذ القخارات ، وصياغة الدياسات بذكل متفيع  الحػار السباشخ، ودعع

ستكػن لجى السجتسع ثقافة ضخيبية بالاضافة الى أكثخ لمسػاشغ واحتياجاتو. 
 ىشاك ثقة اكثخ بالادارة الزخيبة

 رقابة داخمية فعالة سخيعة ودؾيقة .  -7
سيػلة واسخاع في اكسال معاملات السكمفيغ حيث تتع  عسمية التحاسب دون  -8

 ( . On Lineمخاجعة دائخة الزخيبة بذكل مباشخ عبخ الانتخنت ) 



 امواقع وامتحديات –الامكتروني امشامل امضريبي نظام ام                            

 

 094الصفحة   مجلة امباحث نلؼلوم امقانونية

 

 عجم الابتعاد عغ السعاييخ الجولية لمسحاسبة . -9
 ستقزي الادارة الالكتخونية عمى مدببات التيخب الزخيبي .  -10

في ان تبحث وتحمل الاقخارات  سيكػن ىشاك متدع للادارة الزخيبية -11
 وكل الدمبيات وان تزع حمػلًا . 

ىشاك تصػر مدتسخ في تكشػلػجيا السعمػمات ىحا يشاضخه تصػر في  -12
 كفاءة العامميغ . 

يسكغ الحكػمة مغ خلال السعمػمات التي يػفخىا الشطام وضع خصط  -13
  .اقترادية واستخاتيجية لمسدتقبل في جسيع القصاعات الاقترادية لمبمج

خمق فخص عسل لخخيجي الكميات حيث سيتع فتح مكاتب لتدييل  -14
 السعاملات لمسكمفيغ الحيغ لايسمكػن معخفة بالعسل الالكتخوني .

سيكػن ىحا الشطام ىػ الشػاة لمحكػمة الالكتخونية لانو سيػفخ نقاط اترال  -15
تييئة بيغ الػزارات والييئة العامة لمزخائب ويسكغ بسخاحل التصػيخ بيغ الػزارات و 

 البشى التحتية وخصػة بعج خصػة الى ان نرل الى الحكػمة الالكتخونية .
 الحفاظ عمى سخية السعمػمات العامة والخاصة الشطام سيكػن ممكا لمييئة .  -16

 : متطلبات تشفيح الشعام الزخيبي الالكتخوني الذامل 2- 3-2
لمبجء بيحا السذخوع لابج مغ اعجاد خصة استخاتيجية واضحة ومحكسة ونقتخح ان 

 تكػن الاستخاتيجية  كالاتي : 
 .مػافقات مبجئية مغ الجيات العميا بيحا السذخوع  -1

عقج نجوة او مؤتسخ عمى مدتػى الػزارة لعخض السذخوع واىسيتو لجسيع  -2
 الجوائخ التابعة لمػزارة والتييئة الشفدية لتقبل ىحا التغيخ . 

 اعجاد كخاس بالستصمبات لمتييئة لمشطام  . -3
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تذكيل لجشة عميا عمى مدتػى الػزارة يكػن اعزاؤىا مغ اصحاب القخار  -4
 وتفخغيع لمسيسة برػرة كاممة . 

 تذكيل لجان فخعية  وتكػن المجشة العميا مذخفة ومتابعة ليع . -5
تحتاج الييئة الى خبخة دولية لمسداعجة في تقجيع السذػرة مغ اجل تصبيق الادارة  -6

 الالكتخونية   . 
التعاقج مع شخكات دولية يتع مغ خلال المجان الفخعية وبإشخاف المجشة العميا  -7

ب متصمبات كل دائخة ومياميا لغخض تػفيخ التقشيات والبخمجيات حد
 بالاضافة الى متصمبات تجريب كػادرىا  . 

  تحجيج اي نػع مغ الانطسة تحتاج الييئة والتفخيق بيغ الانػاع . -8
 
 
 : مخاحل الشعام الزخيبي الالكتخوني الذامل . 3-2-3

 فلدفة الشعام :ماذا تطلب الييئة من الشعام ؟ ماذا تخيج ان يوفخ ليا ؟
الييئة مغ الشطام ان يػفخ ليا عسمية تحاسب ضخيبي برػرة  ببداشة تخيج

مباشخة وعبخ الانتخنت وبجون تجخل اي مػضف ودفع الكتخوني وبحلظ قصعشا 
وفتح صفحة ججيجة وشفافة مع ،  التػاصل بيغ السػضف الزخيبي والسكمف

 الادارة الزخيبية .
حيث سيػفخ  عميو تع اعجاد الستصمبات التفريمية بشاءً عمى ىحا السصمب

الشطام صفحة لتدجيل السكمف وىػ بشفدو سيقػم بالتدجيل وبالتالي في حالة 
كػن السكمف مدجلًا ستزاف الى صفحتو السعمػمات الاخخى السثبتة في 
اضبارتو ، ويتع وفق ماتع مغ اضافة معمػمات سيقجم السكمف كذفاً بجخمو 

الحاتي بالتحاسب ،ويتع الدشػي معدزاً باثباتات ويتبع الشطام مبجا التقجيخ 
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الشطام بحداب ضخيبتو ويجفعيا مغ  خلال انطسة الجفع الالكتخوني التابعة 
الى البشظ السخكدي  العخاقي ، وبعجىا يبجأ تجقيق الدمصة السالية لمسعمػمات 
التي ثبتيا  السكمف عمسا ان الشطام يػفخ لمدمصة السالية الاترال بكل  

التي تحتاجيا برػرة آنية ويتع الشطام تػزيعيا دوائخ الجولة وضخ السعمػمات 
حدب الاسع والخقع الزخيبي وعشج تقاشع السعمػمات التي حرمت عمييا 
الدمصة السالية مع مامثبت برفحة السكمف سيتع بحلظ التجقيق وفق 
السعصيات ويرجر الشطام صفحة تحاسب ججيجة اما بخفس الزخيبة التي 

غ خلال اشعار يحىب لمسكمف آنياً و دفعت او بديادتيا وسيكػن ذلظ م
بالتأكيج الشطام سيػفخ كل عسميات الغخامات والفػائج في حالة كػن السكمف 
راجع صفحتو ولع يدجد الفخق لانيا تطيخ في الشطام وايزا يػفخ الشطام 

  عسميات الاعتخاض القانػني . وىحه كميا تع تثبيتيا في الستصمبات .
وشخحشا ذلظ ومغ ثع اول  2017ذ الػزراء عام بجانا باجتساعات بسكتب رئي
 خصػة بسخاحل الشطام ىي :

 2017/  12/  27في  435حرمشا عمى قخارمجمذ الػزراء السخقع  -1
الستزسغ اتباع اسمػب الجعػة السباشخة وفق الجليل الاستخشادي لسذاريع 

 96الذخاكة مع القصاع الخاص الرادر بقخار مجمذ الػزراء السخقع 
 الى الذخكات الستخررة ىحه الانطسة .  2016لدشة 

وصف الشطام تع اعجاد وصف لمشطام في كخاس الستصمبات سيتع تشاولو  -2
   برػرة مفرمة .

 
 وصف الشعام الزخيبي السؤتست  3-2-4
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 (1)يعسل الشطام الزخيبي السؤتسغ ضسغ الستصمبات الاتية  :  
 

بشاء مشطػمة مخكدية الكتخونية في مخكد الييئة تكػن مغ مجسػعة  -
الحاسبات الخئيدية والاجيدة والسعجات تغصي الحاجة الفعمية لسعالجة 
البيانات ) ثلاثػن مميػن مكمف ( ومشطػمة اخخى رديفة ليا لاغخاض الامان 

عامة والدخية يحجد مػقعيا مغ قبل لجشة الحكػمة الالكتخونية في الامانة ال
لسجمذ الػزراء كسا يتع بشاء مشطػمة ثالثة في مخكد الييئة تغصي متصمبات 

 التحجيث والتصػيخ .
تاسيذ الخبط عبخ وسائل الاترالات الستاحة وبسا يؤمغ ربط جسيع الاقدام  -

والفخوع الزخيبية  في عسػم العخاق وعجدىا في حجود ) خسدػن( فخعاً 
وجسيع الػحجات التخسيشية الزخيبية   ضخيبياً و ) ست عذخة ( قدساً ضخيبياً 

العاممة في السشافح الحجودية وعجدىا يتجاوز ) عذخون ( مشفحاً وبسا يؤمغ 
ساعة في اليػم ( عمى ان  24ايام في الاسبػع و  7اشتغال السشطػمة ) 

يكػن الخبط امغ وعبخ وسيمتيغ احجىسا رئيدة عبخ الجية القصاعية 
مبات الحكػمية الالكتخونية ( واخخى بجيمة الحكػمية في حالو تػفخ ) متص

 لزسان ديسػمة الاترال .
تاسيذ الخبط مع الانطسة الكتخونية العاممة في مؤسدات الجولة والتي  -

ستعسل لاحقا وفق احجى بخامج الخبط البيشي الستاحة عالسيا عشج التشفيح 
سل واكثخىا مخونة وبسا يؤمغ تكامل اجخاء السعالجات الالكتخونية وتتح

الذخكة متصمبات تصػيخ الشطام وتاميغ تكامل السعالجات وكحا الحال 

                                                           
 . 2018. الييئة العامة لمزخائب كخاس متصمبات السذخوع  (1)
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بالسقابل فان الذخكات السشفحة للانطسة الالكتخونية العاممة في السؤسدات 
 الاخخى تتحسل مدؤولية تصػيخ انطستيا .

يتع وصف السجخلات مغ خلال استسارة في الذاشة لكل محصة لادخال  -
قة بجافع الزخائب سػاء أكانػا اشخاصاً السعمػمات الزخورية والستعم

 شبيعييغ ام معشػييغ .
 يقػم الشطام بالتحجيج بعسميات  -

    Validation - أ
 السقارنة - ب
 اجخاء العسميات الحدابية  - ت
 التجقيق  - ث
 استخخاج التقاريخ  - ج
 ايرال دفع الزخائب  - ح
 مشح بخاءة الحمة  - خ

اعتساد اليو الجفع الالكتخوني وتتػلى الذخكة عسمية تصػيخ الشطام وفق  -
 القػانيغ مع الجفع الالكتخوني مع الذخكات السخػلة بالعسل في ىحا السجال ، 

 تتػلى الذخكة مدؤولية الارشفة جسيع الاضابيخ العاممة ) شخكات وافخاد(  -
يجب ان تعج مغ قبل تتػلى الذخكة ادخال بيانات واقع حال الاضبارة والتي  -

الييئة وفق استسارة بيانات تعج ليحا الغخض والتي تسثل بجاية السذخوع 
 بالعسل الالكتخوني .

ان  خمق قاعجة بيانات لكل فخع يتع مغ خلالو التحجيث واجخاءات التحاسب  -
محمياً وفي الػقت نفدو يتع التحجيث في القاعجة الخئيدية في مقخ الييئة في 

 تقميل التجاخل والخصأ والفداد الاداري . بغجاد بحلظ يتع
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بشاء تصبيق آلي خاص بالعسل الزخيبي  في العخاق ) ندخو العخاق (  -
يغصي معالجة الاجخاءات الزخيبية )التدجيل التحاسب التدجيج التجقيق 
الاعتخاض ،  شصب الحمع التقديط (ولجسيع انػاع الزخائب وعمى اساس 

الرلاحيات الستاحة لكل فخع ومػضف  نػع العسمية وسيخ كل مشيا ووفق
بعيشة ووفق القػانيغ والزػابط والتعميسات الزخيبية الشافحة وعمى اساس 
اصجار بخمجي عالسي داعع  لمعسل الزخيبي مرشف  عالسياً ضسغ 

(cots) . يكػن ممظ الذخكة وعمى الاقل مداىع في تصػيخه 
مى العسل الزخيبي  ؟ مغ السعمػم ان التغيخات الصارئة ع cots)لساذا )  -

كثيخة ) القػانييغ , التعميسات والزػابط ( ويتصمب ذلظ عكديا عمى الشطام 
( وعمى  cotsبذكل سخيع و لايسكغ تاميغ ذلظ الا عبخ بخنامج مغ نػع )

سبيل السثال ان الػقت اللازم لاضافة تصبيق نػع ضخيبي ججيج  مجة 
 اشيخ (  . 3اقراىا )

 شج اجخاء اي تصػيخ *ان بخامج السرجر محسية ع
*متصمبات الحساية والدخية والرلاحيات والتقاريخ والجخد العام متػافخة اصلا 

 ىحا الشػع مغ البخامج .
*تصػيخ السػقع الالكتخوني وبسا يؤمغ استؿبال شمبات السكمفيغ واستلام 
البيانات الزخيبية واجخاء عسمية التدجيج الالكتخوني عبخ الانتخنيت ومغ 

 يات الكتخونية تعج ليحا الدمغ .خلال واج
 تأىيل الػاجيات الامامية لمييئة ) استعلامات (. -
تعييغ ملاك تقشي لزسان اشتغال السشطػمة وصيانتيا وفشي لمسداعجة في  -

 300عسل الػاجيو الامامية حرخاً ؼيسا يتعمق بخجمة السكمفيغ وفي عجد ) 
 ( مػضف .
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تخجام بخامج عالسية وبخامج مغ اول السبادى ىػ الحفاظ عمى الدخية باس -
خاصة مذفخة ومتغيخة آنيا ويرعب اختخاقيا ، وان عسمية فرل السحافطات 

 احجى اىع ركائد سخية السعمػمات .
عمسا ان جسيع الحاسبات والاجيدة والسعجات والبخامجيات ومغ احجث ما مػجػد 

 الذخكة السشفحة . عالسيا عشج التشفيح ومدؤولية تػافقيا بالعسل تقع عمى مدػولية
 

العلاقة بين الييئة العامة للزخائب ومخكد الحاسبة لجامعة : 2-5 -3
 بغجاد )السكتب الاستذاري(

يقػم مخكد الحاسبة لجامعة بغجاد كجية استذارية متخررة ليا الحق 
في الجخػل بتعاقج مع الييئة العامة لمزخائب كذخيظ وششي لتثبيت كافة 
الالتدامات الخاصة بالعسل التقشي امام الذخكة السشفحة لمشطام مقابل 
تحريل رسع مغ الشدبة التي سػف تثبت مع الذخكة والتي لايسكغ التكمع 

 يا الان الا عشجما يجخي التفاوض مع الذخكة التي سيقع عمييا الاختيارب
. 

 تحجيات تشفيح الشعام الزخيبي الالكتخوني الذامل  3-3

 واجو  الشعام عجة تحجيات مشيا :         

عشجما تع تحجيج متصمبات الشطام بجأنا بالجعػة السباشخة وحدب قخار  .1
الى مجسػعة مغ  27/12/2017في  435مجمذ الػزراء السخقع 

الذخكات الستخررة والتي ليا تجخبة عسمية مؿيسة بيحه الانطسة 
( شخكة وقج تع احالة كخاس 11)عخبية واجشبية ( كان مجسػعيا )

الستصمبات ليحه الذخكات ، بعجىا اعتحرت بعس ىحه الذخكات .تع 
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استلام خسذ مػافقات واستمست عخوض الذخكات وتع فتح العصاءات 
لخصػات تست وفق القػانيغ والتعميسات الحكػمية ومغ خلال كل ىحه ا

لجان وقج تع تقجيع عخوض ىحه الذخكات بحزػر وكيل الػزارة 
والسفتر العام لػزارة السالية ولع تشفخد الييئة بحلظ وقج ؾيسشا عخوض 
ىحه الذخكات وفق اسذ عمسية ودؾيقة وعمى ضػء الستصمبات مع 

 شخيكشا الػششي جامعة بغجاد.
ع اختيار ثلاث شخكات واحجة مغ ىحه الذخكات كان تؿيسيا الاعمى ت .2

ورفع التقخيخ الى قدع العقػد في وزارة السالية لاستكسال الاجخاءات 
القانػنية ، وتع ذلظ وقج اثشى قدع العقػد عمى الصخيقة التي تع تقييع 
الذخكات بيا وحرمت مػافقة الػزيخ ولكغ تفاجأنا باعتخاض جيات 

 لسػضػع باكسمو وىحا اول التحجيات .عميا عغ ا
ان الييئة لجات الى مػضػع الاستثسار اي انيا لاتجفع اي مبمغ  .3

لمذخكة السشفحة ولكغ الذخكة تدتحرل رسساً معيشاً عشج استخجام الشطام 
، ان الييئة ضج ىحا السػضػع ولكشيا مجبخة لعجم استصاعة الػزارة 

 تسػيل مثل ىكحا انطسة .
 محمية لتشفيح مثل ىكحا انطسة  . عجم وجػد شخكات .4
 الفداد الاداري الحي يقاوم ىحه الانطسة وبكل مخحمة مخ بيا الشطام . .5
 تعاقب ادارات مختمفة عمى الييئة وعجم ايسانيا بالعسل الالكتخوني . .6
 عجم تدويجنا بستصمبات لجشة الحكػمة الالكتخونية برػرة واضحة .  .7
رغع حرػلشا عمى قخار مجمذ الػزراء بالذخوع بتشفيح الشطام مغ خلال  .8

الجعػة السباشخة نرصجم بكتاب مغ الامانة العامة بانشا لانسمظ سشجاً 
 قانػنياً لحلظ .عميو لابج مغ التخيث بالتشفيح.
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 الاستشتاجات

 تػصل البحث الى مجسػعة مغ الاستشتاجات اىسيا:

الالكتخونية يتصمب الامخ الػقػف امام جسيع عسميو التحػل الى الادارة  -1
السعػقات والستصمبات و ازالتيا وتػفيخ البيئة السلائسة مغ تذخيعات وبشى 
تحتية وتعميع وتجريب وإرادة سياسية مع تػفخ التسػيل واعتساد خصة 

 استخاتيجية لحلظ.
لمذخوع باي مذخوع للإدارة الالكتخونية يقتزي الامخ احجاث تغيخات في  -2

 بشاء القانػني لمتذخيعات اولا.ال
تتشػع السعػقات امام تصبيق الادارة الالكتخونية ولعل اىسيا القػى التي تقف   -3

ضج التغيخ وتخفزو وتزع   السعػقات اما تشفيح اي خصػه نحػ الحكػمة 
 الالكتخونية ، وتػفخ الػعي اللازم لحلظ .

خونية الا ان تمظ بجأت وزاره السالية بخصػات نحػ تصبيق الادارة الالكت -4
الخصػات بصيئة وتحتاج الى مدانجة حكػمية قػية لا نجاحيا وتػفخ الارادة  

 لحلظ.
الاداء الزخيبي بأمذ الحاجو لمتحػل نحػ الادارة الالكتخونية في ضل  -5

معاناة السػاشغ مغ البيخوقخاشية وتخىل الادارة الزخيبية والفداد السشتذخ 
يام في كل خصػه مغ خصػاتيا ، وتخاجع ناـيظ عغ تعخضيا لمسداءلة والات

 ايخاداتيا الزخيبية .
اغمب الذخكات الكبيخه اليػم اضحت تدتخجم معاييخ دولية لمسحاسبة مغ   -6

خلال بخامج الكتخونية  متقجمة وأضحت الادارة الزخيبية عاجدة عغ كذف 
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مػاشغ التيخب او التجشب  غيخ السذخوع مسا فخض ضخورة التغيخ الى 
 الالكتخونية .الادارة 

اعتساد اسمػب التقجيخ الحاتي سيعدز دور الادارة الزخيبية ويداعجىا في   -7
 التحػل نحػ الادارة الزخيبية.

 
 التوصيات

ضخورة تبشي الادارة الالكتخونية في مختمف مخافق الجولة ولتبجأ وزارة  -1
السالية بتشفيح ىحا السذخوع الاستخاتيجي )الادارة الالكتخونية( .وذلظ 

ثار الايجابية التي ذكخت في البحث وخاصة اثخىا عمى الاداء للآ
 الزخيبي .

نحتاج الى استخاتيجية مػحجة لإزالة جسيع السعػقات التي تصخقشا الييا  -2
بالاضافة الى تييئة الستصمبات ونخى ان مغ يجب ان يقػم بيحا الجور 

ت اللازمة ىي وزارة السالية. بتػفيخ التسػيل والجعع وتػفيخ كافو التدييلا
 لحلظ ومحاولة تسػيل الشطام الزخيبي الالكتخوني الذامل .

تخىل الادارات التقميجية وكثخة البيخوقخاشية وانتذار الفداد حتع ضخورة  -3
 تبشي الادارة الالكتخونية وان ابتجأت بخصػات بديصة.

عمى وزاره السالية الاستفادة مغ السلاكات العمسية في الجامعات العخاؾية  -4
 .استخاتيجية الادارة الالكتخونية قشػات لمتعاون مغ اجل رسع وتشفيحوخمق 

 

 السرادر 
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زخ مرباح الصيصي ، التجارة الالكتخونية والاعسال الالكتخونية مغ خ  -1
  2008مشطػر تقشي وتجاري واداري ، دار الحامج ، عسان ، 

السشطسة العخبية لمتشسية الادارية ، بحث مشذػر  زيغ عبج اليادي ، مدشذار -2
 . 2011عمى السػقع الالكتخوني لمسشطسة ، 

سعج غالب ياسيغ ،الحكػمة الالكتخونية ، دار البازوري العمسية لمشذخ  -3
 والتػزيع .

عبج الله بغ راجح البقسي ، مبادىء الادارة والتػجيو نحػ ادارة الاعسال  -4
 او الصبعة ،  الحكػمية ، بجون ذكخ السصبعة

 2009كخيع لحخش ، الحكامة السحمية بالسغخب ، الخباط ، الصبعة الاولى ،  -5
 ، 

كمثع محمد الكبيدي ، متصمبات تصبيق الادارة الالكتخونية في مخكد نطع   -6
 السعمػمات التابع لمحكػمة الالكتخونية في دولة قصخ.

، مجمة شؤون  محدغ الشجوي ، اىسية الادارة الالكتخونية في عرخ العػلسة -7
 ، 2011، مصبعة الخميج العخبي ،4استخاتيجية العجد 

محمد الستػلي ،  تأىيل الكػادر البذخية لتصبيق الحكػمة الالكتخونية في الجول  -8
بحث مشذػر عمى السػقع الالكتخوني  2012العخبية ،الكػيت ، 
www.ipa.gov.om  

محمد سسيخ احسج ، الادارة الإلكتخونية ، دار السديخة لمشذخ والتػزيع ،  - 11
 .  2009،   1عسان ،  ط 

محمد محسػد الخالجي ، التكشػلػجيا الالكتخونية  ،دار كشػز السعخفة لمشذخ  - 11
  . 2007والتػزيع ، الاردن ، 

http://www.ipa.gov.om/
http://www.ipa.gov.om/
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كمية ميجي محمد ناتي ، الادارة الالكتخونية ، بحث مشذػر عمى مػقع ،   - 12
 ،2012العمػم القانػنية والاقترادية والاجتساعية ، السغخب ، مكشاس ، 

ناجحة & د محمد ( الادارة الالكتخونية في وزارة السالية واثخىا عمى الاداء ) -13
 الزخيبي ،بحث مشذػر في مػتسخ السعيج العالي لمجراسات السحاسبية والسالية .

 
الالكتخونية الاسبق في الييئة العامة  ناشق عبج عػن ، مجيخ قدع الحاسبة -14

 لمزخائب
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