
 

(ٗٗ4) 

 أتعاد انظهٕن الأخلالٙ نهمٛادج الإدارٚح تشخٛص

دارٚح فٙ انجايعح انتمُٛح انشًانٛح ٔتشكٛلاتٓا فٙ عُٛح يٍ انمٛاداخ الإ ٜراء اطتطلاعٛحدراطح 

يحافظح َُٕٖٛ
(*) 

 فاطًح جعفز حثٛة .دو.أ.

 انتمُٛح انشًانٛحانجايعح 

 انًٕصم / انكهٛح انتمُٛح الإدارٚح

fatimajh2@gmail.com 

 : رفم فٕس٘ عثاصحانثاحخ 

 انجايعح انتمُٛح انشًانٛح

 انًٕصم / انكهٛح انتمُٛح الإدارٚح

rafal_fawzi@ntu.edu.iq 

ISSN 2709-6475 DOI: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2023.5.1.25 

 

 00/7/2020تأرٚخ انُشز  2/92/2022تأرٚخ لثٕل انُشز  91/99/2022تأرٚخ اطتلاو انثحج 

فٜ جىؿحٍعةس جىطقْٞةس جىشةَحىٞس     جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز ج٣دجسٝسىٚ جىنشف عِ ئٕذفص جىذسجعس 

ٍطَػيةةس ضْحٗىةةص جىذسجعةةس دذعةةحد جىغةةي٘ك ج١خلاقةةٜ ىيقٞةةحدز ج٣دجسٝةةس  ٗضشةةنٞلاضٖح فةةٜ ٍكحفيةةس ّْٞةة٘ٙ  ئر

 "ٕةو  (  فٜ ٍكحٗىةس ٍعحىؿةس ٍشةنيس ذكػٞةس ٍاحدٕةح     ٗضقحعٌ جىغيغس ض٘ضٞف ج١دٗجس  جىعذجىس  جىْضجٕسذـ)

ذذلاىس دذعحدٓ جىَزم٘سز آّاحً"  ٗجعطَذش  ىيقٞحدز ج٣دجسٝسجىَْيَس جىَرك٘غس جىغي٘ك ج١خلاقٜ  َٝطيل قحدز

عيةٚ عْٞةس ٍنّ٘ةس     جىذسجعس جىكحىٞس ئعطَحسز ج٣عطرٞحُ مأعي٘خ ىؿَع جىرٞحّحش ٗجىَعيٍ٘حش ضةٌ ض٘صٝعٖةح  

ٗضةٌ ضكيٞةو جىرٞحّةحش     ( ٍرك٘غحً ٍِ جىقٞحدجش ج٣دجسٝس جىعيٞح ٗجى٘عغٚ فةٜ جىَْيَةس جىَرك٘غةس    100)ٍِ 

ٜ      ١عيةةٚ ج ذحلاعطَةةحد  ,SPSS)عةةحىٞد ج٣قئةةحتٞس جى٘ ةةاٞس ٗجىطكيٞيٞةةس ضةةَِ جىرشّةةحٍؽ ج٣قئةةحت

Ver24)ٗ   ٍٚطلاك قةحدز جىَْيَةس جىَرك٘غةس ضئة٘سجً     جض٘ يص جىذسجعس ئىٚ عذز ئعطْطحؾحش دمذش عي

ٗجخططَةص جىذسجعةس ٍغةعحٕح ذؿَيةس ٍقطشقةحش دَٕٖةح        ىيغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز جلادجسٝةس   ٗفَٖحً ٗجضكحً

ٗجىَطَػيةس   جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز جلادجسٝةس ٚ ضعضٝض ئٍطلاك قحدز جىَْيَس جىَرك٘غس ضشٗسز جىعَو عي

  (حعٌ جىغيغسقذـ)جىْضجٕس  جىعذجىس  ض٘ضٞف جلادٗجس ٗض

 جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز جلادجسٝس  انكهًاخ انًفتاحٛح:
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Abstract 

The current The study aimed to reveal the ethical behavior of the 

administrative leadership in the Northern Technical University and its formations 

in Nineveh Governorate. The ethical behavior of the administrative leadership in 

terms of its aforementioned dimensions. The current study relied on the 

questionnaire form as a method for collecting data and information. It was 

distributed to a sample of (100) respondents from the senior and middle 

administrative leaders in the researched organization. The data was analyzed based 

on descriptive and analytical statistical methods within the statistical program. 

(SPSS,Ver24), The study reached several conclusions that affirmed that the leaders 

of the researched organization have a clear vision and understanding of the ethical 

behavior of administrative leadership. 

Key words: Ethical Behavior of Administrative Leadership. 

 

 

  

                                                 
(*) The research is extracted from a master's thesis of the second researcher. 

mailto:fatimajh2@gmail.com
mailto:rafal_fawzi@ntu.edu.iq


 دذعحد جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز ج٣دجسٝس ضشخٞص
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 :انًمذيح

فقةذ    ٍطضجٝذجً ٍةِ قرةو جىنطّةحخ ٗجىرةحقػِٞ ضةَِ ٍؿةحه جىقٞةحدز ج٣دجسٝةس        دخزش ج١خلاق ئٕطَحٍحً 

ذشصش ٗؾٖحش ّيش عذٝةذز فةٜ ٕةزج جىَؿةحه مةُ٘ دُ ئلإطَةحً ذحىؿحّةد ج١خلاقةٜ فةٜ جىعَةو ج٣دجسٛ           

ضشٗسز ٍيكس ٍٗغيرحً دعحعٞحً ىي٘ ٘ه ئىٚ جىقشجسجش ج١خلاقٞس جىغيَٞس  فح٣ّغحُ ذغرٞعطةٔ ْٝيةش ئىةٚ    

ىةةزىل ٝنةةُ٘ جىقةةحدز ج٣دجسٝةةِٞ جىَئةةذس    مٞحش جٟخةةشِٝ مَشؾةةع ىيغةةي٘ك جىئةةكٞف ق٘ىةةٔ ٍةةِ عةةي٘ ٍةةح

جىشتٞغٜ فٜ ض٘ؾٞٔ جىعحٍيِٞ  فحىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز ج٣دجسٝس ٕ٘ جىئ٘سز جىكٞس ىيطاحعةو ذةِٞ جىقةحدز    

ْيَس ٗجىعحٍيِٞ ٗفق دعظ ٍٗرحدب دخلاقٞس عحٍٞس ضكنٌ جىعلاقس ذَْٖٞح  فٖ٘ ٝشنو ضأغٞشجً ئٝؿحذٞحً فٜ جىَ

جىةة٘فٞاٜ  ٗجلاىطةةضجًٍةةِ خةةلاه سدٗد دفعةةحه جىعةةحٍيِٞ ج٣ٝؿحذٞةةس ٗجىػقةةس جىعحىٞةةس ذحىقةةحدز ٗضكقٞةةق جىشضةةح    

فةٜ   جلاّغةلاق ىرزه قئحسٙ جىؿٖ٘د ٍةِ دؾةو ضكقٞةق دٕةذجم جىَْيَةس  ٗذةزىل َٝػةو ّقغةس          ٗجلاعطعذجد

 فو جىطغ٘سجش جىَعح شز 

 

 ل: انجاَة انًُٓجٙ نهذراطح:انًثحج الأٔ

 :انذراطحيشكهح أٔلًا: 

جىغةةي٘ك ج١خلاقةةٜ ىيقٞةةحدز ج٣دجسٝةةس ٕةة٘ جىئةة٘سز جىكٞةةس ىيطاحعةةو ذةةِٞ جىقةةحدز ٗجىعةةحٍيِٞ ٗفةةق  ئُ 

دذعةحد جىغةي٘ك ج١خلاقةٜ    ْٕةحك دسجعةحش ضكةشش      ٗدُعظ ٍٗرحدب دخلاقٞةس عةحٍٞس ضكنةٌ جىعلاقةس ذَْٖٞةح     

فةةٜ  طةةحُجىرحقػش أىةةٌ ٝنةةِ ٍكةةذد ذشةةنو مةةحفٜ عيةةٚ ٗؾةةٔ جىخئةة٘   ىةةزج دسضةة   ٗىنةةِ  ىيقٞةةحدز ج٣دجسٝةةس

 ٚ فةٜ جىؿحٍعةةس جىطقْٞةةس جىشةةَحىٞس   ضشةخٞص دذعةةحد جىغةةي٘ك ج١خلاقةٜ ىيقٞةةحدز ج٣دجسٝةةس   جىذسجعةس جىكحىٞةةس ئىةة

ٗضشةنٞلاضٖح فةٜ ٍكحفيةةس ّْٞة٘ٙ  ىَعحىؿةةس ٍشةنيس ذكػٞةةس ٍاحدٕةحا ٕةةو ٝعطَةذ جىقةةحدز ج٣دجسٝةُ٘ جىغةةي٘ك        

نيس جىذسجعةس ذاغةحسز عةذد ٍةِ     فضةلًا عةِ رىةل َٝنةِ جىطعرٞةش عةِ ٍشة         ج١خلاقٜ فٜ جىَْيَس جىَرك٘غةس 

 جىطغحؤلاش جٟضٞسا

ٕو َٝطيل قحدز جىَْيَس جىَرك٘غس ضئ٘سجً ٗسؤٝس ٗجضةكس عةِ ٍطرٞةش جىذسجعةس )جىغةي٘ك ج١خلاقةٜ         ٔ

  (ذذلاىس دذعحدٓ ىيقٞحدز ج٣دجسٝس

جىَْيَةةس  جىطعحٍةةو ٍةةع جىعةةحٍيِٞ دجخةةو فةةٜ ٝطرعٖةةح جىقةةحدز جلادجسٝةةُ٘جلامػةةش جسؾكٞةةس ٍةةِ ج١ذعةةحد دٛ   ٕ

 ىَرك٘غس؟ج
 

 :أًْٛح انذراطححاَٛاً: 

 :انجاَة انُظز٘ .9

           ٜ  ضنَةِ ج١َٕٞةس جىْيشٝةس ىيذسجعةس جىكحىٞةس ٍةِ خةةلاه عةذٕح ٗجقةذز ٍةِ جىذسجعةحش جىكذٝػةس جىطةة

ٝعةذ جىغةي٘ك ج١خلاقةٜ ىيقٞةحدز     ضْحٗىص ٍ٘ض٘ع ىٔ قذس مرٞشٍِ ج١َٕٞس فةٜ جىَْيَةحش جىَعح ةشز   ئر    

ضرحعٖح فٜ جىَْيَحش ج٣دجسٝس جىكذٝػس مّ٘ٔ ٍِ جىَ٘ضة٘عحش  جىَاطشض ئجلادجسٝس ٗجقذ ٍِ جىَ٘جضٞع 

 .جىََٖس رجش ضأغٞشمرٞش عيٚ ؾ٘جّد جىكٞحز
 

  :انجاَة انتطثٛمٙ. 2

 جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز جلادجسٝس جىَعرشز عِ ذطشخٞص جلاذعحد ئغحسز ئٕطَحً قحدز جىَْيَس جىَرك٘غس د  

ئٍةطلاك جلاذعةحد جىَعرةشز عةِ جىغةي٘ك ج١خلاقةٜ       جىَْيَس جىَرك٘غس فٜ ضشمٞضٕةح عيةٚ    قحدز ٍغحعذزخ  

 .سغٌ جىطكذٝحش ٗجىَع٘قحش جىطٜ َٝنِ دُ ض٘جؾٖٖحىيقٞحدز جلادجسٝس 
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 حانخاً: أْذاف انذراطح:

ضشخٞص دذعحد جىَعرةشز عةِ جىغةي٘ك ج١خلاقةٜ     ٝطَػو جىٖذم جىشتٞغٜ ىيذسجعس فٜ جىنشف عِ 

 اضٜ  فضلًا عِ ضكقٞق ٍؿَ٘عس ٍِ ج١ٕذجم جىاشعٞس جىَطَػيس ذحٟجلادجسٝسىيقٞحدز 

( فٜ ضة٘  ج٣فةحدز ٍةِ    جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز جلادجسٝسضقذٌٝ ئعحس ّيشٛ ٝرغٜ ٍطرٞش جىذسجعس )  ٔ

  جىؿٖ٘د جىَعشفٞس جىغحذقس

ىَرك٘غةةس عيةةٚ دعةةحط فةةٜ جىَْيَةةس ج جىغةةي٘مٞحش جىطةةٜ َٝطينٖةةح جىقةةحدز جلادجسٝةةِٞ جىطعّةةشم عيةةٚ ٗجقةةع  ٕ

 .ٗ ف ئؾحذحش جىَرك٘غِٞ ٗضشخٞئٖح عِ ج١ذعحد جىَعرشز عِ مو ٍَْٖح

( جىغةي٘ك ج١خلاقةٜ ىيقٞةحدز ج٣دجسٝةس    ) جىط٘ و ئىٚ ذعض ج٣عطْطحؾحش رجش جىعلاقس ذَطرٞش جىذسجعس  ٖ

فٜ جىَْيَس جىَرك٘غس ٗضقذٌٝ ٍؿَ٘عةس ئقطشجقةحش ضةشٗسٝس ىيَْيَةحش عحٍةس ٗجىَْيَةس جىَرك٘غةس        

  جىذسجعس ذَطرٞشس فَٞح ٝطعيق خح 
 

 راتعاً: انًخطط انفزضٙ نهذراطح:

 ضٜاضرْص جىذسجعس جىكحىٞس جىَخغظ جىاشضٜ جٟ

 
 انًخطط انفزضٙ نهذراطح( 1شكم )ان

  حُطعذجد جىرحقػئٍِ جىشنو  انًصذر:
 

 خايظاً: فزضٛاخ انذراطح:

جىَْيَةس جىَرك٘غةةس ٍةِ ٗؾٖةس ّيةةش      ضطة٘جفش جذعةحد جىغةي٘ك ج١خلاقةةٜ ىيقٞةحدز جلادجسٝةس عيةةٚ ٍغةط٘ٙ       ٔ

 جىَرك٘غِٞ 

   ض٘ؾذ علاقس جسضرحط ذِٞ جذعحد جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز جلادجسٝس عيٚ ٍغط٘ٙ جىَْيَس جىَرك٘غس ٕ
 

 :أطهٕب جًع انثٛاَاخ ٔانًعهٕياخ ٔتحهٛهٓاطادطاً: 

 ادش ذـذؿَع جىرٞحّحش ٗجىَعيٍ٘حش ضكذ عيٚ ٍؿَ٘عس ٍِ ج١عحىٞد جىخح س طحُجىرحقػ شعطَذج

عطعحّس ذحىعذٝذ ٍِ جىَئحدس جىعشذٞس ٗج١ؾْرٞةس رجش جىعلاقةس ذَ٘ضة٘ع جىذسجعةس ىطرغٞةس جىؿحّةد       ج٣  ٔ

 جىْيشٛ 

عةةطرحّس مةةأدجز ستٞغةةس ىؿَةةع جىرٞحّةةحش ٗجىَعيٍ٘ةةحش ذحىؿحّةةد جىَٞةةذجّٜ ىٖةةزج جىرةةشض    عةةطخذجً ج٣ئضةةٌ   ٕ

 ٗجىػةةحّٜ ضةةٌ ىعْٞةةس جىذسجعةةسضةةٌ جىَطرٞةةشجش جىذَٝ٘غشجفٞةةس ؾةةضتِٞ   جلاٗه ضضةةَْص جلاعةةطَحسز ٗ
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(ٖٗ٘) 

عةةِ جىغةةي٘ك ج١خلاقةةٜ ىيقٞةةحدز جلادجسٝةةس جىَطَػيةةس ذةةـ )جىْضجٕةةس  جىعذجىةةس  ض٘ضةةٞف  جىعرةةحسجش جىَعرةةشز

  ٗضةةشجٗـ ٍةةذٙ  جىعرةةحسجشٗضةةٌ جىطعرٞةةش عةةِ مةةو ٕةةزٓ جلاذعةةحد ذعةةذد ٍةةِ     ج١دٗجس  ضقحعةةٌ جىغةةيغس(   

فةٜ جعةحس    جىعرةحسجش ضةٌ ٗضةع   ( عيٚ ٗفق ٍقٞحط ىٞنشش جىخَحعةٜ  عيَةحً دّةٔ    1-5جلاعطؿحذس ٍِ )

 ٍطرٞشجش جىذسجعس ٗدٕذجفٖح 
 

 طاتعاً: يُٓج انذراطح:

ضشةخٞص دذعةحد جىغةي٘ك    ضرْص جىذسجعس جىكحىٞس جىَْٖؽ جى٘ اٜ جىطكيٞيةٜ فةٜ ٍعحىؿةس ٍ٘ضة٘ع     

جىطةٜ عرةشش عْةٔ ٍؿَ٘عةس ٍةِ جىاقةشجش جىاشعٞةس عيةٚ ٍغةط٘ٙ           ذعةحدٓ د شعر ج١خلاقٜ ىيقٞحدز جلادجسٝس

 جىَْيَس جىَرك٘غس 
 

 حايُاً: ٔصف عُٛح انذراطح:

 انعًز:. 9

( عةةْس قةةذ ذيرةةص 49-40( ئُ ّغةةرس ج١فةةشجد جىَركةة٘غِٞ ٍةةِ جىاثةةس جىعَشٝةةس )1ٝ٘ضةةف جىؿةةذٗه )

-50%( فٜ قِٞ ذيرص جىاثس جىعَشٝس )29( عْس ذيرص )39-31) %( ٗذحىَقحذو ّؿذ جىاثس جىعَشٝس46)

ِ %(  ٗذيرص ّغرس جىَقحسّس ىياثس جىعَشٝس ٍح 19( عْس )59 يرةص جىاثةس   ذ%( مَةح  2( عةْس ) 30-22) ذةٞ

ٕٗزج ٝذهُ عيٚ دُ دغيرٞس جىقةحدز فةٜ جىَٞةذجُ جىَركة٘ظ ٕةٌ ٍةِ جىاثةس          %(4عْس فأمػش( ) 60جىعَشٝس )

جىعَشٝةةس جىَط٘عةةغس رجش جىغحقةةحش جىطةةٜ ضطَطةةع ذحىناةةح جش جىعحىٞةةس ٗىةةذٖٝح ٍٖةةحسجش ٗخرةةشجش فةةٜ ٍؿةةحه  

 جىعَو 
 

 انجُض: .2

 %( ٗذيرص ّغرس ج٣ّحظ63) غرس ج١فشجد جىَرك٘غِٞ ٍِ جىزم٘س ذيغ( ئىٚ دُ 1ّٝشٞش جىؿذٗه )

%( ٍِ ٍؿَ٘ع ج١فشجد جىَرك٘غِٞ  ج١ٍةش جىةزٛ ٝةذه عيةٚ دُ غحىرٞةس جىقةحدز ٕةٌ ٍةِ جىةزم٘س دُٗ          37)

 فضلًا عِ ئٕطَحً جىَْيَس جىَرك٘غس ذحىقٞحدجش جىْغ٘ٝس فٜ ئّؿحص دعَحىٖح   ج٣ّحظ
 

 انًؤْم انعهًٙ:. 0

%(  35( ئُ ّغرس ج١فشجد جىَرك٘غِٞ ٍِ جىةزِٝ ٝكَيةُ٘ اةٖحدز جىةذمط٘سجٓ )    1ٝنشف جىؿذٗه )

%(  ٕٗةزج  33) جىطٜ ضَػو دعيٚ ّغرس ٍقحسّس ٍع ذقٞص جىْغد  ٗذيرص ّغةرس قةحٍيٜ اةٖحدز جىَحؾغةطٞش    

ٝإمذ دُ ضقيٞذ جىَْح د جىقٞحدٝس فٜ جىَْيَس جىَرك٘غس ٝعطَذ ذشنو مرٞش عيٚ جىشٖحدجش جىعيٞح فٜ قةِٞ  

%( ٍٗةِ غةٌ   20%( ٗذيرةص ّغةرس اةٖحدز جىرنةحى٘سٝ٘ط )    5ّغةرس قةحٍيٜ اةٖحدز جىةذذيً٘ جىعةحىٜ )     ذيرص 

 %( 7) ّغرس اٖحدز جىذذيً٘ جىطقْٜ
 

 عُٕاٌ انًُصة انحانٙ:. 4

ضعنظ ٕزٓ جىغَس جىَْئد جىزٛ ٝطقيذٓ جىقحتذ ج٣دجسٛ ٍِ دؾةو ٍَحسعةطٔ ىيَٖةحً ٗجىَغةإٗىٞحش     

ج١فشجد جىَرك٘غِٞ محّ٘ج ٍِ ٍغإٗىٜ جىشعد ئر ذيرص ّغةرطٌٖ   ( دُ غحىرٞس1) جىَْحعس ذٔ ٗٝرِٞ جىؿذٗه

%( ٕٜٗ ضَػو جىْغرس ج١مرش ٍِ ذِٞ جىْغد فٜ قةِٞ ذيرةص ّغةرس ج١فةشجد جىَركة٘غِٞ ٍةِ سؤعةح         68)

%( ٗمحّةةص ّغةةرس عَةةذج   9%( ٗذيرةةص ّغةةرس ٍعةةحِّٗٞ جىعَةةذج  فةةٜ جىَْيَةةس جىَرك٘غةةس )  19جلاقغةةحً )

 َ %(  ضعنةظ ٕةزٓ جىْغةد جىَإاةشجش ج٣ٝؿحذٞةس جىذقٞقةس ٍةِ        4رك٘غةس ) جىنيٞحش ٗجىَعحٕذ فٜ جىَْيَةس جى

 قرو ج١فشجد جىَرك٘غِٞ 
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(ٗ٘ٗ) 

 يذج انخذيح انكهٛح فٙ انٕظٛفح:. 5

( ئىةٚ ٍةذز جىخذٍةس جىنيٞةس فةٜ جى٘فٞاةس ىةذٙ ج١فةشجد فةٜ          1ؿذٗه )جىضشٞش جىْطحتؽ جىَ٘ضكس فٜ 

 ـ 57) جىَْيَس جىَرك٘غس  ئر دُ ّغرس ذةِٞ   خةذٍطٌٖ جىنيٞةس فةٜ جى٘فٞاةس ٍةح      %( ٍِ ج١فشجد جىةزِٝ ضطةشجٗ

%( ٍَةِ  24) ( عْس  ضَػيص ٕزٓ جىْغرس ج١مرةش ٍةِ ذةِٞ ّغةد جىاثةحش ج١خةشٙ  ٗضيطٖةح ّغةرس        11-19)

%( ٍةِ ج١فةشجد   14( عةْس  فةٜ قةِٞ محّةص جىْغةرس )     29-20ىذٌٖٝ خذٍةس فةٜ جى٘فٞاةس ضطةشجٗـ ٍةحذِٞ )     

ّغةةرس ج١فةةشجد جىَركةة٘غِٞ جىةةزِٝ ضطةةشجٗـ عةةْ٘جش فأقةةو(  ٗذيرةةص  10جىَركةة٘غِٞ جىةةزِٝ ضشةةنو خةةذٍطٌٖ )

%( ٕٜٗ ضَػو ج١قةو ّغةرس ٍةِ ذةِٞ ّغةد جىاثةحش جىَةزم٘سز  ض٘ضةف         5فأمػش( عْس ) 30) خذٍطٌٖ ئىٚ

ٕةزٓ جىْغةد جىَإاةشجش ج٣ٝؿحذٞةس جىطةٜ ض٘مةذ ضة٘ىٜ جىقٞةحدجش ج٣دجسٝةس فةٜ جىَْيَةس جىَرك٘غةس ٍْح ةةد             

 ٗخ ؤؾذٝذز ٗذشنو د

 نهًثحٕحٍٛ ٔصف انخصائص انشخصٛح (1انجذٔل )

 انعًز

 طُح فأكخز 60 طُح 59-50 طُح 49-40 طُح 39-31 طُح 22-30

2% 29% 46% 19% 4% 

 انجُض

 الاَاث انذكٕر

63% 37% 

 انًؤْم انعهًٙ

 دكتٕراِ ياجظتٛز دتهٕو عانٙ تكانٕرٕٚص دتهٕو

7% 20% 5% 33% 35% 

 عُٕاٌ انًُصة انحانٙ

 شعثحيظؤٔل  رئٛض لظى  يعأٌ انعًٛذ عًٛذ

4% 9% 19% 68% 

 يذج انخذيح انكهٛح فٙ انٕظٛفح

 طُح فأكخز 30 طُح 298-20 طُح 19-11 عشز طُٕاخ فألم

14% 57% 24% 5% 

 N = 100       جلاعطرٞحُ عطَحسز جعيٚ  ذحلاعطَحد طحٍُِ ئعذجد جىرحقػجىؿذٗه  انًصذر:
 

 :انُظز٘ انجاَةانًثحج انخاَٙ: 

 الادارٚح:انظهٕن الأخلالٙ نهمٛادج 

 :انظهٕن الأخلالٙ نهمٛادج الإدارٚح .أ

 :يفٕٓو انظهٕن الأخلالٙ نهمٛادج الإدارٚح. 9

ذرٞس ج٣قحعس ذَاًٖ٘ جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞةحدز ج٣دجسٝةس فقةذ ئقطضةص جىضةشٗسز ج٣ّغةلاق ٍةِ        

ير٘ٝةس فقةذ   ٗفَٞح ٝخص جىذلاىس جى  جىذلاىطِٞ جىير٘ٝس ٗج٣ غلاقٞس ىَئغيف جىغي٘ك ٗج١خلاق ٗجىقٞحدز

فقذ ٗسد فٜ ٍعؿةٌ    عَذش جىرحقػطحُ جىٚ ج٣فحدز ٍِ جىَعحؾٌ ٗجىق٘جٍٞظ جىطٜ ضعشضص ىٖزج جىَئغيف

( دُ جىغي٘كا ٕ٘ ٍِ جىَئذس ىياعو عَيَلَ ٕٗٓٓ ٗضٞف  ٕٗٗا ٕٔٔٓ)ىغحُ جىعشخ لاذِ ٍْي٘س  

ٗ    جىشةٜ  عشٝقحً  ٗعَيَلَ جىَنحُ ٝغينٔ عينحً  ٗعَةيَنْصُ   عَةو   ج ةغلاقحً جىغةي٘ك  دٛ ذَعْةٚ ددخيطةٔ فٞةٔ  

ٍةح  دٝقً٘ ذٔ ج٣ّغحُ ٍػو جىئذق ٗجىنزخ  جىنشً ٗجىرخةو فٞقةحه فةلاُ قغةِ جىغةي٘ك دٗ عةٞة جىغةي٘ك         

ٍِ قرةو جىَانةشِٝ ٗجىالاعةاس عيةٚ ٍةذٙ جىعئة٘س  فةح١خلاق فةٜ          ٗجععحً ٕطَحٍحًجج١خلاق فقذ قضٞص 

ضعْٜ ققٞقس جىَةش  ٗئّعنةحط    لاقحًجىيرس ٍِ جىخُيق ذحىضٌ ضعْٜ جىغؿٞس  جىغرع  جىَشٗ ز ٗجىذِٝ ٗئ غ

فضةلًا عةِ   (  ٕٕ٘ا ٍٕٗٓٓنّْ٘ٔ جىذجخيٜ ٕٜٗ ّاغٔ ٗرجضةٔ ٗىٖةح دٗ ةحم قغةْس ٗقرٞكةس )ضةٞف        

فنةةحُ ٍةةِ ئضَةةحً ٍنةةحسً ج١خةةلاق ٗضْيةةٌٞ جىغةةي٘ك جىرشةةشٛ      ّٖةةح ئسضرغةةص ذةةذْْٝح ج٣عةةلاٍٜ جىكْٞةةف د



 دذعحد جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز ج٣دجسٝس ضشخٞص

(ٗ٘٘) 

ٚ ُ جىنشٌٝ فٜ ق٘ىةٔ  آذٔ جىقش ٍح ؾح ٗئعطْحدجً ئىٚ  (  1ٖٔا )جىشةعشج   لا خيةق ج١ٗىةِٞ"  ئج ا "ئُ ٕةز ضعةحى

(  فٖةةٜ عةةي٘مٞحش 1ٖٕا ٖٕٓٓٗجىكةةذٝع جىشةةشٝف "ئَّةةح ذعػةةص ١ضَةةٌ ٍنةةحسً ج١خةةلاق" )جىرخةةحسٛ    

ٗىٞظ ٍؿةشد ٍَحسعةس دعَةحه لا ضغةرد ضةشس ى٠خةشِٝ  ٗدعةحط ض٘ؾٞةٔ جىقةحدز ٗجىعةحٍيِٞ ئىةٚ جىعَةو             

عةٜ   مَةةح ئّٖةح ٍؿَ٘عةةس ٍةةِ   ٕةة٘  ٕةة٘ ؾٞةذ ٍٗةةح  جىئةكٞف ذشةةنو ٍْغةق ٍٗةةْيٌ ٍةِ دؾةةو جىطَٞٞةةض ىَةح    

جىغةَحش ٗجىقةةذسجش جىاحتقةس جىطةةٜ ضَنةةِ جىقحتةذ ٍةةِ جىطةةأغٞش عيةٚ جىعةةحٍيِٞ ىطكقٞةةق دٕةذجم ٍشةةطشمس عيةةٚ      

ا ٕٙٔٓضةة٘  سؤٝةةس ٍيَٖةةس ٗئعةةحس ٍةة٘قاٜ ٍعةةِٞ ٍةةع ٍشجعةةحز ج١ذعةةحد ج١خلاقٞةةس ٗجىقحّّ٘ٞةةس )جىنرٞةةش    

  دٛ ٝقةة٘د جىذجذةةس ٍةةِ دٍحٍٖةةح  )قةةحد( ٕٗةة٘ ّقةةٞض )عةةحق(  ٗفَٞةةح ٝخةةص جىقٞةةحدز ىرةةس ٍةةِ جىاعةةو   ( ٕ٘ٔ

(  فحىقٞةحدز ىٞغةص قذٝػةس جىَْشةأ فٖةٜ ضعة٘د ئىةٚ جىانةش         1ٖٓا ٍْٕٔٔٓية٘س    جذِ) ٗٝغ٘قٖح ٍِ خياٖح

جىطٜ ضعْٜ ئُ جىقحتذ ٝاعو دٗ ٝإدٛ عَو ٍح  ٗجىاعو عْذ جىّٞ٘حُ  "leadership" جىّٞ٘حّٜ ٗد و ميَس

و ْٝقغةٌ ئىةٚ ٗفٞاطةِٞ ٗفٞاةس ئ ةذجس      ٗٝعْةٜ ٝكنةٌ دٗ ٝقة٘د  فحىعَة     "Archan" ٝغيق عيٞةٔ ٍئةغيف  

 & James)١ٗجٍةةش جىطةةٜ ضعةة٘د ئىةةٚ جىعةةحٍيِٞج١ٗجٍةةش جىطةةٜ ضعةة٘د ئىةةٚ )جىقحتةةذ( ٗٗفٞاةةس ضْاٞةةز ضيةةل  ج

Barry,2003:2) ًا عَيٞس ؾَحعٞس ٝقً٘ ذٖح جىقحتذ دغْح  ضاحعئ ٍع جىعةحٍيِٞ ٍَطينةحً جىقة٘ز      ٗج غلاقح

فقةذ   ( ٕٔا ٕٗٓٓ)قغةِ    و ضكقٞق ج١ٕذجم جىَْشة٘دز ٗجىقذسز فٜ جىطأغٞش ذٌٖ ٗض٘ؾٞٔ عي٘مٌٖ ٍِ دؾ

ٗٝشؾع ٕزج   ٗجعع ٍِ قرو جىنطحخ ٗجىرحقػِٞ ذحٕطَحًقيٜ ٍ٘ض٘ع جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز ج٣دجسٝس 

ج٣ٕطَحً ّطٞؿس ىياضحتف جىَطضجٝذز فٜ جىَْيَحش فحىشذظ ذِٞ جىقٌٞ ج١خلاقٞس ٗجىقٞحدز ج٣دجسٝس فٖةش ٍْةز   

فحىقشجسجش ج٣دجسٝس جىغيَٞس عةحعذش فةٜ دعةٌ جىؿحّةد ج١خلاقةٜ فةٜ جىَْيَةحش        ذذجٝس جىقشُ جىعششِٝ  

ِٔ ذح١خلاق   (Olarewaju,2021:76) فلا َٝنِ ضْحٗه عي٘ك جىقحتذ ج٣دجسٛ دُٗ سذغ
 

 :خصائص انظهٕن الأخلالٙ نهمٛادج الإدارٚح. 2

 عيةةةٚ (Charoensap,et.al.,2019:75; Bahadori,et.al.,2021:54) مةةةلًا ٍةةةِ جضاةةةق

 اٜأضخئحتص جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز ج٣دجسٝس فٜ جىَْيَس ٗمَح ٝ

ضَطع جىقحدز ذحىقٌٞ ٗجىَقٍ٘ةحش جىشخئةٞس ٗجىئةكٞس جىلاصٍةس ىََحسعةس جىةذٗس جىقٞةحدٛ ج١خلاقةٜ فةٜ            ٔ

 .جىَْيَس جىَطَػيس ذحىَػحذشز  ضكَو جىَشقس  ج٣ضضجُ ج٣ّاعحىٜ ٗضكَو جىَغإٗىٞس

ٗدٕةةذجفٖح ٗجىطشمٞةةض عيةةٚ ّؿةةحـ جىَْيَةةس ٗج٣ذطعةةحد عةةِ ج١ّحّٞةةس    ٘ضةةٞف ٗضؿغةةٞذ سؤٝةةس جىَْيَةةس   ضٕ

 .ٗجىَئحىف جىشخئٞس

عةطخذجً ٍئةةغيكحش جىقةةٌٞ ٗج١خةةلاق فةٜ جىَكحدغةةحش ذةةِٞ جىقةةحدز ٗجىعةحٍيِٞ ٗدعضةةح  جىَْيَةةس ٍةةع      جٖ

ذعضٌٖ ذعض  فط٘فٞف ج١خلاق ذحىَكحدغحش ٝقيو ٍِ قذٗظ جىخلافحش ٗجىئشجعحش دغْح  ٍضجٗىس 

 و جىعَ

ىطضجً ذق٘جِّٞ جىعَو ٗئضرحع ج١ّيَس جىَطاق عيٖٞح  مزىل ئعغح  فش س ىيعحٍيِٞ فٜ ئذةذج  جىةشدٛ     جلاٗ

  ذكشٝس دُٗ خ٘م
 

 :أْذاف انظهٕن الأخلالٙ نهمٛادج الإدارٚح. 0

ٝع٘د ج٣ٕطَحً جىَطضجٝذ فٜ جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز ج٣دجسٝس ئىٚ مػشز ئّطشةحس جىغةي٘مٞحش غٞةش    

َحش ٗئّخشجط ذعةض جىعةحٍيِٞ ىخذٍةس جىةزجش ٗعَيٞةحش ج٣قطٞةحه ٗجىشاة٘ز ىطكقٞةق         خلاقٞس فٜ جىَْيج١

ٍئحىف اخئٞس  ٍِٗ ْٕح ذشصش جىكحؾس ى٘ضع ٍؿَ٘عس ئؾشج جش ضٖذم جىٚ ضغرٞق جىغي٘ك جىغةيٌٞ  

جىَةةشضرظ ذحىئةةاحش ج١خلاقٞةةس ىيقحتةةذ  فح١ٕةةذجم جىطةةٜ ٝغةةعٚ ئىةةٚ ضكقٞقٖةةح جىغةةي٘ك ج١خلاقةةٜ ىيقٞةةحدز         

 Olarewaju,2021:161-172; Bahadori,et.al.,2021:78; Pande) احٟضٜج٣دجسٝس ضطَػةو ذة  

& Pathk,2019:166) 
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 .ّشش جىػقحفس ج١خلاقٞس ذِٞ جىعحٍيِٞ ٍٗلاقيطٖح فٜ عي٘مٌٖ دجخو ٗخحسؼ جىَْيَس  ٔ

 .ضأ ٞو جىقٌٞ ج١خلاقٞس ٗجىغي٘مٞحش جىكَٞذز فٜ جىَْيَس  ٕ

 .جىعحٍيِٞ ذْضجٕس ٗعذجىسضغرٞق جىي٘جتف ٗجىق٘جِّٞ ج٣دجسٝس عيٚ   ٖ

 .ٍشحسمس جىعحٍيِٞ فٜ ئضخحر جىقشجسجش جىخح س ٗجىََٖس ذأعحىٞد دخلاقٞس  ٗ

 .ضَْٞس ٍٖحسجش جىعحٍيِٞ ٗجىعَو ذشٗـ جىاشٝق جى٘جقذ  ٘
 

 . تشخٛص أتعاد انظهٕن الأخلالٙ نهمٛادج الإدارٚح:4

ٝ٘ضةف   (2)ٗجىؿةذٗه  جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدٝةس جلادجسٝةس    ضاق جىرحقػُ٘ ٗجىنطحخ فٜ عشض ج

  رىل

 ( أتعاد انظهٕن الأخلالٙ نهمٛادج الإدارٚح2انجذٔل )

 انعذانح انُشاْح الاتعاد انًصادر خ
انتٕجّ 

 الأخلالٙ

تٕضٛح 

 دٔارالأ

تماطى 

 انظهطح
 انشفافٛح انزحًح                                                                                                                             انًصذالح الاٚخار

ٔ 
Annebel, 

Deanne,2008      

        

ٕ Kalshoven,et.al.,2009      

    

   

  
ٖ Karianne,et.al.,2011  

   

     

    
ٗ Burnes,2012  

   

        

٘ Kelly,2012        

        

      ٕٙٔٓاَلاُ   ٙ

    

    

1 Sajfert,et.al.,2016      

    

  

  

      8ٕٔٓؾرشٝو   8

    

    

        4ٕٔٓجه قَذ  4

  

    

          ٕٕٓٓغٌْٞ   ٓٔ

     

 
 2 1 2 2 7 8 3 10 8 جىَؿَ٘ع

 %20 %10 %20 %20 %70 %80 %30 %100 %80 جىْغرس

 ئعذجد جىرحقػطحُ ذحلاعطَحد عيٚ جىَئحدس جىَزم٘سز فٞٔ جىؿذٗه ٍِ  انًصذر:
 

ٝطضف ٍِ جىؿذٗه آّف جىةزمش دُ ضشةخٞص جىغةي٘ك ج١خلاقةٜ ىيقٞةحدز جلادجسٝةس جىَخطةحسز جىطةٜ         

ّحىص دمػشٝس ج٣ضاحقحش ضَِ جىطئْٞاحش ضَػيص ذةـ)جىْضجٕس  جىعذجىةس  ض٘ضةٞف جلادٗجس  ضقحعةٌ جىغةيغس(      

%(  عيةةٚ جىطةة٘جىٜ ٍَةةح قةةحد جىرحقػطةةحُ ئىةةٚ   70%( ٗ)80%(  )100%(  )80ذْغةةرس ج٣ضاةةحق ذيرةةص ) 

 ٗ ٍةةِ ٕةةزٓ جلاذعةةحد  ٍةةِ خةةلاه جٟضةةٜ ّعةةشض عشضةةحً ض٘ضةةٞكٞحً ىنةةو   ئعطَحدٕةةح فةةٜ دسجعةةطٖح جىكحىٞةةس  

 جىَخطحسز 

 :انُشاْح أ.

عةةطخذً ٍئةةغيف جىْضجٕةةس فةةٜ عيةةٌ ج٣دجسز ٗعيةةٌ جىةةْاظ جىطغرٞقةةٜ ٗدخلاقٞةةحش جىعَةةو ذئةة٘سز  ج

جىٞةةذ جىْيٞاةةس ٍٗغحذقةةس دقةة٘جه جىقةةحدز ٍةةع دفعةةحىٌٖ فةةٜ جىَْيَةةس  ٗضعْةةٜ جٝضةةحً    ٍطنةةشسز  فحىْضجٕةةس ضعْةةٜ

ج٣عطقحٍس ٗجىخي٘ ٍِ جىْقحتض  فقذ عشفٖح ضةٞف عيةٚ ئّٖةح ج٣ذطعةحد عةِ ٍةحٕ٘ عةٞة ٗضةشك جىشةرٖحش          

ئر ٝطغيد ج١ٍش ٗؾ٘د ضغحذق ذِٞ جىقٌٞ جىطٜ ضعيْٖح جىَْيَةس ٍةع ج٣ؾةشج جش      (4ٔٗا ٕٗٓٓ)ضٞف  

عَو  فٖٜ ج٣ىطةضجً ج١خلاقةٜ جىةزٛ ٝائةو ذةِٞ جىَئةيكس جىشخئةٞس ٗجىْضعةس ج٣ّغةحّٞس          جىَطخزز فٜ جى

عةةذ ج١خلاقةةٜ عْةةذ ئضخةةحر ٗجىَئةةيكس جىعحٍةةس عْةةذٍح ٝ٘ضةةع جىقحتةةذ ذَ٘قةةف ج٣خطٞةةحس ذَْٖٞةةح ٍٗشجعةةحز جىرُ

  (Aloustani,et.al.,2020:7)جىقشجسجش فٜ جىَْيَس 
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(ٗ٘1) 

 :انعذانح. ب

س جىطةةٜ ّةةحدٙ ذٖةةح جىالاعةةاس قةةذَٝحً ٕٗةةٜ جىكنَةةس  جىعاةةس        ضَػةةو جىعذجىةةس دقةةذ جىاضةةحتو ج١سذعةة   

ٍٗعْٚ جىعذه فٜ ىغحُ جىعشخ ٝعْٜ ضذ جىؿ٘س ٗجىييٌ    (8ٖٙا ٕٗٓٓ  ضٞفجىشؿحعس  ٗجىعذجىس )

  (٘ٗٔا 44َٖٔٝٞةو ذةٔ جىٖة٘ٙ فةٞييٌ فةٜ جىكنةٌ )ٍْٖةح          ٗجىعذه دعٌ ٍِ دعَح  جلله جىكغْٚ ٝعْةٜ لا 

فقةةذ رمةةش دفلاعةةُ٘ دُ جىْيةةحً ج٣ؾطَةةحعٜ جىةةزٛ ٕةة٘ سٍةةض      ٍةةش ذنطةةد جىايغةةاس فيٖةةشش فةةٜ ذةةحدب ج١ 

عطرحسٕةح فضةٞيس ئّغةحّٞس ٕةذفٖح ئصدٕةحس ؾَٞةع       حَٝنِ دُ ٝغةطَش ٍةِ دُٗ ٗؾة٘د جىعذجىةس ذ     جىكضحسز لا

فحىعذجىةس    ٝطغةحذق ٍةع فنةش دسعةغ٘ جىةزٛ سذةظ جىعذجىةس ذةح١خلاق جىاضةٞيس          ٕٗةزج ٍةح    دعضح  جىَؿطَةع 

(  ٖٕا 8ٕٓٓط ىعَيٞةحش جىطرةحده ذةِٞ جىقةحدز ٗجىعةحٍيِٞ )دسٓ       ضشمض عيٚ دخلاقٞحش جىعَو فٖٜ ئّعنةح 

فحىغشٝقس جىطٜ ْٝيش ٍِ خلاىٖح جىعحٍيُ٘ ئىٚ ج٣ؾشج جش ٗجىقةشجسجش جىطةٜ ٝطخةزٕح جىقةحدز ذكقٖةٌ ضطَػةو       

 :ذعذز دّ٘جع ٍَح ضْعنظ عيٚ اع٘سٌٕ ذحىعذجىس دجخو جىَْيَس  ٗضطَػو ذحٟضٜ

ٝكئةةيُ٘ عيٞةةٔ ٍةةِ دؾةة٘س ٗقةة٘جفض      ىعذجىةةس ذخئةة٘  ٍةةح  اةةع٘س جىعةةحٍيِٞ ذح  انعذانةةح انتٕسٚعٛةةح:  -

ٍٗنحفةة ش ٍقحذةةو ؾٖةة٘دٌٕ فةةٜ جىعَةةو فٖةةٌ لاٝشمةةضُٗ فقةةظ عيةةٚ جىنَٞةةس جىطةةٜ ٝكئةةيُ٘ عيٖٞةةح ذقةةذس  

 .ٍحٖٝطَُ٘ ذَذٙ جىعذجىس جىَغرقس ذكقٌٖ

ٝقئذ ذٖح ج٣ؾشج جش جىشعَٞس جىَشضرغةس ذةحىط٘صٝع جىَْئةف ىيَنحفة ش ٗجىكة٘جفض       انعذانح الاجزائٛح: -

ٗج٣ؾ٘س ٗضقةحط ٍةِ خةلاه اةع٘س جىعةحٍيِٞ ذحىعذجىةس ضؿةحٓ جىغةشق جىَغةطخذٍس فةٜ جىطخغةٞظ ٗضْاٞةز             

 .جىقشجسجش جىَطرعس

جىطةةٜ  ضغةةَٚ ذحىعذجىةةس جىطاحعيٞةةس ٕٗةةٜ ٍةةذٙ ئقغةةحط جىعةةحٍيِٞ ذحىعذجىةةس جىَعحٍيةةس      عذانةةح انتعةةايلاخ:  -

ٝكئيُ٘ عيٖٞح فٜ ضغرٞق جىق٘جِّٞ ٗجلاؾشج جش ٍِ قرو قحدضٌٖ ٍٗةذٙ ئقْةحعٌٖ ذأعةرحخ ضغرٞةق ضيةل      

 .ج٣ؾشج جش ذكقٌٖ
 

 :تٕضٛح الأدٔارخ. 

ٝعذ ض٘ضٞف ج١دٗجس جىْقغس جىؿٕ٘شٝةس جىطةٜ ٝإدٖٝةح جىقةحدز فةٜ جىَْيَةحش ىنّٖ٘ةح ضَػةو ٍكشمةحً          

ٗضطَػو ذطكذٝذ قحؾحش ج١عَحه عرش ٍعشفةس    و جىَْيَسدعحعٞحً ق٘ٝحً ىطعضٝض ج١خلاقٞحش فٜ جىعَو دجخ

ئضؿحٓ ضيل ج١عَحه ٍِ دؾو ضكقٞق ج١ٕذجم جىَغي٘ذس  فعَيٞس سذظ دّشةغس جىَْيَةس ذكحؾةحش ج١عَةحه     

 ( 8ٕٔا 1ٕٔٓ)جىغحتٜ ٗآخشُٗ   ٝغٌٖ فٜ ضنِ٘ٝ عَو ئدجسٛ دخلاقٜ ٍطَٞض

و جىَْيَةس ىَعشفةس قةذسضٌٖ    ىيعةحٍيِٞ دجخة   ٗئفئةحقٖح ُ ض٘ضٞف ج١دٗجس ٕة٘ عةشض ج١عَةحه    ئ

عيةةٚ جىقٞةةحً ذح٣عَةةحه عيةةٚ دمَةةو ٗؾةةٔ  مَةةح دُ ٍشةةحسمس جىقةةحدز ٍةةع جىعةةحٍيِٞ ذأفنةةحسٌٕ ٗخرةةشجضٌٖ           

ٗضؿحسذٌٖ جىشخئٞس فٜ جىعَو ٝعغٜ دَٕٞس مرٞشز ىيعحٍيِٞ  فٖزٓ جىَشحسمس ضغحعذٌٕ فٜ ٍعشفس ٍةحٕ٘  

(  ٗض٘ضةٞف ج١دٗجس ٝغةٌٖ   ٗ إٕٓٓٗآخةشُٗ   دسجدمةس  ٍغي٘خ ٌٍْٖ ٣ّؿحص جىعَو دجخةو جىَْيَةس )  

فٜ ئخطئحس جى٘قص ٗضكذٝذ ٗضقيٞص ج١دٗجس جىقٞحدٝس ٗج٣ذطعحد عِ ج١دٗجس جىشٗضْٞٞس جىرٞش جىَشّةس ٍةِ   

  (Ali,2020:29) ٕذجم جىطٜ ٝغعٚ ىٖح جىؿَٞعىٚ ج١ئدؾو جى٘ ٘ه 
 

 :تماطى انظهطحث. 

ئةو ذةِٞ جىَغةط٘ٝحش ج٣دجسٝةس      ئُ جىقحدز ج٣دجسِٝٞ جىةزِٝ ٝغةينُ٘ عةي٘محً دخلاقٞةحً ٝقٍ٘ةُ٘ ذحىا     

فينو ٍغط٘ٙ ئدجسٛ ٍغإٗىٞحش ٗ لاقٞحش  ضط٘صع ذِٞ جىقحدز ٗجىعحٍيِٞ ٍع جىَطحذعس ٗجىَشجقرةس ىطْاٞةز   

ج١عَةحه ٗئمطشةحم ج٣ّكشجفةةحش ٗضكذٝةذٕح ىَعحىؿطٖةةح  فحىعَيٞةس ضؿعةو جىعةةحٍيِٞ عيةٚ ٍعشفةةس  ضحٍةس ذَةةح        

دضٌٖ ٍةِ دؾةو ئّؿةحص ج١عَةحه جىَْحعةس ذٖةٌ       عيٌٖٞ ٍِ ٍغةإٗىٞحش ٗ ةلاقٞحش  ٍغةإٗىِٞ ذٖةح دٍةحً قةح      

(  فحىغةةيغس ٕةةٜ جىقةة٘ز  8ٕٕا 1ٕٔٓ)جىغةةحتٜ ٗآخةةشُٗ   ٗضقيٞةةو قةةحلاش جىضةةٞحع ٗجىٖةةذس ئُ ٗؾةةذش  
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(ٗ٘8) 

جىشعَٞس جىطٜ َٝطينٖح جىقحدز ذكنٌ ٍ٘قعٌٖ فٜ جىَْيَس ذَحىذٌٖٝ ٍِ  ةلاقٞحش اةشعٞس ضؿرةش جىعةحٍيِٞ     

عحقةةحضٌٖ ٗضطْةةحقص ميَةةح ئضؿْٖةةح ذةةحىْضٗه ئىةةٚ    ىطةةضجً ٗضْاٞةةز ٍحٝغيةةد ٍةةٌْٖ  عيةةٚ دُ لا ضاةة٘ق  عيةةٚ جلا

 ( Sajfert,et.al.,2016:52جىَغط٘ٝحش جىذّٞح فٜ جىٖٞنو جىطْيَٜٞ )

 

 :انجاَة انًٛذاَٙانًثحج انخانج 

عهٗ يظةتٕٖ انًُظًةح    انًعثزج عٍ انظهٕن الأخلالٙ نهمٛادج الإدارٚحتعاد أٔلًا: ٔصف ٔتشخٛص الأ

 :انًثحٕحح

 :ٔتشخٛصٓا الإدارٚحٙ نهمٛادج خلالٔصف أتعاد انظهٕن الأ

ذعةحد  دج١ٗىٚ جىطٜ ضْص عيةٚ )ضطة٘جفش    ٝشٞش ٍضَُ٘ ٕزج جىَك٘س ئىٚ ئخطرحس فشضٞس جىذسجعس

ِ   عيٚ دجسٝس ٜ ىيقٞحدز ج٣خلاقجىغي٘ك ج١ ٗعيةٚ   ( ٍغط٘ٙ جىَْيَس جىَرك٘غس ٍِ ٗؾٖةس ّيةش جىَركة٘غٞ

 جىْك٘ جٟضٜا 

 :انُشاْح .9

( ئؾَحلًا X1-X5) ّغرس ج٣ضاحق )دضاق ذشذز  دضاق( عيٚ ٍإاشجضٔ( دُ 3) ضإاش ّطحتؽ جىؿذٗه

ٛ  ( ٕةةزج ٝعْةةٜ جُ ّغةةرس مةةلا ٍةةِ ٍكحٝةةذ ٗعةةذً ج٣ضاةةحق  100%ذيرةةص )  )لا دضاةةق  لا دضاةةق ذشةةذز( ضغةةحٗ

ٛ 4.62) ٗٝةةذعٌ رىةةل قَٞةةس جى٘عةةظ جىكغةةحذٜ جىرحىرةةس      %0)) ( ٗذَعحٍةةو  0.485) ( ذةةاّكشجم ٍعٞةةحس

عةذ  ( ج١مػةش دعةٖحٍحً فةٜ ذُ   X3) %(  ٗٝعذ ٍ٘اةش 92.4ؿحذس )%( ٗمحّص اذز ج٣عط10.501) ئخطلام

ٛ 4.54%( ذ٘عةةظ قغةةحذٜ ) 100)جىْضجٕةةس( ٗذْغةةرس ئضاةةحق )   ( ٍٗعحٍةةو 0.501) ( ٗئّكةةشجم ٍعٞةةحس

عةةذ جىْضجٕةةس دعةةَٖص فةةٜ ج٣ضاةةحق عيةةٚ ذُ  (X5)( ئىةةٚ X1) ( ٗمةةو جىَإاةةشجش ٍةة11.035ِئخةةطلام )

ذح٣ؾَةةةحع عيةةةٚ ئىطةةةضجً جىقحتةةةذ فةةةٜ جىَْيَةةةس     ( ٗىنةةةِ ذْغةةةد ٍطاحٗضةةةس ٕٗةةةزج ٝةةةذه    %100ٗذْغةةةرس )

ٗمةةزىل دعةةشجس جىَْٖةةس   ذحىَ٘ضةة٘عٞس ذحلاٍحّةةس ٗجىشةةاحفٞس ٗجىئةةذق ٗجىَكحفيةةس عيةةٚ ٍةة٘جسد جىَْيَةةس  

  ٗٗضع جىَئيكس جىعحٍس قرو جىَئيكس جىزجضٞس

 عذ انُشاْح ٔتشخٛصّٔصف تُ (3انجذٔل )

 الأتعاد

خ
زا
ش
ؤ
نً
ا

 

 يمٛاص الاجاتح

ٙ
ات
ظ
ح
ان
ط 
ط
ٕ
ان

 

ان
ف 
زا
ح
لإَ
ا

٘
ار
عٛ
ً

 

م
اي
يع

 
لإ
ا

 
ف
لا
خت

 

 
تح
جا
طت
لا
 ا
ذج
ش

 

أتفك 

 تشذج
 لا أتفك يحاٚذ أتفك

لا أتفك 

 تشذج

   خ   خ   خ   خ   خ

ضجٕس
جىْ

 

X1 39 39 61 61 0 0 0 0 0 0 4.61 0.49 10.629 92.2 

X2 40 40 60 60 0 0 0 0 0 0 4.6 0.492 10.695 92 

X3 46 46 54 54 0 0 0 0 0 0 4.54 0.501 11.035 90.8 

X4 33 33 67 67 0 0 0 0 0 0 4.67 0.473 10.128 93.4 

X5 32 32 68 68 0 0 0 0 0 0 4.68 0.469 10.021 93.6 

 0  0  0  62 38 جىَعذه
4.62 0.485 10.501 92.4 

 0 0  0  100 جىنيٜجىَإاش 

 SPSS                                              n=100ٍِ فٜ ض٘  ّطحتؽ ذشّحٍؽ  طحٍُِ ئعذجد جىرحقػجىؿذٗه  انًصذر:
 

 :. انعذانح2

%( ٍةةِ 96( ئىةةٚ ئضاةةحق )4) ٝشةةٞش جىؿةةذٗه ئر  X6-X10)) عةةذ ذحىَإاةةشجشضةةٌ قٞةةحط ٕةةزج جىرُ

 )لا دضاةق   %( عيٚ ٍكحٝذ  ذَْٞح محّص ّغرس عةذً ج٣ضاةحق  4ّٗغرس )جىَرك٘غِٞ عيٚ ئؾَحىٜ ٍإاشجضٔ  

( ٗذَعحٍةو  0.555( ذاّكشجم ٍعٞحسٛ )4.544محّص قَٞس جى٘عظ جىكغحذٜ )ئر %(  0لا دضاق ذشذز( )

 %( 90.88(  ذَْٞح محّص اذز ج٣عطؿحذس )12.271ئخطلام )
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(ٗ٘4) 

%( ذ٘عةةظ قغةةحذٜ  100ققةةق دعيةةٚ ٍغةةحَٕس فةةٜ ج٣ضاةةحق ذيرةةص )   X9)ٗٝطرةةِٞ دُ جىَإاةةش )

( جىزٛ ٝشٞش ئىٚ ضغرٞق ج١ّيَس ٗجىطعيَٞحش دُٗ ٍكحذحز جىغةشم  0.492( ٗئّكشجم ٍعٞحسٛ )4.60)

%(  ذ٘عةظ  83عةذ ذْغةرس ئضاةحق ذيرةص )    ( ئىةٚ دّةٔ دقةو ئعةٖحٍحً فةٜ ٕةزج جىرُ      X8) جٟخش  ٗٝشٞش جىَإاش

ثةس ذةِٞ جىعةحٍيِٞ    ( جىةزٛ ٝةذه عيةٚ ضة٘فٞش جىاةش  جىَطنحف     0.759( ٗئّكشجم ٍعٞةحسٛ ) 4.36قغحذٜ )

 دُٗ ضكٞض 

 عذ انعذانح ٔتشخٛصّٔصف تُ (4انجذٔل )

 الأتعاد

خ
زا
ش
ؤ
نً
ا

 

 يمٛاص الاجاتح

ٙ
ات
ظ
ح
ان
ط 
ط
ٕ
ان

 ٘
ار
عٛ
نً
 ا
ف
زا
ح
لإَ
ا

 

م
اي
يع

 
لإ
ا

 
ف
لا
خت

 

 
تح
جا
طت
لا
 ا
ذج
ش

 

أتفك 

 تشذج
 لا أتفك يحاٚذ أتفك

لا أتفك 

 تشذج

   خ   خ   خ   خ   خ

جىعذجىس
 

X6 58 58 41 41 1 1 0 0 0 0 4.50 0.517 11.488 90 

X7 59 59 41 41 0 0 0 0 0 0 4.59 0.494 10.762 91.8 

X8 53 53 30 30 17 17 0 0 0 0 4.36 0.759 17.408 87.2 

X9 60 60 40 40 0 0 0 0 0 0 4.60 0.492 10.695 92 

X10 69 69 29 29 2 2 0 0 0 0 4.67 0.514 11.006 93.4 

 0  0  4  36.2 59.8 جىَعذه
4.544 0.555 12.271 90.88 

 0 0  4  96 جىَإاش جىنيٜ

 SPSS                                              n=100ٍِ فٜ ض٘  ّطحتؽ ذشّحٍؽ  طحٍُِ ئعذجد جىرحقػجىؿذٗه  انًصذر:
 

 :دٔارتٕضٛح الأ. 0

%( ٍةِ جىَركة٘غِٞ   99.4ذشةذز  دضاةق( ذْغةرس )   )دضاةق   ( عةِ ج٣ضاةحق  5) ضرِٞ ٍعغٞحش جىؿةذٗه 

ذ٘عةظ   %( فقةظ  0.6  ذَْٞح ضَػةو ّغةرس جىَكحٝةذ )   (X11-X15)عذ جىطٜ ضطَػو ذـعيٚ ٍإاشجش ٕزج جىرُ

%( ٗاةةةذز جعةةةطؿحذس  10.836( ٗذَعحٍةةةو ئخةةةطلام ) 0.498( ٗجّكةةةشجم ٍعٞةةةحسٛ ) 4.60قغةةةحذٜ )

( X13) %(  ٗٝعةذ ٍ٘اةش  0ضاةق ذشةذز( )  لا د %( ذَْٞح محّص ّغرس عذً ج٣ضاحق )لا دضاق 92) ٍقذجسٕح

( 4.69%( ذ٘عةةظ قغةةحذٜ ) 100) عةةذ )ض٘ضةةٞف ج١دٗجس( ٗذْغةةٞس ئضاةةحق ذيرةةص    ج١مػةةش ئعةةٖحٍحً فةةٜ ذُ  

ٕٗةةزج ٝإمةةذ عيةةٚ ئىطةةضجً قحتةةذ جىَْيَةةس جىَرك٘غةةس ذطةةأٍِٞ جىَعيٍ٘ةةحش         (0.465ٗئّكةةشجم ٍعٞةةحسٛ ) 

عةذ ذْغةرس ئضاةحق    عةٖحٍحً فةٜ ٕةزج جىرُ   ئىةٚ دّةٔ ج١قةو ئ    (X12) ىيعحٍيِٞ فٜ ٍؿحه جىعَةو  ٗٝشةٞش جىَإاةش   

( جىةةزٛ ٝإمةةذ عيةةٚ ضكذٝةةذ جىَٖةةحً  0.521( ٗئّكةةشجم ٍعٞةةحسٛ )4.47%( ذ٘عةةظ قغةةحذٜ )99ذيرةةص )

 ٗجى٘جؾرحش ٗض٘ضٞكٖح ىيعحٍيِٞ ىَعشفس ٍح ٍغي٘خ ٌٍْٖ ٍِ ٗجؾرحش ٍٗح ىٌٖ ٍِ قق٘ق 

 عذ تٕضٛح الأدٔارٔتشخٛصّٔصف تُ (5انجذٔل )

 الأتعاد
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ٙ
ات
ظ
ح
ان
ط 
ط
ٕ
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تح
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أتفك 

 تشذج
 لا أتفك يحاٚذ أتفك

لا أتفك 

 تشذج

   خ   خ   خ   خ   خ

ض
ف
ضٞ
٘

 
س
١دٗج

ج
 

X11 65 65 35 35 0 0 0 0 0 0 4.65 0.479 10.301 93 

X12 48 48 51 51 1 1 0 0 0 0 4.47 0.521 11.655 89.4 

X13 69 69 31 31 0 0 0 0 0 0 4.69 0.465 9.914 93.8 

X14 59 59 39 39 2 2 0 0 0 0 4.57 0.537 11.750 91.4 

X15 62 62 38 38 0 0 0 0 0 0 4.62 0.488 10.562 92.4 

 0  0  0.6  38.8 60.6 جىَعذه
4.60 0.498 10.836 92 

  0  0.6  99.4 جىَإاش جىنيٜ

 SPSS                                              n=100ٍِ فٜ ض٘  ّطحتؽ ذشّحٍؽ  طحٍُِ ئعذجد جىرحقػجىؿذٗه  انًصذر:



 دذعحد جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز ج٣دجسٝس ضشخٞص

(ٗٙٓ) 

 :تماطى انظهطح. 4

ِ   (X16-X20)( جىطةةةٜ ضَػةةةو جىَإاةةةشجش   6ضيٖةةةش ّطةةةحتؽ جىؿةةةذٗه )    عةةةِ ئضاةةةحق جىَركةةة٘غٞ

%( فَٞةةح ذيرةةص ّغةرس عةةذً ج٣ضاةةحق  13.2ٗذيرةةص ّغةةرس ٍكحٝةذ )  %( 86.8دضاةةق ذشةةذز( ذْغةرس )  )دضاةق  

( ٗذَعحٍةو ئخةطلام   0.632( ذةاّكشجم ٍعٞةحسٛ )  4.38%(  ٝذعَٔ قَٞةس جى٘عةظ جىكغةحذٜ جىرةحىغ )    0)

( دعيةةٚ ّغةةرس ٍغةةحَٕس فةةٜ  X18,X16) %(  ٗققةةق جىَإاةةشج87.6ُجعةةطؿحذس )%( ذشةةذز 14.704)

ٕٗةزج ٝعْةٜ جُ ٍشةحسمس جىقحتةذ ىيعةحٍيِٞ فةٜ  ةْع          %(99ذيرص ّغرس ج٣ضاحق ىنو ٍَْٖةح )  ئرج٣ضاحق  

  جىقشجسجش ٗضنشٝظ جىشقحذس جىزجضٞس فٜ ٍٞذجُ جىعَو مرٞشز ؾذجً

%( ٗمحّةص  62)دضاةق ٗدضاةق ذشةذز( ئىةٚ )    ( ئىةٚ ضةذّٜ ّغةرس ج٣ضاةحق     X17احس جىَإاش )دذَْٞح 

( جىةزٛ ٝشةٞش دُ جىقحتةذ    0.810( ٗجّكةشجم ٍعٞةحسٛ )  3.90%( ذ٘عظ قغحذٜ قَٞطٔ )38ّغرس ٍكحٝذ )

 ٝشعخ ٍرذد ضا٘ٝض جىئلاقٞحش فٜ جىعَو 

 عذ تماطى انظهطح ٔتشخٛصّٔصف تُ (6انجذٔل )

 الأتعاد
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   خ   خ   خ   خ   خ
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X16 50 50 49 49 1 1 0 0 0 0 4.49 0.522 11.625 89.8 

X17 28 28 34 34 38 38 0 0 0 0 3.90 0.810 20.769 78 

X18 65 65 34 34 1 1 0 0 0 0 4.64 0.503 10.840 92.8 

X19 45 45 31 31 24 24 0 0 0 0 4.21 0.808 19.192 84.2 

X20 68 68 30 30 2 2 0 0 0 0 4.66 0.517 11.094 93.2 

 0  0  13.2  35.6 51.2 جىَعذه
4.38 0.632 14.704 87.6 

 0 0  13.2  86.8 جىَإاش جىنيٜ

 SPSS                                              n=100ٍِ فٜ ض٘  ّطحتؽ ذشّحٍؽ  طحٍُِ ئعذجد جىرحقػجىؿذٗه  انًصذر:
 

جىَرك٘غةس ى٢ذعةحد جىَعرةشز عةِ جىغةي٘ك ج١خلاقةٜ ىيقٞةحدز جلادجسٝةس         ٗىيطأمذ ٍِ ئٍطلاك جىَْيَس 

( ئضاحق جىَرك٘غِٞ 7) ٗجىَطَػيس ذِـ)جىْضجٕس  جىعذجىس  ض٘ضٞف ج١دٗجس ٗضقحعٌ جىغيغس(  ضرِٞ ٍِ جىؿذٗه

 %(  دٍح ّغرس عةذً ج٣ضاةحق فقةذ ذيرةص    4.45( ٗققق ٍكحٝذ )95.55%عيٚ ضيل ج١ذعحد ئؾَحلًا ذْغرس )

 ( 0.542) ( ٗئّكشجم ٍعٞحس4.536ٛ) قغحذٜ %( ذ٘عظ0)

 عذ جىْضجٕس جىَشضرس ج١ٗىٚ فٜ جىَْيَس جىَرك٘غس ٍقحسّس ذح١ذعحد جلاخشٙ ٗذْغرس ئضاحققئو ذُ

عةذ  %(  ذَْٞح ؾةح  ذُ 99.4) عذ ض٘ضٞف جلادٗجس ّغرس ئضاحق ذيرص%(  ٗفٜ جىَشضرس جىػحّٞس ققق ذ100ُ)

عةذ ضقحعةٌ جىغةيغس ئضاحقةحً     (  ٗفةٜ جىَشضرةس جىشجذعةس ققةق ذُ    96%ئضاحق )جىعذجىس فٜ جىَشضرس جىػحىػس ٗذْغرس 

 %( 86.8) ذْغرس

 تزتٛة أتعاد انظهٕن الأخلالٙ نهمٛادج الادارٚح فٙ انًُظًح انًثحٕحح (7) انجذٔل

   يحاٚذ تفاق  الا الأتعاد خ
 تفاقعذو الا

  

انٕطط 

 انحظاتٙ

الإَحزاف 

 انًعٛار٘

 0.485 4.620 0 0 100 جىْضجٕس ٔ

 0.498 4.600 0 0.6 99.4 ض٘ضٞف ج١دٗجس ٕ

 0.555 4.544 0 4 96 جىعذجىس ٖ

 0.632 4.380 0 13.2 86.8 ضقحعٌ جىغيغس ٗ

ئؾَحىٜ دذعحد جىغي٘ك 

 ج١خلاقٜ ىيقٞحدز ج٣دجسٝس
95.55 4.45 0 4.536 0.542 

 SPSS                                              n=100ٍِ فٜ ض٘  ّطحتؽ ذشّحٍؽ  طحٍُِ ئعذجد جىرحقػجىؿذٗه  انًصذر:



 دذعحد جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز ج٣دجسٝس ضشخٞص

(ٗٙٔ) 

 جىغةةي٘ك ج١خلاقةةٜ ىيقٞةةحدز جلادجسٝةةس    جعطَةةحدجً عيةةٚ ٍةةح ضقةةذً ٍةةِ ّطةةحتؽ ضكيٞةةو ٗ ةةف دذعةةحد         

ٗضشخٞئٖح جىطٜ دغرطةص ض٘جفشٕةح ىةذٙ قةحدز جىَْيَةس جىَرك٘غةس ٗذْغةد ٍطاحٗضةس  َٝنةِ قرة٘ه جىاشضةٞس            

جىشتٞغٞس ج١ٗىٚ جىطٜ ضْص عيٚ )َٝطيل قحدز جىَْيَس جىَرك٘غس ج١ذعحد جىَعرشز عةِ جىغةي٘ك ج١خلاقةٜ    

 ىيقٞحدز ج٣دجسٝس ٗجىَطَػيس ذحىعذجىس  جىْضجٕس  ض٘ضٞف ج١دٗجسٗضقحعٌ جىغيغس( 
 

 حاَٛاً: تحهٛم علالاخ الارتثاط تٍٛ أتعاد انظهٕن الأخلالٙ نهمٛادج الإدارٚح:

 تحهٛم علالاخ الارتثاط تٍٛ أتعاد انظهٕن الأخلالٙ نهمٛادج الإدارٚح (8) انجذٔل

 
 انعذانح انُشاْح

تٕضٛح 

 دٔارالأ

تماطى 

 انظهطح

انظهٕن الأخلالٙ 

 دارٚحنهمٛادج الإ

 1 جىْضجٕس
   

 

0.643 جىعذجىس
**

 1 
  

 

0.581 دٗجسض٘ضٞف ج١
**

 0.642
**

 1 
 

 

0.481 ضقحعٌ جىغيغس
**

 0.526
*

 0.503
**

 1  

0.880 دجسٝسجىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز ج٣
**

 0.822
**

 0.863
**

 0.749
**

 1 

  0.05* جلاسضرحط ٍعْ٘ٛ عْذ ٍغط٘ٙ جقطَحه 

  0.01** جلاسضرحط عحىٜ جىَعْ٘ٝس عْذ ٍغط٘ٙ جقطَحه 

  طحٍُِ ئعذجد جىرحقػجىؿذٗه  انًصذر:
 

دذعةحد جىغةي٘ك ج١خلاقةٜ    اشش ٍعغٞحش جىذسجعةس جىَٞذجّٞةس ٗؾة٘د علاقةس جسضرةحط ٍعْ٘ٝةس ذةِٞ        د

( غٌ ضيٖح 0.880) عيٚ قَٞس جسضرحطجىْضجٕس دٍغط٘ٙ جىَْيَس جىَرك٘غس ٗقذ قَيص  ىيقٞحدز ج٣دجسٝس عيٚ

( 0.763ذَعحٍةو جسضرةحط )   ضقحعٌ جىغيغس ئّطٖح جٗ (0.803)ذحىعذجىس ٍشٗسجً  (0.820) ض٘ضٞف جلادٗجس

جىطةةٜ ضعرةةش عةةِ جىغةةي٘ك ج١خلاقةةٜ ىيقٞةةحدز   ذعةةحد عةةذ ٝةةشضرظ ٍةةع غٞةةشٓ ٍةةِ ج١ جىةةزٛ ٝةةذه عيةةٚ جُ مةةو ذُ 

ذعحد عيٚ ٍغط٘ٙ جىَْيَس جىَرك٘غس ذأعيٚ ّغرس قٞحعحً ذرٞشٕح ٍِ ج١ جىْضجٕسفح١عرقٞس ٍػيص ج٣دجسٝس  

دذعةحد  س جىػحّٞةس جىطةٜ ّئةص عيةٚ جّةٔ ض٘ؾةذ علاقةس جسضرةحط ذةِٞ          ققةص فشضةٞس جىذسجعة   قٗذزىل ضنُ٘ قةذ  

  عيٚ ٍغط٘ٙ جىَْيَس جىَرك٘غس جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز جلادجسٝس

 

 ٔانًمتزحاخ: الإطتُتاجاخانًثحج انزاتع: 

 :: الاطتُتاجاخأٔلًا

جىطةٜ ض٘ ةيص ئىٖٞةح فةٜ ضة٘  ٍةحرمش ٍةِ        ٗض٘ ةٞحش   ضقذً جىذسجعس ٍؿَ٘عس ٍِ ج٣عطْطحؾحش

 :ضٜققحتق فٜ ؾحّرٜ جىذسجعس جىْيشٛ ٗجىطغرٞقٜ ٗجىطٜ ضؿيّص ذحٟ

عيٚ ٍغط٘ٙ جىَْيَس جىَرك٘غس  عيَحً جُ ٍغط٘ٙ جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز جلادجسٝس ذعحد دض٘جفش   ٔ

ذعحد غحسز ىعَيٞس جلإطَحً ذٖزٓ ج١ئجىط٘جفش محُ ذحىكذٗد جلاٝؿحذٞس )ؾٞذ  ؾٞذ ؾذجً( ٍَح ٝشنو ّقغس 

 جىَرك٘ظ  ٗذَح ٝإٍِ جَٕٞطٖح ٗٝإمذ فعيٖح فٜ جىَٞذجُعيٚ ّك٘ فحعو 

ٝائف عِ  عيٚ ٍغط٘ٙ جىَْيَس جىَرك٘غس ضشضٞرحًدذعحد جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز جلادجسٝس ضطخز   ٕ

 جىْضجٕس ذعحد ٗقذ قيٞص دسؾس جلاعرقٞس ذِٞ ٕزٓ ج١

محّص ٍكض جٕطَحً ٍِ  سجىْضجٍٕش جىزٛ ٝذىو ىيرحقػِٞ جُ ذعحد ج١عرقٞس فحعس قٞحعحً ذرٞشٕح ٍِ ج١د  ٖ

  غشٕحدقرو جىَرك٘غِٞ ٗعيٚ جىْك٘ جىزٛ ٝإاش فعيٖح ٍػيَح ٝإمذ 

ٗعيٚ ّك٘ ٝإاش  جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز ج٣دجسٝسذعحد دعذ ٍِ ٗؾ٘د علاقس جسضرحط ذِٞ مو ذُ  ٗ

 قحلاش جىطشجذظ ذْٖٞح عيٚ ٍغط٘ٙ جىذسجعس جىكحىٞس 

 



 دذعحد جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز ج٣دجسٝس ضشخٞص

(ٕٗٙ) 

 حاَٛاً: انًمتزحاخ:

ٍ٘ض٘ع جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز ج٣دجسٝس عيٚ ٍغط٘ٙ جىَْيَةحش ٗذَةح   ضشٗسز جلإطَحً ذذسجعس   ٔ

 ٝإاش دَٕٞطٔ  ٗذحىطحىٜ ٝإٍِ ئعحسجً فنشٝحً ٣غشجتٖح ٗجىط٘عع جىؿحد فٜ ضكذٝذ ج١ذعحد جىَاغشز ىٖح 

ضشٗسز جعطَحد ؾَيس ٍِ ج١ذعحد جىَاغشز ىيغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز ج٣دجسٝس عيةٚ ٍغةط٘ٙ جىَْيَةس      ٕ

ٞع ضطضف دذعحد دخشٙ قذ لا ضؿ٘ه فٜ رٕةِ جىرةحقػِٞ  ٍَةح ٝشةنو ئضةحفس ؾذٝةذز ّحذعةس        جىَرك٘غس ذك

 ٍِ جىَٞذجُ دُٗ جلامطاح  ذح١عش جىْيشٝس جىانشٝس جىطٜ جؾحد ذٖح جىرحقػُ٘ فٜ ٕزج جىَؿحه 

ضشٗسز جىْيش ئىٚ دذعحد جىغي٘ك ج١خلاقٜ ىيقٞحدز ج٣دجسٝس عيٚ دّٖح ضإجً ىيَْيَس جىَرك٘غةس ذكٞةع     ٖ

خ دقذ ج١ذعحد جىَعرشز عْٖح ضْعنظ عيرحً عيٚ ٍغط٘ٙ ض٘جفش ج١ذعحد ج١خةشٙ قطةٚ ٗئُ ؾةح     دُ غٞح

 رىل ضَِ ئعحس جىضَْٞس 

 

 ٔانًزاجع: درانًصا

 انًصادر انعزتٛح:

  مة٘سّٞ  جىْٞةو  جىقةحٕشز     4ٔٔٔ  ىغةحُ جىعةشخ  دجس جىَعةحسم    ٕٔٔٓئذِ ٍْي٘س  ؾَحه جىةذِٝ جذةٜ جىاضةو ٍكَةذ        ٔ

 ٍئش 

ٜ        4ٕٔٓعرةذ قَةذ ٝةّ٘ظ     ده قَذ  فذعٌ   ٕ دسجعةس  ا   ئعةٖحً ٍَحسعةحش جىقٞةحدز ج١خلاقٞةس فةٜ ضكقٞةق جىْؿةحـ جلاعةطشجضٞؿ

 ئعطغلاعٞس ١سج  جىعحٍيِٞ فٜ عْٞس ٍِ جىنيٞحش ج١ٕيٞس  سعحىس ٍحؾغطٞش  ؾحٍعس جىَ٘ و  جىعشجق 

ٍنطرةةةس جلاَٝةةةحُ     ةةةكٞف جىرخةةةحسٛ  عرعةةةس ؾذٝةةةذز  ٖٕٓٓجىرخةةةحسٛ  جىكةةةحف   ئذةةةِ ئذةةةشجٌٕٞ  ٍكَةةةذ ذةةةِ ئعةةةَحعٞو     ٖ

 جىَْئ٘سز  ٍئش 

ٜ     8ٕٔٓؾرشٝو  ٕٞػٌ ٍكَذ عرذجىعضٝض    ٗ دسجعةس ٍٞذجّٞةس عيةٚ جىؿحٍعةحش     ا   دغش جىقٞةحدز ج١خلاقٞةس عيةٚ جىطَحغةو جىطْيَٞة

 جىخح س جىَئشٝس  ميٞس جىطؿحسز  ؾحٍعس ذ٘س ععٞذ  ٍئش 

 جىط٘صٝع  ج١سدُ دعحعٞحش ّٗيشٝحش ٍٗاحٌٕٞ  دجس جىنْذٛ ىيْشش ٗ -  جىقٞحدز ٕٗٓٓقغِ  ٍحٕش    ٘

دسؾس ٍَحسعس جىقٞحدز ج١خلاقٞس ىذٙ ٍةذٝشٛ جىَةذجسط جىػحّ٘ٝةس      ٕٕٓٓجىذؾحّٜ  ْٕح  دجٗٗد ٗدسجدمس  دٍؿذ  ٝحعَِٞ   ٙ

عَةحُ  ج١سدُ  ٍؿيةس    جىخح س فٜ ٍكحفيس جىعح َس عَحُ ٗعلاقطٖح ذحلاىطضجً جىطْيَٞةٜ ىيَعيَةِٞ ٍةِ ٗؾٖةس ّيةشٌٕ      

  ٗ   جىعذدٗٔ جىعيً٘ جىطشذ٘ٝس ٗجىْاغٜ  جىَؿيذ

ميٞةس جىطؿةحسز ؾحٍعةس عةِٞ        جىعذجىس جىطْيَٞٞس ٗعلاقطٖح ذرعض جلاضؿحٕحش ج٣دجسٝس جىَعح شز 8ٕٓٓعَشٍكَذ   دسٓ   1

  اَظ  دجس جىشض٘جُ ىيْشش ٗجىط٘صٝع

ٜ   ٕٙٔٓاةةَلاُ  خحىةةذ ذةةِ عرةةذجىعضٝض قَةةذ      8 ا   دٗس عةةي٘مٞحش جىقٞةةحدز ج١خلاقٞةةس فةةٜ ضعضٝةةض فعحىٞةةس ج٣ساةةحد ج١مةةحدَٝ

  ٙٓٔ   جىعذد1َٕؿيذ جىٍقحسّس  ٍؿيس ميٞس جىطشذٞس  ؾحٍعس ذْٖح  ٍئش  دسجعس 

 جىقحٕشز  ٍئش     جىَعؿٌ جى٘عٞظ  جىغرعس جىشجذعس  ٍنطرس جىششٗق جىذٗىٞسٕٗٓٓضٞف  ا٘قٜ    4

ُ   جىغـحتٜ  ٝ٘عف قؿٌٞ  ٓٔ   جىقٞةحدز ج١خلاقٞةس ٗدٗسٕةح فةٜ جىْضجٕةس      1ٕٔٓٗساةٞذ  ّؿةٌ ٗسٝةح      ٗعرةذجلله  دٓ سُٗ فشٝةذٗ

دسجعةس ضغرٞقٞةس عيةٚ عْٞةـس ٍةـِ دٗجتةش ٍكحفيةس جىْؿةف جلااةشم  ٍؿيةس            جىطْيَٞٞس ىيكةذ ٍةِ ٍرةزٝحش جىاغةحد جلادجسٛا    

  ٕ   جىعذدٖ ؾحٍعس جىطَْٞس جىرششٝس  جىعشجق  جىَؿيذ

 دسجعةةس قحىةةس ميٞةس جىطشذٞةةس  ؾحٍعةةس  ا  جىقٞةةحدز ج١خلاقٞةس فةةٜ جلادجسجش جىطعيَٞٞةس  ٕٕٓٓغْةٌٞ   ةةلاـ جىةذِٝ عرةةذجىعضٝض      ٔٔ

  11 عٕ٘حؼ  جىَؿيس جىطشذ٘ٝس  جىعذد

ٜ  ٕٙٔٓجىنرٞةةش  دقَةةذ عرةةذجلله ٍكَةةذ      ٕٔ   ٔط دسجعةةس ّيشٝةةس ضغرٞقٞةةس ٍقحسّةةس   ا   جىقٞةةحدز ج١خلاقٞةةس ٍةةِ ٍْيةة٘س ئعةةلاٍ

 ج١ى٘مس ىيْشش ٗجىط٘صٝع  جىشٝحض  جىغع٘دٝس 

 ُ   ىغحُ جىطٖزٝد  ىغحُ جىعشخ  دجس جىنطد جىعيَٞس  ذٞشٗش  ىرْح44ٍْٖٖٔح  عيٜ  عرذد    ٖٔ
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