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  )6(...........................................................................ئكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخ فٜ رؾقٞق ع٘كح اىقلٍبد اىزؼيَٞٞخكٗه 

 اىَطرخيض

فٜ رؾَِٞ  ىٖب كٗه اىَْظَبد اىوشٞقخ ئكاهح .فأُىيوشبقخ كٗه ٌٍٖ فٜ اىؼلٝل ٍِ اىَْظَبد، ىنا 

اىؾومخ فٜ ثٞئخ  ففٞفخ .ٗعؼيٖباىَْظَخ  رَْٞخ .ػيٍَٚب ْٝؼنٌ ثلٗهٕب  ،اىزؼيَٞٞخاىقلٍبد /ع٘كح

فٜ رؾَِٞ ع٘كح  اىوشٞقخ .اىَْظَبدىنا همي ٕنا اىجؾش ػيٚ ثٞبُ كٗه ئكاهح ، ٍعوثخ ٍوٝؼخ اىزغٞٞو

اىفنوٝخ ٗاىفيَفخ اىْظوٝخ ٗاىؼَيٞخ ىٖنٓ  اىل٥٥د .اٍزغ٦ءاىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ، ٗأٍُزٖلف ٍِ ا٣عبثخ ػْٖب 

فٜ قََِٞ هئَِٞٞ: ٕنا اىجؾش ٝقغ اىَزغٞواد )ئكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخ، ع٘كح اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ(. 

فقل  اىضبّٜ.ىَزغٞواد اىجؾش ٗئثؼبكٓ، ئٍب اىقٌَ.اىجؾش، ٍٗلافو ّظوٝخ ٍْٖغٞخ .ا١ٗهرعَِ اىقٌَ 

ٍِ اىجؾش "ػْٞخ ٗرَضيذ ػوض ا٣غبه اىؼَيٜ ىفوظٞبد اىجؾش، فع٦ً ػِ اٍزْزبعبرٔ ٗر٘صٞبرٔ.

ٗمىل  ،رنوٝذ|فٜ اىؾنٍ٘ٞخ ٗا١ٕيٞخ.اىزؼيٌٞ اىضبّ٘ٛ ٍلاهً فٜ ف٦ه ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَلهٍِٞٞ ٗاىطيجخ

)ئكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخ، ع٘كح ػِ غوٝق افزجبه ػ٦قبد اىزأصٞو ٗا٥هرجبغ ثِٞ ٍزغٞواد اىجؾش 

ٗرٌ اػزَبك اىَْٖظ اىزؾيٞيٜ اى٘صفٜ، ٗمنىل افزٞبه ػْٞخ ٍِ اىَلهٍِٞٞ ٗاىطيجخ اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ(، 

اىجٞبّبد ٍِ ف٦ه .ا٥ٍزجبّخ مأكاح ىيقٞبً، ٗرٌ ٍؼبىغخ.، ثبػزَبك اٍزَبهحغبىت( 93ٗاىجبىغ ػلكٌٕ )

اىَزؼيقخ ثب٥هرجبغ ٗاىزأصٞو ثِٞ .( ١صجبد صؾخ فوظٞبد اىجؾشSPSS:21اىجوّبٍظ ا٥ؽصبئٜ )

ا٥هرجبغ ٍٗؼبٍو .، ٗاٍزقلاً ٍؼبٍواىَزغٞواد )ئكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخ، ع٘كح اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ(

اىْظوٛ .ٗمبّذ أثوى ا٥ٍزْزبعبد اىزٜ ر٘صو ىٖب اىجؾش فٜ ا٣غبهاىزؾلٝل مأٍبىٞت اؽصبئٞخ، 

 اكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخٍ٘عجـــخ ثٞـــِ .ػ٦قـخ اهرجـبغ ٍؼْ٘ٝـــخ.ٗعـ٘كرؾقـق إَٖٔب  ٗاىَٞلاّٜ،

ً ىقَٞـــخ ٍؼبٍـــو  ىيَلاهً ٗع٘كح اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخٍغزَؼــخ  ػْٞخ اىجؾش ثل٥ىـــخ ٍزغٞوارٖـــب ٗفقـــب

اىجؾش ثؼط .لًثْٖٞب اىجؾش، ق.اىزٜ.ٗاٍزْبكاً اىٚ اٍزْزبعبد ا٥هرجـــبغ ػيٚ اىََزـــ٘ٙ اىنيــــــــٜ.

ٗمىل ٍِ ف٦ه .اىوشبقخػْٞخ اىجؾش ثَ٘ظ٘ع .اىَلاهًأُ رٖزٌ ظوٗهح .ٍِ اىز٘صٞبد ٍِ إَٖٔب

اىقلٍخ .ىزؾقٞق ع٘كح.اىوشٞقخ ثؾٞش رنُ٘ مو فط٘ح ٍعٞفخ ىيقَٞخا٣كاهٝخ  ا٣عواءاداىقٞبً رْفٞن 

 .أػطبه.كُٗ فشو أٗ.ػَيٞبرٖب اىزؼيَٞٞخ.اىزؼيَٞٞخ ٗث٘اٍطخ أكاء

 .اىرؼيَٞٞح.اىخذٍح.ج٘دج ، اىرشٞقح.اىَْظَاخ.إدارج  اىَفراحٞح :اىنيَاخ 

Abstract 

  Agility has an important role in many organizations، so the management of 

agile organizations has a role in improving the changing quality / educational 

services، which in turn is reflected in the development of the organization and 

making it agile in a rapidly growing environment، so this research focused on 

clarifying the role of organization management. Agile in improving the 

quality of educational service، and the answer to it is aimed at clarifying the 

intellectual implications and theoretical and practical philosophy of these 

variables (agile organizations management، educational service quality). This 

research falls into two main sections: The first section included the research 

methodology، and theoretical approaches to the research variables and its 

dimensions، and the second section presented the practical framework for the 

research hypotheses، as well as its conclusions and recommendations. The 

"research sample" was represented by a group of teachers and students in 

public and private secondary schools in Tikrit، by testing the relationships of 

influence and correlation between the research variables (management of 

agile organizations، quality of educational service)، The descriptive analytical 

method was adopted، as well as the selection of a sample of teachers and 

students، numbering (93) students، by adopting a questionnaire as a 

measurement tool، and the data was processed through the statistical program 

(SPSS:21) to prove the validity of the research hypotheses. agile organization 

management، educational service quality)، And the use of the correlation 



 

 

coefficient and the coefficient of determination as statistical methods، and the 

most prominent conclusions reached by the research in the theoretical and 

field framework، the most important of which was the presence of a positive 

moral correlation between the management of the agile organizations 

combined and the quality of the educational service for schools the research 

sample in terms of its variables according to the value of the relationship The 

total level. And based on conclusions، among which the research، the research 

presented some of the recommendations، the most important of which is the 

necessity for schools to pay attention to the subject of agility، by carrying out 

the implementation of agile administrative procedures so that each step adds 

value to achieve quality. Educational service and through performance its 

educational operations without failures or malfunctions. 

Key Words: Agile Organization Management، Quality of educational 

service. 

 

  : اىَقذٍح
ىَةب ىٖةب  ،ؽةل ٍة٘اء.اىلٗىٞخ ٗاىَؾيٞةخ ػيةٚ اىَْظَبدثوػبٝخ ٗإزَبً  اىزؼيَٞٞخاىقلٍبد /ؽظٞذ ع٘كح   

ٍةِ  ثبىقلٍخ اىزؼيَٞٞةخ اىطبىت رَزغكهعخ  ٗأظؾذ ،ىٌٖ اىزؼيَٞٞخ .اىقلٍخ ٗر٘فٞو اىطيجخىلٙ إَٔٞخ ٍِ 

اىؾبعةةخ اىةةٚ رطةة٘ٝو  اصةةجؾذ.ْٕةةب.ٍةةِ ،ىَةةَ٘ اىؾعةةبهح ٗاىَلّٞةةخ ٗاىزقةةلً فةةٜ اىجيةةل ا١ٍبٍةةٞخ:اىَؼةةبٝٞو

رؼبّٜ  اىزٜ اىزؼيَٞٞخفٜ اىَْظَبد !ٍْٔاٍوا ٥ثل  اىزؼيَٞٞخ.ىغ٘كح اىقلٍبد ا٣كاهٝخ"ا٣عواءادٗرؾَِٞ 

ارقةند اىََةزفٞلِٝ |ٍزطيجةبد.اىزةٜ رؾقةق اىزؼيَٞٞةخاىقلٍبد  زؾَِٞٗى ،فٖٞب اىزؼيَٞٞخاىقلٍخ 0ٍِ روكٛ

رقةلٌٝ اىقةلٍبد )اىةنٛ رةوآ ٍْبٍةجب رَةزطٞغ ٍةِ ف٦ىةٔ ا١ٍةي٘ة!ىْفَةٖب اىجؾةش!قٞةل اىزؼيَٞٞخاىَْظَبد 

ىزؾقٞةةق ّغةةبػ اىَْظَةةبد  ا١ثةةوىارقةةن ٍةةلفو اىوشةةبقخ اىةةْٖظ (ٗقةةل ،اىزةةٜ روظةةٜٞ ٍَةةزفٞلٖٝب.اىزؼيَٞٞةةخ

ٝزيقبٕةب .اىزةٜاىزؼيَٞٞةخ "١َٕٞةخ اىقلٍةخ ٗثةبىْظو ،اىزؼيَٞٞخاىقلٍخ  ىغ٘كحرؾقٞق  ئىٚٗاى٘ص٘ه .اىزؼيَٞٞخ

 روشةةٞقام اّةةٔ رؼَةةو ػيةةٚ  ،اىَْظَةةبد أكاءىٖةةب رةةبصٞو فؼةةبه ػيةةٚ  اىوشةةٞقخ|اىَْظَةةخ فيَةةفخاىََةةزفٞل فةةبُ 

فعة٦  ،ىة٢كاءقَٞةخ .ػةِ ريةل اىزةٜ ٥ رعةٞ |قَٞةخٗرؾلٝل اىقطة٘اد اىزةٜ رعةٞ   ا٣كاهٝخ ا٣عواءاد

روشةٞق (اىزٜ ٝإكّٖٗب ٍةِ فة٦ه ّشةو صقبفةخ|ٍغ ئعواءاد اىؼَواىؼبٍيِٞ |ا١فواك/رَْٞخ غوٝقخ رؼبٍو|ػِ

 ريةل ا٣عةواءاد.|ٗاىَشةن٦د اىزةٜ رزعةَْٖب/ػيةٚ مشة  اىعةبئؼبد|ٗاىؼَةو.ا٣عواءاد ٗرؾَةْٖٞب|ريل

ػيةةةٚ !ٍَةةةزْلا!ٍٗٞةةةلاّٜ!ّظةةةوٛ ئغةةةبهرقةةةلٌٝ  خاىجبؽضةةة!اهرةةةأد!اىَ٘ظةةة٘ع فةةةٜ اىجٞئةةةخ اىَؾيٞةةةخ!٥ٕٗٞةةةخ

فعةة٦ ػةةِ  ،(اىزؼيَٞٞةةخ/ٗعةة٘كح اىقةةلٍبد!ئكاهح اىَْظَةةبد اىوشةةٞقخاىجةةبؽضِٞ فةةٜ اىَغةةبىِٞ ).ٍَةةزغلاد

 :رعَِ اىجؾش اىَؾبٗه اٟرٞخٍجق  ٍْٖظ ٗصفٜ ٗرؾيٞيٜ ػِ ٍزغٞواد اىجؾش . ٗرأٍَٞب ػيٚ ٍب.رقلٌٝ

 الأٗه : ٍْٖجٞح اىثحث .  اىَح٘ر

 .ىيثحثاىثاّٜ : اىجاّة اىْظرٛ  اىَح٘ر

 . ىيثحث اىثاىث : اىجاّة اىَٞذاّٜ اىَح٘ر

  . اىراتغ : الاضرْراجاخ  ٗاىَقررحاخ اىَح٘ر

 اىَح٘ر الأٗه : ٍْٖجٞح اىثحث

 اىثحث: ٍشنيح: أٗلا

ٍٗ٘امجةخ اىزقةلً  اىزوث٘ٝةخ.رَضو ع٘كح اىقلٍبد اىزؼيَٞٞخ اىومٞيح ا١ٍبٍٞخ ىْغبػ اىَإٍَبد اىزؼيَٞٞخ    

ع٘كح ػبىٞةخ ىيْٖة٘ض ثةبىزؼيٌٞ اىةنٛ ٝؼةل "ٍِ ف٦ه رقلٌٝ فلٍبد رؼيَٞٞخ ماد/اىؾبصو فٜ ٍغبه اىزؼيٌٞ

ئم رزَؾة٘ه  ،ا١ٍبٍٞخ ى٦ؽزفبظ ثبىََزفٞلِٝ ٗئكاٍخ هظةبٌٕ!اىياٗٝخ ١ٝخ كٗىخ فٜ اىؼبىٌ ٗاىٍ٘ٞيخ!ؽغو

ٍْٖةةب ٍشةنيخ رؾقٞةةق  اىَشةبمو/ىؼلٝةل ٍةةِاىزؼيَٞٞخ رؼةبّٜ ٍةةِ ا،ٍشةنيخ اىلهاٍةخ فةةٜ ئُ اايةت اىَإٍَةةبد

ٗقص٘ه فٜ ريجٞةخ عخ اىؼَو ٗاىْفقبد اىَورفؼخ رقبثيٖب ئّزبعٞخ ٍْقف.م٘اكهمضوح ٗ اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخع٘كح 

اؽزٞبعةةبد اىََةةزفٞلِٝ، ئم أظةةؾٚ ىياٍةةب ػيةةٚ اىَإٍَةةبد اىزؼيَٞٞةةخ ٍ٘امجةةخ اىزقةةلً اىؾبصةةو فةةٜ ٍغةةبه 

ٍٗةِ فة٦ه  ا٥ىزفبف ٗا٥ّزجبٓ ئىٚ رقلٌٝ فلٍخ رؼيَٞٞخ ثغة٘كح ػبىٞةخ ىيْٖة٘ض ثةبىزؼيٌٞ. ف٦ه،اىزؼيٌٞ ٍِ



  )8(...........................................................................ئكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخ فٜ رؾقٞق ع٘كح اىقلٍبد اىزؼيَٞٞخكٗه 

اىجبؽضخ اُ ٕنٓ اىَْظَبد اىزؼيَٞٞخ ر٘اعةٔ  دٍغ ثؼط اىََزفٞلِٝ ٍِ فلٍبرٖب ٗعل\اىيٝبهاد ٗاىيقبءاد

ماد عة٘كح  اىَزَضيخ ثزقةلٌٝ فةلٍبد رؼيَٞٞةخ إٔلافٖبثؼط اىصؼ٘ثبد ٗاىزٜ رؾل ٍِ قلهارٖب ػيٚ رؾقٞق 

ٗرغؼو ر٘قؼبرٌٖ ػِ ريل اىقلٍبد ٍزفقخ ٍغ ٍب ٝؾصيُ٘  رؾقق ٍِ ف٦ىٖب ٍزطيجبد اىََزفٞلِٝ ،ٍْبٍجخ

كٗه اكاهح اىَْظَةةبد ٍةةِ فةة٦ه  ٞةةخاىزؼيَٞاىقلٍةةخ فةةأُ ٍؼبىغةةخ اىَشةةنيخ فةةٜ عةة٘كح \ٗػيٞةةٔ ػيٞةةٔ فؼةة٦،

اىزةةٜ رْطيةةق  ا٣كاهٝةةخ اىوشةةٞقخ( ا٥رصةةب٥دثةةـ)اىقٞبكح اىوشةةٞقخ،اىضقبفخ اىوشٞقخ،ٗاىزةةٜ رغيةةذ  اىوشةةٞقخ

زؾقةةق ىػيةةٚ اىعةةبئؼبد .يقعةةبءٗاىؾةةل ٗئىاىةةخ مبفةةخ أّةة٘اع اىٖةةله فةةٜ ا٣عةةواءاد ا٣كاهٝةةخ ى فيَةةفزٖب ٍةةِ

 : ه ا٥رٜف٦ه اىزَبؤ3اىجؾش ٍِ ئشنبىٞخَٗٝنِ صٞباخ . ا١ٍبًاىََزفٞلِٝ ثبىلهعخ #يجبدٍزط

ثِٞ ئكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخ ٗع٘كح ٕو ْٕبك ػ٦قخ اهرجبغ ٍؼْ٘ٝخ ماد ك٥ىخ ئؽصبئٞخ ٍ٘عجخ  .1

 اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ فٜ اىَلاهً قٞل اىجؾش؟

ٕةةو ْٕةةبك رةةأصٞو ٍ٘عةةت ٗما ك٥ىةةخ ئؽصةةبئٞخ ٣كاهح اىَْظَةةبد اىوشةةٞقخ ىزؾقٞةةق عةة٘كح اىقلٍةةخ  .2

 اىزؼيَٞٞخ فٜ اىَلاهً قٞل اىجؾش؟

  : ثحثثاّٞا : إٔذاف اى
ْٝصت اىٖلف اىوئَٞةٜ ىيلهاٍةخ ػيةٚ ٍؼوفةخ اىةلٗه ا٥ٝغةبثٜ ٣كاهح اىَْظَةبد اىوشةٞقخ فةٜ رؾقٞةق    

فعة٦ً ػةِ ع٘كح اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ فٜ ٍلاهً اىزؼيٌٞ اىضبّ٘ٛ فٜ ٍؾبفظخ ص٦ػ اىلِٝ / قعبء رنوٝذ. 

 ا١ٕلاف اىفوػٞــــخ ٗاىزٜ رزَضو ثبٟرٜ:

اىَزغٞو اىََزقو )ئكاهح اىَْظَبد اىوشٞق( ٗاىَزغٞةو اىزةبثغ افزجبه ػ٦قخ ا٥هرجبغ ٗاىزأصٞو ثِٞ  .1

 اىزؼيٌٞ( فٜ اىَلاهً قٞل اىجؾش . اىقلٍخ )ع٘كح

ٕةنٓ اىؼ٦قةخ ثَْةة٘مط افزواظةٜ ٖٝةلف ئىةةٚ رطجٞةق ٍٞةلاّٜ ىي٘صةة٘ه ئىةٚ ّزةبئظ افزجةةبه ػةوض  .2

 .اىفوظٞبد

اىقبصةةةخ افزجةةةبه ئٍنبّٞةةةخ رطجٞةةةق ٍقطةةةػ اىجؾةةةش ا٥فزواظةةةٜ ٍةةةِ ؽٞةةةش ا١ثؼةةةبك ٗاىَغةةةب٥د  .3

 ثَزغٞواد اىجؾش.

 :اٟرٞخاىْقبغ  ئثواى!اىجؾش ٍِ ف٦ه2رَنِ  إَٞخ :اىثحثثاىثا : إَٔٞح 

ىزؾقق عة٘كح اىقلٍةخ اىزْظَٞٞخ ىيَْظَخ اىوشٞقخ /اىَزطيجبد/ػيٚ اػزَبك قٞل اىجؾش.اٍزؼلاك اىَْظَخ .1

  .اىزؼيَٞٞخ

ٗفطةة٘اد اىؼَةةو ٍٗواؽيةةٔ ٗئىاىةةخ  رنَةةِ إَٔٞةةخ اىجؾةةش فةةٜ رؾَةةِٞ فةةلٍبد اىَةةلاهً اىَجؾ٘صةةخ .2

 اىعبئؼبد اىزٜ رزعَْٖب ٍٞبقبد اىؼَو ٍِ ف٦ه ثلء اىَإٍَبد اىزؼيَٞٞخ ثزطجٞق ٍلفو اىوشبقخ.

 اىزؼيَٞٞةخىغة٘كح فةلٍبرٖب  اىزؼيَٞٞةخٍ٘امجخ ٗرؾقٞةق اىَْظَةبد :اٝعب ٍِ ف٦ه.اىجؾش/إَٔٞخٗرْجضق  .3

 ثبىٍ٘بئو اىؼصوٝخ اىؾلٝضخ .

 راتؼاً : ٍخطظ اىثحث 

رصةةٌَٞ .اىَٞلاّٞةةخ.ٍٗعةةبٍْٖٞب/رزطيةةت اىَؼبىغةةخ اىَْٖغٞةةخ ىَشةةنيخ اىجؾةةش فةةٜ ظةة٘ء ئغبهٕةةب اىْظةةوٛ

اىَإقزخ اىزٜ "ػِ اىؾي٘ه:اىَْطقٞخ ثِٞ ٍزغٞواد اىجؾش رؼجٞوا/ٝشٞو ئىٚ اىؼ٦قخ؛ٍقطػ افزواظٜ اىنٛ

اىَقطةػ /فةٜ ثْةبء ٕةنا اػزَةل.ٗقةل ،فةٜ ٍشةنيخ اىجؾةش/ػيٚ اىزَبؤ٥د اىجؾضٞخ اىَضبهح!رقزوؽٖب ى٤عبثخ

 اىجؾش ا٥فزواظٜ.)( ٍقطػ1ٗٝ٘ظؼ اىشنو ) ،ٗاىَؼزَلح)اىَزغٞواد اىََزقيخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

            

             

             

             

             

             

             

             

              

 

 

 

 

 

            

             

 ىثحث الافرراضٜ( ٍخطظ ا1شنو )      

 : ثحثخاٍطا : فرضٞاخ اى

اىْؾةة٘ رَبشةةٞبً ٍةةغ إَٔٞةةخ ٗإٔةةلاف اىجؾةةش رةةٌ ٗظةةغ ٍغَ٘ػةةخ ٍةةِ اىفوظةةٞبد اىوئَٞةةخ ّٗؼوظةةٖب ػيةةٚ 

 اٟرٜ:

ْٕةبك ػ٦قةخ اهرجةبغ مٗ ك٥ىةخ ٍؼْ٘ٝةخ ثةِٞ ئكاهح اىَْظَةبد اىوشةٞقخ ٗعة٘كح  اىفرضٞح الأٗىىٚ:.1

 اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ فٜ اىَلاهً قٞل اىجؾش. 

اىَْظَةبد اىوشةٞقخ ىزؾقٞةق عة٘كح اىقلٍةخ  ٣كاهحْٕةبك أصةو مٗ ك٥ىةخ ٍؼْ٘ٝةخ  اىفرضٞح اىثاّٞح:.2

 اىزؼيَٞٞخ فٜ اىَلاهً قٞل اىجؾش.

 

 ضادضاً : ٍْٖج ٗأداج اىثحث :

 ٝزعَِ ٍْٖظ ٗأكاح اىجؾش اىفقواد اٟرٞخ:

اىةنٛ  خاىزؾيٞيٞةػيٚ ٍةْٖظ اىلهاٍةخ  أٍبٍٜاػزَلد اىجبؽضخ فٜ ٕنا اىجؾش ثشنو  ٍْٖج اىثحث: .1

قٞةل اىجؾةش ثٖةلف اىزؼةوف اىشةبٍو  اىَةلاهًفةٜ  اىَلهٍةِٞٞ ٗاىطيجةخٝزقصص ثبٍزط٦ع ئعبثةبد 

ٗا٥ؽبغخ ثغَٞغ ع٘اّت اىَشنيخ ٗرؾيٞيٖب، ٍِٗ صٌ ثٞبُ أثؼبكٕب ٍِٗ صٌ ٍزغٞوارٖب ٗاىؼ٦قبد ثْٖٞةب 

 .ئكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخ فٜ رؾقٞق ع٘كح اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخاٍخ كٗه ، ٗفٜ ثؾضْب رٌ كه

قةخ اىَزجؼةخ فةٜ عَةغ اىَؼيٍ٘ةبد : رؼةل أكاح اىجؾةش ٕةٜ اىطوٝأداج اىثحث )طىر  جَىغ اىثٞاّىاخ( .2

ٗاىجٞبّبد ا١ٗىٞخ ٗاىضبّ٘ٝخ، ىغوض اىؾص٘ه ػيٚ اىجٞبّبد اىضبّ٘ٝةخ اىقبصةخ ثبىغبّةت اىْظةوٛ فةٜ 

صةةِٞ اىقبصةةخ اىجؾةةش رةةٌ ا٥ػزَةةبك ػيةةٚ ٍةةب رَٞةةو ٍةةِ ئٍةةٖبٍبد ٍٗشةةبهمبد اىجةةبؽضِٞ اىَزقص

فةٜ اىَصةبكه اىؼيَٞةخ اىؼوثٞةخ ( ثَزغٞواد اىجؾش )ئكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخ ، ع٘كح اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ

ٗا١عْجٞخ، أٍب ثبىَْجخ ىغَغ ريل اىجٞبّبد اىؼَيٞخ ٕٜٗ اىََٖخ ىغوض افزجةبه فوظةٞبد اىجؾةش فقةل 

ىغَةغ اىجٞبّةبد ا١ٗىٞةخ اىَزؼيقةخ ثَزغٞةواد  "اضىرَارج الاضىرثاّح"،اػزَل اىجؾش ثشنو هئٌٞ ػيٚ 

 اىجؾش رَٖٞلاً ىزؾيٞيٖب ئؽصبئٞب ٥فزجبه فوظٞبد اىجؾش.

 

 

 

 

متطلبات المنظمة 

 الرشيقة

 الاتصالات الادارية الرشيقة الثقافة الرشيقة القيادة الرشيقة

 جودة الخدمة الصحية



  )10(...........................................................................ئكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخ فٜ رؾقٞق ع٘كح اىقلٍبد اىزؼيَٞٞخكٗه 

 : اخرثار أداج اىثحثضاتؼاً : 

: رةٌ اعةواء افزجةبه اىصةلظ اىظةبٕوٛ ػةِ غوٝةق ػةوض ا٥ٍةزجبّخ ػيةٚ قٞاش اىظذ  اىظىإرٛ .1

( ٍؾنَبً، ٗىقةل مبّةذ اهاؤٕةٌ ثب٥رغةبٓ ا٣ٝغةبثٜ ثقصة٘  11ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَؾنَِٞ، ٗػلكٌٕ )

ٗاىزؼةةل٦ٝد اىعةةوٗهٝخ فقةةواد ا٥ٍةةزجبّخ ٗصةة٦ؽٞزٖب، ثب٣ظةةبفخ ئىةةٚ رضجٞةةذ ثؼةةط اى٦َؽظةةبد 

ٗاىََٖةةخ فةةٜ ئػةةبكح صةةٞباخ ثؼةةط اىفقةةواد ٍَةةب ٍةةبػل ػيةةٚ رقةةٌ٘ٝ صةة٦ؽٞزٖب ٍةةِ فةة٦ه ئعةةواء 

 اىزصؾٞؼ اى٦َئٌ ػيٖٞب.

: أرَةةبقبً ٍةةغ ٍزطيجةةبد اى٘صةة٘ه ئىةةٚ اٍةةزَبهح اٍةةزجبّخ أمضةةو مفةةبءح، فقةةل رةةٌ اخرثىىار ثثىىاخ الاضىىرثاّح .2

٘ ظَبُ اىؾصة٘ه ػيةٚ ماد اىْزةبئظ ثشةنو ئفعبػٖب ٗٗظغ ٕنٓ ا١كاح ئىٚ افزجبه اىضجبد اىنٛ ٕ

رقوٝجٜ ئما اػٞل رطجٞق ا٥ٍزجبّخ أمضو ٍِ ٍوح ػيٚ ماد اىَغَ٘ػخ ٍِ ا١فواك رؾذ ّفٌ ظةوٗف 

ٍزَبصيةةخ، ٗٝؼْةةٜ مىةةل ٍةةلٙ ا٥رَةةبظ فةةٜ ئعبثةةخ اىََةةزغٞت ئما غجقةةذ ا٥ٍةةزجبّخ ّفَةةٖب ٍةةواد ػةةلح 

خ ػِ غوٝق اٍزؼَبه افزجبه موّٗجبؿ اىفةب ىقل قبٍذ اىجبؽضخ ثبفزجبه صجبد ا٥ٍزجبّ ثبىظوٗف مارٖب،

(، صةةٌ ػيةةٚ صةةؼٞل 0.92ىؾَةةبة ٍؼبٍةةو أىفةةب موّٗجةةبؿ ػيةةٚ صةةؼٞل اىؼْٞةةخ اىنيٞةةخ ىيجؾةةش ٗثيغةةذ )

ٗثيغةةذ  ٗعةة٘كح اىقلٍةةخ اىزؼيَٞٞةةخ(، 0.96ٗثيغةةذ ) اىَْظَةةبد اىوشةةٞقخٍزغٞةةواد اىجؾةةش أٛ ئكاهح 

 خ.(، ئم رجِٞ أُ قَٞخ ٍؼبٍو أىفب موّٗجبؿ ٍورفؼخ ٍٗ٘عج0.95)

 : حذٗد اىثحثثاٍْاً : 

 (.ع٘كح اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ، اكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخٗرَضيذ ثـــ ) اىحذٗد اىَ٘ض٘ػٞح: .1

ػلك ٍِ ٍلاهً اىزؼيٌٞ اىضةبّ٘ٛ ) اىؾنةٍٜ٘ اّؾصود اىؾلٗك اىَنبّٞخ ىيجؾش فٜ  اىحذٗد اىَناّٞح: .2

 ٗاىزٜ رٌ رطجٞق اىجؾش ػيٖٞب. ٗا٥ٕيٜ( فٜ قعبء رنوٝذ

قٞةل اىجؾةش  اىَةلاهًفةٜ  اىَلهٍةِٞٞ ٗاىطيجةخرٌ رطجٞق اىجؾش ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ  اىثشرٝح:اىحذٗد  .3

 . قعبء رنوٝذفٜ 

 /30/6( ٗىغبٝةخ )2021/ 2/  8رَضيذ اىؾلٗك اىيٍْٞخ ىيجؾش ثبىَلح اىَقةوهح ٍةِ ) اىحذٗد اىسٍْٞح: .4

2021.) 

 ىيثحث اىَح٘ر اىثاّٜ : اىجاّة اىْظرٛ

 اٗلا: اىَْظَح اىرشٞقح 

 : ٗإَٔٞرٖاٗاىَْظَح اىرشٞقح اىرشاقح  ٍذخو ٍفًٖ٘ -1

 James Womack ٗDanielػيةةٚ اىةةواٌ ٍةةِ أُ ٍصةةطيؼ اىوشةةبقخ أغيةةق ١ٗه ٍةةوح ٍةةِ قجةةو     

Jones  ًقجو ٕنا اىزةبهٝـ ٍةْ٘اد ػلٝةلح ئم رجةبِٝ  ئ٥ أُ أص٘ه ٕنا اىَلفو رؼ٘ك ئىٚ ٍب 1990فٜ اىؼب

ئىةٚ ئُ ٍفٖةً٘  (Naraghi & Ravipati، 2009، 15)اىجةبؽضُ٘ فةٜ ّشةأح ٕةنا اىَةلفو، فقةل أشةبه 

اىنٛ رؾلس ػةِ  Henry Fordاىوشبقخ ظٖو فٜ شومخ ف٘هك اىزٜ رأٍَذ فٜ اىقوُ اىؼشوِٝ ٍِ قجو 

 .)رلفق ا٣ّزبط( أٛ أّٔ ػْلٍب ْٝزٖٜ اىْشبغ )اىََٖخ( اىَبثقخ فاُ اىْشبغ )اىََٖخ( اى٦ؽقخ ٝغت أُ ٝجلأ

 رْبٗىةذ ؽٞةش ئكاهٝةخ، ع٘اّةت ػةلح ٍِ اىوشبقخ ٍ٘ظ٘ع ْبٗىذر ا٣كاهح ٍغبه فٜ اىَبثقخ ا١كثٞبد ئُ

رٞغٞخ ، ٗاُ اا٥ٍةةزو ٗاىوشةةبقخ اىزْظَٞٞةةخ ، اىوشةةبقخٗاىزصةةْٞؼٞخ ،  اىوشةةبقخ ٍفٖةةً٘ ا١كثٞةةبد ٕةةنٓ

اىقةةةلهح ػيةةةٚ ا٥ٍةةةزغبثخ اىَةةةوٝؼخ ىيزغٞةةةواد اىغٞــــــــــــةةةـو ٝشةةةٞو ئىةةةٚ  ٍصطــــةةةـيؼ اىوشبقــــــــــةةةـخ

ىقةل رجية٘ه ٍصةطيؼ )اىوشةبقخ( فةٜ اىَْظَةبد  .(Erand & Verma، 2008، 32-44اىَز٘قؼـــــةـخ )

اىزٜ رَزفٞل ٍِ ٍغَ٘ػخ ٍجبكب ٍَٗبهٍبد ٝز٘قغ ئُ رإكٛ ئىٚ ؽبىخ أفعو فةٜ اىؼَيٞةبد. َٗٝةؼٚ ئىةٚ 

ئىاىخ عَٞغ ئشنبه اىٖله مٍ٘ٞيخ ىزقيٞو اىني  ٗرقيٞو ٗقذ ا٥ّزظةبه ٍةغ رؼظةٌٞ مفةبءح ا٣ّزةبط ثب٥ٍةزْبك 

اىوشةٞق ثةبُ ّشةبغبد ٗرقزوػ اىجؾ٘س فةٜ ٍ٘ظة٘ع  (.Abreu، et. al.،2017،2يت اىيثُ٘ )ػيٚ غ

اىَْظَخ رؼل ئٍب ّشةبغبد رعةٞ  قَٞةخ رؾة٘ه اىَْةزظ ٗٝواةت اىيثةُ٘ ئُ ٝةلفغ ١عيٖةب، أٗ ّشةبغبد ٥ 

 رعٞ  قَٞخ ٕٜٗ ّشبغبد قل ٥ ٝوات اىيثُ٘ فٜ ئُ ٝلفغ ٍِ اعيٖب. 

( ٍةلفو اىوشةبقخ ثأّةٔ ٍةلفو ٍزؼةلك ا٣ثؼةبك ٝعةٌ Camuffo & Gerli،2018،9ام ٗظةؼ )   

، ّظةٌ اىغة٘كح ، jitٍغَ٘ػخ ٍِ اىََبهٍةبد ا٣كاهٝةخ اىزةٜ رؼَةو مْظةبً ٍزنبٍةو ٍْٖةب : اى٘قةذ اىَؾةلك 



 

 

فوظ اىؼَو، ئكاهح اىَغٖيِٝ ٗاٞوٕب ، ٕنا اىَْظ٘ه ٝجِٞ ئُ أٍبً اىوشةٞق ٥ ٝؼْةٜ رطجٞةق ٍَبهٍةبد 

و اىَورجطةةخ ثٖةةب، ثةةو ٝنةةُ٘ ٍةةِ فةة٦ه فيَةةفخ اىؼَةةو اىقبئَةةخ ػيةةٚ اىؼَيٞةةبد اىوشةةٞقخ ٗا١كٗاد ٗاىٍ٘ةةبئ

اىزؾَِٞ اىََزَو ١كاء اىؼَيٞبد اىزْظَٞٞخ فع٦ً ػِ رط٘ٝو قلهاد ا٣فواك اىؼبٍيِٞ. ٗفٜ ٕةنا اىصةلك، 

ئىةةٚ ئُ اىوشةةبقخ اىزْظَٞٞةةخ اٍةةزَلد عةةنٗهٕب ٍةةِ اىزصةةْٞغ  (Dalvi، et.al.،2013،3) أشةةبه مةةو ٍةةِ

اٍزةلد ئىةٚ ٍةٞبظ ا٣ػَةبه ثشةنو أٍٗةغ ىززغَةل ثبىقةلهح ػيةٚ ا٥ٍةزغبثخ  اىوشٞق ٗفصبئصةٔ ٍٗةِ صةٌ

( Hamad&Yozgat،2017،409اىَوٝؼخ ىيزغٞواد ٗا٣ؽلاس اىجٞئٞخ ٗئكاهح اىزؼقٞل ثفبػيٞخ. ٗأشبه )

ئىٚ اىوشبقخ اىزْظَٞٞةخ ئىةٚ أّٖةب اىقةلهح اىزْظَٞٞةخ ىينشة  ثشةنو اٍةزجبقٜ ٗا٥ٍةزغبثخ اىَةوٝؼخ ٗاىفؼبىةخ 

ئكاهح اىَْظَبد اىوشةٞقخ رٖةلف ئىةٚ  فع٦ ػِ ئُ ىيزغٞواد اىَفبعئخ ٗاٞو اىَز٘قؼخ فٜ ثٞئخ ا٣ػَبه. 

ٗرقيٞو اىعبئؼبد ٗرؾَِٞ ئّزبط ٍْزغبد ٗفلٍبد ثأقو رنيفخ ٗثأٍوع ٗقذ ٍَنِ، ٗرومي ػيٚ اىنفبءح 

اىؼَيٞبد ثشنو ٍَزَو اىنٛ ٝؼزَل ػيٚ ا١فنبه ٗاىَؼوفخ ىلٙ ا١فةواك اىؼةبٍيِٞ ىزؾَةِٞ ٍةوػخ ٗىٝةبكح 

 (.  Otaye،2014، 2892 &Sparrowا٣ّزبعٞخ ٗاىقعبء ػيٚ ا١ّشطخ ماد اىقَٞخ اٞو اىَعبفخ )

 اىصةؾٞؼ اى٘قةذ فةٜ صةؾٞؼ رزبثغ ٗفقٗ ثشنو ثٖب اىقٞبً ٝغت اىزٜ ا١فؼبه ٍِ ٍغَ٘ػخ اىوشبقخٗ

 ا١ٗه اىزؼوٝ  أُ ّغل اىوشٞقخ ى٤كاهح اىَبثقِٞ اىزؼوٝفِٞ ف٦ه فَِ ،ٍؼِٞ ػَو اعو ٍِ قَٞخ زؾقٞقى

 (Womak،2004) :َٕب هئَِٞٞٞ ثَؾ٘هِٝ ٖٝزٌ اىْظبً ٕنا أُ ٝجِٞ

 اىَإٍَخ كافو اىٖله أشنبه مبفخ ئىاىخ. 

 ا١ّشطخ ىنو اىََزَو ٗاىزؾَِٞ اىلائٌ اىزط٘ٝو. 

 ،ٍٗلفو اىوشبقخ ٕ٘ ّظبً ٝزعَِ ٍغَ٘ػخ أكٗاد ٍٗجةبكب ٗفيَةفخ رؼزَةل ػيةٚ ا١فةواك فةٜ ّغبؽٖةب

ٖٝةةلف ئىةةٚ ر٦فةةٜ اىعةةبئؼبد ثةةأٛ صةةٞغخ مبّةةذ ٗفةةٜ أٛ ٍغةةبه ٍةةِ ٍغةةب٥د اىؼَةةو ٍةةغ اىزومٞةةي ػيةةٚ 

 رؼيَٞٞخاىزؾَِٞ اىََزَو ى٢ّشطخ ٗا٣عواءاد ثؾٞش ٝزنبٍو ٕنا اىْظبً ٗاىفيَفخ ٗاىٖلف ىقيق ٍْظَخ 

َٞخ اىزٜ رؼل اىَزطيجبد اىزْظٞ.فبىٞخ ٍِ اىزوٕو ٍغ ظوٗهح ر٘افو.رؼيَٞٞخهشٞقخ رٖلف ئىٚ رقلٌٝ فلٍخ 

 ،(20-18، 2016 ،اىقط٘ح ا١ٗىٚ اىََٖلح ىزطجٞق ٕنا اىَلفو )ػضَبُ

أّشةطزٖب ٗرْفةن ئعواءارٖةب ثةلُٗ ظةبئؼبد ثؾٞةش مةو اىَْظَةخ اىوشةٞقخ ٕةٜ اىزةٜ رةإكٛ  فع٦ ػةِ اُ 

ٗاىَْظَخ اىوشٞقخ رومي ػيٚ اىَلافو ا٥كاهٝخ اىزةٜ  ،رنُ٘ مو فط٘ح ٍِ فط٘اد اىؼَو ٍعٞفخ ىيقَٞخ

ىيََزفٞل ٍِ ف٦ه رقيٞو اىعبئؼبد ٗرؾَِٞ اىؼَيٞبد ثشنو ٍَزَو اىنٛ ٝؼزَل ػيٚ  ريٝل اىقَٞخ اىَقلٍخ

ئىةٚ  (Drew، et. al.، 2004، 1-3)ٗفٜ اىَةٞبظ ّفَةٔ ٝشةٞو ، ا١فنبه ٗاىَؼوفخ ىلٙ ا١فواك اىؼبٍيِٞ

 اىغ٘اّت اٟرٞخ: فٜرجوى  د اىوشٞقخاكاهح اىَْظَبأُ إَٔٞخ 

 ر٘قغ اىَقبغو ٗاىفو . -1

 ٍوػخ ارقبم اىقواهاد ٗرْفٞنٕب. -2

 ر٘فو اىَْبؿ اى٦َئٌ ى٦ثزنبه ٗاىزؼيٌ اىَشزوك. -3

 رَنِٞ اىَ٘ظ  ٗاىَشبهمخ. -4

 اىزؾَِٞ اىََزَو ٗئكاهح اىَقبغو. -5

 اىنفبءح ٗاىفبػيٞخ. -6

 اىزٖلٝلاد.اىقلهح ػيٚ اىزنٞ  ٗاىزؼيٌ ٗاىزغٞٞو ىَ٘اعٖخ  -7

 اىزقيص ٍِ اىقٞ٘ك اىٖٞنيٞخ ٍِ ف٦ه اػزَبك اىٖٞبمو اىَوّخ )اىشجنبد(. -8

 اىَْظَح اىرشٞقحٍثادئ  -2

 ىيَْظَخ اىوشٞقخ ٕٜٗ م٦رٜ : ٍجبكب  اهثؼخ( Martin، 2010، 97-105)ؽلك  

 اػادج ذْظٌٞ ٍناُ اىؼَو : 



  )12(...........................................................................ئكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخ فٜ رؾقٞق ع٘كح اىقلٍبد اىزؼيَٞٞخكٗه 

ئىٚ ظَبُ أُ َٝزيل ا١فواك اىؼةبٍيِٞ اىَة٘اهك  فٜ اىَْظَخ رٖلف ػَيٞخ ئػبكح رْظٌٞ ٍنبُ اىؼَو

ٗاىَؼلاد ٗاىَؼيٍ٘بد اىزٜ ٝؾزبعّٖ٘ب ىْٞفنٗا ٗثشنو فؼبّه ّشبغبد ػَيٌٖ ٍَةب َٝةٖو ػَيٞةخ ا٥رصةبه 

ٕٗةنا ٝقيةو ٍةِ اى٘قةذ اىعةبئغ فةٜ اىجؾةش ػةِ ٕةنٓ  ،ٗٝقفط ٍِ ؽب٥د اىزشزذ ثةِٞ ا١فةواك اىؼةبٍيِٞ

 ،Martin واػبرٖةب ػْةل ئػةبكح رصةٌَٞ ٍنةبُ اىؼَةو ٍةب ٝةأرٜ:اىفقواد، ٍِٗ إٌٔ اىغ٘اّت اىزٜ ٝغةت ٍ

2010، 97-105)) 

أُ ٝنُ٘ ْٕبك ؽل أكّٚ ٍِ ا١قةلاً اىَوثؼةخ ىنةو فةوك ػبٍةو رَةَؼ ىةٔ ثبى٘صة٘ه ئىةٚ اىَؼةلاد  .1

 ٍْٗغ أُ ٝنُ٘ ؽٞي اىؼَو ٍيكؽٌ ثبىَؼلاد. ،ٍٗ٘اك اىؼَو

يةةٚ ا١فةةواك اىؼةةبٍيِٞ أُ ١ُ ػ ،ٝغةةت أُ ٥ رنةةُ٘ اىََةةبؽخ اىَؾةةلكح ىنةةو شةةقص مجٞةةوح عةةلاً  .2

 ثٌْٖٞ. ٝزفبػي٘ا فَٞب

ظوٗهح ٗع٘ك ظ٘ء غجٞؼٜ فٜ ٍنبُ اىؼَو، ٗاُ ٥ ر٘ظغ ٍنبرت اىؼَو ثؾٞش رنةُ٘ ٍقبثيةخ  .3

 ىيغلهاُ ثلُٗ أُ ٝصو ئىٖٞب ظ٘ء اىشٌَ ئم ظٖو ئُ ٕنا ٝإكٛ ئىٚ اّقفبض ا٣ّزبعٞخ.

ٍْبغق اىؼَو ٗثَب َٝنِ  ٝغت أُ ر٘ظغ فلٍبد اىلػٌ ٍضو أعٖيح ا٥ٍزَْبؿ ٗا٣كاهِٝٞ قوة .4

 ٍِ اى٘ص٘ه ئىٖٞب ثَٖ٘ىخ.

 اٝجاد فرٝق ػَو ػاىٜ الاداء: 

ِٔ أُ ٝنُ٘ فوٝق ئشواف أٗ رةلفو، ٕٗةنا ا١ٍةو ٍٖةٌ /اىؼَو قبكهاً ػيٚ اىقٞبً ثبىؼَو ثأقو/ٗٝقصل ث

رشةنو  ػْبصةو.ػْل رطجٞق ٍلفو اىوشبقخ، ٗأُ ْٕةبك ص٦صةخ.٥ُ ئٝغبك فوٝق ػبىٜ ا١كاء ظوٗهٛ

رةلافو .اىفوٝةق، رَةٖٞو.ٕةٜ ئكاهح ٍصةبكه صةواع.أٍبٍبً ىزط٘ٝو أكاء فوٝةق اىؼَةو ٕٗةنٓ اىؼْبصةو

 اىفوٝق أٗ ّعُغِٔ..اىَغَ٘ػخ ٗأفٞواً رط٘ه

 فٌٖ قَٞح اىَطرفٞذ : 

ٍ٘ف ٝصةجؼ ٍَةزؼل /ػَو ٍْبٍت فبُ ٕنا اىفوٝق.ٝزٌ ئٝغبك فوٝق ػَو ػبىٜ ا١كاء ٍٗنبُ.ػْلٍب

اىفوٝةةق /ٗاىَْةةزظ اىزةةٜ ٝومةةي ػيٖٞةةب/ٗفقةةبً ىَقططةةبد اىَْظَةةخ ٗاىؼَيٞةةخ/ىيجؾةةش فةةٜ قَٞةةخ اىََةةزفٞل

ىزؾلٝةل ؽبعبرةٔ .ىقةبء اىََةزفٞل.رؾلٝةل ٗرؾيٞةو قَٞةخ اىََةزفٞل رزعةَِ.ٗإٔلاف اىَْظَخ ٗابٝبرٖب، ئُ

عَةغ .أٗ فلٍةخ ثؼةل.ٍٗةِ صةٌ ئىةٚ ٍْةزظ.ٕنٓ اىَزطيجبد ئىٚ ٍ٘اصةفبد.ٗر٘قؼبرٔ رغبٓ اىقَٞخ ٗروعَخ

 ٗافزجبهٕب./ٖباىَؼيٍ٘بد ٗرقَٞ.ٕنٓ

 ذط٘ٝر اىَقاٝٞص ٗاّظَح اىقٞاش : 

اّغةبى اىؼَيٞةبد اىَعةٞفخ .ػيٚ أّ٘اع ػلح ٍْٖةب ىٍةِ.رشَو اىَقبٌٝٞ اىوشٞقخ.ٍِ اىْبؽٞخ اىزقيٞلٝخ

ٗىٍةِ ا٣ػةلاك ىيزؾة٘ه ٍةِ /ىيقَٞخ ٍٗؼله ئّزبعٖب، ٍؼله اىؼَيٞةبد، َّةجخ اىَةنواة ٗاىؼَةو اىَؼةبك

ٕةٜ ٍقةبٌٝٞ /اىؼَةو اىَطية٘ة ىيؼَيٞةخ، ٕةنٓ اىَقةبٌٝٞ ػَو ئىٚ أفو ٍٗؼله ٍَز٘ٙ اىقةيِٝ ٗؽٞةي

أُ رزفةق /اىزؼةل٦ٝد، ئم ٝغةت/ئّٖةب رؾزةبط ئىةٚ ثؼةط/أٛ ّظبً ئّزبط، فع٦ً ػِ/م٦ٍٞنٞخ ٍفٞلح فٜ

ٗإٔلافةةٔ، ٍضةةو .ٍشةةنيخ اىَشةةوٗع/اىََةةزفٞل ٍٗزطيجبرةةٔ اىزةةٜ رزةةوعٌ ىجٞةةبُ ٕةةنٓ اىَقةةبٌٝٞ ٍةةغ ؽبعةةخ

اىَقةبٌٝٞ رَةَؼ .اىنيٞخ ىيؼَو فَضةو ٕةنٓ.مَْجخ ئىٚ اىَبػبد اىعبئؼخ.اٍزقلاً ٍقٞبً ػلك اىَبػبد

 اىؼَيٞبد ثبىَْجخ ىيَْظَخ..أِٝ ٝغت اىقٞبً ثزؾَِٞ.ػْل اٍزقلاٍٖب ثفٌٖ

 :فر  تِٞ اىَْظَح اىرشٞقح ٗاىَْظَح اىرقيٞذٝحإى -3

٦ّؽةةع اىفةةوظ ثةةِٞ اىَْظَةةبد اىزةةٜ رزجْةةٚ اىوشةةبقخ اىزْظَٞٞةةخ ٗثةةِٞ اىَْظَةةبد  (1ٍةةِ اىغةةلٗه )

 (:Abu-Radi،2013،17اىزقيٞلٝخ)

 

 

 ( ٍقارّح تِٞ اىَْظَاخ اىرقيٞذٝح ٗاىرشٞقح1اىجذٗه )



 

 

 اىَْظَح اىرشٞقح اىَْظَح اىرقيٞذٝح  اىؼاٍو 

 شثنٜ أٗ أفقٜ ٕرٍٜ راضٜ اىٖٞنو اىرْظَٜٞ

 ٍرؼذدج اىرخظظاخ خثرج مفاءج فر  اىؼَو

 اىلاٍرمسٝح اىَرمسٝح ذذفق اىَؼيٍ٘اخ ٗاذخار اىقرار

 اىرْطٞق ضٞطرج دٗر اىَذٝرِٝ

 ّ٘ػٞح الإفراد
رٗ مفىىىىىىىىىاءج ٗاحرىىىىىىىىىراً 

 ٗذ٘افق

ٍطىىىرقيُ٘ ٍٗطىىىوٗىُ٘ ٗىىىىذٌٖٝ اىقىىىذرج ػيىىىٚ 

 اىرنٞف

 لإدارج اىَْظَاخ اىرشٞقح:اىَرطيثاخ اىرْظَٞٞح  -4

ٍِ .رطجٞق ٕنا اىَلفو، ٗمىل/اىَزطيجبد اىزْظَٞٞخ اىزٜ َٝزييٍٖباىفقوح ثؼط /زْبٗه فٜ ٕنٍْٓ   

رجةةبِٝ اهاء .ئىةةٚ ٕةةنا اىَ٘ظةة٘ع، ئم ىةة٘ؽع.اىجةةبؽضِٞ ٗاىلهاٍةةبد اىزةةٜ رطوقةةذ.فةة٦ه اٍةةزؼواض اهاء

ػةِ رجةبِٝ .غجٞؼةخ اىَْظَةبد، فعة٦ً .اىَزطيجبد ٗفقبً ى٘عٖبد ّظوٌٕ ٗافةز٦ف.فٜ رؾلٝل ٕنٓ.اىجبؽضُ٘

 ٞزٌ ر٘ظٞؼ ٕنٓ اىَزطيجبد ٗٗفقبً ى٠رٜ:اىلهاٍبد. ىنىل ٍ.ٍلافو

 اىقٞادج اىرشٞقح: 

رؼل اىقٞبكح ػٍَ٘بً أؽل اىؼ٘اٍو اىََٖخ ماد اىلٗه اىنجٞو اىنٛ ريؼجٔ فةٜ رؾقٞةق ّغةبػ اىَْظَةخ ٗفةٜ 

فيةق اىزفبػةو ا٣َّةبّٜ اىة٦ىً ىزؾقٞةق إٔةلاف اىفةةوك ٗاىَْظَةخ ػيةٚ ؽةلت ٍة٘اء، ئم رْطيةق فنةوح اىقٞةةبكح 

اىٖةله اىَ٘عة٘كح فةٜ  اىوشٞقخ ٍِ ٍجلأ هفط قج٘ه اىٖله ىنىل رؼوف ػيٚ اّٖب رٖةزٌ ثاىاىةخ مبفةخ أشةنبه

 .Arnout،et))مبفةةةخ ػَيٞةةةبد ا٣ّزةةةبط ٗمىةةةل ثََبهٍةةةخ ٍٞبٍةةةخ ىيزطةةة٘ٝو اىةةةلائٌ كافةةةو اىَْظَةةةخ 

al.،2011،94 ػةوف . ؽٞةش(Ljungblom، 2012، 5)  اىقٞةبكح اىوشةٞقخ ثبفزصةبه ثأّٖةب اىَةي٘مٞبد

ٞةبكح ( ثةبُ اىقDombrowski & Mielke، 2013، 570اىزٜ رعٞ  أٗ رقيق قَٞخ، فةٜ ؽةِٞ ٝةوٙ )

اىوشٞقخ ٕٜ غوٝقخ ٍْظَخ ىزؾقٞق اىزْفٞن ا١فعو ى٤ػَبه ٍِ ف٦ه ا٥ؽزواً ٗاىضقخ اىَزجبكىخ ثِٞ اىقبئل 

 .ٗا٣فواك ثٖلف رؾقٞق َّت أفعو

ئُ اىقٞةةبكح اىوشةةٞقخ ٝغةةت أُ رنةةُ٘ قٞةةبكح ق٘ٝةةخ، فؼَيٞةةخ رطجٞةةق ٍةةلفو اىوشةةبقخ فةةٜ أٛ ٍْظَةةخ ىَٞةةذ   

ٗىةنىل فةاُ فوٝةق  ،فٖٜ ىَٞذ ػَيٞخ ٍٖيخ ١ّٖب ػجبهح ػِ ئٍزوارٞغٞخ ّٗظبً ٍزنبٍو ،ٍْبٍجخ ىيعؼفبء

ِٔ ىَلفو اىوشبقخ ٝؼل ا١ٍبً اىؾوط ىيَعةٜ قةُلٍبً ثٖةنا  ِٔ ٗفَٖ ا٣كاهح اىؼيٞب اىنٛ ٝنُ٘ ٍْظَبً فٜ هؤٝز

 (.Womack، et.al.، 2005، 4اىَلفو )

 اىثقافح اىرْظَٞٞح اىرشٞقح: 

 رغٞٞو ظوٗهح رورني ػيٚ اىؼوثٞخ.ٍْٖٗب اىْبٍٞخ اىلٗه فٜ اىوشٞقخ.اىقٞبكح أٍي٘ة ّغبػ شوٗغ اُ

 أُ ٝغةت ىيََةإٗه فجبىَْةجخ .اىََةإٗىِٞ أٗ ىيؼَةبه ثبىَْةجخ مىةل مةبُ ٍة٘اء ٗاىؼقيٞةبد اىةنْٕٞبد

 ٗمنىل اىؾةبه ٍ٘اهكٕب، ىيَْظَخ ر٘فو أُ شأّٖب ٍِ ئكاهٛ ٍَز٘ٙ أٛ ٍِ.اىَجبكهح ٗٝقجو ٍجبكها.ٝنُ٘

 أعةو.ٍةِ ٗٝؼَةو اىَْظَةخ ٍة٘اهك ػيةٚ اىَؾبفظةخ!ظةوٗهح ٝؼةٜ أُ ٝغةت اىةنٛ اىجَةٞػ ىيؼبٍو ثبىَْجخ

 ثبٍةزَواهٝخ ٍورجطةخ ػَيةٔ اٍةزَواهٝخ ٗٝغؼةو ٍَةز٘آ ػيةٚ ٗاىٖةله اىزجةنٝو ٍةِ.ا٣ٍنةبُ.قةله اىزقيٞةو

ٗاىفةةِ .اىةةنٛ ٝؾزةة٘ٛ ػيةةٚ اىَؼوفةةخ ٗاىؼقٞةةلح.اىَومةةت.ام اىضقبفةةخ.رؼةةل .اىَْظَةةخ ٍةة٘اهك ػيةةٚ اىَؾبفظةةخ

ٗاىؼةةةبكاد ٗاىقةةةٌٞ ٗاىزقبىٞةةةل اىَقزيفةةةخ اىزةةةٜ ٝنزَةةةجٖب ا٣َّةةةبُ ثبػزجةةةبهٓ ػعةةة٘اً .ٗا١ف٦قٞةةةبد ٗاىقةةةبُّ٘

ٍٞضةبظ اىَغزَةغ .ثةأُ اىضقبفةخ رشةجٔ اىقوٍةبّخ اىنّ٘نوٝزٞةخ اىزةٜ رؾنةٌ.ٍغزَغ، مَب شَجّٔ ثؼط اىنزةبة.فٜ

َيةٔ َّينةٔ ثبػزجبهّةب اىَؼقل اىنٛ ٝشَو مةو شةٜ ّفُنةوٓ ّٗؼ.ٕٜ مىل اىنو.ثؼعٌٖ ٍغ ثؼط، ٗاُ اىضقبفخ

 (.225، 2000أػعبء فٜ ٍغزَغ )ع٘اك، 



  )14(...........................................................................ئكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخ فٜ رؾقٞق ع٘كح اىقلٍبد اىزؼيَٞٞخكٗه 

ٗ رأرٜ إَٔٞخ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ ٍِ مّٖ٘ب ق٘ح ففٞةخ رةأصو ػيةٚ اىؼةبٍيِٞ ٗػيةٚ رنةِ٘ٝ اىَةي٘ك اىَطية٘ة 

ٍةةٌْٖ كافةةو اىَْظَةةخ ٗىٖةةب كٗه فةةٜ فبػيٞةةخ اىَإٍَةةخ ٍَٗةةز٘ٝبد أكائٖةةب، ٍةةِ فةة٦ه ئصجةةبد اىؼلٝةةل ٍةةِ 

اىزْظَٞٞةخ فةٜ اىزةأصٞو ػيةٚ اىَةي٘ك اىزْظَٞةٜ، ث٘صةفٖب ٍشةغو اىقةلهاد اىزْظَٞٞةخ اىَفنوِٝ ق٘ح اىضقبفخ 

اىنبٍْخ ٗئٍٖبٍٖب فٜ صْبػخ ا١َّبغ اىشقصٞخ ى٤فواك ٗرنْٖ٘ٝب ٍِ ف٦ه ئشبػزٖب اىَؼوف ٗاىَفبٌٕٞ، 

( ئىٚ ئُ اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ اىق٘ٝخ رنُ٘ ٍصله ىيَٞيح اىزْبفَةٞخ  Nath.1993 &Narayanaفقل أشبه )

 (.215، 2012)محمد، 

  اىرشٞقح الإدارٝحالاذظالاخ: 

أُ ػَيٞخ ا٥رصب٥د فٜ اىَْظَبد اىوشٞقخ ٕٜ ػَيٞخ ؽ٘اهٝخ ماد ارغبِٕٞ ٗىَٞةذ ػَيٞةخ ثبرغةبٓ 

( ٗفٜ اىَقبثو ػْلٍب رنُ٘ ارصب٥د اىَْظَخ ظةؼٞفخ فاّٖةب رنةُ٘ Drew، et. al.، 2004، 94ٗاؽل )

 ،Martin، 2010ا١فواك ٗرفبػيٌٖ ٍغ ثؼعٌٖ اىجؼط فٜ اىَْظَخ )ماد رأصٞو ٍيجٜ ػيٚ مٞفٞخ رْظٌٞ 

15.) 

( ثةأُ إَٔٞةخ ا٥رصةب٥د رةيكاك ػْةلٍب رنةُ٘ ْٕةبك Schipper and Swets، 2010، 49ٗٝوٙ )

ػلح أفواك ٝؼَيُ٘ ثبىز٘اىٛ ٍغ ثؼعةٌٖ اىةجؼط ٗٝنَةِ اىقطةو فةٜ مىةل فةٜ أُ فةوكاً ٍةب ٍة٘ف ْٝزظةو 

وض ئّغةةبى أػَبىةةٔ. ئم ٝشةةنو اىزةةلفق أؽةةل اىغ٘اّةةت ا١ٍبٍةةٞخ فةةٜ رةةلفق ٍقوعةةبد ا١فةةواك اٟفةةوِٝ ىغةة

 & Harrisػَيٞخ ا٥رصةب٥د فةٜ اىَْظَةخ اىوشةٞقخ، ٕٗةنا اىزةلفق َٝنةِ أُ ْٝقَةٌ ئىةٚ ص٦صةخ أقَةبً: )

Harris، 2008، 4-5) رةلفق اىَؼيٍ٘ةبد ، رةلفق اىَة٘اك ، رةلفق ا١فةواك(. ٗىزغْةت اىَةي٘مٞبد اٞةو (

 ،غٞٞو ٥ثل ٍِ ػَيٞخ اىزؾَِٞ اىََزَو ٗاىزومٞي ػيٚ أّشطخ ئىغبء اىعبئؼبداىوشٞقخ ٗرؼيٝي ػَيٞخ اىز

ٍَةب ٝزطيةت  ،ٕٗنا ٝزطيت رواص  أٗ رْظٌٞ أّ٘اع ا١ّشطخ ٍغ ا١ٕةلاف ا٣ٍةزوارٞغٞخ ٍٗقةبٌٝٞ ا١كاء

ٗعةةة٘ك ارصةةةب٥د فبػيةةةخ رؼَةةةو ػيةةةٚ ئٝصةةةبه ا١ٕةةةلاف، اىعةةةبئؼبد ٍٗقةةةبٌٝٞ ا١كاء ثةةةِٞ اىََةةةز٘ٝبد 

 (.Mahidhar، 2005، 42ى٘ظٞفٞخ فٜ اىَْظَخ )ا٣ٍزوارٞغٞخ ٗا
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ٝوعغ ا٥ٕزَبً اىَزياٝل ثِٞ اىََئ٘ىِٞ فٜ ا٣كاهح اىؼبٍةخ ٗا٣كاهح اىقبصةخ ىيَْظَةبد اىقلٍٞةخ ػيةٚ     

ؽل ٍ٘اء ثغ٘كح اىقلٍخ ئىٚ اى٘ػٜ اىَزْبٍٜ ثزأصٞوٕب اىَجبشو ػيٚ اىنفبءح ا٣ّزبعٞخ ٗهظب اىؼبٍيِٞ فٜ 

اء )اىلهاكمةةةةخ ٍْظَةةةةبد اىقةةةةلٍبد ٗهظةةةةب اىََةةةةزفٞلِٝ ٍةةةةِ اىقلٍةةةةخ ٍةةةةِ فةةةة٦ه اىزَةةةةبٝي فةةةةٜ ا١ك

(، ٗرَضو اىجٞئخ اىزْظَٞٞخ ىيَْظَبد اىزؼيَٞٞخ ٍِ أمضةو اىجٞئةبد اىَْبٍةجخ ىزطجٞةق 489، 2001ٗافوُٗ،

ٍفٖةةً٘ اىغةة٘كح، ئم ئُ ٍقزيةة  أّةة٘اع اىَْظَةةبد اىزؼيَٞٞةةخ ٕةةٜ اىََةةإٗىخ ػةةِ رٖٞئةةخ ٗئػةةلاك اىنةة٘اكه 

زوثةة٘ٛ، ٗمىةةل ثَةةجت اىزقةةلً اىؼيَةةٜ اىزؼيَٞٞةةخ اىَلهثةةخ ٗاىَإٕيةةخ، ؽٞةةش اىكاك ا٥ٕزَةةبً ثغةة٘كح اىزؼيةةٌٞ اى

ٗاىزنْ٘ى٘عٜ، ثب٣ظبفخ اىٚ اىزغٞواد فٜ اىَْبٕظ اىزؼيَٞٞةخ ٗرؼةلك غةوظ اىةزؼيٌ ، فعة٦ً ػةِ اىعةغ٘غ 

ا٥عزَبػٞخ ػيٚ اىَْظَبد اىزؼيَٞٞخ، ٗثنىل أصجؼ اىَؼٜ ٗهاء رؾقٞق اىغة٘كح فةٜ اىَْظَةبد اىزؼيَٞٞةخ 

ف ٍِ ٍْظ٘هِٝ ٕٗ٘ ٍْظ٘ه ٍقلً اىقلٍخ ٍْٗظ٘ه ئم ئُ ع٘كح اىقلٍخ َٝنِ أُ رؼوّ ٍطيت ظوٗهٛ، 

فةبىغ٘كح ٍةِ ٍْظة٘ه ٍقةلً اىقلٍةخ ٕةٜ  (4، 2005اىََزفٞل ٍِ اىقلٍخ، ٕٗنا ٍب ٝإمل ػيٞٔ )اث٘ فبهح ، 

ٍطبثقخ اىقلٍخ ىيَؼةبٝٞو اىَ٘ظة٘ػخ ٍَةجقب ىٖةنٓ اىقلٍةخ، أٍةب عة٘كح اىقلٍةخ ٍةِ ٍْظة٘ه اىََةزفٞل فٖةٜ 

( ٕةٜ "اىغة٘كح 30 ،2002،فةٜ ؽةِٞ ػوفٖةب )اىَصةوٛ . ٍ٘اءٍخ ٕةنٓ اىقلٍةخ ٥ؽزٞبعبرةٔ ٗاٍةزؼَب٥رٔ

 خ".اىزٜ ٝشؼو ثٖب اىطبىت أصْبء ؽص٘ىٔ اىفؼيٜ ػيٚ اىقلٍ

َٝنةةِ رؼوٝةة  عةة٘كح اىقلٍةةخ اىزؼيَٞٞةةخ ثأّٖةةب " رطةةبثق ٍؼةةبٝٞو اىغةة٘كح اىَقةةوهح ٍةةغ ر٘قؼةةبد 

أٗ رقةةلٌٝ فةلٍبد رؼيَٞٞةةخ رفة٘ظ ر٘قؼبرةةٔ" ، أٛ ٕةٜ ٍغَ٘ػةةخ ٍ٘اصةفبد اىقةةلٍبد  ،)اىََةزفٞل( اىطبىةت

 (.2012،382،اىَقلٍخ اىَز٘قؼخ ٗاىَلهمخ ٕٜٗ اىَؾلك اىوئَٜٞ ىوظب اىطبىت أٗ ػلً هظبٓ )عؼفو



 

 

ٗرزعةةؼ إَٔٞةةخ عةة٘كح اىقلٍةةخ اىزؼيَٞٞةةخ ٍةةِ فةة٦ه رؾقٞةةق إٔةةلاف ٍزؼةةلكح ػيةةٚ ٍَةةز٘ٙ اىَْظَةةبد     

اىزؼيَٞٞخ ٗىَب ىٖب ٍِ كٗه اٝغبثٜ ٌٍٖٗ فٜ هفغ اىََز٘ٙ اىزؼيَٜٞ فةٜ ئٛ ٍْظَةخ رؼيَٞٞةخ ٗفةٜ ئٛ ثيةل 

 ( ئُ إَٔٞخ ع٘كح اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ رنَِ فٜ:Badran، A، 2014، 162ٗٝوٙ )

 ثََز٘ٙ اىقلٍبد اىزؼيَٞٞخ اىَقلٍخ ىيََزفٞل )اىطبىت(. ا٥هرقبء -1

 رؾلٝش ٗرط٘ٝو اىْظبً ا٣كاهٛ فٜ اىَْظَبد اىزؼيَٞٞخ . -2

 رؾقٞق هظب اىؼبٍيِٞ ٗاىََزفٞلِٝ )اىطبىت( . -3

 رؾَِٞ شٖوح ٍَٗؼخ اىَْظَبد اىزؼيَٞٞخ )اىَلهٍخ(. -4

ٍِ قجو ا٣ّزبط )اىَقوعبد اىزوث٘ٝخ( بكح رَبػل ػيٚ رؾَِٞ ٗرط٘ٝو ع٘كح اىقلٍبد ا١فوٙ ٗىٝ -5

 عَٞغ اىََز٘ٝبد فٜ ا٣كاهح اىزوث٘ٝخ.

 رقيٞو ا١فطبء ٗػَيٞبد اىَواقجخ ٗاى٘قذ اىعبئغ.  -6

 أضثاب ذطثٞق ج٘دج اىخذٍح اىرؼيَٞٞح: -2

اىغ٘كح ٕٜ ػَيٞخ ئكاهٝخ رورني ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىقٌٞ رَةزَل غبقزٖةب ٗؽومزٖةب ٍةِ اىَؼيٍ٘ةبد اىزةٜ 

ف٦ىٖب رط٘ٝو ٗرْظٌٞ ٍ٘إت ٍَٗز٘ٝبد اىؼةبٍيِٞ فةٜ اىَإٍَةخ اىزؼيَٞٞةخ )أٍةبرنح ٍٗة٘ظفِٞ َٝنِ ٍِ 

ٗغة٦ة ( ٗاٍةزضَبه قةلهارٌٖ اىفنوٝةخ ػيةٚ ٍقزية  ٍَةز٘ٝبرٌٖ ٗرْظةٌٞ مىةل ػيةٚ ّؾة٘ ئثةلاػٜ ىزؾقٞةق 

اىزؾَِٞ اىََزَو، فَِ اىعوٗهٛ ا٣شبهح ئىٚ اىَجوهاد ٗا١ٍجبة اىزٜ أكد ئىٚ ظوٗهح ئثةواى كٗه 

( ظ2007،162٘كح اىقلٍخ ئم ئُ ع٘كح اىقلٍخ فٜ اىزؼيةٌٞ أصةجؾذ ظةوٗهٝخ ١ٍةجبة ػلٝةلح )ٍغٞةل،ع

 ٗاىَزَضيخ ثبٟرٜ:

 اىيٝبكح اىَززبىٞخ ٗاىََزَوح فٜ ئػلاك اىطيجخ اىَيزؾقِٞ ثبىزؼيٌٞ. -1

 اىؾبعخ اىَبٍخ ىزؾقٞق أكاء ػبه ٗفؼبه فٜ اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ . -2

ٞخ اىزؼيَٞٞخ فٞغةت ئهظةبئٌٖ ميثةبئِ أٍبٍةِٞٞ فةٜ اىؼَيٞةخ ثَب ئُ اىطيجخ ٌٕ ٕلف ٍٗؾ٘ه اىؼَي -3

 اىزؼيَٞٞخ.

 اٍزضَبه ئٍنبّٞبد ٗغبقبد عَٞغ ا١فواك اىؼبٍيِٞ فٜ اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ. -4

 ظوٗهح روشٞل ا٣ّفبظ ٗٗظغ أٗى٘ٝبد ىيصوف. -5

 اىََإٗىٞخ ا٥عزَبػٞخ ىيَلاهً أٍبً اىَغزَغ. -6

 :اىرؼيَٞٞحج٘دج اىخذٍح  أتؼاد -3

-Hsing،)(2001ٗاىؼ٦ظ،اىنزةةةةةةةبة ٗاىجةةةةةةةبؽضِٞ ٍةةةةةةةٌْٖ )ٍؾَةةةةةةة٘ك، ػةةةةةةةلك ٍةةةةةةةِصةةةةةةةْ  

Yun،et.al.،2008 اىةةٚ : ا٥ٍةةزغبثخ ، ٗا٥ػزَبكٝةةخ، ٗاىعةةَبُ ، اىزؼيَٞٞةةخ ( اثؼةةبك  عةة٘كح اىقةةلٍبد

 ٗاىَيٍَ٘ٞخ ، ٗاىزؼبغ . ٗرٌ اػزَبك ٕنٓ ا٥ثؼبك فٜ اىجؾش اىؾبىٜ .

ٕٜ ٍلٙ اٍزغبثخ اىؼبٍيِٞ اىؼبىٞخ فةٜ اىَْظَةخ ػيةٚ رة٘فٞو  : Responsiveness. تؼذ الاضرجاتح 1

ٗا٥ٍةةزغبثخ ىشةةن٘إٌ ٗاىؼَةةو ػيةةٚ ؽيٖةةب اىقلٍةةخ ثشةةنو ػبعةةو فةةٜ اىيٍةةبُ ٗاىَنةةبُ اىَْبٍةةت ىييثةةبئِ 

ئم ئُ ا٥ٍزغبثخ فٜ رقلٌٝ اىقلٍخ رْٖٜ ؽبىخ اىقيق ٗاىشل اىنٛ ٝز٘ىل ىلٌٖٝ فةٜ ا٥ّزظةبه ثَوػخ ٗمفبءح، 

، 2001ٍةخ فةٜ اىيٍةبُ ٗاىَنةبُ اىيةناُ ٝواةت ثَٖةب ) اىصةَٞلػٜ ٍٗٝ٘ة ، ٗػلً اىؾص٘ه ػيةٚ اىقل

76). 

ٗرؼوف ثأّٖب " قلهح ٍقلً اىقلٍبد ػيٚ أكاء اىقلٍخ مَةب ٗػةلد  :  Reliability. تؼذ الاػرَادٝح2

)اىطيجخ( ثٖب ثشنو ٍؼزَل ٗكقٞق، ٕٗنا اىجؼل ٝؼنٌ ٍلٙ قلهح  اىَْظَبد اىزؼيَٞٞخ )اىَلاهً( ٍَزفٞلٖٝب

ثزقةةلٌٝ اىقلٍةةخ اىزؼيَٞٞةةخ اىَْظَةةبد اىزؼيَٞٞةةخ ػيةةٚ أ٥ىزةةياً ٗاى٘فةةبء ٗرنةةُ٘ ٍقيصةةخ ارغةةبٓ اىََةةزفٞلِٝ 

(، أٗ رؼْةةٜ أُ رةةإكٛ اىَْظَةةخ Buffa، 1989، 39)اىَ٘ػةة٘كح ثَ٘ص٘قٞةةخ ٗكقةةخ ػبىٞةةخ ٍةةِ أٗه ٍةةوح 



  )16(...........................................................................ئكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخ فٜ رؾقٞق ع٘كح اىقلٍبد اىزؼيَٞٞخكٗه 

ٕٜٗ اىجؼل ا١مضو صجبربً أٗ ا١مضةو إَٔٞةخ فةٜ رؾلٝةل اكهامةبد عة٘كح اىجلاٝخ فلٍبرٖب ثص٘هح صؾٞؾخ ٍِ 

 .(2008،27،)اىَْبٗٛ  اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ ػْل اىََزفٞلِٝ

رَزقلً ٍإشواً ٝؼجو ػِ كهعخ اىشؼ٘ه ثب١ٍبُ ٗاٞةبة اىَقةبغوح  : Assurance. تؼذ اىضَاُ 3

اىقلٍةةخ اىَقلٍةةخ ٍٗةةِ ٝقةةلٍٖب أٛ ٝزؼيةةق ثَةةلٙ ٗاىشةةل فةةٜ اىزؼبٍةةو ٍةةغ اىَْظَةةبد اىزؼيَٞٞةةخ ٗاىضقةةخ فةةٜ 

اىَقةةةةةبغو اىَلهمةةةةةخ ىْزةةةةةبئظ ريقةةةةةٜ اىقلٍةةةةةخ ٍةةةةةِ ٕةةةةةنٓ اىَْظَةةةةةخ أٗ ٍةةةةةِ ٍقةةةةةلٍٖب أٗ ٍةةةةةِ ميَٖٞةةةةةب 

(، ٗاُ أكاء اىقلٍخ ٗػلً ئىؾبظ ظوه ثبىََةزفٞل ٗاىزؼبٍةو ث٘ظة٘ػ ٝةإكٛ ئىةٚ 2005،366،)اىعَ٘ه

 (. Kotler،2003،430مَت صقخ اىََزفٞل ثبىقلٍخ اىزٜ ٝزؼبٍو ٍؼٔ )

ٗاىزةٜ رؼةل ٍوافقةبً ىٖةب ػْةل رقةلَٖٝب  ،ٕٗةٜ اىةلىٞو اىَةبكٛ ىيقلٍةخ : Tangiblesتؼذ اىَيَ٘ضٞح  .4

ٗرزَضو ثَظٖو اىز٦َٖٞد اىَبكٝخ اىَزبؽخ ىلٙ اىَْظَةخ اىزؼيَٞٞةخ ٕٗٞئةخ اىَة٘ظفِٞ اىقةبئَِٞ ػيةٚ رقةلٌٝ 

ثةةبُ اىَيٍَ٘ةةٞخ ( 2009،37،ٗأشةةبهد )مشةةَ٘ىٔ(. 2008،32 ،اىقةةلٍبد ٍٗؼةةلاد ا٥رصةةبه. )اىقطٞةةت

ٕٜ ا١كىخ اىَبكٝخ ىيقلٍخ اىَؼْٞخ مبىَةيغ ٗاىَة٘اك ٗاىزغٖٞةياد ٗاىَؼةلاد ٗا١كٗاد ٗا١عةياء اىَؼبّٗةخ 

 ثأّٖب مو ٍب َٝنِ ىََٔ ٍِ ٍ٘ظفٜ ٗر٦َٖٞد.. اىـ. Jones،2010،17) ٗٝظٖو ) ،أٗ اىَنَيخ ىٖب

خ ٗاىؾةةةو  ػيةةةٚ ٕٗةةة٘ ئثةةةلاء هٗػ اىصةةةلاق : Empathy. اىرؼىىىاطف )اىج٘اّىىىة اى٘جذاّٞىىىح( 5

ٗرجِٞ (، 2012،33،اىََزفٞلِٝ ٗئشؼبهٌٕ ثإَٔٞزٌٖ ٗاىواجخ فٜ رقلٌٝ اىقلٍبد ؽَت ؽبعبرٌٖ )اىطبئٜ

ثأّٖةب  (Jones،2010،17)ٗٝةوٙ  ،( ثأّٖب اىشفبفٞخ ٗا٥ٕزَبً ٗا٥ؽزواً ٗاىؼْبٝةخ39 ،2009،)مشَ٘ىٔ

 .ىيََزفٞلقلهح اىَْظَخ ػيٚ أكاء اىقلٍخ اىَقصصخ اىزٜ َٝنِ ٍْؾٖب ٍلٙ 

 : ٍرغٞراخ اىثحثثاىثا: اىؼلاقح اىْظرٝح تِٞ 

اىَْظَةخ اىوشةٞقخ /اىؼ٦قخ اىْظوٝةخ ثةِٞ.اىجؾش ٥ثل ٍِ اٍزؼواض ؽومٞخ.ٍِ اعو اٍزنَبه ٍزطيجبد

عة٘كح اىقلٍةخ /رؾَِٞ/فٜاىوشٞقخ ىٖب كٗه فؼبه /ٍزطيجبد اىَْظَخ اُ ، اىزؼيَٞٞخع٘كح اىقلٍخ /ٗرؾَِٞ

ّظةبً ٝزعةَِ ٍغَ٘ػةخ /ٍةلفو اىوشةبقخ ٕة٘ ٍةِ ؽٞةش اُ ،قٞل اىجؾةش  اىزؼيَٞٞخ/اىَْظَبدفٜ  اىزؼيَٞٞخ

صةٞغخ مبّةذ /ثةأٛ/ئىةٚ ر٦فةٜ اىعةبئؼبد.ٖٝةلف ،أكٗاد ٍٗجبكب ٗفيَفخ رؼزَل ػيٚ ا١فواك فٜ ّغبؽٖةب

ثؾٞةةش /اىؼَةةو ٍةةغ اىزومٞةةي ػيةةٚ اىزؾَةةِٞ اىََةةزَو ى٢ّشةةطخ ٗا٣عةةواءاد/ٗفةٜ أٛ ٍغةةبه ٍةةِ ٍغةةب٥د

فبىٞةخ .رؼيَٞٞةخرقةلٌٝ فلٍةخ /هشةٞقخ رٖةلف ئىةٚ رؼيَٞٞةخ/ىفيَفخ ٗاىٖلف ىقيق ٍْظَخٝزنبٍو ٕنا اىْظبً ٗا

ىزطجٞق ٕنا اىَلفو .اىقط٘ح ا١ٗىٚ اىََٖلح.اىَزطيجبد اىزْظَٞٞخ اىزٜ رؼل.ٍِ اىزوٕو ٍغ ظوٗهح ر٘افو

ٝزةوعٌ  أُ.ٍٗلفو اىوشبقخ ٝؼلّ غوٝقخ ّبعؾةخ فةٜ رصةْٞغ اىَةٞبهاد فاّةٔ َٝنةِ .(20، 2016 ،)ػضَبُ

اىقلٍةخ .ٗر٘عٖٖٞب ّؾ٘ رؾَةِٞ.رنّٞٞ  ثؼط اىطوظ ٗرط٘ٝوٕب.ٍِ ف٦ه اىَلاهًئىٚ غوٝقخ ػَو فٜ 

 (.Fillingham، 2007، 231-233) ىيطبىت.اىزؼيَٞٞخ

 : اىَح٘ر اىثاىث : اىجاّة اىَٞذاّٜ ىيثحث

   :اىثحثٗطف ٗذشخٞض ٍرغٞراخ : أٗلا

رَضو اىفقواد اىزبىٞخ ٗصفبً ىَزغٞواد اىلهاٍخ اىََزقيخ ٗاىزبثؼخ ، ئم رَضيذ ئكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخ     

، ٗقل اىزؼيَٞٞخ رَضو اىَزغٞو اىزبثغ ثبىَزغٞو اىََزقو، فٜ ؽِٞ مبّذ اىْزبئظ اىَز٘قؼخ ٍِ ع٘كح اىقلٍخ

ػَلد ئىٚ ئرجبع أٍي٘ة اىزؾيٞو اى٘صفٜ ىنو اىَزغٞواد ٗاىنٛ َٝزْل ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو ا٣ؽصبئٜ 

ٗمىل ثبٍزؼَبه ا١ٍٗبغ اىؾَبثٞخ ٗا٥ّؾوافبد اىَؼٞبهٝخ ىجٞبُ اى٘اقغ اىفؼيٜ ىَزغٞواد اىلهاٍخ فٜ 

 ( اىقَبٍٜ،Likertٞبً )اىَلاهً اىَجؾ٘صخ اىزٜ رٌ قٞبٍٖب ٍِ ف٦ه ا٥ٍزجبّخ، ٗقل فعؼذ ىَلهط ٍق



 

 

ام رعَْذ اىؼْٞخ اىَجؾ٘صخ ٍغَ٘ػٔ ٍِ اىَلهٍِٞٞ ٗاىطيجخ فٜ اىَلاهً قٞل اىجؾش، ام رٌ ر٘ىٝغ 

( اٍزَبهح صبىؾخ ىيقٞبً، ىزصجؼ ا٥ٍزَبهاد اىَؼزَلح فٜ اىزؾيٞو، ٗقل 93(، ٗاٍزوعغ ٍْٖب )98)

 ٗمىل ٍِ ف٦ه اىفقواد اٟرٞخ: ٍ٘بد.اٍزقلٍذ اٍزَبهح ا٥ٍزجبّخ مأكاح هئَٞٞخ ىغَغ اىجٞبّبد ٗاىَؼي

 ّرائج اىرحيٞو اى٘طفٜ اىخاص تإدارج اىَْظَاخ اىرشٞقح: .1

إزَذ اىجبؽضخ فٜ ٕنٓ اىفقوح ث٘ص  أهاء اىؼْٞخ اىَجؾ٘صخ ارغةبٓ اىَزغٞةو اىََةزقو )ئكاهح اىَْظَةبد     

فةٜ اىوشةٞقخ( /ا٥رصةب٥د ا٣كاهٝةخ ،اىضقبفخ اىوشةٞقخ ،اىض٦صخ )اىقٞبكح اىوشٞقخ/ٍِ ف٦ه ئثؼبكٕباىوشٞقخ( 

( ى٦ٍةةزل٥ه ػيةةٚ SPSS:21اىَةةلاهً اىَجؾ٘صةةخ، ٗمىةةل ٍةةِ فةة٦ه اٍةةزقلاً اىجوّةةبٍظ ا٣ؽصةةبئٜ )

 ُ.٘اىَجؾ٘ص.ٖنا اىَزغٞو مَب ٝلهمٔى ٗفَٞب ٝأرٜ ٗص ْ ، ا١ٍٗبغ اىؾَبثٞخ ٗا٥ّؾوافبد اىَؼٞبهٝخ

 اىَْظَاخ اىرشٞقح فٜ اىَْظَاخ اىرؼيَٞٞح اىَثح٘ثح إدارج( ٗطف ٍرغٞر 2ذٗه )اىج

 الاّحراف اىَؼٞارٛ اى٘ضظ اىحطاتٜ الإتؼاد

 8.948 2.367 اىثقافــــــــــــــــــح

 8.782 2.286 الاذظالاخ الإدارٝـــــــــــــــــــــــح

 8.641 2.138 اىقٞــــــــــــــــــــادج

 8.716 2.263 إجَاىٜ إدارج اىَْظَاخ اىرشٞقح

N=93 

 (SPSS:21تالاػرَاد ػيٚ ٍخرجاخ اىثرّاٍج الإحظائٜ ) حىَظذر: ٍِ إػذاد اىثاحثا     

ى٢ٍٗبغ اىؾَبثٞخ ٗا٥ّؾواف اىَؼٞبهٛ ثشأُ ٍزطيجبد ئكاهح  اىْزبئظ اىَزؼيقخ (2) ٝ٘ظؼ اىغلٗه

اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ ٣كاهح ؽٞش مبُ ئعَبىٜ ، اىَْظَبد اىوشٞقخ ٗاىَزؼيقخ ثاعبثبد ئفواك ػْٞخ اىلهاٍخ

اػزَبك  إشوٕٝٗنا ، (0.716( ٗا٥ّؾواف اىَؼٞبهٛ ىٖب ٗاىجبىغ )2.263اىَْظَبد اىوشٞقخ ٗاىجبىغ )

ػيٚ اىََز٘ٙ اىؼبً ٗقل عبءد اىَزطيجبد عَٞؼٖــــب  ،ٍزطيجبد اىَْظَخ اىوشٞقخ اىزياً ٗإزَبً رؾقٞق

 اكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخَٗٝنِ رورٞت ا١َٕٞخ ى٘ص  ٍزطيجبد  ،اىوشٞقخ ٥كاهح اىَْظَبد

 مبٟرـــــــٜ:

فقل مبُ اىَؼله اىؼبً  عبء فٜ اىَورجخ ا١ٗىٚ اىثقافحتؼذ ٍبٕــــٌ فٜ ئٝغبثٞخ ٕــــنا اىَزغٞــــو  - أ

ٗاىٍ٘ػ اىؾَبثٜ ػبىٞبً ارغبٓ ٕنا اىجؼل  ٥ٍزغبثخ ئكاهاد اىَلاهً ٗاى٦َمبد اىزلهَٝٞخ اىَجؾ٘صخ

 (.2.367ٗاىجبىغ )

مَب امل مىل اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ ىٖنا اىجؼل عبء فٜ اىَورجـــــخ اىضبّٞـــــخ  تؼذ الاذظالاخ الإدارٝح - ة

 (.2.286ٗاىجبىغ )

 .(2.138ٗاىٍ٘ػ اىؾَبثٜ ىٖنا اىجؼل اىجبىغ )عبء ثبىَورجخ اىضبىضـــــخ  اىقٞادجتؼذ  - خ

ٍَب ٝله ػيٚ اَّغبً ػبىٜ فٜ ئعبثخ اىَجؾ٘صِٞ ٗقيخ رشززٖب مَب أمل مىل قَٞةخ ا٥ّؾةواف اىَؼٞةبهٛ ىٖةب 

 ئكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخ ػيٚ اىز٘اىٜ. ىَزطيجبد( 0.641()0.782()0.948اىَْقفعخ ٗاىجبىغخ )

 ّرائج اىرحيٞو اى٘طفٜ اىخاص تج٘دج اىخذٍح اىرؼيَٞٞح: .2

فقةةوح ث٘صةة  أهاء اىؼْٞةةخ اىَجؾ٘صةةخ ارغةةبٓ اىَزغٞةةو اىزةةبثغ )عةة٘كح اىقلٍةةخ فةةٜ ٕةةنٓ اى إةةزٌ اىجبؽضةةبُ   

اىَة٦ٍخ ٗا١ٍةبُ ،  ،اىَيٍَ٘ةٞخ ،اىض٦صخ )ا٥ػزَبكٝخ/ٍِ ف٦ه ئثؼبكٕباىزؼيَٞٞخ( فٜ اىَلاهً اىَجؾ٘صخ، 



  )18(...........................................................................ئكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخ فٜ رؾقٞق ع٘كح اىقلٍبد اىزؼيَٞٞخكٗه 

 :SPSSفٜ اىَلاهً اىَجؾ٘صخ ، ٗمىل ٍِ ف٦ه اٍزقلاً اىجوّبٍظ ا٣ؽصبئٜ )( ا٥ٍزغبثخ ، اىزؼبغ 

ٖةنا اىَزغٞةو مَةب ى ٗفَٞةب ٝةأرٜ ٗصة ْ ( ى٦ٍزل٥ه ػيٚ ا١ٍٗةبغ اىؾَةبثٞخ ٗا٥ّؾوافةبد اىَؼٞبهٝةخ، 21

 .ُ٘اىَجؾ٘ص.ٔــــــٝلهم

 ( ٗطف ٍرغٞر ج٘دج اىخذٍح اىرؼيَٞٞح فٜ اىَْظَاخ اىرؼيَٞٞح اىَثح٘ثح3ذٗه )اىج

 الاّحراف اىَؼٞارٛ اى٘ضظ اىحطاتٜ الإتؼاد

 8.983 2.632 الاػرَادٝح

 8.912 2.524 اىَيَ٘ضٞح

 8.953 2.434 اىطلاٍح ٗالأٍاُ

 8.795 2.325 الاضرجاتح

 8.836 2.284 اىرؼاطف

 8.822 2.448 إجَاىٜ ج٘دج اىخذٍح اىرؼيَٞٞح

N=93 

 (.SPSS:21تالاػرَاد ػيٚ ٍخرجاخ اىثرّاٍج الإحظائٜ ) حاىَظذر: ٍِ إػذاد اىثاحث     

ى٢ٍٗةةبغ اىؾَةةبثٞخ ٗا٥ّؾةةواف اىَؼٞةةبهٛ ثشةةأُ ئثؼةةبك عةة٘كح اىْزةةبئظ اىَزؼيقةةخ  (3) ٝ٘ظةةؼ اىغةةلٗه

ؽٞةةش مةةبُ ئعَةةبىٜ اىٍ٘ةةػ اىؾَةةبثٜ عةة٘كح ، اىقلٍةةخ اىزؼيَٞٞةةخ ٗاىَزؼيقةةخ ثاعبثةةبد ئفةةواك ػْٞةةخ اىلهاٍةةخ

، ٕٗةةنا ٝإشةةو اػزَةةبك (0.822( ٗا٥ّؾةةواف اىَؼٞةةبهٛ ىٖةةب ٗاىجةةبىغ )2.440اىقلٍةةخ اىزؼيَٞٞةةخ ٗاىجةةبىغ )

ٗقةل عةبءد ا٥ثؼةبك عَٞؼٖـــةـب  ،عة٘كح اىقلٍةخ اىزؼيَٞٞةخاهً اىَجؾ٘صخ ثاثؼةبك اىَلرؾقٞق اىزياً ٗإزَبً 

اثؼبك ع٘كح اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ َٗٝنِ رورٞت ا١َٕٞخ ى٘ص   ،ىغ٘كح اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخػيٚ اىََز٘ٙ اىؼبً 

 مبٟرـــــــٜ:

فقةل مةبُ اىَؼةله  عةبء فةٜ اىَورجةخ ا١ٗىةٚ تؼذ الاػرَادٝحٍبٕــــٌ فٜ ئٝغبثٞخ ٕــــنا اىَزغٞــــو  - أ

 (.2.632ٗاىٍ٘ػ اىؾَبثٜ ػبىٞبً ارغبٓ ٕنا اىجؼل ٗاىجبىغ ) اىطيجخ اىَجؾ٘صِٞاىؼبً ٥ٍزغبثخ 

مَةب امةل مىةل اىٍ٘ةػ اىؾَةبثٜ ىٖةنا اىجؼةل ٗاىجةبىغ عبء فٜ اىَورجـــــخ اىضبّٞــــةـخ  تؼذ اىَيَ٘ضٞح - ة

(2.524.) 

 .(2.434ٗاىٍ٘ػ اىؾَبثٜ ىٖنا اىجؼل اىجبىغ )عبء ثبىَورجخ اىضبىضـــــخ  تؼذ اىطلاٍح ٗالاٍاُ - د

مَةةب امةةل مىةةل اىٍ٘ةةػ اىؾَةةبثٜ ىٖةةنا اىجؼةةل ٗاىجةةبىغ عةةبء فةةٜ اىَورجــــةةـخ اىواثؼةةخ  تؼىىذ الاضىىرجاتح - س

(2.325.) 

مَةةب امةةل مىةةل اىٍ٘ةةػ اىؾَةةبثٜ ىٖةةنا اىجؼةةل ٗاىجةةبىغ عةةبء فةةٜ اىَورجــــةةـخ اىقبٍَةةخ  اىرؼىىاطفتؼىىذ  - ط

(2.284.) 

ٍَب ٝله ػيٚ اَّغبً ػبىٜ فٜ ئعبثخ اىَجؾ٘صِٞ ٗقيخ رشززٖب مَب أمل مىل قَٞةخ ا٥ّؾةواف اىَؼٞةبهٛ ىٖةب 

( ٣ثؼبك ع٘كح اىقلٍخ اىزؼيَٞٞةخ ػيةٚ 0.836()0.795()0.953()0.912()0.983اىَْقفعخ ٗاىجبىغخ )

 اىز٘اىٜ.

 

 ً  اىثحث:  فرضٞاخ: اخرثار ثاّٞا



 

 

ػلاقـىـح ارذثىاط ٍ٘جثىح ٍؼْ٘ٝىح تىِٞ إدارج اىَْظَىاخ  ْٕاكئم رْص ػيٚ ) :اخرثار اىفرضٞح الأٗىٚ. 1

( ّزــةـبئظ 3ٗٝجةِٞ اىغةلٗه ). (اىرشٞقح ٗج٘دج اىخذٍح اىرؼيَٞٞح تذلاىح إتؼادَٕا ػيٚ اىَطر٘ٙ اىنيـــٜ

 افزجــــبه ػ٦قـــبد ا٥هرجــــبغ اىَزؼيقــــخ ثٖنٓ اىفوظٞـــــخ.

 

 

 

 

 

 

 الارذثاط تِٞ إدارج اىَْظَاخ اىرشٞقح ٗج٘دج اىخذٍح اىرؼيَٞٞح.( ػلاقح 4ذٗه )اىج
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 إجَاىٜ

جـــــ٘دج اىخذٍح 

 اىرؼيَٞٞح

 8.668 8.578 8.639 8.648 8.654 8.556 اىقٞــــــــــــــــــــادج

 8.885 8.598 8.768 8.755 8.792 8.772 اىثقافــــــــــــــــــح

 8.883 8.782 8.775 8.756 8.774 8.671 الاذظالاخ الإدارٝح

إدارج اىَْظَاخ إجَاىٜ 

 8.847 8.686 8.812 8.799 8.827 8.751 اىرشٞقح

N  93 93 93 93 93 93 اىؼْٞح 

N=93                                              
*
P ≤ 0.05                      

  (.SPSS: 21تالاػرَاد ػيٚ ّرائج ترّاٍج ) حاىَظذر:  ٍِ إػذاد اىثاحث

( أػ٦ٓ اىٚ ٗع٘ك ػ٦قخ اهرجبغ ٍؼْ٘ٝخ ٍ٘عجخ ثِٞ ئثؼةبك ئكاهح اىَْظَةبد اىوشةٞقخ 4ٝشٞو اىغلٗه )    

اىنيةٜ ىَؼبٍةو /اىَإشةوٍغزَؼخ ٗع٘كح اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ ٍغزَؼخ فٜ اىَةلاهً اىَجؾ٘صةخ، ام ثيغةذ قَٞةخ 

( ٕٗ٘ كىٞو ػيٚ ٗع٘ك اىؼ٦قةخ ثةِٞ اىَزغٞةوِٝ، ئم رشةٞو 8.888( ٗثََز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ )8.847)ا٥هرجبغ 

ٕنٓ اىْزٞغخ ئىٚ ئُ ئكاهح اىَلاهً اىَجؾ٘صخ ٗاىنبكه اىزلهَٜٝ فٖٞب ميَةب ؽبٗىةذ ئرجةبع ئكاهح اىَْظَةبد 

ٕٗةنا  ،اىوشٞقخ ثلهعخ مجٞوح ٍ٘ف ٝيٝل ٍِ ع٘كح اىقلٍةخ اىزؼيَٞٞةخ ، ٍةِ فة٦ه رؼظةٌٞ فبػيٞةخ اىجؼةلِٝ

ٗاىطيجةةخ  اىَلهٍةةِٞٞثةةِٞ ئكاهح اىَلهٍةةخ ٗ ث٦ٍَةةخ ٗاَّةةٞبثٞخٍةةِ فةة٦ه ئهٍةةبه ٗاٍةةزقجبه اىَؼيٍ٘ةةبد 

ا٥فزواظةبد ٗاىقةٌٞ ا١ٍبٍةٞخ ٗاىؼةبكاد ٗاىزقبىٞةل اىزةٜ اثزنةود  ٗ رطة٘ٝو ٗاٍزغ٦ه اى٘قذ ثلُٗ اىٖةله

ٗامزشفذ فٜ اىَلاهً ػْٞخ اىَجؾ٘صخ ٗرؼيَٖٞب ىيَلهٍِٞ اىغلك ٗاىزةٜ رةبصو فةٜ ٍةي٘مٞبد اىطيجةخ ٗؽةو 

ٍة٘ف ٝيٝةل ٍةِ رؾقٞةق عة٘كح اىقلٍةخ ٕٗةنا رقيٞص اىعبئؼبد فٜ ئعواءاد اىؼَو اىَقزيفخ ٍشن٦رٌٖ ٗ

ٗثْةةبءً ػيةةٚ ٍةةب أفوىرةةٔ ّزبئـةةـظ اىزؾيٞةةو ا٣ؽصبئـةةـٜ ى٦هرجةةـبغ ثةةِٞ  اىزؼيَٞٞةةخ ٗرؾقٞةةق هظةةب اىطيجةةخ.

 ٍزغٞــوٛ اىجؾش رقجــو اىفوظٞخ اىوئَٞـــخ ا١ٗىــٚ ػيٚ ٍَز٘ٙ اىَلاهً اىَجؾ٘صخ.



  )20(...........................................................................ئكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخ فٜ رؾقٞق ع٘كح اىقلٍبد اىزؼيَٞٞخكٗه 

لإدارج اىَْظَىاخ اىرشىٞقح ٍؼْ٘ٝىاً فىٜ ذحقٞىق ْٕاك ذأثٞر اىزٜ رْص ػيٚ ) :اخرثار اىفرضٞح اىثاّٞح. 2

( ٕةنا اىزةأصٞو 4ٗٝ٘ظةؼ اىغةلٗه )(. ج٘دج اىخذٍىح اىرؼيَٞٞىح،  تذلاىىح إتؼادَٕىا ػيىٚ اىَطىر٘ٙ اىنيــىـٜ

 ػيٚ اىْؾ٘ اٟرــــٜ:

 إدارج اىَْظَاخ اىرشٞقح ٍجرَؼح فٜ ذحقٞق ج٘دج اىخذٍح اىرؼيَٞٞحذأثٞر  (5ذٗه )اىج

N=93 
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  𝛂  0.238اىثاتد  

إدارج 

 اىَْظَاخ

 اىرشٞقح

8.847 8.718 231.288 8.888 8.973 15.288 8.888 
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N 93     

d . f (8.85:92)  

 (.SPSS: 21تالاػرَاد ػيٚ ّرائج ترّاٍج ) حاىَظذر: ٍِ إػذاد اىثاحث

( ثيةةغ   ( ٍٗؼبٍةةو اىزؾلٝةةل )0.847( ثيةةغ )R( ئُ ٍؼبٍـةةـو ا٥هرجةةبغ )5ٝزجةةِٞ ٍةةِ اىغةةلٗه أػةة٦ٓ )    

( رقوٝجةةبً ٍةةِ اىزغٞةةو %72ئكاهح اىَْظَةةبد اىوشةةٞقخ رفَةةو ٍةةب َّةةجزٔ ) ( ٕٗةة٘ ٍةةب ٝةةله ػيةةٚ ئ0.718ُ)

( فٖٜ روعغ ئىٚ ػ٘اٍو أفوٙ ىٌ %28ئٍب اىَْجخ اىَزجقٞخ ٗاىجبىغخ ) ع٘كح اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخاىؾبصو فٜ 

( 231.288ٗاىجبىغخ ) ]( اىَؾَ٘ثخF)[رلفو فٜ اىَْ٘مط، ٗاُ اىَْ٘مط ثشنئ اىؼبً ٍؼْ٘ٛ ؽَت قَٞخ 

( 0.973( اىجةبىغ )Bاىَْظَبد اىوشٞقخ رإصو فٜ ع٘كح اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ ؽَت ٍؼبٍةو اىَٞةو )ٗاُ ئكاهح 

ٗاىلاه ػيٚ ىٝبكح ئثؼبك ئكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخ ث٘ؽلح ٗاؽلح ٝإكٛ ئىٚ ؽلٗس رغٞٞو فٜ ع٘كح اىقلٍةخ 

ٝزأمةل  ( ٍَةب15.208( اىَؾَة٘ثخ ٗاىجبىغةخ )T( ٕٗ٘ رةأصٞو ٍؼْة٘ٛ ؽَةت قَٞةخ )97%اىزؼيَٞٞخ ثَْجخ )

ىيجبؽضخ أّ ٍِ ف٦ه رطجٞق اىوشبقخ فٜ اىَْظَبد اىزؼيَٞٞخ ٍ٘ف ريكاك ع٘كح اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ ٍب ٝجوه 

٣كاهح اىَْظَةبد اىوشةٞقخ ٍؼْ٘ٝةبً ْٕةبك رةأصٞو اىفوظٞخ اىوئَٞـخ اىضبّٞـخ اىزٜ رْـص ػيةٚ اُ: )ىْب قج٘ه 

رجؼةبً ىيَإشةواد ا٣ؽصةبئٞخ ( َز٘ٙ اىنيــةـٜفٜ رؾقٞق ع٘كح اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ،  ثل٥ىخ ئثؼبكَٕب ػيٚ اىَ

 ٗرصجؼ ٍؼبكىخ ا٥ّؾلاه مب١رٜ: 

Y= a + b (xi) 

Y=0.238 + 0.973 X1….1 

 اىَح٘ر اىراتغ : الاضرْراجاخ ٗاىر٘طٞاخ

 أٗلا: الاضرْراجاخ

ر٘صو اىجؾش اىةٚ ٍغَ٘ػةخ ٍةِ ا٥ٍةزْزبعبد ثب٥ٍةزْبك اىةٚ ّزةبئظ ٍٞةلاُ اىجؾةش ّؼوظةٖب ٗفقةب ىيْقةبغ 

  : اٟرٞخ

اىَْظَبد اىوشٞقخ ؽَةت إَٔٞزٖةب ٍةِ ٗعٖةخ ّظةو  ئكاهحأظٖود اىلهاٍخ ثأُ رورٞت ٍزطيجبد  .1

 (.اىقٞبكح، ا٥رصب٥د ا٣كاهٝخ ، اىضقبفخػْٞخ اىجؾش ٕٜٗ )ئكاهاد اىَلاهً ٗاى٦َمبد اىزلهَٝٞخ 



 

 

ػْٞةخ  اىطيجةخؽَت إَٔٞزٖب ٍِ ٗعٖةخ ّظةو  ع٘كح اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخأظٖود اىلهاٍخ ثأُ رورٞت  .2

 (.ا٥ػزَبكٝخ ، اىَيٍَ٘ٞخ ، اى٦ٍَخ ٗا١ٍبُ ، ا٥ٍزغبثخ ، اىزؼبغ  اىجؾش ٕٜٗ )

ٍغزَؼـةةـخ  اىَْظَةةبد اىوشةةٞقخرؾقةةـق ٗعةةـ٘ك ػ٦قةةـخ اهرجةةـبغ ٍؼْ٘ٝــةةـخ ٍ٘عجــةةـخ ثٞــةةـِ ئكاهح  .3

ـو قٞةةةل اىجؾةةةش ثل٥ىــةةةـخ ٍزغٞوارٖــةةةـب ٗفقــةةةـبً ىقَٞــةةةـخ ٍؼبٍــةةة ىيَةةةلاهً ٗعةةة٘كح اىقلٍةةةخ اىزؼيَٞٞةةةخ

 ا٥هرجـــبغ ػيٚ اىََزـــ٘ٙ اىنيــــــــٜ.

ٗعةة٘كح ٍغزَؼـــةةـخ فةةٜ ٣كاهح اىَْظَةةبد اىوشةةٞقخ رؾقــةةـق ٗعةة٘ك رأصٞــةةـو ٍؼْــةةـ٘ٛ ٍ٘عــةةـت  .4

ىَزطيجةبد ئكاهح قٞةل اىجؾةش ئىٚ أُ ىٝـــبكح إزَــةـبً ئكاهاد اىَةلاهً ٍَب ٝشٞـــو  اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخ

 .رؾقٞق ع٘كح اىقلٍخ اىزؼيَٞٞخــٌ فٜ ٍغزَؼـــخ ٍَٖٞــ اىَْظَبد اىوشٞقخ

 ، ٗأصةجؾذخا٣كاهٝةخ اىزقيٞلٝة اىؼَيٞةخ فٜ ئؽلاس رغٞو ٍبَٕذ فٜئكاهح اىَْظَبد اىوشٞقخ  أُ .5

ىيطبىةت ٍةِ فة٦ه رقيٞةو  ػيةٚ اىَةلافو ا٣كاهٝةخ اىزةٜ ريٝةل اىقَٞةخ اىَقلٍةخ رؼزَةل اىؾلٝضةخ ا٣كاهح

اىَلهٍةةِٞٞ اىعةةبئؼبد ٗرؾَةةِٞ اىؼَيٞةةبد ثشةةنو ٍَةةزَو اىةةنٛ ٝؼزَةةل ػيةةٚ ا١فنةةبه ٗاىَؼوفةةخ ىةةلٙ 

ام رنةةُ٘ صقبفةةخ اىَةةلاهً اىَجؾ٘صةةخ رزنٞةة   ،ٗاىزنٞةة  ٗاىزطةة٘ه ٗاىَْةة٘ ىزؾقٞةةق ا١ٕةةلاف اىَطي٘ثةةخ

ٗاىزقبىٞةل اىزةٜ اثزنةود ٍوٝؼب ٍغ اىزغٞواد اىغلٝلح اىزٜ رؾصو فٜ ثٞئةخ اىؼَةو ٍةغ اىقةٌٞ ٗاىؼةبكاد 

ٗاىطةة٦ة فةةٜ ر٘عٞةةٔ اىَلهٍةةِٞٞ ٗامزشةةفذ ٗغةة٘هد فةةٜ اىَلهٍةةخ ٗاىزةةٜ رؾنةةٌ ٍٞبٍةةبرٖب رغةةبٓ 

ٗرجبكه اٟهاء ٗا١فنبه ٗاىَؼيٍ٘بد مبُ ق٘ٛ ٍْٗزظٌ فْٖبك ىقبء ٍٜٝ٘ ٍوٝغ ٗقيةخ فةٜ  ،ٍي٘مٞبرٌٖ

 اىفوٝق اى٘اؽل. ٕله اى٘قذ ٗثبىزبىٜ ٝإكٛ ٕنا ا٥رصبه اىٚ رؼيٝي اىؼَو اىغَبػٜ ػيٚ أٍبً

أظٖةةود ّزةةبئظ عةة٘كح اىقلٍةةخ اىزؼيَٞٞةةخ ٍةةِ فةة٦ه قةةلهح اىَةة٦ك اىزلهَٝةةٞخ ػيةةٚ رقةةلٌٝ اىقلٍةةخ  .6

ٗؽةو  ،رْفٞةن ٗػ٘كٕةب اىَقزيفةخ اىزةٜ ٗػةلد ثٖةب اىطيجةخاىزؼيَٞٞخ ثَب ٝز٘افق ٍغ رطيؼةبد اىطبىةت، ٗ

واد ئصْةبء ٍةْ٘اد ٗاىقةلهح ٗرإٔٞةو اىطبىةت ٗريٗٝةلٓ ثبىَؼوفةخ ٗاىَٖةبهاد ٗاىقجة اىَشن٦د اىؼبىقةخ

 .اىلهاٍخ ٗئػلاكٓ فٜ ص٘هح فوٝظ ٍزَٞي، ئم ٝإمل اىطيجخ اىَجؾ٘صِٞ ػيٚ ثؼل ا٥ػزَبكٝخ

 : اىر٘طٞاخ ثاّٞا:

رَةٌٖ فةةٜ رؼيٝةي اىجؾةةش  اُ اىز٘صةٞبد اىزةةٜ َٝنةِ إٔةٌَٝنةِ رؾلٝةةل  أػة٦ٓرأٍَٞةب ػيةٚ ا٥ٍةةزْزبعبد  

 : ا١رٜاىؾبىٜ ٗػيٚ اىْؾ٘ 

قٞةةل  اىزؼيَٞٞةةخفةةٜ اىَْظَةةخ  خاىؼبٍيةة اىَةةلاهً ٗاى٦َمةةبد اىزلهَٝةةٞخىٝةةبكح اىةة٘ػٜ ىةةلٙ اكاهاد  .1

ٗفيَةةفخ عةة٘كح  ،فةةٜ اىزطجٞةةق اىزةةٜ ٝؼزَةةل ػيٖٞةةب ٗاىَزطيجةةبداىجؾةةش ػيةةٚ ٍةةلفو اىوشةةبقخ ٗاىَجةةبكب 

  ٗاىلٗهاد . اىَؾبظواد ٗاىيقبءاد اىزؼوٝفٞخٗ اىْلٗاد ٍِ ف٦ه ػقل اىزؼيَٞٞخاىقلٍخ 

اىضقبفةةخ اىقٞةةبكح ، قٞةةل اىجؾةةش ثَزطيجةةبد اىَْظَةةخ اىوشةةٞقخ )ىٝةةبكح إزَةةبً اىَْظَةةبد اىزؼيَٞٞةةخ  .2

 .اىزؼيَٞٞخٗا٥رصب٥د ا٥كاهٝخ اىوشٞقخ( ثغٞخ رؾقٞق اىغ٘كح فٜ اىقلٍخ  ،اىوشٞقخ

ا٥فةوٙ اىزؼيَٞٞةخ  اىَْظَةبدقٞةل اىجؾةش اىزؼةبُٗ ثةِٞ اىَْظَبد اىزؼيَٞٞةخ ظوٗهح ٍؼٜ اكاهح  .3

 .اىزؼيَٞٞخػِ ٍزطيجبد اىَْظَخ اىوشٞقخ ٗع٘كح اىقلٍخ ،ءاد ٍٗؾبظواد رؼوٝفٞخ ىزؾقٞق ىقب

ىْظةبً ا٥رصةب٥د اىَؼَة٘ه ثةٔ ؽبىٞةبً ىزؾلٝةل قٞةل اىجؾةش  اىزؼيَٞٞخٍؼٜ اكاهح اىَْظَخ ظوٗهح  .4

ٗرقَٞٞةٔ ثب٥ػزَةبك ػيةٚ ٍةلٙ  قٞةل اىجؾةشفٜ اىَْظَةخ ٗاىجٞبّبد ٍلٙ قلهرٔ ػيٚ ئٝصبه اىَؼيٍ٘بد 

 .قلهرٔ فٜ ئٝصبه ٕنٓ اىَؼيٍ٘بد ثنفبءح ٗفبػيٞخ ٗثلُٗ ظبئؼبد

ظوٗهح ر٘عٞٔ اّظبه اىقٞبكاد فٜ اىَلاهً ئىٚ ا٥ٕزَبً ثلهاٍخ ا١ٍبىٞت اىزٜ ٍِ شأّٖب اىؾل  .5

ٍِ اىعبئؼبد ٗصفٖب فيَفخ ػَو ىلٙ اىقٞبكاد فةٜ ئكاهاد اىَةلاهً ٗظةوٗهح رومٞيٕةب اىَجبشةوح 

 ػيٚ اىطبىت.

قٞةل اىجؾةش ا٥ٕزَةبً ثغَٞةغ ٍزطيجةبد اىَْظَةخ اىوشةٞقخ ػيةٚ ؽةل اىزؼيَٞٞةخ ػيٚ اكاهح اىَْظَةخ  .6

 .اىزؼيَٞٞخٍ٘اء ٍِ ؽٞش ئُ ٕنٓ اىَزطيجبد ٍزنبٍيخ فَٞب ثْٖٞب ىزؾقٞق ع٘كح اىقلٍخ 

 قائَح اىَظادر:

 اىَظادر اىؼرتٞح:أٗلاً : 

، اىج٘دج اىشاٍيح فٜ ٍوضطاخ اىرؼيٌٞ اىؼاىٜ ذطثٞقاخ إدارج(، 2005أث٘ فبهح، ٍٝ٘  اؽَل، ) .1

 ، عبٍؼخ اىقلً اىَفز٘ؽخ، فيَطِٞ. 65ٍي  
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 ا١هكُ . ،كاه ىيْشو ٗاىز٘ىٝغ  ، 3غ ، ذط٘ٝق اىخذٍاخ ،( 2005) ،ٕبّٜ  ،اىعَ٘ه  .4

اىَقذٍىح فىٜ ٍذٝرٝىح  ذقٌٞ ٍطر٘ٙ جى٘دج اىخىذٍاخ( ، "2012اىطبئٜ ، ػ٦ء ؽجٞت ٍؾَ٘ك ،) .5

" ، كثيةً٘ ػةبىٜ ، اٞةو ٍْشة٘هح ، اىَ٘ارد اىَائٞح فٜ ٍحافظح ّْٞ٘ٙ ٍِ ٗجٖح ّظر اىَطرفٞذ

 ميٞخ ا٣كاهح ٗا٥قزصبك ، عبٍؼخ اىَ٘صو

 ،اىلاه اىغبٍؼٞخ ا٥ٍنْلهٝخ. ادارج ٗذط٘ٝق الاّشطح اىخذٍٞح(،2002)اىَصوٛ، محمد ٍؼٞل ، .6

"دٗرج الاذظىىاه الإدارٛ فىىٜ ذحقٞىىق إتؼىىاد جىى٘دج ( ، 2008اىَْةةبٗٛ ، صةةبىؼ ؽَٞةةل ّةةياه ، ) .7
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 اىؼبً ) اثِ ٍْٞبء ( هٍبىخ كثيً٘ ، عبٍؼخ اىَ٘صو .

تحىث إَٔٞىح قٞىاش ذنىاىٞف ضىَاُ اىجى٘دج ٗأثىرٓ ػيىٚ  ،2ط،(2012)،عؼفو، ػجلا٣ىٔ ّؼَةخ  .8

 ،ا١هكُ،عبٍؼةةخ اىيهقةةبء،ميٞةةخ ا٣قزصةةبك ٗاىؼيةةً٘ ا٣كاهٝخ،الأداء فىىٜ اىرؼيىىٌٞ اىؼىىاىٜ ذحطىىِٞ

 ٍنزجخ اىَغزَغ اىؼوثٜ ىيْشو ٗاىز٘ىٝغ.،

 .ا١هكُ ،ػَبُ ،كاه اىؾبٍل ،اىطجؼخ ا١ٗىٚ ،اىطي٘ك اىرْظَٜٞ ،2000))،ش٘قٜ ّبعٜ ،ع٘اك .9

ثرٕا فٜ اضرراذٞجٞاخ إدارج ّظٌ اىَْاػح اىرْظَٞٞح ٗأ(، "2016ػجل اىَغٞل، ػضَبُ هٝبض، ) .18

، كهاٍخ ٍٞلاّٞخ ػيٚ اىشومبد اخرثار اىذٗر اى٘ضٞظ ىْظٌ اىَؼيٍ٘اخ الاضرراذٞجٞح" :الأزٍاخ

اىصْبػٞخ اىغنائٞخ ا١هكّٞخ"، هٍبىخ ٍبعَزٞو فٜ ئكاهح ا١ػَبه، ميٞخ ا١ػَبه، عبٍؼةخ اىشةوظ 

 .ا٥ٍٗػ، ػَبُ

ٍطىىىر٘ٙ جىىى٘دج اىخذٍىىىح اىظىىىحٞح تىىىِٞ ذثىىىاِٝ " ،(2009)،ابكح اؽَةةةل ػجةةةل اىغجةةةبه،مشةةةَ٘ىخ .11
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