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عملون برزت في الآونة  الأخيرة  الاهتمام المتزايد بشخصية وسلوكيات المدراء الذين ي 

اح على إدارة المنظمات لاسيما المنظمات الخدمية كونه موضوع ذات أهمية كبيرة وقلب نج
داء أورها في المنظمات السياحية، اذ يبين البحث مدى امكانية تأثير الأنماط السلوكية للمدير ود

ة العلاق يوضحالمرافق السياحية ، المتمثلة بوضع منهجية خاصة لها ومخطط فرضي  إدارة 
بين متغيرات الدراسة  فضلًا عن وضع مجموعة من الفرضيات الرئيسة والفرعية وذلك 

د إدارة لتحقيق هدف الدراسة ، ولتطبيق هذه الدراسة ميدانيا وتحقيق الهدف منها اذ تم تحدي
بغداد السياحية لتطبيق موضوعة البحث مدار الدراسة واعداد المرفق السياحي لجزيرة 

فراد من الا (100)اراء البحث الاستبانة واختبارها كأداة لجمع البيانات ، وقد تضمنت عينة
ن مالسياحية  في جزيرة بغدادحول الأنماط السلوكية المتبعة من قبل المدراء المباشرين العاملين 

ليل ( لتحSPSS( فرد اذ تم استخدام البرنامج الاحصائي )125)اصل المجتمع المبحوث البالغ 
 الإحصائية.ومعالجة البيانات والمعلومات بالإضافة الى عدد من الأساليب 
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 المقدمة. 1

ن راد العامليمن بين المجالات التي ترتقي بها المنظمات السياحية هو التركيز على الأنثروبولوجيا السلوكية لكل من الاف

لكي  اد العاملينبصورة عامة والإدارة بصورة خاصة ومدى الوصول الى الانسجام والتناغم ما بين الإدارة وسلوكياتها اتجاه الافر

ا لابد من لعاملين وهناصول اليها من خلال الأنماط السلوكية التي تتبعها الإدارة العليا اتجاه افرادها تحقق أهدافها التي تسعى الو

 لاجتماعي معاتخاذ مبدأ التوازن ما بين النمط الهيكلي الذي يركز على مخرجات العمل المادية والفكرية من جانب والتواصل ا

لذا   ن جانب اخر ،سلوكيات إيجابية متبادلة ما بين الافراد العاملين والإدارة ممتطلبات واحتياجات الافراد العاملين بما يحقق 

ربع خلال وضع ا سنركز في بحثنا هذا على الأنماط السلوكية للإدارة العليا اتجاه العاملين ومدى تأثيرها على تحسين اداءهم من

ما ا ، الذكر  ي يهتم بالجانب النظري للمتغيرات السابقةمباحث المبحث الأول  يستعرض الاطار المنهجي للدراسة والمبحث الثان

ل اعتماد الية من خلاعلى الإدارة ذات الفاعلية الع تعتمد المنظمات الخدميةالمبحث الرابع فيتجسد بأهم الاستنتاجات والتوصيات ، و

مجموعة من بالمدير على نمط معين من الابعاد السلوكية والتي تجعل من العمل ان يكون ناجحاً، وقد تم التعبير عن المشكلة 

 التساؤلات الآتية:

 ا ضرورة تطبيق الأنماط السلوكية وانعكاساتها على تطوير العمل السياحي؟م -1

 دى تأثير الأنماط السلوكية للمدير على الافراد العاملين في إدارة العمل السياحي؟ م -2

 : بحثاهمية ال .2

ترأسه دارة التي تتنبع أهمية الدراسة من خلال الاهتمام بتطوير المرفق السياحي من خلال الأنماط السلوكية التي تنتهجها الإ

 دمات.ن ان يتبعها المدير في إدارة الافراد العاملين في تقديم أفضل الخومعرفة أي السلوكيات الأفضل التي من الممك
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 : لبحثاهداف ا. 3

ية نماط السلوكتهدف الدراسة التعرف على الأنماط السلوكية للمدير وتأثيرها على إدارة المرفق السياحي في الوصول الى الأ

فضل الخدمات أورفع إمكانات أداء الافراد العاملين اتجاه تقديم الأكثر فاعلية للمدراء العاملين في إدارة المرفق السياحي 

 والممارسات اليومية.

 

 النظرية طارالا. 4

 مفهوم الأنماط السلوكية للمدير   .1.4
ي طريقة هقبل ان يتم  التعرف على الأنماط السلوكية لابد من التعرف على مفهوم النمط اذ يرى باحثون ان كلمة النمط 

تنظم  لتصنيف الشخصية اذ يكون لكل شخصية أنماطا سلوكية و خصائص خاصة بها والنمط هو زملة من السمات أو مستوى أرقى

ذات  ات والافعالراكية وأنماط للشخصية  ، والانماط السلوكية هو مجموعة من التعبيرفيه السمات وهناك أنماط جينية ومعرفية وإد

يطة سواء نمط مركب يتميز بالثبات الدائم حول اختلاف السمات الفردية من شخص لأخر ومدى انسجامه وتكيفه مع البيئة المح

ال والتصرفات السلوكية للمدير "هي مجموعة من الأفع، فيما يرى اخرون ان مفهوم الأنماط ]11[كانت بيئة مادية او اجتماعية  

 [ .3رة مستمرة ]التي يقوم بها المدراء داخل التنظيم والتي من خلالها يتم توجيه الافراد العاملين للقيام بأداء أعمالهم بصو

 ابعاد الأنماط السلوكية للمدير   .2.4
وف تستعرض مط معين من الأنماط السلوكية علماً ان الباحثة سيتحقق نجاح المنظمات السياحية من خلال اتباع مدراءها لن

 اسلوبين فقط من الأنماط السلوكية كونه يتماشى مع موضوع الدراسة: 

 . النمط الموجه نحو المهام  1.2.4

منهج سلوكي نه ا[ ، ويرى  باحثون اخرون 5ويسمى كذلك بالنمط الهيكلي والتي يتم من خلالها جدولة العمل الذي يتم إنجازه ]

فراد العاملين قوم بها الايركز فيه المدير على المهام المتعلقة بتنسيق الأنشطة الإدارية والتركيز على جودة المنتج او الخدمة والتي ي

لك فة لذاملين ، إضاوذلك من اجل تحقيق الاهداف التنظيمية ومن اهم سلبيات هذا النمط يكون  المدير ذات اهتمام قليل بالأفراد الع

بتكار لابداع والاان هذا النمط يجعل الافراد العاملين يتخوفون من كسر القواعد والتعليمات التنظيمية وهذا يؤدي الى قتل روح ا

ات  وتخفيض الروح المعنوية لديهم ويشعرهم بالإحباط وبالتالي يسعون الى ترك منظماتهم بحثاً عن فرص عمال في منظم

 [  13أخر]

  ه نحو العلاقاتالنمط الموج .2.2.4
ماعي مما وهو أسلوب يركز فيه المدير على عملية التوازن بين العمل وحياة الافراد العاملين وتحفيزهم على العمل الج

لافراد ا[، ويرى اخرون ان المدير الانثروبولوجي يعمل على البحث عن مشكلات 13يشعرهم بالرضا الوظيفي ومنح المكافآت ]

ة لها دور كبير في [، كما ان الحوافز المعنوي10واء كانت مشكلات نفسية او اجتماعية وتلبية احتياجاتهم ]العاملين وكيفية حلها س

 [7] اثارة دوافع الافراد العاملين نحو العمل مما يؤدي الى انبثاق الابداع والابتكار ورفع الروح المعنوية لديهم

 تحسين أداء العمل السياحي  . 3.4
لعملي ، اذ االأداء باهتمام العديد من الباحثين على الصعيد النظري ومنظمات الاعمال على الصعيد  لقد حضي موضوع تحسين

ا مسبقاً لتي تم رسمهان عملية تحسين الأداء تحتاج الى القدرة والدافعية لإنجاز الاعمال ويمثل الأداء مخرجات المنظمة وأهدافها ا

دام ن خلال استخلأنماط السلوكية في أداء العمل في الوقت الحالي او المستقبلي معلى انه عملية تغيير ا وقد عرف تحسين الأداء

دام حية هي استخطرائق وأساليب عمل جديدة  ،  وتكمن المهمة الأساسية لعملية تحسين الأداء في المنظمات لاسيما المرافق السيا

 [ .2إيجابي لتحسين المخرجات ] الموارد البشرية والمادية والمعلوماتية والتكنولوجية وتوظيفها بشكل

 ابعاد تحسين أداء العمل السياحي .4.4
 ً ة  ان الباحثان نجاح المنظمات لاسيما المنظمات السياحية يعتمد بشكل كبير على عمليات تحسين الأداء ورفع معدلاته علما

 سوف تستعرض اثنين من ابعاد تحسين الأداء وكالاتي: 

 المرونة  . 1.4.4
ارة يما وان الإدهي من اهم سمات المنظمات المعاصرة واحد ابعاد عملية تحسين الأداء لدى الافراد العاملين لاستعد المرونة 

دة نعكس على جوالحكيمة تتخذ في عملها طابع المرونة من خلال تجديد الأفكار والابتكار والابداع لدى الافراد العاملين مما ي

الداخلية  جدات البيئةمن خلال تعديل الإجراءات واللوائح التنظيمية في المنظمة وفقاً لمست مخرجاتها ، فضلاً عن تنويع ثقافة العمل

ة للتكيف بسرعة عالي والخارجية ، لذا يرى باحثون ان المرونة هي القدرة على تغيير الاستراتيجية الحالية واتخاذ استراتيجية بديلة

 [ .11مع المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية ]

  الالتزام . 2.4.4
يعد الالتزام هو احد ابعاد تحسين أداء العاملين في المرافق السياحية كونه يبين مدى التزام الافراد العاملين بقيم واهداف 

[ ، وقد بين بعض 1منظمتهم مما يشعرهم ان يكونوا على أهبة الاستعداد للقيام بأعمالهم فضلاً عن قيامهم بالأعمال التطوعية ]

ن ان الالتزام هو الرابط النفسي الذي يربط الافراد العاملين بالمنظمة التي يعملون بها مما يدفعهم الى الالتزام بالعمل الباحثي

[ ، فيما يرى باحثون اخرون ان من اهم دواعي الالتزام الوظيفي هو 9والتمسك بقيم المنظمة مما يزيد من تفاعل وانتاجية المنظمة ]

وما هو الا دليل على انسجام الفرد مع الفريق الذي يعمل معه ، فيما يرى البعض الاخر ان التزام الفرد  زيادة عدد سنوات الخدمة

[ ان التزام الفرد العامل بعمله يعود الى المدير الناجح لأنه يستطيع كسب 9الوظيفي يعود الى طبيعة ومهام العمل ، وقد بين ]

[ ان الافراد العاملين 6مهم بالأعمال الوظيفية المطلوبة عن طريق وضع حوافز ، ويرى ]الافراد العاملين وتأثيره فيهم وبالتالي قيا
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كلما ازدادت فترة بقاءهم وخدمتهم في المنظمة كلما ازدادت خبرتهم في العمل وبالتالي زيادة الإنتاجية فضلاً عن تنمية العلاقات 

 الاجتماعية داخل وخارج المنظمة . 

 . الجانب العملي5

فرضيات البحث على شكل تساؤلات، ومن اجل التحقق من صحة علاقات المخطط الفرضي للبحث واختيرت العينة طرحت 

و عدمها أمن )العاملين في جزيرة بغداد السياحية( بمدينة بغداد بوصفهم جزء من مجتمع البحث للتأكد من صحة الافتراضات 

 ت الآتية:نات عن واقع هذا الموقع السياحي، وكما موضح في الفقراوحددت الأدوات والاساليب المستخدمة بجمع وتحليل البيا

 موقع اجراء البحث .1.5
 مدة.تم اختيار جزيرة بغداد السياحية في مدينة بغداد لأجراء البحث واختبار متغيراته مع فقرات المقاييس المعت

 مجتمع وعينة البحث .2.5
ة المدروسة ( استبانة على العين100(، وزعت )125تمثل مجتمع البحث العاملين في جزيرة بغداد السياحية والبالغ عددهم )

تمع، لى حجم المجعوهي مقبولة وملائمة مع أعداد العاملين اذ تم احتسابها بأحد التطبيقات الاحصائية الخاصة بحجم العينة بناءً 

 ( استبانة فقط وتفريغها بالشكل الذي يخدم مشروع البحث. 85سترجاع )وبعد تأشيرها من قبلهم، تم ا

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات .5.3
 الاستبانة .1.3.5

حث سعى لها البتم اعتماد الاستبانة لأغراض جمع البيانات لتحليلها. وحددت مجموعة أسئلة مترابطة بشكل يحقق الهدف الذي ت

بحث، وتم لغرض الحصول على البيانات والمعلومات وعلى النتائج الرقمية فيها قياس لمتغيرات ال بإطار المشكلة المختارة،

ماسي المدرج الخ استخدام واعتماد مجموعة من المقاييس بعد أن تم ترتيبها وتهيئتها وفق متطلبات واتجاهات البحث، حيث أعُتمُِد

 لذلك.

 وصف الاستبانة. 2.3.5
 ير( في جزيرةلقياس وتحليل التساؤلات والفرضيات واختبارها باتجاه تفصيل )الأنماط السلوكية للمدعُدتّْ المصدر الرئيس 

ري، قسُـمت بغداد السياحية ومدى احتوائها وامكاناتها لتحقيق أداء العمل السياحي فيها وحسب متغيرات البحث بالجانب النظ

 الاستبانة الى:

حو ول )النمط الموجه نير المستقل )الأنماط السلوكية للمدير(، وتضمن بعدين، البعد الأ( فقرات تعبرّ عن المتغ8يحتوي على ) -1

 ( فقرات.4العلاقات( البعد الثاني )النمط الموجه نحو المهام( تمن كل منهما )

الثاني  تزام(، والبعد)الال ( فقرات تعبرّ عن المتغير التابع )أداء العمل السياحي( موزعة على بعدين، البعد الأول8يحتوي على ) -2

 ( فقرات.4)المرونة(، ولكل منهما )

 .SPSS v23( فقرة وسيتم اختبار صدقها وثباتها بوساطة برنامج 16ليصبح المجموع الكلي )
 البحث وابعادها الفرعية متغيرات( 1جدول )

 عدد الفقرات متغيرات البحث

X1 4 النمط الموجه نحو العلاقات 

X2  4 المهامالنمط الموجه نحو 

X 8 الأنماط السلوكية للمدير 

Y1 4 الالتزام 

Y2 4 المرونة 

Y 8 السياحي عملأداء ال 

 16 كل فقرات الاستبيان

 

 وتحليلها  أساليب وصف البيانات . 3.3.5
روض اختبار الف تستخدم الوسائل والأساليب الاحصائية المختلفة الحصول على نتائج  أثناء اجراء البحث والتي يتم من خلالها

, ومن هذه الأساليب 23اصدار   SPSSلغرض فهم المشكلات والاجابة عن التساؤلات التي طرحت في البحث عبر تطبيق

ف المعياري ،الانحرا الاحصائية الآتي : )التوزيع التكراري ،الأشكال البيانية ، النسب المئوية  ،الوسط الحسابي الموزون 

لخطي الانحدار ا جابة( ، معامل ارتباط الرتب لسبيرمان ، معامل الارتباط البسيط بيرسون ، معامل،الاهمـــية النسبية )شدة الا

 .F (F-test )،اختبار  R2البسيط،، معامل الانحدار المتعدد ، الانحدار المتسلسل ،معامل التحديد  
 قيم معامل الارتباط( 2جدول )

 التفسير قيمة معامل الارتباط

r = 1 ارتباط تام 

r < 1 0.5 <= ارتباط قوي 

r < 0.5 0.3 <= ارتباط متوسط 

r < 0.3 0 < ارتباط ضعيف 

r = 0 يوجد ارتباط  لا 
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 اختبار الصدق والثبات . 4.5
 اختبار الصدق الظاهري للاستبانة. 1.4.5

 عكس المحتوىويقصد به قدرة الاستبانة للتعبير عن الهدف الذي صممت من أجله أو أن يقيس الاستبيان ما وضع لقياسه وأن ي

هناك عدة سه بالفعل. والسؤال أو العبارة الموجودة في الاستبانة تقيس ما يفترض البحث قيا النسبية وأنالمراد قياسه وفقاً لأوزانه 

وتم  لمُحكّمين المتخصصين في مجال الظاهرة موضوع البحث اذ تم عرضها على عدد من المحكّمينأساليب أيسرها هو صدق ا

 تصحيح وتعديل بعض الفقرات بعد أخذ رأيهم بعلاقتها بالبعد الذي نقيسه أم لا؟ 

 الاستبانةثبات  .2.4.5
لقياس اررت الباحثة ك وإذاه عدة مرات متتالية اعيد تطبيق إذايعطي نفس النتائج  ايجابية وأنهو تحقق الأدوات والمقاييس نتائج 

 فة لتعطي نفسمن ثبات تلك التقديرات يتم اعادة اختبار أفراد عينة البحث بأوقات مختل ولغرض التأكدتحصل على نفس النتائج، 

 بطريقتين:النتائج، وقد تم احتساب الثبات 

باخ عندما نود قياس ثبات التقديرات التي يستخدم معامل الثبات الفا لكرون :Alpha –Cronbachمعامل ألفا كورنباخ   -1

ج الثبات والتي تقيس موضوعا يفترض تجانس مفرداته، ولاستخرا محاورها( )أونحصل عليها من الاختبارات أو الاستبانات 

كون قيمة معامل الثبات أكبر بد أن ت. ولا(Alpha –Cronbachعلى وفق هذه الطريقة تم تطبيق معادلة )ألفا كورنباخ 

 .العينة( لقبول ثبات الاستبيان وتمريره على كامل 0.70)
 [8] قيم معامل الثبات وتفسير دلالتها( 3)جدول 

 التفسير قيمة معامل الثبات

 ثبات ممتاز رفأكث – 0.90

 ثبات جيد جدا 0.89 – 0.80

 ثبات جيد ) هذا ما يتحقق لأكثر الاختبارات( 0.79 – 0.70

 ثبات قليل ) يحتاج الى مراجعة ( 0.69 –0.50

 ثبات ضعيف ) الاختبار لا يساهم في العلاقة ( فأقل0.49

 للاستبانة.الزوجية والفردية  سئلةللأمعامل الارتباط بين قيم الدرجات  لإيجاد :Split-Halfطريقة التجزئة النصفية   -2

 بانة اداة معتمدة.( فأكثر، فهذا يعني ان ذلك ملائما للبحوث والدراسات التي تكون فيها الاست0.70فاذا كان معامل الثبات )     

 الآتي:( 4تم تطبيق الطريقتين على استمارات البحث، وكانت النتائج في جدول )
 نتائج اختبار الثبات (4)جدول 

 متغيرات البحث
 نباخكرو قيمة معامل ألفا 

Cronbach’s Alpha 

معامل الثبات بالتجزئة 

-Guttmann Split النصفية 

Half Coefficient 

 التفسير

X1 0.827 0.777 النمط الموجه نحو العلاقات 
)تجتاز الاختبارين (وجود  ثبات 

 الأولفي فقرات البعد 

X2 0.901 0.867 النمط الموجه نحو المهام 
)تجتاز الاختبارين (وجود  ثبات 

 في فقرات  البعد الثاني

X 0.706 0.791 الأنماط السلوكية للمدير 
)تجتاز الاختبارين (وجود  ثبات 

 في فقرات المتغير المستقل

Y1 0.713 0.862 الالتزام 
تجتاز الاختبارين ( وجود   (

 الأولثبات في فقرات البعد 

Y2 0.775 0.729 المرونة 
تجتاز الاختبارين  وجود  ثبات 

 البعد الثاني في فقرات

Y 0.734 0.778 السياحي عملأداء ال 
تجتاز الاختبارين وجود  ثبات 

 في فقرات المتغير التابع

 0.881 0.746 كل فقرات الاستبيان
)تجتاز الاختبارين ( وجود  ثبات 

 في مجمل فقرات الاستبانة

 البحثاختبار صدق الاتساق الداخلي لمتغيري  5.5
لمحاور جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان بحساب معامل ارتباط سبيرمان بين درجات كل فقرة من فقرات ا

 الآتي:وكما موضح ب ،23اصدار  SPSSوالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه الفقرة وذلك باستخدام البرنامج الاحصائي 

 للمدير(السلوكية  الأنماط)المستقل الاتساق الداخلي لفقرات المتغير . 1.5.5
لعلاقات( وفي ا( أن الفقرات الاربع الموجودة ضمن البعد الأول شكلت ارتباطا معنوياً مع )النمط الموجه نحو 5يبين جدول )

ي شكلت الثان ي البعد، وأن الفقرات الأربع الموجودة فللمدير(السلوكية  )الأنماطذات الوقت سجلت نفس الفقرات ارتباطا معنوياً مع 

مدير(، للالسلوكية  )الأنماطوفي ذات الوقت سجلت نفس الفقرات ارتباطا معنوياً مع  المهام(ارتباطا معنوياً مع )النمط الموجه نحو 

 يوثق وجود صدق ووضوح عال في فقرات المتغير المستقل المذكور. بما
 للمدير نتائج اختبارات الصدق لفقرات متغير الأنماط السلوكية( 5جدول )

 الفقرات البعُد
قيمة معامل الارتباط بين الفقرة والبعد الذي 

 يضمها

قيمة معامل الارتباط بين الفقرة و 

 الأنماط السلوكية للمدير

X1  النمط الموجه نحو

 العلاقات

Q1 0.968** 0.845* 

Q2 0.983** 0.869** 
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 Q3 0.786** 0.629** 

Q4 0.572** 0.536** 

X2 
الموجه نحو النمط 

 المهام

Q5 0.840** 0.773** 

Q6 0.754** 0.642** 

Q7 0.655** 0.675** 

A8 0.992** 0.783** 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  * Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). 

 السياحي( عملالاتساق الداخلي لفقرات المتغير التابع )أداء ال .2.5.5
ت الوقت سجلت ( أن الفقرات الأربع الموجودة ضمن البعد الاول، شكلت ارتباطا معنوياً مع )الالتزام( وفي ذا6يحقق جدول )

ً مع )أداء ال ً مع رتباطا معنويا الثاني شكلتالبعد ، أما الفقرات الأربع الموجودة في السياحي( عملنفس الفقرات ارتباطا معنويا ا

ضوح عال في ، بما يوثق وجود صدق ووالسياحي( عملوفي ذات الوقت سجلت نفس الفقرات ارتباطا معنوياً مع )أداء ال )المرونة(

 فقرات المتغير التابع المذكور.
 السياحي عملنتائج اختبارات الصدق لفقرات متغير أداء ال( 6)جدول 

 الفقرات البعُد
قيمة معامل الارتباط بين الفقرة 

 والبعد الذي يضمها

 عملال قيمة معامل الارتباط بين الفقرة و أداء 

 السياحي

Y 1 الالتزام 

Q9 0.620** 0.508** 

Q10 0.772** 0.547** 

Q11 0.876** 0.532** 

Q12 0.711** 0.825** 

Y 2 المرونة 

Q13 0.356** 0.535** 

Q14 0.601** 0.697** 

Q15 0.672** 0.598* 

Q16 0.540** 0.596** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 

level (2-tailed) 

 السياحي( عملو)أداء ال للمدير()الأنماط السلوكية البحث متغيري  أهمية 6.5
علقة بالمتغير المستقل حول محتويات أسئلة الاستبانة والمت فرداً،( 85الفقرة إلى اجابات أفراد العينة والبالغ عددهم )تشير هذه 

اهات لتي توضح اتجاحيث تم اعتماد الجداول  وبعديه،السياحي(  عملأداء الالمعتمد )، وبعديه والمتغير ()الأنماط السلوكية للمدير

 . ة قوة الاجابةالأوساط الحسابية والانحراف المعياري والأهمية النسبية لها وحسب مصفوف استخدمتاذ  فقرة،اجابات العينة لكل 
 [12 ]الميزان التقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي( 7جدول )

 المستوى بالأوزانالمتوسط المرجح  الالتزام

 1.79إلى  1من  لا أتفق بشدة
 منخفض

 2.59إلى  1.80من  لا أتفق

 متوسط 3.39إلى  2.60من  محايد

 4.19إلى  3.40من  أتفق
 مرتفع

 5إلى  4.2من  أتفق بشدة

 للمديرالأنماط السلوكية  1.6.5
 لإيجاد ،الأبعاد( من 2( أسئلة موزعة على )8استبانة البحث في محورها الخاص بقياس الأنماط السلوكية للمدير ) تضمنت

ما نة للمحاور كاجابات العي وكانت نتائجمدى توافر مقومات الأنماط السلوكية للمدير في جزيرة بغداد السياحية )عينة البحث(، 

 يأتي:

ينة البحث على عنسبة ضعيفة تؤكد عدم اتفاق  %( وهي45.90بلغت قيمة الأهمية النسبية ):  النمط الموجه نحو العلاقات -1

هذا و (2.59إلى  1.80( الذي يقع ضمن الفترة )2.29معظم فقرات هذا المحور، حيث سجل الوسط الحسابي لهذا المحور )

بخصوص  (، مما يشير الى مدى تجانس الاجابات1.037وانحراف معياري ) الاتفاق،يعني بأن اجابات العينة متجه نحو عدم 

 (.1( وشكل )8في الجدول ) االعلاقات( كملنمط الموجه نحو )ا
 الموجه نحو العلاقات( )النمط الأول لمتغير الأنماط السلوكية للمديرالعينة لفقرات البعد  إجاباتوصف  (8جدول )

 الأبعاد

 الفقرات

ي
اب
س

ح
 ال

ط
س

لو
ا

 

ف
را

ح
لان

ا
 

ي
ر
يا
مع

ال
 

الأهمية 

 النسبية

% 

1 2 3 4 5 

 والنسب المئويةاجابات العينة 

F % f % F % F % F % 

1
X

 

 

Q1 - - 43 50.6 33 38.8 9 10.6 - - 2.60 0.676 52.00 

Q2 43 50.6 17 20 - - 25 29.4 - - 2.08 1.302 41.64 

Q3 17 20 58 68.2 - - - - 10 11.8 2.15 1.118 43.08 

Q4 15 17.6 42 49.4 18 21.2 4 4.7 6 7.1 2.34 1.053 46.86 

 45.90 1.037 2.29 الإجمالي
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بوسط   (Q1)وقد توزعت مستويات أهمية  فقرات بعد) النمط الموجه نحو العلاقات( بين اعلى مستوى اجابة حققته الفقرة 

م تأكد عدم اتفاق و عد  %( ليؤكد ذلك 52.00(، واهمية نسبية شكلت )0.676( وبانحراف معياري )2.60حسابي بلغت قيمته )

شكيل م من خلال تمعظم افراد عينة البحث على هذه الفقرة ، التي تنص ) أن تعزيز العلاقات الاجتماعية بين الافراد العاملين يت

لغت لعلاقات( اذ با( حققت ادنى مستوى اجابة بين فقرات )النمط الموجه نحو  (Q2فرق عمل داخل البيئة التنظيمية (، بينما الفقرة 

د ذلك  ( ليؤك41.64 % ( ، وأهمية نسبية شكلت )1.302( وكان الانحراف المعياري قد سجل )2.08قيمة الوسط الحسابي لها )

 .العمل( ماكنعدم اتفاق بعض افراد عينة البحث على أن )المدير يشجع العاملين على حل ومعالجة المشكلات وتطوير أدائهم في أ

 
 لوكية للمديرلمتغير الأنماط السالعينة حول الاتفاق على فقرات البعد الأول  لإجاباتالنسبية  الاهمية( 1شكل )

 )النمط الموجه نحو العلاقات(

البحث على معظم  نسبة متوسطة تؤكد اتفاق عينة %( وهي 69.95بلغت قيمة الأهمية النسبية ) : المهامالنمط الموجه نحو  -2

ا يعني وهذ( 4.19إلى  3.40( الذي يقع ضمن الفترة )من 3.50فقرات هذا المحور، حيث سجل الوسط الحسابي لهذا المحور )

 لنمط(، مما يشير الى مدى تجانس الاجابات بخصوص )ا21.04وانحراف معياري ) الاتفاق،بأن اجابات العينة متجه نحو 

 (.2( وشكل )9في الجدول ) االمهام( كمالموجه نحو 
 المهام()النمط الموجه نحو  لمتغير الأنماط السلوكية للمدير الثانيالعينة لفقرات البعد  إجاباتوصف ( 9جدول )

 الأبعاد

 الفقرات

ي
اب
س

ح
 ال

ط
س

لو
ا

 

ف 
را

ح
لان

ا

ي
ر
يا
مع

ال
 

الأهمية 

 النسبية

% 

1 2 3 4 5 

 المئويةاجابات العينة والنسب 

F % F % f % F % f % 

2
X

 

 

Q5 15 17.6 - - 19 22.4 5 5.9 46 54.1 3.79 1.528 75.78 

Q6 - - - - 60 70.6 10 11.8 15 17.6 3.47 0.781 69.40 

Q7 - - - - 10 11.8 - - 75 88.2 4.76 0.648 95.28 

Q8 33 38.8 42 49.4 - - - - 10 11.8 1.96 1.210 39.32 

 69.95 1.042 3.50 الإجمالي

حسابي  وسطب (Q7)الموجه نحو المهام( بين اعلى مستوى اجابة حققته الفقرة  النمط)بعد  أهمية فقراتوقد توزعت مستويات 

البحث  %( ليؤكد ذلك اتفاق معظم افراد عينة 95.28(، واهمية نسبية شكلت )0.648( وبانحراف معياري )4.76بلغت قيمته )

توى اجابة بين مس أدنيحققت  ((Q8، بينما الفقرة العمل(ان المدير يكرس اهتمامه الاول نحو نتائج )على هذه الفقرة، بما يرجح 

وأهمية  (،1.210جل )( وكان الانحراف المعياري قد س1.96فقرات )النمط الموجه نحو المهام( اذ بلغت قيمة الوسط الحسابي لها )

وصيف ( ليؤكد ذلك عدم اتفاق افراد عينة البحث على )التزام المدير بالوصف العام للوظيفة والت39.32 %)نسبية شكلت 

 .الوظيفي(

 
 حو المهام()النمط الموجه ن ثاني لمتغير الأنماط السلوكية للمديرالعينة حول الاتفاق على فقرات البعد ال لإجاباتالاهمية النسبية ( 2شكل )

الذي يقع  (2.90)الأنماط السلوكية للمدير( بلغت )لمتغير ( أن قيمة الوسط الحسابي الموزون 10وعليه يتضح من الجدول )

(، والذي 1.04معياري ) التأكد، وبانحراف( وهذا يعني بان اجابات العينة متجه نحو الحياد أو عدم 3.39إلى  2.60ضمن الفترة )

بة وهي نس %( 57.93في حين سجلت الأهمية النسبية ) المتغير،ر الى مدى تجانس في اجابات عينة البحث بخصوص هذا يشي

 السلوكية للمدير(. )الأنماطمقبولة تؤكد اتفاق عينة البحث على معظم فقرات 
 أهمية المتغير المستقل الأنماط السلوكية للمدير مستوى( 10جدول )

 الترتيب مستوى استجابة أفراد العينة الأهمـية النسبية % الانحراف المعيـاري المتوسط الحسابي الموزون المتـغيرات الرمز

X1 الثاني ضعيف 45.9 1.037 2.29 النمط الموجه نحو العلاقات 

X2 الأول جيد 70 1.042 3.5 النمط الموجه نحو المهام 

X المستقل متوسط 57.93 1.040 2.90 الأنماط السلوكية للمدير 

ل و المهام( حص)الأنماط السلوكية للمدير( من حيث الأهمية النسبية يلاحظ أن محور )النمط الموجه نحمحاور وللمقارنة بين 

ما وك %(، 45.9، وسجل )النمط الموجه نحو العلاقات( أدنى مستوى بواقع )%( 70على أعلى مستوى أهمية نسبية بواقع )

 (. 3موضح في الشكل )

 

Q1 Q2 Q3 Q4

Series1 52.00 41.64 43.08 46.86

0.00

20.00

40.00

60.00

%
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Q5 Q6 Q7 Q8

Series1 75.78 69.40 95.28 39.32

%
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 الأهمية النسبية لمحاور الأنماط السلوكية للمدير يبين( 3شكل )

ة ينت أن الحصإن قياس مستوى الاهمية والوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير المستقل )الأنماط السلوكية للمدير( ب

لمدير الال  )قدرة خالأكبر من الاجابات لعينة البحث كانت لــ)النمط الموجه نحو المهام(، وهذا يدل على أهمية تنظيم الأعمال من 

, قوانين  د , تعليماتي تتعلق بالواجبات والمسؤوليات التي تحكم الافراد العاملين سواء كانت أنظمة , قواععلى التزامه بالمهام الت

لتي لعلاقات( وااوان هذا النوع من الانماط يكون موجه رئيسي لهم  وبالتالي تحقيق الاهداف المشتركة( ، ثم )النمط الموجه نحو 

 جتماعية وإنسانية تعنى بالتكامل والانسجام مع الافراد العاملين( تتمثل بـ)قدرة المدير على بناء علاقات ا

 السياحي  عملأداء ال. 2.6.5
مدى  جادلإي الأبعاد،( من 2( أسئلة موزعة على )8السياحي ) عملتضمنت استبانة البحث في محورها الخاص بقياس أداء ال

 أتي:يلسياحي( كما ا عمل)أداء اللمحاور اجابات العينة  كانت نتائجوالموقع المبحوث )عينة البحث(،  في السياحي عملتوافر أداء ال

ات هذا المحور، %( وهي نسبة مقبولة تبين اتفاق عينة البحث على معظم فقر 55.27بلغت قيمة الأهمية النسبية ) : الالتزام -1

عينة متجه وهذا يعني بأن اجابات ال (4.19إلى  3.40( الذي يقع ضمن الفترة )3.51حيث سجل الوسط الحسابي لهذا المحور )

 (.11كما في الجدول ) الالتزام()مما يشير الى مدى تجانس الاجابات بخصوص  (،0.93)معياري  وانحراف الاتفاق،نحو 
 ()الالتزام السياحي عملالعينة لفقرات البعد الاول لأداء ال إجاباتوصف ( 11جدول )

 الأبعاد

 الفقرات

ط 
س
لو

ا

ي
اب
س
ح
ال

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ر
يا
مع

ال
 

 
 الأهمية النسبية

% 

1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

F % F % F % F % f % 

Y
1

ام 
ز
لالت

ا
 

Q9 - - 42 49.4 33 38.8 10 11.8 - - 2.62 0.690 29.46 

Q10 - - 15 17.6 10 11.8 - - 60 70.6 4.24 1.221 67.76 

Q11 - - 57 67.1 - - - - 28 32.9 2.99 1.418 56.15 

Q12 - - - - - - 70 82.4 15 17.6 4.18 0.383 67.70 

 55.27 0.93 3.51 الإجمالي

ت قيمته بوسط حسابي بلغ (Q10)وقد توزعت مستويات أهمية فقرات بعد) الالتزام( بين اعلى مستوى اجابة حققته الفقرة 

ه الفقرة، %( ليؤكد ذلك اتفاق كل افراد عينة البحث على هذ 67.76(، واهمية نسبية شكلت )1.221( وبانحراف معياري )4.24)

مستوى اجابة  ( حققت ادنى(Q9بما يرجح )عدم رغبة الافراد العاملين بالتغيب عن العمل الا في ظل ظروف قاهرة(، بينما الفقرة 

ية نسبية شكلت ( ، وأهم0.690ري قد سجل )( وكان الانحراف المعيا2.62بين فقرات )الالتزام( إذ بلغت قيمة الوسط الحسابي لها )

منظمة التي الافراد العاملين يشعرون بالولاء والانتماء لل (( ليؤكد ذلك عدم تأكد بعض افراد عينة البحث على أن %29.46)

 يعملون بها (.

 
 )الالتزام( السياحي عملالعينة حول الاتفاق على فقرات البعد الاول لأداء ال لإجاباتالاهمية النسبية  (4شكل )

رات هذا المحور، حيث نسبة عالية تؤكد اتفاق عينة البحث على معظم فق %( وهي45.21بلغت قيمة الأهمية النسبية ) : المرونة -2

متجه نحو  وهذا يعني بأن اجابات العينة (3.39إلى  2.60( الذي يقع ضمن الفترة )3.08سجل الوسط الحسابي لهذا المحور )

 (.12(، مما يشير الى مدى تجانس الاجابات بخصوص )المرونة( كما في الجدول )0.91وانحراف معياري ) حياد،ال
 السياحي )المرونة ( عملالعينة لفقرات البعد الثاني لأداء ال إجاباتوصف ( 12جدول )

 الأبعاد

 الفقرات
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الأهمية 
 النسبية

% 

1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية
F % f % F % F % f % 

Y2
نة 
رو

لم
ا

 

Q13 - - - - 28 32.9 - - 57 67.1 4.34 0.946 58.02 

Q14 - - 75 88.2 10 11.8 - - - - 2.12 0.324 37.40 

Q15 18 21.2 15 17.6 - - 42 49.4 10 11.8 3.13 1.412 53.49 

Q16 - - 42 49.4 33 38.8 - - 10 11.8 2.74 0.953 31.94 

 45.21 0.91 3.08 الإجمالي

0.00%
100.00%

النمط الموجه 
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النمط الموجه 
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Series1 45.90% 70%

0

100

Q9 Q10 Q11 Q12

Series1 29.46 67.76 56.15 67.70

%
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قيمته  بوسط حسابي بلغت  (Q13)وقد توزعت مستويات أهمية فقرات بعد)المرونة( بين اعلى مستوى اجابة حققته الفقرة 

ذه ه%( ليؤكد ذلك اتفاق معظم افراد عينة البحث على  58.02(، واهمية نسبية شكلت )0.946( وبانحراف معياري )4.34)

( حققت أدنى Q15 قدرة الافراد العاملين على التكيف في السلوك مع متطلبات موقف العمل (، بينما الفقرة )  الفقرة، بما يرجح )

( ، 0.953عياري قد سجل )( وكان الانحراف الم2.74مستوى اجابة بين فقرات )المرونة( اذ بلغت قيمة الوسط الحسابي لهما )

املين على اطلاق أن المدير يشجع افراده الع (وحياد  افراد عينة البحث على  عدم اتفاق ( ليؤكد ذلك45.24%وأهمية نسبية شكلت )

 قدراتهم في العمل(.

 
 )المرونة( السياحي عمللأداء ال الثانيالعينة حول الاتفاق على فقرات البعد  لإجاباتالاهمية النسبية ( 5شكل )

يقع ضمن  ( الذي3.30بلغت ) (السياحي عملأداء الالموزون لمتغير )( أن قيمة الوسط الحسابي 13من الجدول ) وعليه يتضح

لى مدى تجانس اوالذي يشير  (،0.92معياري ) الحياد وبانحراف( وهذا يعني بان اجابات العينة متجه نحو 3.39إلى  2.60الفترة )

فاق عينة وهي نسبة مقبولة تبين ات   %(50.24في حين سجلت الأهمية النسبية ) المتغير،بخصوص هذا  في اجابات عينة البحث

 السياحي(. عملال )أداءالبحث على فقرات 
 السياحي عملالمستوى أهمية المتغير التابع أداء  (13جدول )

 الترتيب مستوى استجابة أفراد العينة النسبية %الأهمـية  الانحراف المعيـاري المتوسط الحسابي الموزون المتـغيرات الرمز

Y1 الأول مقبول 55.27 0.93 3.51 الالتزام 

Y2 الثاني ضعيف 45.2 0.91 3.08 المرونة 

Y التابع مقبول 50.24 0.92 3.30 السياحي عملأداء ال 

ى مستوى السياحي( من حيث الأهمية النسبية يلاحظ أن محور)الالتزام( حصل على أعل عمل)أداء المحاور وللمقارنة بين 

 (. 6وكما موضح في الشكل ) %(، 45.245.2( أدنى مستوى بواقع )وسجل محور)المرونة%(،  55.27أهمية نسبية بواقع )

 
 السياحي عملالأهمية النسبية لمحاور أداء ال يبين( 6)شكل 

ر الحصة الأكب السياحي( بينت أن عملالاهمية والوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير التابع )أداء الإن قياس مستوى 

ل وتفجير رية في العممن الاجابات لعينة البحث كانت لــ)الالتزام( ، وهذا يدل على أهمية )رضا الافراد العاملين من خلال الاستمرا

نظمة م واهداف المتقدير واحترام ودعم الافراد العاملين وبالتالي رغبتهم في تحقيق أهدافهالطاقات مقابل لما تقدمه المنظمة من 

ف بي مع الظروبصورة فاعلة ( ، ثم )المرونة ( والتي تتمثل بـ)تقبل رأي وأفكار الاخرين والقدرة على التكيف السريع والإيجا

ة وتطويعها الاستعداد على مواكبة التغييرات البيئية الحاصلالمحيطة , والتي  تساعد للانفتاح على صعيد القدرات والقوى و

 وملاءمتها(.

 فرضيات البحث:  اختبار 7.5
لغرض معرفة العلاقة بين متغيرات البحث واختبار تأثير المتغير )   Pearsonتم استخدام معامل الارتباط البسيط ) بيرسون

لمعرفة معنوية تأثير المتغير  F (F-test)الخطي البسيط ، واستخدام اختبار  المستقل في المتغير المعتمد باستخدام انموذج الانحدار

لمعرفة نسبة تأثير ومساهمة المتغير المستقل في المتغير المعتمد   R2المستقل في المتغير المعتمد وكذلك تم استخدام معامل التحديد 

 Stepwiseلمعتمد تم استخدام اختبار الانحدار المتسلسل، ولتحديد أي من المتغيرات المستقلة الأكثر تأثيراً في المتغير ا

Regression ) . للوصول الى أفضل نموذج انحدار يمثل الظاهرة المدروسة ) 

 الآتية:وسيتم اختبار فرضيات البحث من خلال الفقرات 

 والتأثير الارتباط.  اختبار فرضيات 1.7.5
السياحي( ، تم اختبار معامل الارتباط بين  عملالسلوكية للمدير(  مع )أداء اللاختبار فرضيات العلاقة الارتباطية بين )الأنماط 

( 1( و )0.50المتغيرات لتفسير قوة واتجاه الارتباط بين متغيرات الفرضية،  فاذا كان قيمة معامل الارتباط محصورة بين )

 v23 SPSSفي نتائج برنامج التحليل الاحصائي الصحيح  دلّ ذلك على قوة العلاقة الارتباطية ، وظهور العلامة )**( أو )*( 

 F (F-test)( على التوالي، وتم تطبيق اختبار0.05( و ) 0.01ليؤكد معنوية العلاقة الارتباطية بين المتغيرين عند مستوى دلالة )

السياحي ( ، فاذا كانت القيمة  عمللمعرفة معنوية التأثير للمتغير المستقل )الأنماط السلوكية للمدير( في المتغير المعتمد )أداء ال

( يدل ذلك على وجود تأثير ذو دلالة معنوية ، والعكس صحيح ، واذا كانت 0.05أقل من مستوى المعنوية البالغ ) .Sigالاحتمالية 
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Q13 Q14 Q15 Q16

Series1 58.02 37.40 53.49 31.94
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وكذلك تم  ( أكبر من قيمتها الجدولية الاحتمالية  يدل على وجود تأثير ذو دلالة احصائية  والعكس صحيح ، Fالقيمة المحسوبة لـ) 

  .السياحي( عمل( التي تبين نسبة تفسير)الأنماط السلوكية للمدير( وتحقيقه لمتغير)أداء ال(R2استخراج قيمة معامل التحديد 

 كالآتي:( 14)وكانت نتائج اختبار فرضيـــات الارتباط والتأثير بينهما على وفق الجدول 

صائية بين ات دلالة احقبول الفرضية الثانوية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى التي مفادها )تـــوجد علاقة ارتباط معنوية ذ -1

( ليرسخ 0.778%(، إذ سجلت قيمة معامل الارتباط ) 95( وبنســــبة ثقة )السياحي عملالالنمط الموجه نحو العلاقات وأداء 

 على وفق آراء عينة الدراسة. السياحي عملالوأداء لموجه نحو العلاقات النمط ا الارتباط بينذلك 

 لعلاقات( بـاتأثير ذي دلالة احصائية لمتغير )النمط الموجه نحو  أي وجود وهي معنوية.( 127.63المحتسبة ) Fوبلغت قيمة 

 لمتغيرين(،اتأثير بين  الرئيسة الثانية )يوجدوهذا يعني قبول الفرضية الثانوية الاولى المنبثقة من الفرضية  (،السياحي عمل)أداء ال

 عملداء الالتي تشير الى نسبة تأثير ومساهمة )النمط الموجه نحو العلاقات( بـ)أ %(0.61)عليه سجلت قيمة معامل التحديد 

 السياحي(.

صائية بين ات دلالة احمن الفرضية الرئيسة الأولى التي مفادها )تـــوجد علاقة ارتباط معنوية ذ قبول الفرضية الثانوية المنبثقة -2

ليرسخ ذلك  (0.645%(، إذ سجلت قيمة معامل الارتباط ) 95( وبنســــبة ثقة )السياحي عملالالنمط الموجه نحو المهام وأداء 

 على وفق آراء عينة الدراسة. السياحي عملالوأداء النمط الموجه نحو المهام  الارتباط بين

 لمهام( بـاأي وجود تأثير ذي دلالة احصائية لمتغير )النمط الموجه نحو  معنوية،( وهي 59.131المحتسبة ) Fوبلغت قيمة 

 لمتغيرين(،ابين تأثير  دالرئيسة الثانية )يوجوهذا يعني قبول الفرضية الثانوية الرابعة المنبثقة من الفرضية  (،السياحي عمل)أداء ال

 السياحي(. عملال بـ)أداء المهام(التي تشير الى نسبة تأثير ومساهمة )النمط الموجه نحو  %(0.42)عليه سجلت قيمة معامل التحديد 

ير لسلوكية للمداعلاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين الأنماط  )تـــوجدقبول الفرضية الرئيسة الأولى التي مفادها  -3

 الارتباط .لك ، وهي معنوية ليرسخ ذ(0.923اذ سجلت قيمة معامل الارتباط ) %(، 95وبنســــبة ثقة ) (السياحي عملالوأداء 

 للمدير( بـ تأثير ذي دلالة احصائية لمتغير )الأنماط السلوكية أي وجود وهي معنوية.( 475.332المحتسبة ) Fوبلغت قيمة 

يد ة معامل التحدعليه سجلت قيم المتغيرين(،تأثير بين  الرئيسة الثانية )يوجد قبول الفرضيةوهذا يعني  (،السياحي عمل)أداء ال

 السياحي(. عملالتي تشير الى نسبة تأثير ومساهمة )الأنماط السلوكية للمدير( بـ)أداء ال %(0.85)

 .السياحي عملين الحاصل في أداء ال%( أي ان المتغيرات المستقلة تفسر التبا0.85( قيمة معامل التحديد )14يوضح الجدول )

ل ولذا نرفض الفرض الصفري ونقب 0.05( وهي أقل من 0.000هي ) .sigويوضح الاختبار معنوية الانحدار ونلاحظ قيمة 

 لها.خلان غير التابع مبالمت التنبؤالمتغير التابع ونستطيع  للمدير وتأثيره فيالفرض البديل أي يوجد تأثير متغير الأنماط السلوكية 
 السياحي عملالارتباط والتأثير للأنماط السلوكية للمدير في أداء النتائج اختبار الفرضية  (14)جدول 
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 السياحي عملالفي أداء  للنمط الموجه نحو العلاقاتتوكيد التأثير  ( 8شكل )

 

 السياحي عملالوأداء توكيد العلاقة بين النمط الموجه نحو المهام ( 9)شكل 

 

 السياحي عملالأداء  المهام فيتوكيد التأثير للنمط الموجه نحو ( 10شكل )

 

 السياحي عملال وأداء اتوكيد العلاقة بين الأنماط السلوكية للمدير  (11شكل )

 
 السياحي عملالأداء  في للمديرتوكيد التأثير للأنماط السلوكية ( 12)شكل 

 عملاً في أداء اللتحديد المتغيرات المستقلة الثانوية الأكثر تأثير (Stepwise Regression)المتسلسل الانحدار  .  اختبار2.7.5
 السياحي وأبعاده

لمدروسة بالظاهرة ا تأثيراً تم تطبيق اختبار الانحدار الخطي المتسلسل لمعرفة وتحديد محاور )الأنماط السلوكية للمدير( الأكثر 

تي لا ن الأبعاد الأوهذا لا يعني  التأثير،السياحي( وأبعادها بغية الوصول الى أفضل نموذج انحدار خطي يمثلها بقوة  عمل)أداء ال

 ائج الاختبارتأثيرها أقل من المتغيرات التي ستظهر ضمن نت لكن السياحي عملالنهائي ليس لها تأثير أداء ال بالأنموذجتظهر 

 :( كالآتي15وكانت النتائج وفق الجدول ) المتسلسل،

العلاقات( النمط الموجه نحو ) 1xالأول  هما البعدالبعد الاول للمتغير التابع )الالتزام(،  في تأثيراً الثانوية الاكثر  اتإن المتغير .1

ير لهما في بعد %( التي تبين نسبة التأث0.24( حيث بلغت قيمة معامل التحديد )الموجه نحو المهامالنمط ) 2xني الثا والبعد

 (.3.11البالغة ) الجدولية Fمن أكبر معنوية لكونها( وهي 12.629المحتسبة كانت ) Fوقيمة (، )الالتزام

نموذج المستقلين وال يضم المتغيرين( Stepwise Regression(ليصبح بذلك النموذج الذي يمثل الظاهرة حسب اختبار 

   X1= 3.882 +0.268 X1 Y 0.283 +2    هو:

العلاقات( النمط الموجه نحو ) 1xالأول  هما البعد )المرونة(،للمتغير التابع  الثانيالثانوية الاكثر تأثيراً في البعد  اتإن المتغير .2

بعد  لهما فيلتأثير %( التي تبين نسبة ا.0810.81)إذ بلغت قيمة معامل التحديد  (،النمط الموجه نحو المهام) 2xالثاني  والبعد

 (.3.11البالغة ) الجدولية Fمن  أكبر معنوية لكونها( وهي 137.703المحتسبة كانت ) Fوقيمة  )المرونة(،

ت ( يضم متغيرين فقط من بين متغيرا(Stepwise Regressionليصبح بذلك النموذج الذي يمثل الظاهرة حسب اختبار 

   Y2 = 0.795 +0.193 X1+ 0.982 X2 هو: للمدير( والنموذج)الأنماط السلوكية 
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الموجه نحو  )النمط 1X الأولالبعد السياحي( هو  عملال )أداءالتابع  مجتمعة المتغيرالثانوية الاكثر التي تؤثر  اتإن المتغير .3

في  ماسبة التأثير لهن%( التي تبين  0.87إذ بلغت قيمة معامل التحديد ) المهام(الموجه نحو  )النمط 2Xالعلاقات( والبعد الثاني 

 (.3.11البالغة ) الجدولية Fمن  أكبر معنوية لكونها( وهي 281.727المحتسبة كانت ) Fوقيمة )المتغير التابع(، 

ت من بين متغيرا متغيرين فقطيضم  ((Stepwise Regressionليصبح بذلك النموذج الذي يمثل الظاهرة حسب اختبار 

   Y = 1.544+ 2.230 X1 + 0.349 X2 هو:الأنماط السلوكية للمدير والنموذج 
 لتحديد المتغيرات الأكثر تأثيراً في أداء العمل السياحي وأبعادها Stepwiseنتائج اختبار ( 15الجدول ) 

 النتائج .6
 .العمل السياحيتـــوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين النمط الموجه نحو العلاقات وأداء   .1

 .العمل السياحيتوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين النمط الموجه نحو المهام وأداء  .2

 العمل السياحي.تـــوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين الأنماط السلوكية للمدير وأداء  .3

 العمل السياحي.بأداء  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية من قبل النمط الموجه نحو العلاقات .4

 العمل السياحي.بأداء  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية من قبل النمط الموجه نحو المهام .5

 العمل السياحي.بأداء يوجد تأثير ذو دلالة معنوية من قبل الأنماط السلوكية للمدير  .6

)النمط الموجه  ينين المستقلما البعدأكدت النتائج ان المتغيرات الثانوية الاكثر تأثيرا في البعد الاول للمتغير التابع )الالتزام(، ه .7

 (.نحو العلاقات( و )النمط الموجه نحو المهام

 الاستنتاجات  .7

 العلاقات الانسانية في مجال العمل تساعد في انجاز المهام الوظيفية.  ان بناء .1

 تساهم قدرة المدير على بناء العلاقات الاجتماعية بين العاملين في زيادة الانسجام بينهم. .2

قابل مير الطاقات في العمل وتفج يعد الالتزام من المؤشرات الإيجابية التي تعكس رضا الافراد العاملين من خلال الاستمرارية .3

 ما تقدمه المنظمة من تقدير واحترام ودعم الافراد العاملين.

ة ل داخل البيئتعزيز العلاقات الاجتماعية بينهم من خلال تشكيل فرق عم الافراد العاملين علىأكد أفراد العينة على قيام  .4

 التنظيمية.

 ات الاجتماعية الايجابية والتواصل بينهم.عدم اتفاق أفراد العينة على دعم المدير للعلاق .5

 اتفق أفراد العينة على أن المدير يكرس اهتمامه الأول نحو نتائج العمل. .6

 والتعليمات الخاصة بتوقيتات العمل للأفراد العاملين. بالقواعدالتزام المدير  .7

 التوصيات .8

 انجاز المهام الوظيفية.بناء العلاقات الانسانية في مجال العمل والتي تساعد في ضرورة  .1

 على ادارة الجزيرة تشجيع الافراد العاملين لحل ومعالجة المشكلات وتطوير أدائهم في أماكن العمل. .2

 ضرورة تخصيص الوقت والجهد اللازم والكافي من قبل ادارة الموقع لتلبية احتياجات الافراد العاملين. .3

 والتوصيف الوظيفي. لتزام بالوصف العام للوظيفةعلى ادارة الجزيرة الا .4

 ليهم.ضرورة توفير البيئة الملائمة التي يشعر الافراد العاملون بالارتياح النفسي في مزاولة الاعمال الموكلة إ .5

 ضرورة تشجيع ادارة الجزيرة الأفراد العاملين لأطلاق قدراتهم الكامنة والأبداع في العمل. .6

المتغيرات 
المستقلة 

الأكثر تأثير 
في المتغير 

 التابع

المتغير 
 التابع

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
التحديد 

%2R 

 الحد الثابت

À 

معامل 
 الانحدار

ß 

 Fاختبار 

 التفسير
 الجدولية المحتسبة

القيمة 
الاحتمالية 

sig. 

النمط الموجه 
 نحو العلاقات

 3.882 0.24 0.49 الالتزام
0.268 

12.629 3.11 0.000 
يوجد 
النمط الموجه  تأثير

 نحو المهام
0.283 

النمط الموجه 
 نحو العلاقات

 0.795 0.81 0.899 المرونة
0.193 

137.703 3.11 0.000 
يوجد 
النمط الموجه  تأثير

 نحو المهام
0.982 

النمط الموجه 
 نحو العلاقات

أداء  
العمل 
 السياحي

0.934 0.87 1.544 
0.230 

281.727 3.11 0.000 
يوجد 
النمط الموجه  تأثير

 نحو المهام
0.349 
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يتناسب مع  لعاملين بمااع الادارة استراتيجيات بديلة في التعامل مع الافراد االاستفادة من التجارب المماثلة لظروف الموقع واتب .7

 موقف العمل.
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Article History: 
 Recently, there has been an increase in personal actions and 

managerial behaviours that work in the management of 

organisations, especially service organisations, as it is a topic of 

great importance and the heart of the success of tourism 

organisations.  The research shows that since when does the 

manager’s behavioural influence on the performance of tourism 

follow-up management begin? Thus, it has its own peculiarity and 

hypothetical plan that explains the compatibility between the study’s 

diversities, as well as developing a set of primary and subsidiary 

hypotheses for the study, and to apply this study in the field, where its 

goal was to determine the management of the tourist consumer for the 

touristic island of Baghdad to use the research topic to the study and 

prepare a data sheet. As a tool, you can see the data, and you may see 

the impact of the research, the opinions of (100) individuals working 

on what is governed by the direct manager on the touristic island of 

Baghdad, out of the community specialised in research, including 

(125) individuals. The statistical program (SPSS) was used to analyse 

data, subscriptions, and several primary sources. 
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