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، ثـلاك،  اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اٍُٞط٠ - ٓؼٜل الاكاهح اُوطبكخ 

 اُؼوام

، ثـلاك،  اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اٍُٞط٠ - ٤ٌِخ اُزو٤٘خ الاكاه٣خاُ

 اُؼوام
 

 يؼهىيات انثحج
 

 صانًستره

 تىارَد انثحج:
ٜلف اُجؾش ا٠ُ رشق٤ض ٓلٟ رؤص٤و أُولهاد اُغٞٛو٣خ ٓغ هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼلاهخ ٣ 

ٝرٌٖٔ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ػؼق الآٌب٤ٗبد لإثواى ٛنٙ أُولهاد ٖٓ هجَ الاكاهاد  ،ٜٔبالاهرجبؽ٤خ ث٤٘

اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزؾ٤َٖ ٖٓ عٞكح  اُؼ٤ِب ٝاَُجت ٣ؼٞك ا٠ُ هِخ اٛزٔبّ أُل٣و٣ٖ ثبُٔولهاد اُغٞٛو٣خ ُلٟ

أُ٘زغبد، ُٝـوع اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد رْ الاػزٔبك ػ٠ِ )الاٍزجبٗخ(، ثٞطلٚ ثؾش رؾ٢ِ٤ِ ك٢ 

)اُشوًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اٌُٜوثبئ٤خ ٝالاٌُزو٤ٗٝخ( ًٔغزٔغ ُِجؾش ٝهل افز٤و ع٤ٔغ ٓل٣و١ الاكاهح 

وًخ ًؼ٤٘خ ُِجؾش ،ُٝزؾ٤َِ اُج٤بٗبد رْ اُؼ٤ِب ٝأُظبٗغ ٝأُؼبَٓ ٝهإٍبء الاهَبّ ٝاُشؼت ك٢ اُش

اٍزقلاّ )اٍُٞؾ اُؾَبث٢، ٝاُزٞى٣غ اُزٌواه١، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١، ٝٓؼبَٓ 

ٝٓؼبَٓ ، ث٤٘ٔب رْ اٍزقلاّ )ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  اُجؾشالافزلاف، ٝشلح الاعبثخ( ك٢ رؾل٣ل هٞح ٓزـ٤واد 

 ظا٠ُ ٗزبئاُجؾش  ٝرٞطَُؼلاهخ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ، ( ك٢ افزجبه كوػ٤بد اt، ٝافزجبه )الاٗؾلاه

ػل٣لح اٜٛٔب ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ كٞم أُزٍٞؾ  ك٢ هٞرٚ ث٤ٖ أُولهاد اُغٞٛو٣خ ٝهواهاد رظ٤ْٔ 

ٖٝٓ اْٛ الاٍز٘زبعبد ػؼق اػزٔبك اُشوًخ  .اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ أَُزٟٞ الاعٔب٢ُ ك٢ اُشوًخ ه٤ل اُجؾش

آب اْٛ  ، د رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخا٢ ا٤ُبد ٝرو٤٘بد عل٣لح ُزؼي٣ي هواهٔولهاد اُغٞٛو٣خ ك٢ رج٘ػ٠ِ اُ

و٣خ ُزؼي٣ي هواهاد رظ٤ْٔ اُزٞط٤بد كول هًيد ػ٠ِ رج٢٘ أٗظٔخ ههبث٤خ رزبثغ أُولهاد اُغٞٛ
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 انًمسية
اطجؾذ اُشوًبد رؼ٤ش ك٢ ث٤ئخ ٓؼطوثخ ٝماد ٓزـ٤واد ٓؼولح ٤ِٓئخ ثبُزؾل٣بد ٝٓب هاكوزٜب ٖٓ ؽلح أُ٘بكَخ ك٢ اَُٞم ٝك٢ ظَ 

َُٔبػلح  ،ٞٛو٣خ ٛنٙ اُظوٝف ٣زطِت ٖٓ اُشوًبد إٔ رٌشق ؽوًبد أُ٘بك٤َٖ ٝروطل رٞعٜبرْٜ ػٖ ؽو٣ن الاػزٔبك ػ٠ِ أُولهاد اُغ

أُل٣و٣ٖ ك٢ ارقبم هواهاد كؼبُخ، ُنُي رزطِت ٛنٙ اُج٤ئخ فطخ هط٤٘خ ٝرطج٤ن هواهاد ٝاػؾخ رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ُٔٞاعٜخ فطو أُ٘بكَخ 

ٖٓ اعَ اُزلٞم ػ٠ِ اُشوًبد أُ٘بكَخ ٝالاٍزٔواه٣خ ٝاُجوبء ٓغ رول٣ْ ٓ٘زغبد ٤ٔٓيح ماد عٞكح ػب٤ُخ رلٞم أُ٘زغبد اُز٢ رولٜٓب ،

َٓزٟٞ اٛزٔبّ اُشوًخ ه٤ل اُجؾش ثَٔزٟٞ أُولهاد اُغٞٛو٣خ   ٓب :ثبلإعبثخ ػٖ اُزَبإلاد اُزب٤ُخ اُجؾشُشوًبد أُ٘بكَخ. رجوى ٓشٌِخ ا

ٝكوب ُٔزـ٤واد اُجؾش، ام رٔضَ أُولهاد اُغٞٛو٣خ  لوػ٢ٝهواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ؟ ٝٓب َٓزٟٞ رؾووٚ ك٤ٜب؟ عوٟ ث٘بء أُقطؾ اُ

ٓزـ٤و هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ٓزـ٤وا ٓؼزٔلا  رٔضَ )الاثلاع، ٝاُز٤ٌٖٔ، ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢، ٝالارظبٍ(، ك٢ ؽ٤ٖثؤثؼبكٙ ثبُٔزـ٤و أَُزوَ 

ث٤ٖ أُولهاد  ٝاُزؤص٤و الاهرجبؽاُجؾش ا٠ُ ٓؼوكخ ؽج٤ؼخ ػلاهخ ٣ٜلف . (ثؤثؼبكٙ)افز٤به ٗٞع اُؼ٤ِٔخ، ٝٓشبهًخ اُيثٕٞ، ٝٓوٝٗخ أُٞاهك

٣ٌٝزَت اُجؾش ا٤ٔٛزٚ  ،اُؼ٤ِٔخ ٝٓب ٣زورت ػ٠ِ رِي اُؼلاهخ ٖٓ ٓيا٣ب رظت ك٢ طبُؼ اُشوًخ لأكاء اػٔبُٜباُغٞٛو٣خ ٝهواهاد رظ٤ْٔ 

ٝأُظبٗغ ٝأُؼبَٓ ٝهإٍبء الاهَبّ ٝاُشؼت ك٢ اُشوًخ ا٠ُ ػوٝهح الاػزٔبك ػ٠ِ  ك٢ ٓوو اُشوًخ ٖٓ رٞع٤ٚ اٗظبه ٓل٣و١ الاكاهح اُؼ٤ِب

َٝٓبػلح اُشوًخ ك٢ افز٤به هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رٌْٜٔ٘ ،ق أُجٌو ػٖ رؾوًبد أُ٘بك٤َٖ اهروبء ُِٔولهاد ك٢ رؾ٤َِ اَُٞم ٝاٌُش

 لإ ٛنٙ اُشوًخ ًٔغزٔغ ُِجؾش   )اُشوًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اٌُٜوثبئ٤خ ٝالاٌُزو٤ٗٝخ( لافز٤بهٖٓ اُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ. ػٔل اُجبؽضبٕ 

أُولهاد ٖٓ الاكاهاد اُؼ٤ِب  ٝاَُجت ٣ؼٞك ا٠ُ هِخ اٛزٔبّ أُل٣و٣ٖ ثبُٔولهاد اُغٞٛو٣خ  ٛنٙ لإثواىرؼب٢ٗ ٖٓ ػؼق ك٢ رٞك٤و الآٌب٤ٗبد 
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( اٍزجبٗخ ػ٠ِ اكواك اُؼ٤٘خ أُئُلخ 65اُزلهط( ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ام عوٟ رٞى٣غ ) 5ٝاٍزقلٓذ الاٍزجبٗخ )ٓو٤بً ٤ٌُود   ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ

بٗغ ٝأُؼبَٓ ٝهإٍبء الاهَبّ ٝاُشؼت ك٢ اُشوًخ ػ٤٘خ اُجؾش، عوٟ افز٤بهْٛ ُٔؼوكزْٜ ٝأُظك٢ ٓوو اُشوًخ ٖٓ ٓل٣و١ الاكاهح اُؼ٤ِب 

ك٢ ؽج٤ؼخ ػَٔ اُشوًخ ٝرؼبِْٜٓ أُجبشو ٓغ ػوٝع اُشوًبد أُ٘بكَخ ٝآزلاًْٜ اُولهح ػ٠ِ ارقبم اُوواه ُِشوًبد أُجؾٞصخ ك٢ 

، ٝاػزٔل  أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢ اٍزجبٗخ (15ٝؿ٤و طبُؾخ ) (50طبُؾخ ٜٓ٘ب ) ( اٍزجبٗخ65هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ٝرْ اٍزوكاك )

 ( .SPSS–V.26ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢)

 انًثحج الاول: يُهجُة انسراسة
 يشكهة انثحج :اولاا 

خ، ٝٗظوا رؼُل أُولهاد اُغٞٛو٣خ ٖٓ أُٞػٞػبد اُز٢ ؽظ٤ذ ثبٛزٔبّ ًج٤و ٖٓ اؿِت اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ كٍٝ اُؼبُْ أُزولٓ

، الا ُِلٝه اٌُج٤و اُن١ رِؼجٚ أُولهح اُغٞٛو٣خ أُزٔضِخ ثؤثؼبكٛب )الاثلاع، ٝاُز٤ٌٖٔ، ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢، ٝالارظبٍ( ك٢ رؼي٣ي اكاء اُشوًخ

ٔولهاد ا٠ُ هِخ اٛزٔبّ أُل٣و٣ٖ ثبُ ٣ٝؼٞك اَُجتٛنٙ أُولهاد ٖٓ الاكاهاد اُؼ٤ِب  لإثواىاٜٗب رؼب٢ٗ ٖٓ ػؼق ك٢ رٞك٤و الآٌب٤ٗبد 

 مًُو ٣ؼل رغ٤َل ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُزَبإلاد الار٤خ: اُغٞٛو٣خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ، ٝك٢ اؽبه ٓب

 ٓب َٓزٟٞ اٛزٔبّ اُشوًخ ه٤ل اُجؾش ثَٔزٟٞ أُولهاد اُغٞٛو٣خ ٝهواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ؟ .1

 اُجؾش؟ َٛ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُولهاد اُغٞٛو٣خ ٝهواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُشوًخ ه٤ل .2

 َٛ ٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِٔولهاد اُغٞٛو٣خ ك٢ هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُشوًخ ه٤ل اُجؾش. .3

 اهًُة انثحج :حاَُا

رزجِٞه أ٤ٔٛزٜب ك٢ اٍزـلاٍ اُشوًخ ُ٘زبئظ  أُزـ٤و٣ٖر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٓٔب رؾووٚ ٖٓ ٓ٘بكغ ا٠ُ اُشوًخ ه٤ل اُجؾش ًٜٞٗب رلٝه ؽٍٞ 

ك٢ هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ُـوع رط٣ٞو أكائٜب ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ ،ٝثبُزب٢ُ رزٔؾٞه عٞاٗت الأ٤ٔٛخ ك٢ رٞع٤ٚ رؤص٤و أُولهاد اُغٞٛو٣خ 

 اُشوًخ رطج٤ن الأٍب٤ُت اُؾل٣ضخ ُِٔولهاد اُغٞٛو٣خ  اُز٢ رَبْٛ ك٢ ى٣بكح اٗزبعٜب ٝرؼي٣ي هلهارٜب اُز٘بك٤َخ .    

ا   اهساف انثحج :حانخا

 لار٤خ:٣َؼ٠ اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن الأٛلاف ا

 رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ . اُغٞٛو٣خ ٝهواهادرؾل٣ل َٓزٟٞ اٛزٔبّ اُشوًخ ثبُٔولهاد  .1

 رؾل٣ل اُؼلاهخ ث٤ٖ أُولهاد اُغٞٛو٣خ ٝهواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ. .2

 رؾل٣ل رؤص٤و أُولهاد اُغٞٛو٣خ ك٢ هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ. .3

ا   فرضُات انثحج :راتؼا

  )الاثلاع، ٝاُز٤ٌٖٔ، ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢، ٝالارظبٍ(،  ثؤثؼبكٛباُغٞٛو٣خ اد رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُوله .1

ُِشوًخ أُجؾٞصخ، ٝرزلوع ٜٓ٘ب  ()افز٤به ٗٞع اُؼ٤ِٔخ، ٝٓشبهًخ اُيثٕٞ، ٝٓوٝٗخ أُٞاهك كٛببثؤثؼ ٝهواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ

 اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ :

 ٤ِٔخ ُِشوًخ ه٤ل اُجؾش.رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاثلاع ٝهواهاد رظ٤ْٔ اُؼ (1

 رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُز٤ٌٖٔ ٝهواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ُِشوًخ ه٤ل اُجؾش. (2

 رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝهواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ُِشوًخ ه٤ل اُجؾش. (3

 ؾش.رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الارظبٍ ٝهواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ُِشوًخ ه٤ل اُج (4

 ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔولهاد اُغٞٛو٣خ ك٢ هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ُِشوًخ ه٤ل اُجؾش , ٝرزلوع ٜٓ٘ب اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ: .2

 ك٢ هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ُِشوًخ ه٤ل اُجؾش. ُلإثلاع٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  (1

 خ ُِشوًخ ه٤ل اُجؾش.٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِز٤ٌٖٔ ك٢ هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔ (2

 ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼَٔ اُغٔبػ٢ ك٢ هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ُِشوًخ ه٤ل اُجؾش. (3

 ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلارظبٍ ك٢ هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ُِشوًخ ه٤ل اُجؾش. (4

ا   انًرطط انفرضٍ نهثحج: ذايسا

 (.1)٣ُ٘ظو اُشٌَ ) اُجؾشٝاُزؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد  الاهرجبؽ ػلاهخرْ ٝػغ ٓقطؾ كوػ٢ ٣ٞػؼ  اُجؾشك٢ ػٞء ٓشٌِخ ٝأٛلاف 
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 انًرطط انفرضٍ نهثحج: (1شكم )
 ٍُانثاحخ انًصسر: إػساز

ا   ته يجتًغ انثحج وػُُ :سازسا

 ،الاكاهح اُؼ٤ِبٓل٣و١ ػ٤٘خ ُِجؾش ع٤ٔغ ٝرٔضِذ غزٔغ ُِجؾش، )اُشوًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اٌُٜوثبئ٤خ ٝالاٌُزو٤ٗٝخ( ًٔ رْ افز٤به

ْ (،  الا إ الاٍزغبثبد 65ُٝأُؼبَٓ ك٢ اُشوًخ ًْٜٞٗ ط٘بع اُوواه، ْٝٛ َٓئُٕٝٞ ػٖ رؾو٤ن اٛلاف اُشوًخ، ٝثِؾ ػلكْٛ )،ٝأُظبٗغ 

 ( اٍزجبٗخ.15طبُؾخ )ٝؿ٤و  (50طبُؾخ ٜٓ٘ب ) ( اٍزجبٗخ65، ٝرْ اٍزوكاك )%( ٖٓ أُغزٔغ100رزؾون ثَ٘جخ )

 انُظرٌ نهثحج انجاَةانًثحج انخاٍَ: 
 انًمسرات انجىهرَة :اولاا 

 ((The Concept of Core Competences  يفهىو انًمسرات انجىهرَة .1

٠ِ اُولهاد الأٍب٤ٍخ ُٜب رؤص٤و ًج٤و ػ إٔ ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔبد ٝرط٣ٞوٛب، اُز٢ رَبْٛ ؼل أُولهاد اُغٞٛو٣خ ٖٓ أُٞػٞػبد أُٜٔخر 

( ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُزجب٣ٖ Prastika, Yusuf et al., 2023 : 104.) الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ

بٜٗب أُٞاهك ث رؼو٣لٜب ٝأُلب٤ْٛ رشزوى ك٢ ا٥هاءٝالافزلاف ك٢ اهاء اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ رؾل٣ل ٓلّٜٞ أُولهاد اُغٞٛو٣خ الا إ ع٤ٔغ 

ظ  ٖٓ ٣ٓيثبٜٗب ( Heizer et al., 2017 : 42) ًٔب ػوكٜب .اٍزوار٤غ٤برٜب ط٤بؿخأُ٘ظٔخ ثبُؾَجبٕ ػ٘ل  ٛبرؤفن اُز٢ و٣لحاُلٝاُولهاد 

 ,Rothaermelٝاشبه  ،أُٜبهاد ٝأُٞاٛت اُلو٣لح، اُز٢  رؼَٔ ػ٠ِ إ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ مٝ َٓزٟٞ ػبٍ ك٢ اُؼَٔ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ

هٞح كو٣لح ٢ٛٝ عيء لا ٣زغيأ ٖٓ ٗظبّ أُ٘ظٔخ، ام رز٤ؼ ُِٔ٘ظٔخ اُز٤ٔي ك٢ ٓ٘زغبرٜب ػٖ ٓ٘بك٤َٜب ػٖ ؽو٣ن ٢ٛ ٗوبؽ (  (108 : 2017

 اػبكخ ه٤ٔخ ػب٤ُخ ُِيثبئٖ أٝ رٞك٤و ٍِغ أٝ فلٓبد ماد ه٤ٔخ ر٘بك٤َخ ػب٤ُخ.

 (The importance of core capabilities) اهًُة انًمسرات انجىهرَة .2

ً ك٢ رؾو٤ن ٤ٓيرٜب رؼل ا٤ٔٛخ أُولهاد اُغٞٛ و٣خ ٖٓ اُؼٞآَ الاٍب٤ٍخ ك٢ رؾو٤ن اٛلاف اؿِت أُ٘ظٔبد ًٜٞٗب رؼل ػ٘ظواً ٜٓٔب

 ػ٠ِ ا٤ٔٛخ أُولهاد اُغٞٛو٣خ رجوى ك٢ الار٢:(. Lopez‐Cabrales, Valle et al., 2006 : 81كول اشبه ) ،اُز٘بك٤َخ

 رٞظ٤ق أُٞاٛت اُجشو٣خ الاٍزض٘بئ٤خ ٝالاؽزلبظ ثٜب.رَبػل أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم ك٢ هأً أُبٍ اُلٌو١ ٖٓ فلاٍ  .أ 

٣ٌٖٔ رو٤ِلٛب ثَُٜٞخ ٖٓ أُ٘ظٔبد الأفوٟ، كؼلا ػٖ رؾو٤ن ا٤ُٔيح الأٍب٤ٍخ ُٔضَ ٛنٙ  رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ك٢ رٞك٤و اُو٤ٔخ اُز٢ لا .ب 

 ٣زغيأ ٖٓ ربه٣ـ اُشوًخ. عيء لا ٢ٝٛاُولهاد فبطخ ثبُشوًخ، ٝر٘زظ ػلاهبد اعزٔبػ٤خ ٓؼولح 

 :٢ٛٝا٤ٔٛخ أُولهاد اُغٞٛو٣خ كول اهزوػ ػلك ٖٓ ( 339: 2021٘غبه ٝشؼ٤ت,آب )اُ

 رَبػل أُ٘ظٔبد ك٢ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ َٓزلآخ ػٖ ؽو٣ن رؼي٣ي هلهاد أُ٘ظٔخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اٗزبط ٓ٘زغبد ٓجزٌوح. .أ 

 ر٤ٔي أُ٘ظٔخ ػٖ ؽو٣ن أَُبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن اَُجن ػٖ ؽو٣ن كفُٜٞب ك٢ اٍٞام أُ٘بك٤َٖ.  .ب 

 (Dimensions of intrinsic capabilities) ؼاز انًمسرات انجىهرَةات .3

 ( 50: 2018اٍزقلاّ أُولهاد اُغٞٛو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓورجطخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ الاثؼبك اُز٢ ٣٘جـ٢ رٞكوٛب ك٢ ػ٤ِٔبرٜب ٢ٛٝ: )عب٣بٕ,

 (Empowerment)  انتًكُــــٍ . أ

 لإكاهح٣غ عيء ٖٓ أَُئ٤ُٝخ ٌَُ كوك ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٓ٘ؾْٜ اُلوطخ اػطبء اَُِطخ ٝرلٞ ثؤٗٚ( Al-bdareen, 2020 : 195ػوكٚ )

ػ٠ِ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ ٝرؾ٤َٖ أكائْٜ ًٔب ٣ؾون ا٤ُٔيح أَُزلآخ ٣َٝبْٛ  ٓٞظل٤ْٜٖٝٓ فلاٍ اُز٤ٌٖٔ رزُٞل صوخ أُل٣و٣ٖ ك٢  ٝظ٤لزٚ ث٘لَٚ،

َ أُشبهًخ ث٤ٖ الاكاهح اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ, ٝأشبه ٣ٝوكغ َٓزٟٞ هػبْٛ اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ًٜٞٗب رٔض ك٢ ى٣بكح كؼب٤ُخ أُٞظل٤ٖ

(Shibly, Alawamleh et al., 2021 : 1684) ػ٠ِ اٗٚ ٣شَٔ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝالاٍزولاٍ ٝؽو٣خ اُزظوف ٝاُؼَٔ ٝاُزؼي٣ي ٝكوم .

 Yقرارات تصميم العملية 
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ٝى٣بكح اُزؼِْ ٝالاٛزٔبّ ثز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ  اُؼَٔ ك٢ ر٘ل٤ن اُزؾ٤َٖ أَُزٔو  ُِٔ٘ظٔخ، ثزٞك٤و أُ٘بؿ أُ٘بٍت ُِؼب٤ِٖٓ ُزجبكٍ أُؼوكخ

اُزؤص٤و ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُزشغ٤غ اُنار٢ ٝالاثلاع ٝاُزط٣ٞو الإكاه١ ُِؼب٤ِٖٓ، ٣ٝزْ اٗغبى أُٜبّ أُ٘بؽخ   ك٢ُي٣بكح الإٗزبع٤خ ٝرؼظ٤ْ كٝهْٛ 

 ا٤ُْٜ ثَجت اٗغناثْٜ ُِؼَٔ، ٤ٌُٝ ُٞعٞك ٗظبّ ٌٓبكآد أٝ رؾل٤ي فبهع٢ أٝ ٍِطخ ٗلٞم.

 ( (Innovation الاتـــساع . ب

الاثلاع ٛٞ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رطج٤ن الاكٌبه ٝاُوٞاػل ٖٓ اعَ ر٤ُٞل ٓ٘زغبد عل٣لح , ٝٛٞ ا٣ؼبً ػ٘ظو ؽ١ٞ٤ ُلاثزٌبه ٣ٝؼجو ا٣ؼبً 

َٓ ؽَْ ُِز٤ٔي اُغل٣لح ثٔب ٣ي٣ل ٖٓ اٗزبع٤خ أُ٘ظٔخ ٝٛنا ٓب عؼَ الاثلاع ػ٘ظوا ؽ٣ٞ٤ب ُز٘بكٌ أُ٘ظٔبد ٝػب ُلأكٌبهػٖ رج٢٘ ٝرطج٤ن 

ػ٠ِ اٗٚ اُظلخ ُِ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ ( Boonpracha, 2023 : 50( ٝأػبف )297: 2021)ػٞاك, ك٢ ٓ٘زغبرٜب ٝرؾو٤ن اُو٤ٔخ أُؼبكخ ُِيثبئٖ

٣ٝزٌٕٞ الاثلاع ٖٓ صلاس ٓواؽَ ٜٓٔخ :الافزلاف ٝاُزؾٍٞ ٝاُزوبهة ٣ٌٖٝٔ إ ٣ئصو الاثلاع ك٢ ػ٤ِٔخ اُزظ٤ْٔ ٣ٝؼل  ك٢ رظ٤ْٔ أُ٘زظ،

رج٤ٖ إ أُؼوكخ ثبُزظ٤ْٔ الإثلاػ٢ ٝأُٜبهح اُؼب٤ُخ ك٢ فِن الأكٌبه  اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد فطٞح ؽبٍٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ رط٣ٞو أُ٘زظ،

 ثِٞؽ الإثلاع ػٖ ؽو٣ن كػْ الإكاهح ثبُجؾش ٝاُزط٣ٞو.  ٝثبُزظ٤ْٔ اُ٘بعؼ  اُن١ ٣ٜلف ا٠ُ رؾو٤ن اُز٤ٔي  رورجؾ اهرجبؽب ٝص٤وب

 (   Team Work) انؼًـــم انجًاػٍ . ت

٣ؼل اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ثٞطلٚ أؽل أثؼبك أُولهاد اُغٞٛو٣خ ًٞٗٚ ػ٘ظواً ٜٓٔبً ٖٓ ػ٘بطو اٍزوواه أُ٘ظٔبد ٝأٍواه ٗغبؽـٜب ٝثِٞؽ 

ٝاٍٜبّ عٔبػخ اُؼَٔ ك٢ روـل٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٌٍ ٝأُجبكة ٝالاهشبكاد أُزؼِوـخ ك٢ اُؼـَٔ اُغٔبػ٢ ٍٝجَ رط٣ٞوٙ ٝرٌِٔ  ،اٛلاكٜب

ػ ػٖ ؽو٣ن أٗزٜبط ٛنا اُ٘ٔؾ ٓـٖ ٍٝبئَ اُؼَٔ، ٝرؼل ٛنٙ اُزطج٤وبد ٝأُٔبهٍبد اُز٢ ري٣ل ٖٓ ٗغبػ اُلو٣ن ٝٓغٔٞػبد اُ٘غب

اُضوخ ٝالاؽزواّ  رَٞكٙأُزٌٞٗخ ٖٓ رش٤ٌِخ ٓزغبَٗخ ٝر٘ٞع ك٢ أُٜبهاد ٝاُقجواد أُٜٔخ، ٢ٛ رؼزجو ٗوطخ الاٗطلام ٝاُؼَٔ ك٢ عٞ ,اُؼَٔ

 : Khalayleh, Masa'deh et al., 2017(، ٝأػبف   )42: ١2020 ٣ئك١ ا٠ُ كبػ٤ِخ أكاء اُلو٣ن )اُغٞاه١,ٝالاَٗغبّ ٝاُزؼبٕٝ اُن

ٌٔبٍت الإ٣غبث٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب ٖٓ عواء رج٢٘ اُؼَٔ ثوٝػ كوم اُؼَٔ ُزؾو٤ن الإٗزبع٤خ اُؼب٤ُخ اُٝعٞك  إٔ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٛٞ( 856

 ٢ٔ٤ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.ٝػٔبٕ اُغٞكح ٝأُوٝٗخ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ

 (Communication) الاتصـــال . ث

ٛٞ ػ٤ِٔخ رٜلف ا٠ُ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓزبثؼزٜب ُلْٜ الا٤ُبد أُزجؼخ اُز٢ رِؼت كٝهاً ثشٌَ اكؼَ ثبلإػبكخ ا٠ُ مُي      

٣و اُزلفلاد ا٤ًَُِٞخ اُلؼبُخ ٝارقبم اُوواهاد ٝر٘ل٤نٛب ٝاُز٢ ٝثبُ٘ظو ا٠ُ الأكُخ اُؾل٣ضخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ًَ ٖٓ اُطو٣وخ ٝاُزٞه٤ذ ك٢ رطٞ

 (. Lasky-Fink, Robinson et al., 2021 : 455رزطِت ٖٓ الاكاهح إ رز٠ُٞ اٛزٔبٜٓب. )

أٗٚ ػ٤ِٔخ اُٜلف ٜٓ٘ب ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝرجبكُٜب ٝرزقن ٝر٘لن اُوواهاد ٝاُن١  ا٠ُ( Hamel & Parhald, 2010 : 97ًٔب اشبه  )

 َٓز٣ٞبرْٜ ُٝـوع رؾو٤ن اٛلاف أُ٘ظٔخ. طِت ٖٓ الإكاهح ثب٣غبك اُؼل٣ل ٖٓ ٍٝبئَ اُزٞاطَ اُلؼبٍ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ع٤ٔغ٣ز

 لرارات تصًُى انؼًهُة :حاَُاا 

 ((Process Design Decision لرارات تصًُى انؼًهُة .1

يثبئٖ ٝاٗشبء ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ك٢ الأٍٞام اُشل٣لح اُز٘بكٌ ،ٖٝٓ رؼلُّ هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ا٠ُ اٗشبء ٓ٘زغبد ٓز٤ٔيح ر٘بٍت اؽز٤بعبد اُ

 لإًٔبٍصْ ٛ٘بُي ؽبعخ ٓزيا٣لح ا٠ُ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔبد رظ٤ْٔ أُ٘زغبد ثلؼب٤ُخ ًٝلبءح ػب٤ُخ ك٢ اُوطبع اُظ٘بػ٢ ،٣زْ اٗشبء كو٣ن رظ٤ْٔ أُ٘زظ 

اٗشبء اُؼل٣ل ٖٓ ٓقططبد اُزظ٤ْٔ ٝرو٤٤ٜٔب ٝافز٤بهٛب ُٔي٣ل ػ٤ِٔخ اُزظ٤ْٔ ٖٓ فلاٍ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝٓشبهًخ الأكٌبه ؽ٤ش ٣زْ فلاُٜب 

 لا ٚاٗ الا ٖٓ اُزطٞه ٝكوب ُٔؼب٤٣و ٍٝٔبد ٓؼ٤٘خ .ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إ ر٤ُٞل الأكٌبه ُٔ٘زغبد عل٣لح ٝه٤ٔخ ٣ؼل آوا ٜٓٔب ُلو٣ن اُزظ٤ْٔ،

ٍت هل ٣ئك١ ا٠ُ رٌواهاد اػبك٤خ ُزط٣ٞو أُ٘زظ ٣ٝؼيى ؽ٤ش إ ارقبم هواه ؿ٤و ٓ٘ب ثشؤٕ اُزظ٤ْٔ، ٣ٌٖٔ اُزو٤َِ ٖٓ أ٤ٔٛخ ارقبم اُوواه

٤خ ؽوػ أُ٘زظ ك٢ اَُٞم كٕٝ كاع ُنا ك٢ٜ ٖٓ اُؼ٘بطو الاٍب٤ٍخ اُز٢ رئفن ثبُؾَُجبٕ ػ٘ل رظ٤ْٔ ا١ ػ٤ِٔخ، كٜنٙ اُوواهاد رؼلُّ ٜٓٔخ ثؼِٔ

اٍؼخ اُزطج٤وبد فلاٍ ٖٓ ٓواؽَ ٓقزِلخ ٣زْ اٍزقلاّ أُؾبًبح اُوه٤ٔخ ك٢ ٓغٔٞػخ ٝ (.Yang, Lyu et al., 2023: 59اُزظ٤ْٔ )

ك٢ ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞو، ٝٓغ مُي كبٕ ٗزبئظ أُؾبًبح رٌٕٞ ٓل٤لح كوؾ ػ٘لٓب رٌٕٞ ٗٔبمط أُؾبًبح  ُزط٣ٞو أُ٘زظ ا٤ُّٞ. اٜٗب رِؼت كٝها ٜٓٔب

 Osiecki, Patrosz et al, 2013 : 511) .ٝاهؼ٤خ ٝثلهعخ ًبك٤خ ُزٞك٤و ٓوبهٗخ ع٤لح ٓغ اُ٘زبئظ اُزغو٣ج٤خ

 (Dimensions of process design decisions ) اتؼاز لرارات تصًُى انؼًهُة .2

رظ٤ْٔ  دهواهاٗظواً لاٛزٔبّ اؿِت أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثوواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ًٜٞٗب رؼل الاٍبً ك٢ ٗغبػ ا١ ٓ٘ظٔخ، ػ٠ِ إ 

 (41: 2018ٍٝٞف ٗؼوع ًَ ثؼل ثبلار٢ : )أُلوع٢, ثـ )افز٤به ٗٞع اُؼ٤ِٔخ، ٝٓشبهًخ اُيثٕٞ، ٝٓوٝٗخ أُٞاهك( رزٔضَاُؼ٤ِٔخ 

 ((Process Type Selection اذتُار َىع انؼًهُة  . أ

ٝاُز٢ ٣زْ ػٖ ؽو٣وٜب ثبُزو٤ًي ٗؾٞ ٓ٘زغبد ثؾغْ ٓ٘قلغ ٝر٘ٞع ػبٍ ،٣ؼُل هواه افز٤به ٗٞع اُؼ٤ِٔخ ٖٓ أ٠ُٝ هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ 

عبد، ٣ٝوظل ثبفز٤به اُؼ٤ِٔخ رؾل٣ل ؽو٣وخ الإٗزبط َُِِغ ٝاُقلٓبد ٝأؽل اُؼ٘بطو اُوئ٤َخ رؾل٣ل ٝافز٤به ٗٞع اُؼ٤ِٔخ اُلاىٓخ لإٗزبط ٓ٘زٞ

ُزقط٤ؾ اُطبهخ، ٝرور٤ت اُز٤َٜلاد ٝأُؼلاد، ٝرظ٤ْٔ ٗظْ اُؼَٔ، ؽ٤ش ٣ٝزْ رؾل٣ل هواه افز٤به ٗٞع اُؼ٤ِٔخ ػ٘ل اُزقط٤ؾ ُٔ٘زٞعبد 

 (.(Schroeder, 2007 : 52عل٣لح أٝ فلٓخ عل٣لح 

 (Customer Involvement)زتىٌ يشاركة ان . ب

رؼل أُؾبكظخ ػ٠ِ اُيثٕٞ ػبٓلا اٍب٤ٍبً ُلٟ أُ٘ظٔبد كبُزؾل١ اُن١ رٞاعٜٚ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ، ٍٞاء أًبٗذ اٗزبع٤خ، أٝ فل٤ٓخ، ٛٞ 

ُٔؾبكظخ ػ٠ِ اُيثبئٖ، يثٕٞ ثؼ٤ِٔخ رلبػ٤ِخ ث٤ٖ اُطوك٤ٖ ثب٣غبك ٍجَ كؼبُخ ُي٣بكح اُِاُزو٤ًي ثشٌَ أٍب٢ٍ ػ٠ِ اٌُلبءح اُنار٤خ ٝاُغبٛي٣خ 

د اُقلٓخ ُنا رُؼلُّ ٓشبهًخ اُيثٕٞ بٍٝبئَ ُي٣بكح الإٗزبع٤خ ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔ حٖٓ فلاٍ كػٞرْٜ ا٠ُ اٗشبء ٝرول٣ْ فلٓبد ك٢ أُ٘ظٔبد ثؼَل

ؽٍٞ الاؽز٤بعبد ٖٓ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ٖٓ فلاٍ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝرول٣ْ أُوزوؽبد  ا ٣ظجؼ ك٤ٜب اُيثٕٞ عيءإٔ  َٓبٛٔخ كبػِخ رئك١ ا٠ُ

 ،, كول ػوف ًَ ٖٓ )صبثذ ٝاُؾٞثب٢ٗ(Auh, Menguc et al., 2019 : 4ك٢ ػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ ) اُشقظ٤خ ٝ أُشبهًخ ك٢ أرقبم اُوواه

ٝاُولهح ػ٠ِ أُشبهًخ ٖٓ ،ثشٌَ كؼبٍ  ػ٠ِ ارظبٍ ثبُٔ٘ظٔخ( ٓشبهًخ اُيثٕٞ ػ٠ِ أٜٗب " أُلٟ اُن١ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ اُيثٕٞ 288:  2021
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أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ اُز٢ رولٜٓب اُشوًخ ُِيثبئٖ ُزشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ  أٌُبكآدهذ ٝاُغٜل ٝاُقظبئض اُشقظ٤خ ُِيثٕٞ ٝعبمث٤خ ؽ٤ش اُٞ

 , ام ٣ؾزبط مُي ا٠ُ ٜٓبهح ػب٤ُخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُيثٕٞ. ثبطلاؽٜبٖٓ رول٣ْ اُشٌٟٞ ٝاٗزٜبء  اءخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُؼلاط ُِٔشبًَ  اثزلأُشبهً

 (Resources Flexibility)يروَة انًىارز   . ت

ػ٠ِ   (Moerth-Teo, Schlögl et al., 2011 : 11)  برؼُلُّ أُوٝٗخ اؽلٟ اُوؼب٣ب أُٜٔخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ، كول ػوكٜ  

أٜٗب هبث٤ِخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رول٣ْ ٓ٘زٞعبد ا٠ُ ىثبئٜ٘ب ٓٔب ٣غؼِٜب رٔزِي ٤ٓيح اُؼ٤ِٔبد ٝاُز٢ رؼ٢٘ الاٍزغبثخ ُٔزطِجبد اُيثٕٞ ثَوػخ، 

ٝثٌلبءح ػب٤ُخ اٝ ٢ٛ اُزـ٤٤واد اُز٢ رؾلس ٗز٤غخ اُزـ٤٤واد ك٢ رٞهؼبد اُيثبئٖ ثظٞهح ٍو٣ؼخ ٓغ ٍوػخ اُزـ٤٤واد اُج٤ئ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

لإ أُٞاهك  اً ٓٔب ٣غؼَ أُ٘ظٔبد ثؾبعخ  ٓبٍخ ا٠ُ اُز٤ٌق ٝٓٞاًجخ رِي اُزـ٤٤واد, ُٔوٝٗخ  رؼ٤٤ن ٗطبم اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓٞهغ الإٗزبط ٗظو

أُوٝٗخ ػ٠ِ اٜٗب ا٠ُ  (Reid and Sanders, 2019 : 16) ٤ٍخ ُٔؾطبد اُؼَٔ اُلوك٣خ كوؾ اُز٢ رؾظ٠ ثبلاٛزٔبّ، ٝاشبهالأٍب

اٍزوار٤غ٤خ ر٘ظ٤ٔ٤خ رَؼ٠ ػٖ ؽو٣وٜب أُ٘ظٔخ ُزول٣ْ أًجو ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ف٤بهاد أُ٘زٞعبد ُيثبئٜ٘ب, إ ٓوٝٗخ أُٞاهك  رٌٕٞ ُٜب 

فبطخ ػ٘لٓب رٌٕٞ ٛ٘بى رـ٤٤واد ث٤ئ٤خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ أٝ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رـ٤٤و ك٢ اُزظ٤ْٔ اُؾب٢ُ أٝ اكفبٍ ه٤ٔخ ًج٤وح ُلٟ أُ٘ظٔبد 

 ( اهثؼخ اٗٞاع ُِٔوٝٗخ ٢ٛٝ ًبلار٢:Slack et al., 2013 : 52) ,.2013  :52  ٓ٘زٞعبد عل٣لح, ُنُي ؽلك

  ًزٞعبد، أٝ فلٓبد عل٣لح ، أٝ ٓ٘زٞعبد رْ رؼل٣ِٜب.ٓوٝٗخ أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ:  رؼ٢٘  هلهح اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ رول٣ْ ٓ٘: اٝلا 

  ً  ٓوٝٗخ ٓي٣ظ أُ٘زغبد:  ٢ٛٝ هلهح اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ اٗزبط ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ أٝ ٓي٣ظ ٖٓ أُ٘زغبد .: صب٤ٗب

  ً  ٓوٝٗخ اُؾغْ:  هلهح اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ رـ٤٤و َٓزٟٞ الإٗزبط لإٗزبط ٤ًٔبد ٓقزِلخ.: صبُضب

  ً  ٓوٝٗخ اُز٤َِْ: هلهح اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبرٜب ك٢ اٝهبد ٓقزِلخ ُِيثٕٞ.: هاثؼب
 

 انؼًهٍ نهثحج انجاَةانًثحج انخانج: 
 اذتثار انخثات انفا _كروَثاخ  :اولاا 

٢ ك٢ ٓلك ى٤٘ٓخ ٓقزِلخ، ٝٛٞ اؽل أُوب٤٣ٌ ش٤ٞػب ك جؾشٍزوواه ٝأُٞػٞػ٤خ ك٢ اعبثبد ػ٤٘خ اُلا٣ؼل افزجبه اُضجبد ك٤َُ ػ٠ِ ا

ٕ طلاؽ٤خ الاٍزجبٗخ = (  ُٔؼوكخ ٓلٟ صجبد ٝطلاؽ٤خ أكاح اُو٤بً، كب0.869اُلهاٍبد اَُبثوخ، ام رْ ؽَبة افزجبه)اُلب_ ًوٝٗجبؿ( = )

( إ ه٤ْ اُلب_ ًوٝٗجبؿ ُلوواد 1، ٢ٛٝ َٗجخ ٓٔزبىح علا ٝٓؼبَٓ ٓطٔئٖ ٣ئًل طؾخ أُو٤بً. ام رٞػؼ ٗزبئظ اُغلٍٝ)(0.932202)

%(، ك٤ٔب ًبٗذ ه٤ْ 60( ٢ٛٝ ه٤ْ ػب٤ُخ ٓوبهٗخ ٖٓ اُؾل الأػ٠ِ أُوجٍٞ )0.886ٝ 0.643) ٟٞ اثؼبكٛب ع٤ٔؼب روغ ث٤ٖالاٍزجبٗخ ػ٠ِ َٓز

 %( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ آٌب٤ٗخ رٔو٣و الاٍزجبٗخ، كؼلا ػٖ رغبٌٗ كوواد الاٍزجبٗخ ٝطلاؽ٤زٜب ٌُبكخ أٛلاكٜب.96طلم أُؾزٟٞ )

 نًحتىيحساب حثات انفا_ كروَثاخ و صسق ا :(1جسول )

 ػسز انفمرات الاتؼاز
  الاستثاَةلًُة يؼايم حثات 

(Cronbach's Alpha) 
 تؼهُك انثاحج يستىي انخثات

X1 صجبد ػب٢ُ ػب٢ُ 0.643 5 الاتساع 

X2 ٍُصجبد ػب٢ُ ػب٢ُ 0.779 6 انتًك 

X3 ٍصجبد ػب٢ُ ػب٢ُ 0.680 5 انؼًم انجًاػ 

X4 صجبد ػب٢ُ ػب٢ُ علا 0.805 4 الاتصال 

X سرات انجىهرَةانًم  صجبد ػب٢ُ ػب٢ُ علا 0.801 20 

Y1 صجبد ػب٢ُ ػب٢ُ 0.675 5 لرارات اذتُار َىع انؼًهُة 

Y2 ٌصجبد ػب٢ُ ػب٢ُ 0.718 5 لرار يشاركة انزتى 

Y3 صجبد ػب٢ُ ػب٢ُ علا 0.819 5 لرار يروَة انًىارز 

y صجبد ػب٢ُ ػب٢ُ علا 0.886 15 لرارات تصًُى انؼًهُة 

لاستثاَةيجًم فمرات ا  صجبد ػب٢ُ ػب٢ُ علا 0.894 35 

 انتحهُم انىصفٍ وػرض انُتائج وتحهُهه :حاَُا

( ٝثبٗؾواكبد ٓؼ٤به٣خ 3ثَٔزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ الاكزواػ٢ ) خاُؾَبث٤ الاٍٝبؽًَ  ثبٕ  (2اُغلٍٝ )رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ أُزؾظِخ ك٢ 

، ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢، ٝاُزٞاطَ(، ٝهواهاد ٣خ الأٍب٤ٍخ )اُز٤ٌٖٔ، ٝالإثلاعوٓزٍٞطخ. ٣ش٤و ٛنا ا٠ُ إٔ اُشوًخ رؼَٔ ثؤثؼبك اُولهاد اُغٞٛ

( ػ٠ِ اػ٠ِ َٗجخ x1) ، ٝهل ؽبى ثؼل الاثلاعػ٠ِ َٓزٟٞ ٓزٍٞؾ، ٝٓٞاهك أُوٝٗخ( ه ٗٞع اُؼ٤ِٔخ، ٝٓشبهًخ اُؼٔلاءرظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ )افز٤ب

زٟٞ اٍزغبثخ (، ٝٓورلغ y2( )3.80َٓثؼل هواه ٓشبهًخ اُيثٕٞ)، ٤ِ٣ٚ ُلإثلاع( ٍُِٞؾ اُؾَبث٢ 3.82ارلبم ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ام ثِؾ )

( x4(، ٤ِ٣ٝٚ ثؼل الارظبٍ)3.60) (، ام ثِؾy3، ك٤ٔب ٓضَ اهَ َٓزٟٞ ارلبم ُؼ٤٘خ اُجؾش ٛٞ ثؼل هواه ٓوٝٗخ أُٞاهك )٤ٌُِٜٔب ٖٓ أَُزغ٤ت

 ا٠ُ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔزـ٤واد اُجؾش ٝاثؼبكٛٔب.( 2(، َٝٓزٟٞ اٍزغبثخ ٓورلغ ٖٓ أَُزغ٤ت ٤ٌُِٜٔب. ٣ٝش٤و اُشٌَ )3.67ام ثِؾ )

 انتحهُم انىصفٍ انؼُُة نًتغُرات انثحج :(2جسول )
 X1 X2 X3 X4 X Y1 Y2 Y3 Y انًؼُار

 3.70 3.60 3.80 3.70 3.75 3.67 3.77 3.75 3.82 انحساتٍانىسط 

انًؼُارٌ الاَحراف  0.59 0.48 0.54 0.72 0.44 0.54 0.61 0.68 0.49 

 74.58 72.08 75.92 74 74.93 73.3 74.9 75.1 76.4 الاهًُة انُسثُة

 SPSS  تالاػتًاز ػهً َتائج انثرَايج الاحصائٍ ٍُانًصسر: اػساز انثاحخ
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 َتائج انتحهُم انىصفٍ نًتغُرٌ انثحج واتؼازهًا :(2) شكم

  SPSS vr.26تالاػتًاز ػهً َتائج انثرَايج الاحصائٍ ٍُانًصسر: اػساز انثاحخ

 اذتثار فرضُات ػلالات الارتثاط :حانخا

ولهاد اُغٞٛو٣خ( ٓغ )هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ( ٝاُلوػ٤بد ٔلافزجبه كوػ٤خ اُجؾش اُوئ٤َخ الا٠ُٝ أُزؼِوخ ثبفزجبه ػلاهخ )اُ

 ( الاهرجبؽبد ث٤ٖ أُزـ٤واد.4(، ٣ٝج٤ٖ اُغلٍٝ )pearsonأُزلوػخ ػٜ٘ب ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤وٍٕٞ )

 الارتثاطات تٍُ يتغُرات انثحج :(4جسول )

 X1 X2 X3 X4 انًتغُرات

Y1 0.402** 0.321* 0.456** 0.279* 

Y2 0.393** 0.593** 0.540** 0.499** 

Y3 0.575** 0.384** 0.241 0.307* 

 (.95( تشُر انً يستىي انخمة )%*(، )99( تشُر انً يستىي انخمة )%**)

  SPSS Vr.26     ػتًاز ػهً َتائج انثرَايج الاحصائٍٍ تالاُانًصسر: اػساز انثاحخ

( ظٜود اهرجبؽبد ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ٓغ ٓزـ٤واد اُجؾش ثبٍزض٘بء ثؼُل اُؼَٔ 4ػٖ ؽو٣ن ٗزبئظ الاهرجبؽبد ك٢ اُغلٍٝ)

غ ثؼل هواهاد افز٤به ٗٞع ( 4xٓ) (، ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼل الارظب0.241ٍاُن١ ثلا ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ) (y 3)( ٓغ ثؼُل ٓوٝٗخ أُٞهك 3x)اُغٔبػ٢

( 3y) ٓغ ثؼل هواهاد أُٞاهك (4x)(، ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼل الارظب0.05ٍ( ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.279) ( ٌُٖٝ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ1yاُؼ٤ِٔخ)

(، 0.01) (، آب ثو٤خ ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ًبٗذ ٓؼ٣ٞ٘خ ثَٔز0.05ٟٞ( ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.279) ٌُٖٝ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ

(، ٝثبُزب٢ُ 0.01( ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.593) ، ٓؼ٣ٞ٘خ ثٔولاه(2y( ٓغ ثؼل هواه ٓشبهًخ اُيثٕٞ )2x)ًٝبٗذ اهٟٞ ػلاهخ ث٤ٖ ثؼل اُز٤ٌٖٔ 

٣ؼلٗب هجٍٞ كوػ٤خ الاهرجبؽ اُز٢ رش٤و )رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُولهاد اُغٞٛو٣خ ٝهواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ُِشوًخ 

 .ل اُجؾشه٤

ا   اذتثار فرضُات انتأحُر ػٍ طرَك يؼايلات انتحسَس :راتؼا

 ص٤و أُولهاد اُغٞٛو٣خ ك٢ هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ كول رْ ث٘بء ٗٔٞمط الاٗؾلاه ا٥ر٢: ؤلافزجبه ر

 
 ( ٣ٔضَ أُولهاد اُغٞٛو٣خ) ،( ٣ٔضَ  هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخام إ : )

ص٤و اُولهاد اُغٞٛو٣خ ؤكوػ٤خ اُجؾش اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ أُزؼِوخ ثبفزجبه ر اَُبثن ٝافزجبهص٤و ٝرول٣و ٓؼِٔبد اُ٘ٔٞمط ؤجبه اُزُٝـوع افز

 ص٤و ث٤ٖ أُزـ٤واد.ؤ( اُز5ك٢ هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ٝاُلوػ٤بد أُزلوػخ ػٜ٘ب ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل، ٣ٝج٤ٖ اُغلٍٝ )

 َىضح تحسَس يؼايم انتحسَس :(5جسول )

( ، ػ٘لٓب F  =39.545 )٤ِٔخ الاعٔب٤ُخ ٖٓ ؽ٤ش ه٤ٔخٗلاؽع إٔ ٓزـ٤و اُولهاد اُغٞٛو٣خ ٣ئصو ثشٌَ ًج٤و ك٢ هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ

 (.0.001( ػٖ ؽو٣ن افزجبه كوػ٤بد اُزؤص٤و، ٢ٛٝ ه٤ٔخ أهَ ٖٓ ) ٣0.000ظَ َٓزٟٞ الأ٤ٔٛخ ا٠ُ )

ك٢ هواهاد ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ  (%45.2)رلَو ثَ٘جخ أُولهاد اُغٞٛو٣خ  ٝٛنا ٣ش٤و إ رؤص٤و اثؼبك( 0.452ثِؾ ) اُزؾل٣ل إ ٓؼبَٓ 

  رؼٞك ا٠ُ ػٞآَ أفوٟ ؿ٤و كافِخ ك٢ أُقطؾ اُجؾش اُؾب٢ُ.( %54.8)، آب اَُ٘جخ أُزجو٤خ ظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخر

 

 

 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .672a .452 .440 .36558 .452 39.545 1 48 .000 
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 ( ANOVAتحهُم )  ذايسا:

 ( ٣ٞػؼ ٛنا الافزجبه.6( لافزجبه كوػ٤بد اُزؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش، ٝاُغلٍٝ )ANOVA) ُول اٍزقلّ رؾ٤َِ

 َىضح تحسَس يؼايم انتحسَس :(6جسول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.285 1 5.285 39.545 .000b 

Residual 6.415 48 .134   

Total 11.700 49    

  SPSS vr.26ٍ تالاػتًاز ػهً َتائج انثرَايج الاحصائٍُانًصسر: اػساز انثاحخ

(. ٝٛنا 0.001( ٢ٛٝ ه٤ٔخ أهَ ٖٓ )0.000( ٝثِؾ َٓزٟٞ اُللاُخ )F  =39.545( ا٠ُ )ANOVAرواٝػ افزجبه اُلوػ٤بد ُزؾ٤َِ)

( ك٢ أُبئخ ٖٓ ٝعٞك رؤص٤و م١ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُغ٤ٔغ الأثؼبك. )أُزـ٤واد اُغٞٛو٣خ( ك٢ )هواهاد ٣0.999ؼ٢٘ أٗ٘ب ٝاصوٕٞ ثبؽزٔب٤ُخ )

ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔولهاد اُغٞٛو٣خ ك٢ هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ اُزؤص٤و اُز٢ رش٤و )٣ٞعل رؤص٤و ماد كلاُخ  ٢زكوػ٤رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ(، ٝثنُي روجَ 

 (.ُِشوًخ ه٤ل اُجؾش

ا   انُتائج الإجًانُة :سازسا

(. ٛنا ٣ؼ٢٘ 0.001( ٢ٛٝ ه٤ٔخ أهَ ٖٓ )0.000(( ٝهل ثِؾ َٓزٟٞ اُللاُخ )F  =39.545ظٜو طلم ٗزبئظ افزجبه اُلوػ٤بد ثو٤ٔخ ) 

ٞك رؤص٤و م١ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُلأثؼبك الإعٔب٤ُخ )أُزـ٤واد أُٜٔخ(. ( ك٢ )هواهاد ( ك٢ أُبئخ ٖٓ ٝع0.999أٗ٘ب ٝاصوٕٞ ٖٓ الاؽزٔبٍ )

 رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ(، ٝػ٤ِٚ كبٕ اُ٘ٔٞمط طبُؼ ُِزول٣و ٝاُز٘جئ ٝكوب ُِٔؼبكُخ الار٤خ: 

  

 ( أْٛ اُ٘زبئظ الإعٔب٤ُخ ُِولهاد الأٍب٤ٍخ ك٢ هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ.7رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ )

 تحسَس يؼايم انتحسَس :(7جسول )

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

 Std. Error Beta 

1 
(Constant) .927 .444  2.088 .042 

 .739 .118 .672 6.288 .000 

  SPSS vr.26ٍ تالاػتًاز ػهً َتائج انثرَايج الاحصائٍُانًصسر: اػساز انثاحخ

 انًثحج انراتغ: الاستُتاجات وانتىصُات
 الاستُتاجات :اولاا 

 ػؼق اُشوًخ ه٤ل اُجؾش ػَ َٓزٟٞ ر٣ٞ٘غ أُ٘زغبد ٝرول٣ٜٔب ثطوائن عل٣لح ثٔب ٣٘بٍت رٞعٚ اُيثبئٖ ٝامٝاهْٜ . .1

٣بد اٌُلبءاد رلزوو اُشوًخ ه٤ل اُجؾش ُوإ٣خ ٝاػؾخ رَْٜ ك٢ كْٜ ٝاكهاى ٓزطِجبد اُيثبئٖ ،ٝاَُجت ٣ؼٞك ا٠ُ رل٢ٗ َٓزٞ  .2

 الأٍب٤ٍخ ُِٔولهاد اُغٞٛو٣خ ٝالاٍزلبكح ٖٓ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُشزوًخ ، ُزؾو٤ن الأٛلاف أُوؿٞثخ.

 ٤و٤رَٛ٘بُي افلبم ٣واٝك ٓ٘زغبد اُشوًخ ه٤ل اُجؾش ،ٝاَُجت ٣ؼٞك ا٠ُ رجبؽئ اُشوًخ ٖٓ رٞاكو ا٤ُبد ٝرو٤٘بد  ؽل٣ضخ هبكهح ػ٠ِ  .3

 ػ٤ِٔبرٜب الإٗزبع٤خ .

اُقبطخ ُزؾ٤َِ افزجبه اُلوػ٤بد إ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽ ؽوك٣خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُولهاد  اًلد اُ٘زبئظ .4

 اُغٞٛو٣خ ٝاثؼبكٛب ٝهواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ٝاثؼبكٛب.

ب. إ ًٔب اًلد أ٣ؼب إ ٛ٘بى رؤص٤و مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔولهاد اُغٞٛو٣خ ٝاثؼبكٛب ك٢ هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ٝاثؼبكٛ .5

 اُجؼل اُن١ ًبٕ مٝ رؤص٤و اًجو ك٢ هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ًٌَ ٖٓ ث٤ٖ اثؼبك أُولهاد اُغٞٛو٣خ ٛٞ ثؼل )اُز٤ٌٖٔ( 

 انتىصُات :حاَُا

ػوٝهح ه٤بّ اُشوًخ ثزول٣ْ ٓ٘زغبد ماد ر٘ٞع ػبٍ ثٔب ٣٘بٍت ٓزطِجبد اُيثبئٖ ٝرٞعٜبرْٜ، َُٔبػلح أُل٣و٣ٖ ك٢ ارقبم اُوواه  .1

واهاد رظ٤ْٔ ٓلائٔخ ُِؼ٤ِٔخ ُطوػ ٓ٘زغبد ٓز٤ٔيح ر٘بكٌ أُ٘زغبد اُز٢ ٣طوؽٜب أُ٘بكَٕٞ ٝرٌٕٞ عناثخ اُظؾ٤ؼ ُوٍْ ه

 ُغنة اُيثبئٖ.

ٝكْٜ ٓزطِجبد اُيثبئٖ، ٝمُي ػٖ ؽو٣ن  ٖٓ اعَ رل٤َو ٣ٞط٢ اُجبؽضبٕ اكاهح اُشوًخ الاٛزٔبّ ثزلؼ٤َ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُشزوى، .2

 اُزقظظبد ٝاُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ أُٜبهاد ٝأُؼوكخ ثٔغبٍ الافزظبص.  ١اٍزوطبة ٝرؼ٤٤ٖ اكواك ٓئ٤ِٖٛ مٝ

ػ٠ِ اكاهح أُ٘ظٔخ إٔ رؾون اُزٞهؼبد ؿ٤و أُلهًخ ُِيثبئٖ ػٖ ؽو٣ن ٓؼوكخ ؽبعبرْٜ أُزغلكح ٝٓؾبُٝخ ث٘بء هبػلح ٓؼِٞٓبد  .3

ي َٓزٟٞ الاثلاع ُلٟ اُشوًخ ٓج٤٘خ ػ٠ِ فجواد ٝرغبهة اُيثبئٖ ٝاٍزغبثزْٜ ُقلٓبد اُشوًخ ثٜلف رؾ٤َٜ٘ب ٝرط٣ٞوٛب، ٝرؼي٣

 و٤ن ٓج٤ؼبد اًجو ٍٝٔؼخ هط٤٘خ. ؾُز

غؼِٜب ٓوٛٞٗخ ثزوِجبد ٣ٜلك ٗشبؽ اُشوًخ ٣ٝػوٝهح ه٤بّ اُشوًخ ثز٣ٞ٘غ هواهرٜب ك٢ رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ٝػلّ اُزو٤ل ثوواه ٝاؽل هل  .4

د ُِزلٞم ػ٠ِ اُشوًبد أُ٘بكَخ اُظ٘بػخ ثٜلف اٍزـلاٍ اُلوص ٝٓ٘ؾٜب أُوٝٗخ اٌُبك٤خ ُٔٞاعٜخ رِي اُزٜل٣لاد ٝاُزؾل٣ب

ٝرول٣ْ فلٓبد ٝػوٝع ٤ٔٓيح رلٞم اُؼوٝع ٝاُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب اُشوًبد أُ٘بكَخ ٖٓ اعَ رط٣ٞو اٍٞاهٜب ٝفلٓبرٜب 

 .ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ
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ب٤ِٖٓ ُزجبكٍ أُؼوكخ ُـوع ٓوبثِخ اُشوًبد الأع٘ج٤خ ػٖٔ هطبع اُظ٘بػخ ،لاثل ٖٓ ٓواػبح اُز٤ٌٖٔ ثزٞك٤و أُ٘بؿ أُ٘بٍت ُِؼ .5

ٝى٣بكح اُزؼِْ ٝالاٛزٔبّ ثز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ ُي٣بكح الإٗزبع٤خ، ُلاٍزغبثخ ُٔزطِجب د اَُٞم أُؾ٤ِخ ،ًجؼل ُٚ رؤص٤و ًج٤و ك٢ 

 هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔخ ثجو٤خ اثؼبك أُولهاد اُغٞٛو٣خ .

  انًصازر

 الاٍزوار٤غ٤بدك٢ ػلاط هظٞه اُقلٓخ ػ٠ِ ى٣بكح كؼب٤ُخ (. "أصو ٓشبهًخ اُؼ٤َٔ 2021. )ٝآفوٕٝ ،ط. ص. ا. ،صبثذ [1]

أُزجؼخ ُؼلاط ٛنا اُوظٞه: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ شوًبد الإٗزوٗذ أُظو٣خ." أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ٤ٌُِخ اُزغبهح )أ٤ٍٞؽ( 

41(73 :)279-318. 

كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ك٢ اُشوًخ اُؼبٓخ ، ”(. "أصو اُولهاد اُغٞٛو٣خ ك٢ رظ٤ْٔ أُ٘زغبد2018عب٣بٕ، ه٣ْ ػجل اٌُو٣ْ، ) [2]

ُِظ٘بػبد ا٤ُٜله٤ٌ٤ُٝخ"، هٍبُخ ٓبعَز٤و رو٤٘خ، ؿ٤و ٓ٘شٞهح، رو٤٘بد اُؼ٤ِٔبد، ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الإكاه٣خ / ثـلاك، اُغبٓؼخ 

 اُزو٤٘خ اٍُٞط٠. 

ٌُلبءاد الأٍب٤ٍخ: (. "أصو اكاهح أُؼوكخ ك٢ رؾ٤َٖ رول٣ْ اُقلٓبد ػٖ ؽو٣ن رؼي٣ي ا2020اُغٞاه١، ٤ًِٔخ عبٍْ محمد، ) [3]

كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ك٢ ٝىاهح اُؼَٔ ٝاُشئٕٝ الاعزٔبػ٤خ"، هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ رو٤٘بد اكاهح اُؼ٤ِٔبد )ؿ٤و ٓ٘شٞهح(، ا٤ٌُِخ 

 اُزو٤٘خ الاكاه٣خ /ثـلاك، اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اٍُٞط٠

٢َ ُِٔ٘ظٔخ: ثؾش َٓؾ٢ رؾ٢ِ٤ِ (. "اُؼلاهخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزظ٤٘غ الأفؼو ٝالأكاء اُز٘بك2021ػٞاك، ٛلٟ ؽبهم، ) [4]

 .  313-281، ص :23اُؼلك ، 1ٓوبهٕ، ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الإكاه٣خ / ثـلاك، ٓغِخ كٗب٤ٗو، أُغِل 

(. "أصو اُزـ٤و اُزٌُ٘ٞٞع٢ ػ٠ِ هواهاد رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد، كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ شوًخ اُجطبهبد 2018أُلوع٢، شٜل عجبه، ) [5]

 ٤و ٓ٘شٞهح ك٢ رو٤٘بد اكاهح اُؼ٤ِٔبد، اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اٍُٞط٠ / ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الإكاه٣خ. اُن٤ًخ اُؼب٤ُٔخ"، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ

(. "اُولهاد اُغٞٛو٣خ ٓلفلا ُزؼي٣ي الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُل٘بكم 2021اُ٘غبه ٝشؼ٤ت، أؽٔل أًوّ، محمد ٓؾٔٞك، ) [6]

 .  354-336، ص :2اُؼلك ، 20أُظو٣خ"، ٓغِخ ارؾبك اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ ٤َُِبؽخ ٝاُؼ٤بكخ، أُغِل 
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Abstract 

 

Article History: 
 The study's objective is to determine the extent of the influence of core 

capabilities and process design decisions, as well as the relationship between 

them. The research's issue is that senior management lacks the capabilities to 

highlight these capabilities. The lack of interest from managers in enhancing 

the core capabilities of staff members and improving the quality of output is 

the cause. In order to collect data, we, as a research community, rely on the 

questionnaire as an analytical study in the General Company for Electrical 

and Electronic Industries. The heads of the company's departments and 

divisions, factories, laboratories, and senior management directors were all 

selected as research participants. The arithmetic mean, frequency 

distribution, percentages, and deviation were utilized to examine the data. The 

research variables were assessed for strength using the standard, coefficient 

of variation, and intensity of response; the relationship and influence between 

the two variables were tested using the t-test, regression coefficient, and 

correlation coefficient. The research produced a number of results, the most 

significant of which is the presence of an above-average correlation in 

strength between fundamental capabilities and decisions. The company under 

study implements process design at a comprehensive level. The company's 

poor reliance on core capabilities when implementing new mechanisms and 

techniques to improve process design decisions is one of the most significant 

conclusions. As for the most significant recommendations, they focused on 

implementing control systems that monitor core capabilities to improve 

process design decisions. 
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