
 4202لسنة / حزيران /  143:  العدد /( 49) المجلد 

 

165 

DOI: https://doi.org/10.31272/jae.i143.1228 

Available online at: https://admics.uomustansiriyah.edu.iq/index.php/admeco 

Mustansiriyah 
University 

 

College of 
Administration & 

Economics  
 

E-ISSN: 2707-1359 

 

  
P-ISSN:  1813 - 6729 

من  ة لآراء عينةدراسة تحليلي-المهارات الناعِمة للمَوارد البشرية ودورها فــي جاهزية التغييرّ الاستراتيجي 

 رصافةجانب ال-لمدينة بغداد المدراء في شركات السفر والسياحة
 

 سحر جبار كيلان                        

  لعراقا -قسم السياحة ، كلية العلوم السياحية ، الجامعة المستنصرية ، بغداد 
Email: saharjabbar@uomustansiriyah.edu.iq. ORCID ID:/ https://orcid.org/ 0000-0001-6278-3504 

 اقبال مهدي جاسم                    

 لعراقا -قسم السياحة ، كلية العلوم السياحية ، الجامعة المستنصرية ، بغداد 
Email:egbal.mahdi@uomustansiriyah.edu.iq. ORCID ID: / https://orcid.org/0009-0009-0251-7103 

 سلام جعفر عزيز

 لعراقا -قسم السياحة ، كلية العلوم السياحية ، الجامعة المستنصرية ، بغداد 
Email: Salam.j@uokerbala.edu.iq. ORCID ID: / https://orcid.org/0000-0002-5108-8087 

 

 معلومات البحث
 

 المستخلص

 تواريخ البحث:

 
سةةت   الدراسةةة دفةةدى الةةة معرلاةةة العتقةةاة ااردأاييةةة يالتلميريةةة بةةي  المتغيةةر الم 
 المفةةاراة يالمتم ةة  بلبعةةادص لاودصةةاص ي لتوااةة ، اةةن  ال ةةراراة ، حةة   لم ةة تة،

مةة، ا ل لمتئم  المتغير المعتمد الجاهزية  يالمتم   بلبعادهة لعم  ضم  الفريق، ال يادة( 
يا نفجةا ياةفيالدعــم ااداري ، المنفعة ال خصية، يلااعلية التغييرّ(. ياعتمد الأةاح و  م
ة المعلومةادحليليا لاي دحلية  الأيااةاة، ياتسةتعم  ااسةتأااة كةلداة رئةي  لجمة  الأيااةاة ي

 ةرة لا( 32السةياحة، مةملا ااسةتأااة ل اء ب ةركاة(  استأااة للمةدر125بجمعفا. يزع  ل
ادفا. (  (  للتحلي  يالمعالجة لأيااSPssv.26.Amosv.24باستخدام الأرامج ااحصائية ل

 ، يقةةد  رفةةرة اتةةائج الأحةةف اةةحة الفرضةةياة لاةةي ييةةود عتقةةة ييجابيةةة يقويةةة يدةةامير
اة لات ةة   المفةةارمعنةةوي لمتغيةةر المفةةاراة الناعمةةة بجاهزيةةة التغييةّةر ااسةةتراديجي، 
 .الناعمة للموارد الأ رية المحرك للأا طة يالعملياة التي دعم  لايفا

. 
 

 2024/  3/  25داريخ د ديم الأحف: 

 2024/  6/  9داريخ قأوص الأحف: 

 176 - 165عدد افحاة الأحف 

 

 

 

 

 الكلمات المفتاحية:

ياهزية  ،المفاراة الناعمة للموارد الأ رية 

  ،اادصاص يالتواا   ،التغييّر ااستراديجي 

 .  لااعلية التغيير ، ال يادة 

 

 

 المراسلة:

 سحر يأار كيت  سم الأاحف: 

Email :

saharjabbar@uomustansiriyah.edu.iq 

 

 المقدمة. 1

ممارساة جابية علة الاعوباة كأيرة اتيجة بيئتفا الدينامي ية  لعاملة لاي رلفا، لا ا  لفا ااع اسادفا اايدل ة  مركاة السياحة 

. اذ ياء ا التنالاسيةاادارية المختلفة، اذ ااصب اهتمامفا علة دأني المفاهيم اادارية للواوص الة التميز ياابداع يدحسي  قدردف

ة لفا ديراً اراة الناعملمفاراة  لناعمه للموارد  لأ رية يياهزية التغييّر ااستراديجي. لاالمفالأحف بتنايله متغيري  رئيسي  يهما  

 ودة، تغيراة المنمتلاتً بتح يق دميز ال ركاة يديمومتفا يعام  استراديجي يم   استخدامفا ل ياس قوة عم  مركادفا للتلقلم يال

يئة لتغييّرلاي بجي ددلا  بمفاراة يسلوكياة االاراد للواوص للجودة ياهداى الاالمنالا  دح ق م  ختص ياهزية التغييّر ااسترادي

 .ااعماص المناسأة.

 مل ه العينهددظفر م  له  لأحف بااهتمام ال لي  م  مركاة السياحه  لمأحومة بجاهزية التغييّر اوستراديجي بوسايه ما 

ااعماص  يديمومتفالفترة يويله لغرض  مواكأتفا  دغيراة بيئةلمواردها  لأ رية يهي دمتلك  مفاراة ااعمة بفدى دطويرها 

 الحاالة.
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يبرزة عدة  دتأي  م  لة  لأحف الرئيسه يمفادها ل هنالك دير يلاع  للمفاراة الناعمه  بجاهزيه التغييّر اوستراديجي(،

 استففاماة لارعيه يلاق م  لة  لأحف الرئيسية يهي كالآدي:

 سياحية ددرك ابعادها بـجاهزيه التغييّر ااستراديجي؟ه  ا  المدراء لاي ال ركاة ال .1

 ما عتقه التامير بي   لمفاراة الناعمه لموارها يياهزيه التغييّر ااستراديجي؟ .2

 أهميه ألبحث: . 2
 يي ار اليفا بالآدي:

 دراء ل ةةركاةالعتقةةاة للمةةا  ااهميةةه دنأةة  مةة  م ااةةه متغيةةراة دراسةةتنا يالعتقةةة جلمنط يةةة النادجةةة يمةةد  ااسةةتفادة مةة  دلةةك  .1

 السياحه المختارة.

وارِد الْأ ريه( ي لياهِزيه التغ .2 اديجي( للتعةرى ييّر ااستررلاد الناحية المعرلاية بمواضي  مفمة  حدي ه م   لالْمفاراة الناعِمه للمت

 ب    العتقاة يالتاميراة لايما بينفم كنظري يعملي . 

سةتراديجي لتغييّر اااه لالمختارة( بمفاهيم مفمة كالمفاراة الناعِمه للموارد يياهِزيه زيادة يدعميق لافم المدراء ل ركاة السياح .3

 نالاسُيه.بطري ة يم   اااتفاع بويودها للوقوى بويه دغيراة بيئتفا الْمتسارعة م  اي  ياولفا للتفُوق يالمِيزص الت

 اهداف ألبحث. 3
 دفدى الدراسة الة ما يلدي:

ه التغييّةةر اهيم يمحتةةو   الْمفةةاراة الناعِمةةه للمُةةورد الأ ةةري لغةةرض يل ةةاء الت ةةوء علةةة ياهزيِةةـد ب  لأحةةف الةةة يي ةةا   مفةة .1

 اوستراديجي .

 حف.معرلاة مد  دولار اودراك  ال الاي بمففوم ياهِـزيه التغييّر اوستراديجي  بِ ركاة السياحه الم صودة  بللأ .2

ةـ  ات اراة ااعتمةه(  لاادصةاص يالْتوااة ، اُةن  الْ تةرارلاحص  عـتِقْه يدتاميــرِ لأبعةاد المتغيةر المسةت   ل مفة .3 لمُ ةِ تة ، اة، حت

اهـــــزِيه التغييّر اوستراديجي  بلبعادها .  الْعمِ ت ضم  الفريق، ال يادة( لاي يت

 .لمأحومةدوايِف  دلمير لْلمفاراة الْناعِمه  يااع اس ذلك  بِجاهِزيــه التغييّر اوستراديجي لل ركاة للعيناة اْ  .4
 

  النظرية المفاهيم. 4

 البشريـِـهَ  للـــــــموارِد اْلنـاعِمـــهَ  المهَارات 1.4
 البشريـِـهَ  للـــــــموارِد اْلنـاعِمـــهَ  المهَاراتمفهوم  1.1.4
ا  ب    يتفاعلوا   دعـد كلمه المفاراة الْناعِمهت منتِ رص لاي الوقا الحالي يددص علة افاة يمتل فا الأمخاص يالتي دتيح لفم 

لأـه  فارادِفم الْصت تة( يلاي عملفا  معرلاة ، مؤهل ك ر لاعالية يسُفولة مت  الآخري ، لايعتمد علة ذكائفُم الْعايِفـيِ ب  ٌ  ايُست  مْ  مت

علق دتال خصية  يتردأط الأمر كله بلسِتطاعتا دفاعلك يااْسِجامك بالمويودي   يالمساعدة لاي دعم  هداى م ا  العم ، لاالمفاراة

  بم   اا يكيف دتصرى، يلي  مجرد مد  معرلاتك، لال د ااأحا المفاراة الناعمة دلعب ديرا كأيرا لاي دحديد مد  اجا

 االاراد لاي سوق العم  ، م  هنا ا بد لنا م  يض  مفاهيم لفا  .

واقف  يسلوكُّدم دعريــففا بلافا بتـراعتـة يدتمـ ـه  افاة ُّمفا ب ـُلــيكذلك يم   لاف .[19] ك  يافاة مُتعل تة بالذاديتــة يمت

 ا لاي زميت متوالاييدتصُرلااة  مخصيهت يالعاداة يمواقِف مُجتتمعيه  يمتل فا االاراد بنسأة متفايدة يالتي دجع  منه مورفا ييدا 

 تتعل ه بالعتم    ي ــــه المُ نيالعم  ، لانففم م  التعريف  عتص  هي عامِلهت   م   سِماة  افسيـــة يسديه يدفرُق بالنسأه لْلمفاراة التِ 

ا يم   يمأادف ة اوعية يامعِرلاة مطلتوبــه لاي الوريفة يالتي يم   ا  د و   قابلة لل ياس ال مي ييم   يمأادفا بينما المفاراة الناعم

دعد يحياة، ( يلة    مفاراة التعام  م  الآخريـ  ضريرية للتوريف يلتح يق السعادة لاي ال(Cinque, 2015. يد ير [17]

ه م  كر  يً ا  اذالمفاراة موموقة لتحسي  لاعالية العم  يدحديد الأديار يااستفادة م  المعلوماة يالمساعداة، عتية علة ذلك، 

هيم اعتص . يم  ختص استعراض المفا[15]ييفة اظر  احاب العم ، لاإافا دعزز المرياة يقابلية التوريف يالتم ي  المستمر 

دمج  اي م  ختص مة  دـر  الأاح تا  با  لالمفاراة الناعمة هي قدراة استطاع االاراد امتتكفا م  دجارب ساب ةللمفاراة الناع

  بفا ياة الموكليبي  م الاة الفرد يدعليمه ااكاديمي اي م  سمادفم ال خصية التي يتحلو  بفا دساعدهم لاي اداء المفام يالمسؤيل

 اا  م  ااخري  يح  الم اك  يادخاذ ال رار يالخ( . بنجا  ، يم  اهمفا ال درة علة التو

 البشريـِـهَ  للـــــــموارِد اْلنـاعِمـــهَ  المهَارات انواع 2.1.4
أفم ك بسأب ددريرغب مركادنتا بلمخاص يساهمو  لاي دنمية ياجا  مركادفم يهذا يرْلا  د لففُتفم  كااا ماديه اي زمنيــهِ يذل

 م  المفاراة لأداء يايأادفم ، م  هنا كا  ا بد ا  ينظر  امناء اختيارهم الة مد  دولار  ااواعدوييففم ل ي يصأحو مؤهلي  

 الة اااواع التالية :[15] لديفم، يقد امار

رد عة  فةي دميةز الفةهي ما يجع  اواسا  ي ود الآخري  يلة مفمة معينة. هناك  مياء مختلفة دسةاهم لاةي ال يةادة. لا مهارة القيادة: .1

 الآخري .

  يعتأةري  م ة العم  الجماعي  مر مفم يم      ي و  الفريق رسميًا  ي غير رسميً. حتة  لاراد الأسةرة مهارة العمل الجماعي: .2

 فارة التفايض يدحم  الم ت تــه ، يحلفُــا يتُ و  العم  الجماعي .الفريق. يجب    يتمت  الأمخاص بم

عة  لايفِةا العنصر المفم الةذي يةلدي ضةم  اطةاق المفةاراة ال خصةية هةو مفةارة اادصةاص ، لافةي ياسِطةـه  يتفا مهارة الاتصال: .3

ـ  الآخر.  الْ تخص مت
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لةةة م. ال ةةدرة عكيةةد ا ينأغةةي للمةةرء    يتوقةةف عةة  التعلةةيحيةةاة اواسةةا  اةةراع ا افايةةة لةةه. بالتل الاستتتعداد لاكتستتام المهتتارة: .4

 المعرلاة لي  لا ط م  ال تب، يل   م   مخاص جخري ، يالموقف مفم  ي ا.ااكتساب 

ة ييجابيةة ناريو بطري ةيجب    ي و  الموقف دجاص الحياة ييجابيًا دائمًا.  علة الناس    ينظريا يلة السي مهارة الموقف الإيجابي: .5

  ي الم ة لة بةلاةاكتساب التفوق لمنحفم الألا لية لاةي هةذا المنصةب. الموقةف اويجةابي هةو موهأةة عةدم التف يةر ك يةرًا  يلا ًا لذلك

 التف ير لاي حلفا.

 احا.دن ل هذص المفارة عندما يت   الفرد يمي  المفارة المذكورة  عتص، ال  ة لاي الفرد دجعله مرد مهارة الثقة: .6

 [13]  :2015م اراة بعام  2020بالمفاراة الع رة الأساسية التالية بحلوص عام      احاب العم  كااوا قد يالأوا
 يأي  المفاراة الع رة ااساسية  (1الجدول) 

 المفارة المفارة

 ح  الم اك  المع دة مفاراة ح  الم اك  المع دة  .1

 التنسيق م  ااخري  التف ير الن دي  .2

 ادارة االاراد اابداع  .3

 التف ير الن دي ادارة االاراد  .4

 التفايض التنسيق م  ااخري   .5

 مراقأة الجودة الذكاء العايفي  .6

 الخدماة المويفه ان  يادخاذ ال رار  .7

 ان  يادخاذ ال رار التوييه  .8

 ااستماع الفعاص التفايض  .9

 اابداع المرياة المعرلاية  .10
 

فارادفِم ساب اً  ، م   مُراقأهت  1حيف يضح الجديص ل مُتوق     لات ا مُست أتٌ ، الجُودصت ياواِصاة الفعاص، ستتوقف  سأ يتفُ(    مت

دتنطوي ية المع دة، يمتلك المورفو  مفاراة يديدة م   الذكاء العايفي يدفِ ير ات دِي ي بِداعي  ييادار الأح ام يحْـ  المُ ِ ت

 ضم  م و  المفاراة ال خصية.

 البشريـِـهَ  للـــــــموارِد اْلنـاعِمـــهَ  المهَاراتاهمية  3.1.4
عأه التي يوايُفوافا لاي العمة ، كمةا دتسةمح لفةم بإ .1 ييجابيِةه   امْةاء مواقةفدساعد مُورفِي متركاِة السياحه علة مُجابفِــا مواقِف ات

لفُم.  بعِمت

لي بآداب يسلوكياة مفنفُم يم الاته  دتنظيم العم . .2  دتحُف العاملي  علة التحت

 [3] لد  العاملي  م  اي  الصوص الة دح يق ااهداى الخااة بالعم دحسي  مفاراة اادصاص  .3

فارادفِم اادارية يااكاديمية المُ تتسةأه  للفتةـرد ، يدعةد مة   ستاسِةياة العتمةـ  ال .4 ي خااةه  د ةوُي مِفنةـي،  لافةدعتأر  يزء م م   لمت

لياة دـفاعُلفم  ، يامر اساسي لاي ااداء الوريفي يالمفني .   [5]عمت

 البشريـِـهَ  للـــــــموارِد اْلنـاعِمـــهَ  المهَارات ابعاد 4.1.5
  خُتيِرة اابعاد ااك ر ااسجاما م  ميدا  الدراسة يهي كاادي:

 د ت فعاص  دعةد يحةم  المفاراة ااساسية التي ا يم   للمنظماة التخلي عنفا هي ااعتماد علة اادصاص ال : الاتصال والتواصل .1

اصِ اوداريــهِ ياواتاييـــهِ بال تركًه  لل ادة ، لافو ال درة علة دوُ   ـةـارُ سةاصُ  مْعلوُمةاة ي لاايتـةـ  ييراهم الْطُـرق لفتفــم كالاة الأعمت

فةارة اادصةاص ميعتمةد الفةرد علةة  .[8]للآخري  يالتآمـُــر بفِم عأر يسائ  مختلفة كال تابةة يالصةور يالرسةوم ييسةائ  غيرهةا 

اةب اللفظةي واا  لاي بناء العتقاة م  الآخري ، يدأادص المعلوماة يالمعةارى، يا ي تصةر اادصةاص يالتوااة  علةة الجايالت

لاة يلةة لغةة بفا، يمد  قةدردنا علةة اواصةاة الةذي هةو  علةة دريةاة السةم  باوضةا لا ط ب  يتعداص يلة اأرة الصوة التي ات لم

  [6].ولوييا  مساعدةالجسد، دي     انسة يستعِماص  يسائ   د نُ 

فاعِليتـةـه، يدتأةرز بةالتم ي  بالموكلةة   از ااديارُّاوستطاعتــه ودِارة يدتم لا مجموعاة الِوريفةه ، يياجةـ : العَمْــل ضِمــنَ الفريق .2

عتـفــل ياالتزام بالتعليماة يال واعد  [1] م  دت  يِــ  لاِـــرق العتمــ  يكيفية دعاياـُــــهُ مت

يةادة ب مفةارة ال يم   ياففا بتحفيز ااخري  يدوييففم للمساهمة بفاعليةة واجةاز ااعمةاص يالمفةام المطلوبةة ،يدتطلةي القيادة: .3

ذص هةاافم دأادص ال درة ال يادة لمختلف ااا طة، يم  ال ريري ا  ي واوا قادري  علة لافم دير ال ائد ياع اء المجموعة يبإم 

 [2]ااديار حسب يأيعة العم  

 فو لاةي النفايةةلاي  ال رار يعأر ع  ر ي الفرد ياختيارص سواء  كا  ذلك ب    يوعي  ي باوكراص  : القرار وحل المشكلاتصنع  .4

امةا حة    ،يعملية ان  ال رار م  ماافا    دغير حياة  ي ياسا  عادي  ي مسؤيص ع  منصب  ي مفمةة  يحدد مصيرص ي هدالاه،

 [5]ف ، اه:" ال درة علة سرعة ااتاج  لا ار مُتنوعــته لِتردتأط بالمواقـِ بل 1957رد (ييلفوالم  تة لاذكر ك  م ل 
 

  جاهزية التغيير الاستراتيجي 2.4
 الاستراتيجي التغيير جاهزيةمفهوم  1.2.4

هت المُنظمةت  ييم ااي ص ادجاهـاةبـد ً ا بد    اتســرُد مففوم ااستعداد ييدارة التغييّر يمعناص ، يذ دعُرى بلافا عتملية دجديد مُستمر

نفـج ابينما يتم يعُــرى التغييـرِ  .[14] دـُولايـر حايادفُا المُتنوعِــه باستمرار لأسواقفا يمؤسسادفا يمورفيفا وستراديـجِـي علة  اه مت

المواءمة الفعالية ي دتخــذِصُ ل ركاة دترغتـب بتغيُر م لفا  ي يوددفا  ي رريلافا علة مد  لاترة يويلة م  الزم  لاي ال ركة لتح يق

 [9]م  بيئتفا الخاريية 
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تراديجيهت ،  ي مرياة اوسِ أاح و  مرادلااً للــتغيير اوستراديجـــيِ،  ي ال ما ياهزية التغييّر ااستراديجي لافو مصطلح يستخدمه ال

ً للت تدمُ  لاي يمي  ات  مة يالت يف ايتاة المنظالرماقة اوسِتراديجيهت لتستجابة للأيئة ضم  معايير اايحة، يااستعداد للم ي قدما

 [16]معفا. 

اء المُنظمة  دمْامــهُ  لالْتمسُك بـهِ( ياويما ااستعداد التنظيمي للتغيير هو ياِرار ا[22]يامار  ميعاٌ الْ امـ  ب  ع ت دردفم يت

مـ سْؤيلـُّدتحت ااــة  للتغيير(، يدحديد اوسْتعدتاد الْتنظيمِي لـلتغييـرِ م  اُّـ ت مت فاهيية ذلك لال فاءة الخت  مِه  .احية مت

ففُوما   اه حالة دلهُب الْمنظمة لْلتأدي  [18]لايما بي   علة يسيِلته  ر دنظيمي كتذلتكالْداخلي يالْخاريي يلمرْدت تزصت علة دغييا  مت

 .اخ  المنظمةييِصالتــه  ي دسوي ه لاي الأعماص التجارية، يالتي يم      د و  بتنسيق يم      يخلق دلاعة  ي يذب للتغيير د

 ة.فاءة يلاعاليكتحرك احو يض  مست ألي اك ر لافي ضوء ما د دم يم   دعْرُيففا استعداد الْمُنتظمةت علة ايراء التغييّر يال

 الاستراتيجي التغيير جاهزيةأهمية  2.2.4
 يدتظفر الأهميـــة باادي : 

ـا  .1 الأعلةة يلةة  كأيرة للمنظماة، يخااة المنظماة الح ومية التي دفدى يلة استعادة امةط التنظةيم الأيريقرايةي مة  ضريرةلفت

الجفةةود، يالأسةف . لاةي يأيعةةة الأيريقراييةة، دتةلخر الح ومةةاة لاةي د ةديم الخةةدماة، يد ةو  اويةراءاة مع ةةدة، يد ةرار العمة  

ندسةةة د ةةاليف باهظةةة. يدصةةأح يامةةدة، ممةةا يخلةةق حةةوايز  مةةام يعةةادة هيد ةةرار الومةةائق يالأيااةةاة، يد ةةرار العمليةةة يحمةة  

 [10]ةالعمليا

لاـ   قابِليـة  الْمنظماة لْتستجابة يالمُ ي قدمُاٌ م  ختص اعتماد ييراءاة يمرا .2 يتفُا يلة رت ح  الم ة تة ح  متعددة ليد ير اهمت

 [24]أة لتفا يمعالجتفا، يم  مم د ييم المخاير ضم  رؤية ياضحة، ييمراك الجمي  لاي اِناعته قترارةْ. يدنفيذ  اياغة مناس

لحيةةز غيِةةر اي  ااسةتعداد لجاهزيةةة التغييّةةر ااسةتراديجي ضةةريري لأاةةه  داة رئيسةةية دغلةق لاجةةو  المخةةاير يد ةةير هةذص الفجةةوة  .3

ةةةي ةةةعي الحت يةةةف لِتعيةةةيِ  مغةةةراة الجاهزيةةةة، يا  افةةةا يم ةةة     دحةةةوص دي  ضت فا، يرغةةةم الست اع الْوقتةةةا مويُةةةودة لايفةةةا  لااةةةتحت

لسةد هةذص  ليب التزمةةذي  دحتةاج لفةا، يقةد دةؤدي يلةة الف ة . باوضةالاة الةة ااةه ي ةير يلةة الأسةايالأم اايْاة لاِي الحـــيــــــز ال

 [12]ال غراة يدنفيذها بنجا . 
 

 الاستراتيجي التغيير جاهزية خصائص 3.2.4
 [23] :   يقتناء الْمنظُمه  درية رلاتيعِه منفا يجب    دمتلك خصائص يهي كاادي

لةه دةلمير  ر لأاةه سةي و الْمنظُمه بواسِطهت الممارساة اوداريهت لـلتغييِر بواففا م  يوااةب الجاهزيةة للتغييةيم   لافم مد  دتفيةُ  .1

 علة التغييّر.

قيةادة يا لاةي دحفيةز ينُظر يلة ال يادة علةة  افةا ذاة دةلمير مفةم علةة ياهزيةة المنظمةة للتغييةر. يجةب    دلعةب ال ةادة ديرًا رئيسةيً  .2

 ل ركتفم. المأادراة ااستراديجية

و .3 ة التنظيميهُّدعد ال تيم يالمعرلاهت يالعت ائِد  دتحت ْ دِرت مةه خةر  اسةتعداد المُنظسمة مفمةة   ص له كممارسة منتظمة يمتوااِلهت  لنمُِو  المت

 .ايِراء التغييِـر

 سِةأفُم ب ة   يُ ص يذا كةا   يةدعتمُوالمُجازاة يال ناء هما عام  النجا  الرئيسي لتنفيذ التغييّر. يم ة  للألاةراد الةذي  يرغأةو  لايِةـه     .4

 مأامر.

 ييود هي   دنظيمي يدعم الألاراد العاملي  يدمام متطلأادفُم بصُورة متآلفه الأيضاع المُست ألية. .5

ةةةب  الريُيةةةا يلةةةة اومةةةام مةةة   يةةة  لافةةةم التتأةةةديتة المُتوقعةةةهت  .6 لوييا يااقتصةةةاد   لةةةـت نوُدعيةةةيِ  يدتمييةةةز مُحةةةيط العتمةةة   حيةةةف دترغت

 رالايا ي اماي الحياة يالسياساة العامة يالتنأؤ بفا.يالديموغ

 الاستراتيجي التغيير جاهزيةأبعاد  4.2.4
 يم   دصنيُففا حسب م ايي   كالآدي:

، يخدمةةةة د : الملائمتتتة .1 لعمةةة ، اويفةةةادفم لاةةةي ي ةةةير بعةةةد المتءمةةةة يلةةةة مةةةد  يم اايةةةة يدسِةةةاقفُا المأت ةةةر مةةة  م الاةةةة العةةةامِلي ت

داء لتحسةةةي  الأ يدح يةةةق ال يمةةةة يالمنفعةةةة الم صةةةودة لةةةه علةةةة المسةةةتو  التنظيمةةةي، بمةةةا يتناسةةةب مةةة  ااختيةةةار ااسةةةتراديجي

ةةةأْط ال مةةة  خةةةتص ااعتمةةةاد علةةةة اسةةةتراديجياة مأت ةةةرة لتغييةةةر يرلاةةة  رِلاةةةـي  سِةةةلوك المعالأداء مةةة   يةةة  اوْاجةةةاز الفعةةةاص يضت

لتحةةةةرك حسةةةةب المطلةُةةةوب للتغييةةةةر اويجةةةةابي، ييلا ةةةةاً لتوقعةةةةاة الأداء بحيةةةةف دتوالاةةةةق العمليةةةةاة مةةةة  الأهةةةةداى المخططةةةةة يا

ص التغييّةةةر لاةةةي ال ةةةركِاة يال[7] الفةةرص المتاحةةةة ة المُسةةةاعِدطري ةةةة . لاةةةي ضةةةوء مةةةا د ةةدم يم ةةة  ال ةةةوص علةةةة ااةةةه متئمةةةة لاِ ةةرت

 لتطلعُادفِم يدويفادفم بالعتم  . يمد  قتابليتِفُا يقدردفا   م  الفائِدة م  ايراءص  .

غييّر تلتةزام بةالتلييعني بعد الدعم ااداري    هناك حاية يلةة اومةارة بوضةو  يلةة    اودارة العليةا مسةتعدة  : الدعم الاداري .2

يّر قد دف   بسأب عةدم . ييعد الدعم ااداري مفم يداً لأ  يفود التغي[21]التغييّر  يدعم  ع اء المنظمة بالموارد التزمة لتنفيذ

يةريا  لتغييةر مةالملييود الدعم م  قأ  اودارة العليا حيف    االاراد الم ةاركي  ب ة   مأامةر بةالتغييّر قةد ا ي واةو  مسةتعدي  

اد العةاملي  بةا  م ة  ال ةوص بةا  الةدعم اوداري هةو مةعور االاةرلةذا ي [20]دليتً ياضحًا علةة الةدعم مة  قأة  ال ةادة الرئيسةيي . 

 ال ركة ياداردفا ددعم اي ا ددعم التغييّر المرد ب.

ةةزت هةةذا يلةةة الْصِةةدق لاةةي قةةدرة الفةةرد يالمجموعةةة علةةة يحةةداا التغييّةةر النةةايح، باوضةةالاة يلةةة المعت ةةداة   :  فاعليتتة التغييتتـرِ .3 مت رت

قدرادفم المؤدلِفةهت بترْديةب يسِةير الأعمةاص  المُ ةتملهت بتنْفيتةذصِ ي   اتجاحُةه يسـتةـندُ  للْعتمة  الْجمةاعتي  المُ اعته ااتحاب الْمُنظمهت لاي

بتنسيقِ للعديد م  الألاراد المتوالا ي ، بحيف يساهم ك  منفم ب يء ما لاي الجفد المأذيص للتغييةر ، يلاةي م ة  هةذص الحةااة عنةدما 

س الذْادي المُفعم ب ت ـة  ال دراة الجماعية سي و  مؤمرا  قو  علةة ااسةتعداد للتغييةر مة  م ةة ي و  التوالاق مردفعا، لاإ  اوحْستا
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لاي ضوء ما د دم ي   ال وص با  لااعلية التغييّر د ير الة المد  الةذي ي ةعر بةه المةورفي  بةلافم [4]الألاراد لاي قدرادفم الخااة. 

فم يالنت ايتاة المتا ته ودمْامهُ.يمتل و  اي ا يمتل و  ال درة اي المفارة التزمة و امت از مفت  اْجت

حةةةديا اتةةةائج    هنةةةاك خطةةةردتةةةلمر  بالعواقةةةب المُفيةةةدتص يالسِةةةيئهت الْ ةةةاملهت لأع ةةةاء المنظمةةةة. لاةةةإذا كةةةا المنفَعتتتهَ الشْخصتتتيهَ : .4

ةةة   ةةة تٌ لالةةةرلال(، لامةةة  المُحْتتمت ةةةراع . باوضةةةالاة يلةةةة يجةةةب    دتت ةةةمت  مسِةةةيئهت ، مت يفتةُةةه بالْصت يخارييةةةة.  نفعةةةة داخليةةةةموت

ُ ةةم لم ةةاص    دت الال ةةد حظيةةا المنفعةةة الخارييةةة بالأغلأيةةة العظمةةة مةة  ااهتمةةام لاةةي الدراسةةاة السةةاب ة ييم ةة  علةةة سةةأي  

قةةةد دصُةةةأِح المنفعةةةة دتاخليةةةهت م ةةةاعر الرضةةةا  ي اواجةةةاز  ي الت ةةةدير  بةةةا  المنفعةةةة  ل ةةةوص الةةةذا يم ةةة   [11]م الاةةةآة ا ديةةةهت. يت

اة اي العتقةةة ال خصةةةية مةةةعور المةةةورفي  بةةةاافم لةةة  يسةةةتفيديا مةةة  دنفيةةةذ عمليةةةة التغيةةةر المرد ةةةب كف ةةةدا  المنصةةةب الةةةوريفي

 ال خصية التي دم بناءها ساب ا 

 الجانب العملي .5
 مُجتمَــع وعِينـهَ الِدراسَـــه . 1.5

ه بمدينة بغداد/ يااب الراالاة، اذ ضم المجتم  لاخُتيرص مُجتمت   دراستتنا ب ترِكاة   يما اختصا العينة ( مركة لا272السياحت

مــ  الأتياااة.  Steven k.Thampson( لارداً دم احتسابفا يلاق معادلة ل125ل  ( ياعتمد ااستأيا  كلسلوب لِجت

لاراد الذي  اسة يمي  اال د حُدد مُجتتم  الدرِاسه قأ  اختأار العينة يكما هو معريى يم   مجتم  الدر : مجُتمَع وعِينَـه الدراسة .1

ه بمدينه ركاة  سياحيمي  لو  اويابتــه لْتتساؤاة مُ ِ له  لأحف بصورة اك ر ياقعية لاي المجاص الميدااي يالتطأي ي ياخُتيِرة 

 يااب الراالاة مجااً للأحف. –بغداد 

تم  الدرا بار عينِــهَ الدرِاسه :اخت .2 رِكـــه دتم يختيِةار ( مت 272سة لد تمنا العينِته  المدراء لاي متركاة السياحهت السياحية اذ بلغ مُجت

 لتحلي  ااحصائي. ( استمارة استأااة يدم استردادها يميعاً ياالحة ل125( لارداً يم لو  المدراء لايفا، يدم دوزيِ  ل125منفا ل

 ار التوزيع الطبيعي للمهارات الناعمةاختب . 2.5

توزية  الطأيعةي، ( يهةي ضةم  ال±2.54( يظفر قيتم معاملي االتواء يالتفلطح الدايا يالعليا يميعفا د   بةي  حةديد ل2جديص لال

ار ااختأة ص لاةيمما يؤكد بةل  لا ةراة متغيةر المفةاراة الناعمةة يمية  دلخةذ يأيعةة التوزية  الطأيعةي، ممةا ي ةير الةة يم اايةة اسةتعما

 ااحصاءاة المعلمية.
 يأي  اتائج يختأار اعتدالية التوزي  ااحتمالي لمتغير المفاراة الناعمة (:2الجدول )

Assessment of normality (Group number 1) 

Variable min Max Skew c.r. Kurtosis c.r. 

CO1 1.000 5.000 -1.074 -4.904 -.613 -1.399 

CO2 1.000 5.000 -1.109 -5.062 -.375 -.857 

CO3 1.000 5.000 -1.489 -6.797 .786 1.795 

CO4 1.000 5.000 -1.085 -4.953 -.396 -.903 

Lea1 1.000 5.000 -1.333 -6.086 .134 .306 

Lea2 1.000 5.000 -1.006 -4.592 -.609 -1.390 

Lea3 1.000 5.000 -1.200 -5.479 .211 .482 

Lea4 1.000 5.000 -1.582 -7.221 1.450 3.309 

WA1 1.000 5.000 -1.469 -6.704 1.113 2.541 

WA2 1.000 5.000 -1.400 -6.390 .801 1.827 

WA3 1.000 5.000 -1.078 -4.921 -.249 -.569 

WA4 1.000 5.000 -2.026 -9.246 2.916 6.655 

DMS1 1.000 5.000 -1.978 -9.027 3.320 7.577 

DMS2 1.000 5.000 -2.357 -10.759 6.562 14.976 

DMS3 1.000 5.000 -3.099 -14.147 10.231 23.349 

DMS4 1.000 5.000 -2.208 -10.080 5.327 12.157 

Multivariate 
    

75.920 17.683 

 :تحليل العاملي التوكيدي للمهارات الناعمة ال 2.1.5

( يهي 0.40المعيارية لف راة متغير المفاراة الناعمة قد دجايزة اسأة ل (    ك  د ديراة المعلماة2ليت ح م  ال    

لنسأة تابعة قيم االنسب الظاهرة علة الأسفم التي دربط الأبعاد الفرعية الأربعة بف رادفا يكااا يميعفا اسب معنوية لأاه عند م

  هذص ( يهذا ي ير الة يدي0.01معنوية ل ( عند مستو 2.56( اد ح اافا اكأر م  ل3ل( الظاهرة لاي الجديص .C.Rالحرية ل

ا لي    يميعفالمعلماة يادقفـا.  ما بالنسأة الة مؤمراة مطاب ة اااموذج لا د  رفرة النتائج يكما يت ح لاي الأاموذج الفي 

لة ي  الحاية ادكااا مستولاية ل اعدة ال أوص المخصصة لفا ، يبذلك لال  اااموذج الفي لي قد حاز علة مستو  عاصٍ م  المطاب ة 

ة  بعاد ( لا رة موزعة بالتسايي علة  ربع16اي مؤمراة دعدي  م ترحة ، مما يؤكد    متغير المفاراة الناعمة  ي اس بـ ل

 مترابطة.
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 م ياس المفاراة الناعمة لدوكيدي( يأي  :(2الشكل )

 المعنوية لمقياس المهارات الناعمةتقديرات المعلمة والخطأ المعياري والنسبة الحرجة ومستوى يبين  :(3الجدول )
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P 

DMS4 <--- Decision 1.000 
   

DMS3 <--- Decision 1.040 .177 5.867 *** 

DMS2 <--- Decision .820 .159 5.159 *** 

DMS1 <--- Decision .838 .193 4.336 *** 

WA4 <--- Working 1.000 
   

WA3 <--- Working .929 .290 3.204 .001 

WA2 <--- Working 1.337 .332 4.032 *** 

WA1 <--- Working 1.147 .309 3.715 *** 

Lea4 <--- Leadership 1.000 
   

Lea3 <--- Leadership 1.245 .237 5.250 *** 

Lea2 <--- Leadership 1.300 .260 4.990 *** 

Lea1 <--- Leadership 1.216 .245 4.957 *** 

CO4 <--- Communication 1.000 
   

CO3 <--- Communication 1.387 .342 4.059 *** 

CO2 <--- Communication 1.767 .423 4.175 *** 

CO1 <--- Communication 2.196 .498 4.412 *** 

 الطبيعي)التغييرّالاستراتيجي(:اختبار التوزيع . 3.1.5
ي  الطأيعي، مما ( يهي ضم  التوز±2.54( يظفر قيتم معام  االتواء يالتفلطح الدايا يالعليا يميعفا د   بي  حديد ل4ليديص 

 ااختأار يؤكد بل  لا راة متغير المفاراة الناعمة يمي  دلخذ يأيعة التوزي  الطأيعي، مما ي ير الة يم ااية استعماص لاي

 ااحصاءاة المعلمية.

 نتائج إختبار اعتدالية التوزيع الاحتمالي لمتغير التغيير الاستراتيجييبين  :(4الجدول )
Assessment of normality (Group number 1) 

Variable min max skew c.r. Kurtosis c.r. 

PB1 1.000 5.000 -.036 -.163 -1.842 -4.205 

PB2 1.000 5.000 -.148 -.677 -1.811 -4.133 

PB3 1.000 5.000 -.249 -1.136 -1.359 -3.101 

PB4 1.000 5.000 -.339 -1.548 -1.220 -2.784 

EC1 1.000 5.000 -.403 -1.840 -1.205 -2.750 

EC2 1.000 5.000 -.463 -2.115 -1.154 -2.634 

EC3 1.000 5.000 -.363 -1.655 -1.408 -3.213 

EC4 1.000 5.000 -1.029 -4.697 -.787 -1.797 

AS1 1.000 5.000 -.348 -1.589 -1.432 -3.268 

AS2 1.000 5.000 -.230 -1.052 -1.582 -3.609 

AS3 1.000 5.000 -.225 -1.028 -1.550 -3.537 

AS4 1.000 5.000 .004 .020 -1.636 -3.733 

Su1 1.000 5.000 -1.397 -6.377 .461 1.052 

Su2 1.000 5.000 -1.239 -5.653 -.139 -.317 

Su3 1.000 5.000 -1.674 -7.640 1.308 2.985 

Su4 1.000 5.000 -1.116 -5.093 -.296 -.675 

Multivariate 
    

102.609 23.900 
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 تحليل عاملي توكيدي)التغييرّ الاستراتيجي(: .4.1.5
( 0.40سأة للف راة متغير التغييّر ااستراديجي التي دجايزة ا( يت ح يمي  الت ديراة المعيارية المعلمية 3لل    ام  

ح اافا اكأر م  ( يت 5للجديص ل( C.Rيالظاهرة علة الأسفم التي دربط الف راة بلبعادها يميعفا كااا معنوية، يعند متابعة قيمل

ائج يميعفا اموذج لا د  رفرة النت( مما د ير الة ادق ييدي  المعلماة.  ما مؤمراة مطاب ة اا0.01( بمستو  معنوية ل2.56ل

اية الة اي كااا مستولاية ل اعدة ال أوص المخصصة لفا، يبذلك لااااموذج الفي لي حاز علة مستو  عاصٍ م  المطاب ة دي  الح

 مترابطة.عة  بعاد ( لا رة بالتسايي موزعه علة  رب16مؤمراة دعدي  م ترحة ، مما يؤكد    متغير التغييّر ااستراديجي  ي اس بـ ل

 
 التحلي  العاملي التوكيدي لم ياس التغييّر ااستراديجييأي   :(3الشكل )

 

 يأي  د ديراة المعلمة يالخطل المعياري يالنسأة الحرية يمستو  المعنوية لم ياس التغيير ااستراديجي (:5الجدول )

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P 

Su4 <--- Suitability 1.000 
   

Su3 <--- Suitability 1.273 .212 6.004 *** 

Su2 <--- Suitability 1.642 .256 6.420 *** 

       

Su1 <--- Suitability 1.618 .248 6.523 *** 

AS4 <--- Support 1.000 
   

AS3 <--- Support 1.037 .085 12.222 *** 

AS2 <--- Support .971 .090 10.762 *** 

AS1 <--- Support .912 .087 10.449 *** 

EC4 <--- Effectiveness 1.000 
   

EC3 <--- Effectiveness 1.820 .405 4.491 *** 

EC2 <--- Effectiveness 1.837 .402 4.571 *** 

EC1 <--- Effectiveness 1.724 .383 4.501 *** 

PB4 <--- Benefit 1.000 
   

PB3 <--- Benefit .965 .082 11.717 *** 

PB2 <--- Benefit 1.213 .097 12.548 *** 

PB1 <--- Benefit 1.267 .095 13.400 *** 

 الوصف والتشخيص لمتغيرات ألبحث: .2.5
 الوصف والتشخيص(:(المهارات الناعمة  1.2.5

عاد، يذ بلغا الناعمة ياتائجه المستخريه الذي دم قياسه بلربعة اب( يظفر ااحصاءاة الوافية لمتغير المفاراة 6لالجديص 

ااهمية ي( 35.29( يمعام  ااختتى ل% 1.50( ياااحراى المعياري ل4.3قيمة الوسط الحسابي المريح ال لي لفذا المتغير ل

لسفر ري  لاي مركاة ا، مما يؤكد ا  المدي%( ، يهذا يدص علة ادفاق الاراد العينة علة ابعاد هذا المتغير كا  ييداً  85.58النسأية ل

م   امنة دم نفميالسياحة لمدينة بغداد يجب ا  يتمتعوا بمفاراة ااعمة لتح يق ال يادة الفاعلة  بمستو  معتدص م  ال دراة ال 

ط حسابي توسالتواا  ياادصاص م  االاراد العاملي  لاي ال ركاة عينة  لأحف، يقد حص  بعدلاادصاص يالتواا ( علة  علة م

يهذا  %( ،86.32%( يبلهمية اسأية بلغا ل25.68( يبمعام  اختتى بلغ ل1.10( يبااحراى معياري بلغ ل4.3مريح اذ بلغ ل

لأحف  سياحة عينة يدص علة    مستو  ااياباة كا  مردفعاً اوعًا ما دجاص هذص الأعد، مما يؤكد ا  المديري  لاي مركاة السفر يال

( ضم  الفريق ادصاص يالتواا  لفا دير ييجاد الحلوص يد لي  الأخطاء لاي العم . لاـي حي  حص  بعد لالعم لديفم مفارادي لاي ا

اسأية  ( يبلهميـة43.42( يبمعام  اختتى بلغ ل%1.84( يبااحراى معياري بلغ ل4.2علة  ق  متوسط حسابي مريح حيف بلغ ل

ي ية، يهذا يعناي الحسابية  المريحة اا ااه يتمت  بمستو  اياباة عال%( ، اذ    هذص الأعد حص  علة  ق  الأيس 84.64بلغا ل

ي بمستو  عال ا  المديري  لاي مركاة السفر يالسياحة عينة  لأحف يتمتعو  بمفاراة ااعمة دساعدهم لاي يدارة ال ركاة السياحية

 م  الجودة لاي الخدماة السياحية.
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 لأبعاد المفاراة الناعمةاايساي الحسابية المريحة يأي   :(6الجدول )

 اابعاد
الوسط الحسابي 

 المريح
 اااحراى المعياري

معام  ااختتى 

 النسأي %
 درديب اابعاد ااهمية النسأية %

 1 86.32 25.68 1.10 4.3 اادصاص يالتواا 

 2 86.08 33.72 1.44 4.3 ان  ال راراة يح  الم  تة

 4 84.64 43.42 1.84 4.2 العم  ضم  الفريق

 3 85.28 38.35 1.62 4.3 ال يادة

  85.58 35.29 1.50 4.3 المفاراة الناعمة

 وصف وتشخيص متغير التغييرّ الاستراتيجي بأبعادها: .2.2.5
لوسط بلغا قيمة ا ( يظفر ااحصاءاة الوافية لمتغير التغييّر ااستراديجيواتائجه الذي دم قياسه بلربعة ابعاد، يذ7لالجديص 

ة النسأية ( يااهمي26.86( لا يمة معام  ااختتى ل%1.16( ياااحراى المعياري ل4.4المريح ال لي لفذا المتغير لالحسابي 

ركاة السفر %( ، يهذا يدص علة ادفاق الاراد العينة علة ابعاد هذا المتغير كا  ييداً، مما يؤكد ا  المديري  لاي م 87.84ل

  التواا  لتح يق ال يادة الفاعلة  بمستو  معتدص م  ال دراة ال امنة دم نفم ميالسياحة يجب ا  يتمتعوا بمفاراة ااعمة 

سابي مريح ياادصاص م  الموارد الأ رية العاملة لاي ال ركاة عينة  لأحف، يقد حص  بعدلالدعم اوداري( علة  علة متوسط ح

يدص علة  %( ، يهذا89.72لهمية اسأية بلغا ل%( يب19.07( يبمعام  اختتى بلغ ل0.83( يبااحراى معياري بلغ ل4.5اذ بلغ ل

يفم نة  لأحف لد   مستو  ااياباة كا  مردفعاً اوعًا ما دجاص هذص الأعد، مما يؤكد ا  المديري  لاي مركاة السفر يالسياحة عي

ق  ئمة( علة  لالمتمفارادي لاي اادصاص يالتواا  لفا دير بارز لاي د لي  الأخطاء لاي العم  يييجاد الحلوص. لاـي حي  حص  بعد 

لغا ( يبلهميـة اسأية ب32.18( يبمعام  اختتى بلغ ل%1.39( يبااحراى معياري بلغ ل4.3متوسط حسابي مريح حيف بلغ ل

هذا يعني ا  %( ، اذ    هذا الأعد حص  علة  ق  الأيساي الحسابية  المريحة اا ااه يتمت  بمستو  اياباة عالية، ي 86.36ل

  ستو  عالي مالسفر يالسياحة عينة  لأحف يتمتعو  بمفاراة ااعمة دساعدهم لاي يدارة ال ركاة السياحية بم المديري  لاي مركاة

 الجودة لاي الخدماة السياحية.
 يأي  اايساي الحسابية المريحة لأبعاد التغير ااستراديجي (:7الجدول )

 الابعاد
الوسط الحسابي 

 المرجح
 الانحراف المعياري

معامل الاختلاف 
 النسبي %

 ترتيب الابعاد الاهمية النسبية %

 4 86.36 32.18 1.39 4.3 الملائمة

 1 89.72 19.07 0.83 4.5 الدعم الإداري

 3 87.52 27.57 1.18 4.4 فاعلية التغيير

 2 87.76 28.63 1.25 4.4 المنفعة الشخصية

  87.84 26.86 1.16 4.4 التغيير الاستراتيجي

 الأولى:اختبار الفرضية  3.2.5

حف اعتمد يجي(، لاالأايتعلق هذ التحلي  باختأار العتقاة ااردأايية بي  متغيراة الأحف لالمفاراة الناعمة، التغييّر ااستراد

ختأار ( اSpss V.26( باعتماد براامج ل(Pearson)باختأار لارضياة الأحف علة مصفولاة ااردأاي لمعام  ااردأاي الأسيط 

التغييّر ( يالمتغيرلالفرضية الرئيسة اايلة يالمتم لة بعتقاة ااردأاي بي  ابعاد متغيراة الأحف المتم لة بـلالمفاراة الناعمة

جي. يقأ  بي  المفاراة الناعمة، التغييّر ااسترادي (Pearson)يظفر مصفولاة ااردأاي الأسيط  8)لاجديص لااستراديجي(. 

، (tailed-2)، ياوع ااختأار (125)ار الفرضياة لاا  الجدايص المتعل ة بااردأاي د ير الة حجم العينة الخوض لاي اختأ

لجديلية م  االمحسوبة م  قيمتفا  (t)لاي الجديص ي ير اختأار معنوية معام  ااردأاي ع  يريق م اراة قيمة  (.Sig)يمختصر 

ما عتمة ل*( ا( 01.ااردأاي دعني با  قيمة معام  ااردأاي معنوي بمستو  لعلة قيمة معام   (**)غير ا  دظفر قيمفا. لاعتمة 

ص قاعدة (. لا وة معام  ااردأاي يم دارص يتم الح م عليه م  خت05.لات ير با  قيمة معام  ااردأاي معنوي عند مستو  ل

(Cohen&Cohen,1983)م  عدمه قام الأ ً ردأاي اح ا  باختأار قيمة معام  اا، يبفدى قأوص الفرضية الرئيسة اايلة جافا

( الة ييود عتقة 8الجديص لي  المتغيراة، يذ ي ير لاالوقوى علة معنوية العتقة ب Sig.(2-tailed ))الأسيط باستخدام اختأار ل 

ال يمة الة قوة  ص( يد ير هذ825.اردأاي قوية مويأة يمعنوية بي  متغيراة  لأحف يذ بلغا قيمة معام  ااردأاي الأسيط بينفما ل**

فرة رردأاي التي العتقة الطردية بي  متغيري المفاراة الناعمة يالتغييّر ااستراديجي، يي  ما يدعم ذلك هو معنوية عتقة اا

 %(. يعليه يتم قأوص الفرضية الأيلة ا لرئيسة.99%( يبدرية م ة بلغا ل1عند مستو  معنوية ل

 مهارات الناعمة، التغيير الاستراتيجيالارتباط بين المصفوفة معاملات  يبين (:8)الجدول 
Correlations 
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Pearson Correlation 1 .825** .328** .344** .350** .430** .313** .325** .326** .314** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

S
tr
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Pearson Correlation .825** 1 .283** .268** .287** .298** .174 .168 .239** .247** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .003 .001 .001 .053 .061 .007 .005 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

C
o

 Pearson Correlation .328** .283** 1 .134 .220* -.066- .113 .105 .237** .073 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .135 .014 .465 .208 .245 .008 .420 
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 اختبار الفرضية الثانية ) التأثير( 4.2.6

 لية معادلة الفييعتمد الأاحف عند اختأارص لارضية التلمير بي  متغيراة الأحف ع  يريق الأاموذج الفي لي باستخدام امذية ال

دجاص ياحد ( يم   الأاموذج الفي لي الذي يوضح متغيراة الأحف لاااسفم التي با4لاال    ل. (Amos. V.24)باستخدام براامج 

لاي  علة  يمة الظاهرةالمعتمد لايم   عتقة التلمير بينفما يالتي دسمة بالمعامتة المعيارية، لاال  للمتغييّر المست   الة المتغير

 (68%)ما اسأته  ( لالمارة الة    المفاراة الناعمة قادر علة دفسيرR2التغييّر ااستراديجي دم لا بمعام  دفسيرلمعام  التحديد

 دري  (32%) ل ركاة السياحة يالسفر لاي بغداد اما النسأة المتأ ية يد در م  التغيراة التي دظفر لاي التغييّر ااستراديجي

 وسفاماة بح ية اخر  غير داخلة لاي  اموذج الأحف. 
 

 

 

 

 

 
 

 الفرضية ال ااية الرئيسة لالتلمير(يأي   (:4)شكل ال

 يديصللاي  .C.Rيذلك ا  قيمة( لافي قيمة معنوية 82.( لاي قيمة معام  اااحدار قد بلغال4    لالكما يت ح ع  يريق 

 .C.Rلنسأة الحريةاقيمة معنوية، لاالتحلي  النادج عند اختأار الفرضية الرئيسة ال ااية يؤكد ا  يمي  الت ديراة يقيم  يميعفا (9

 لاال ري المراد ا  يتح ق دح ق.  (P<.01)معنوية بمستو  
 التغييّر ااستراديجيلاي المفاراة الناعمة د ديراة اموذج دلمير يأي   :(9جدول )ال

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P 

Strategic <--- SoftSk .966 .059 16.247 *** 

Co <--- SoftSk 1.000 
   

DMS <--- SoftSk .954 .113 8.473 *** 

WA <--- SoftSk .379 .073 5.213 *** 

Lea <--- SoftSk .377 .063 6.022 *** 

Su <--- Strategic 1.000 
   

AS <--- Strategic .273 .052 5.296 *** 

EC <--- Strategic .277 .051 5.389 *** 

PB <--- Strategic .952 .059 16.262 *** 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 
D

M
S

 Pearson Correlation .344** .268** .134 1 .341** .500** .319** .228* .198* .018 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .135  .000 .000 .000 .011 .027 .839 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

W
A

 Pearson Correlation .350** .287** .220* .341** 1 .133 .312** .282** .181* .028 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .014 .000  .140 .000 .001 .044 .758 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

L
ea

 Pearson Correlation .430** .298** -.066- .500** .133 1 .228* .213* .157 .133 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .465 .000 .140  .011 .017 .081 .141 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

S
u
 Pearson Correlation .313** .174 .113 .319** .312** .228* 1 .674** .255** .120 

Sig. (2-tailed) .000 .053 .208 .000 .000 .011  .000 .004 .182 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

A
S

 Pearson Correlation .325** .168 .105 .228* .282** .213* .674** 1 .539** .165 

Sig. (2-tailed) .000 .061 .245 .011 .001 .017 .000  .000 .066 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

E
C

 Pearson Correlation .326** .239** .237** .198* .181* .157 .255** .539** 1 .171 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .008 .027 .044 .081 .004 .000  .056 

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

P
B

 Pearson Correlation .314** .247** .073 .018 .028 .133 .120 .165 .171 1 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .420 .839 .758 .141 .182 .066 .056  

N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الاستنتاجات :. 7

اراة الْناعتمهت يدلميرها علة اتائج المُورد .1 د ساهما ب     ركاة ، لا الأت تري ياردأايهُ بإداء الْ   رتفرة الدراسهت د ييْم للْمفت

 لتغييـتر .ّياس  لاي ياهِـزيته ا

 اافا.عدي  لاد بينتا دِراستنُا    المفاراة ااأحا حيوية لاي حيادنا اليومية ، عليه لافنالك  عداد كأيرة م  العاملي  مستُ  .2

مم نة  بللا   كفاءة الناعمة لتنفيذ الوايأاة يالمسؤيلياة المناية بفمدمتلك الموارد الأ رية لاي المنظماة المأحومة المفاراة  .3

 يبال    الذي يتوالاق م  التغييّراة التي د فدها بيئة المنظمة المأحومة .

ب ا لاي است طاامتتك االاراد العاملي  المفاراة الناعمة يعد مؤمرا يوهريا بجااب المفاراة الصلأة يالتي دلعب ديرا مفم .4

 لعم  .الاراد ل

 التوصيات :. 8

دة اي المرايعة الديرية لحاياة العم  م  خأراة مطلوب دوايدها بالعاملي  لاي قطاع ال ركاة السياحية لت و  مستعِ  .1

 يار ء لتتغيير  يُرها .

 حف العاملي  علة دوسي  م الاادفم المعرلايهت يااادِماج م  قطاعاة عم  مختلفة دسفم برلا  مفارادفم. .2

لتغييّر ل ركاة السياحية قيد  لأحف علة دراسة يأيعة التلمير بصورة مستمرة بي  المفاراة الناعمة ياالتلكيد علة ا .3

 ااستراديجي بفدى دحسي  يدطوير خدمادفا لتلأية متطلأاة الزبائ  المتجددة باستمرار .

 لة الم اركةعة  يد ج  االاراد العم  علة دعزيز يا ر م الاة التغييّر م  ختص عدة يسائ  المتم لة لاي دولاير اظم ادصاا .4

 بالتغييّر م  ختص يقامة الورش يالندياة .

لفعاص لاي االعم  علة يقامة الندياة يالورش ع   همية امتتك المفاراة الناعمة ياانالافا يسأ  دعزيزها ياي ا  ديرها  .5

  داء االاراد  العاملي  .

 المصادر
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Abstract 

 

Article History: 
 The study aims to know the relations of correlation and impact 

between the independent variable represented by its dimensions 

(communications and contact, making decisions, solving problems, 

working within the team and leadership) with the dependent 

variable represented by its dimensions (convenience, 

administrative support, personal advantage and effectiveness of 

change). Both researchers used an analytic and descriptive 

methodology to analyse data, and questionnaires were used as a 

primary tool to collect data. It has been distributed (125) 

questionnaire application forms to the managers in tourist 

companies. The questionnaire included (32) items using the 

statistical programs (SPSS v.26.Amosv.24) in analysing and 

treating data. The study's results have shown the authenticity of 

the hypotheses that there is a strong and positive relation and 

significant influence of soft skills in readiness for strategic change. 

The soft skills of human resources form the motive of the activities 

and processes they work with 
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