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 الخلاصة

والمسار الحرج  جدولة المشروع ،بٌرت أسالٌبالوقت والتكلفة من العوامل المهمة فً نجاح المشارٌع ، وان 

المشروع  لإنهاء الأمثلالمشارٌع بهدف تحقٌق الوقت  أعمالٌجهزنا بمعلومات مفٌدة فً التحلٌل والسٌطرة على شبكة 

 المتاحة وبأقل تكالٌف ممكنة . والإمكانٌاتفً ظل الموارد 

 الأنشطة، أما  ( ٌوم861المشروع خلال ) أنجز( ٌوم ولكن 06ٌنجز خلال ) أنفً هذا البحث المشروع ٌفترض 

  (1,2,3,4,5,6,9,10,11)الحرجة هً 

 

 

Abstract 

Time & cost considered a mijor factor in the success of the projects and methods of 

project scheduling ,PERT &C.P.M.give us auseful information to analyse & control 

the projects network in order to achieve the optimum to establish the project 

according to the resources in hands with the minium cost possible. 

In this research the project suppose to be achieved during (60) day, but it is 

achieved with in (108) day,while the critical activities are (1,2,3,4,5,6,9,10,11). 
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                                               المقدمة

Introduction 

يتصاعد الاىتمام يوما بعد اخر بالأساليب العممية وخصوصا أساليب بحوث العمميات 
وتطبيقيا في رسم السياسات ووضع الخطط بما يتفق والأىداف مع ضمان الاستخدام الأمثل 

مك الموارد وما تتطمبو من حساب دقيق لمتكمفة والوقت لمطاقات والموارد وبالنظر لمحدودية ت
لضمان الاستخدام الأمثل وتحسين عمميات الأداء بتقميل وقت تنفيذ المشروع وبالتالي التكمفة 
ومما تنعكس أثارىا الايجابية عمى استمرار المشروع في سوق العمل وزيادة رضا العملاء ، 

بحوث العمميات الأكثر شيوعا وىما وىذه الدراسة محاولة لتطبيق بعض أساليب 
( في إعداد وجدولة المشروع والرقابة عمى التنفيذ وعميو فأن محاور  PERT-CPMأسموبي)

 البحث تتناول النقاط الآتية :  

                                                      Methodologyأولا / منهجٌة البحث 

                                                 Theoretical Sideثانٌا / الجانب النظري

                                               Application Sideثالثا / الجانب التطبٌقً

 Conclusions & Recommendationsرابعا /الاستنتاجات والتوصٌات    

                                                                Referencesخامسا / المصادر
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                                      Methodologyأولا / منهجٌة البحث  

 )أ( مشكمة البحث:  

لاحظ الباحث ومن خلال متابعة تنفيذ بناية المركز التسويقي في مديرية         
ل الموارد المتاحة مما دفعو محمج قطن كركوك وجود مشكمة في تقدير الوقت واستغلا 

( في إعداد وجدولة المشروع والرقابة  PERT-CPMالى دراستيا مستخدما أسموبي )
 عمى التنفيذ وقد تستفيد المديرية منيا في مشاريعيا الإستراتيجية .

 )ب( ىدف البحث:

في ضوء ما تضمنتيا مشكمة البحث وبما ينسجم معيا فأنو يمكن تحديد ىدف 
 قط الآتية :البحث في الن

 . الاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة وتحسين عمميات الأداء 

  التنسيق بين الأنشطة بشكل يضمن تقميل وقت انجاز المشروع
 إلى أقل وقت ممكن وبتكمفة مناسبة .

  وضع قاعدة إستراتيجية تساعد الشركة المنفذة وغيرىا في وضع
ي تنفيذ الأسس العممية الرصينة في حسابيا عند شروعيا ف

 مشاريع مستقبمية .

 : )جـ( أسموب البحث ومصادر البيانات

اعتمد الباحث في معالجتو لمشكمة البحث عمى الجانب الوصفي من خلال دراسة 
واستعراض المفيوم النظري واستخدام بعض أساليب بحوث العمميات في تقدير النتائج 

ز التسويقي من خلال الاعتماد المتوقعة في الجانب التطبيقي لتنفيذ مشروع بناء المرك
عمى المصادر المختمفة )البحوث ، المقالات والنت( والبيانات الخاصة عن أوقات تنفيذ 

 الأنشطة من سجلات المديرية.

 : )د( نطاق الدراسة

 :لأغراض تقدير أوقات وتكاليف  9002اختيرت البيانات لسنة  -النطاق الزماني
 تنفيذ المشروع .
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 : مديرية محمج قطن كركوك /بناية المركز  -النطاق المكاني
 التسويقي .

 
 )ىـ( عينة البحث :

(ىي إحدى المديريات التابعة إلى الشركة 3291مديرية محمج قطن كركوك)تأسست عام 
العامة لصناعة الألبسة الجاىزة /موصل التي تتبع بدورىا وزارة الصناعة والمعادن 

ربع( تشكل اكبر مركز استلام وحمج في متر م 3000،وكانت المديرية )ذات المساحة 
%( من احتياجات القطر من أقطان 00القطر والتي كانت تغطي أكثر من )

الإيرانية والعدوان –الشعر،ونتيجة لمظروف التي مرت عمى القطر من الحرب العراقية 
حيث تعرضت المديرية  9001الثلاثيني وما تبعيا من أحداث وصولا إلى السقوط عام 

( بدأت حممة أعمار 9002كافة موجوداتيا وحرقيا أخيرا ومع بداية عام ) الى نيب
 .(30( مراحل من أصل )9ن بعد قطع )واسعة لمرافق المديرية والتي ىي مستمرة لحد الآ

 

 Theoreticalثانٌا / الجانب النظري                               

Side      أ( مفهوم الإستراتٌجٌة(     Strategy concept                    

( أي الفن  Strategosعسكري مشتق من )استراتيجيوس  أصل الكلمة          
( ،أما 1العام او ) فن القائد العام ( وآخرون يقولون بأنيا ) الحيمة أو الخدعة ( )

عمى مستوى المنظمات والشركات فيمكن تعريفيا )تحديد الأىداف الأساسية الطويمة 
نظمة وتبني مجموعة من الأفعال وتخصيص لمموارد التي من خلاليا تحدد الأمد لمم

المنظمة أنشطتيا وفعاليتيا وتسيل عمل الإدارات في تطوير رؤية مستقبمية واضحة 
( وتعرف أيضا بأنيا )خطط مستقبمية طويمة الأجل وشاممة تتعمق بتحقيق 2ليا()

( 3دارة العميا عمى تحقيق الأىداف( )التوافق والانسجام بين البيئة التنافسية وقدرة الإ
 (Position)( وكموقف Ployومنيم من ينظر إلى مفيوم الإستراتيجية كمناورة )

 ( .Prespective( )4( وكمنظور )nalp( وكخطة )Patternوكنمط)
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                   Concept of network)ب( مفيوم شبكات الأعمال 

يمكن من خلالو التخطيط لممشروع عمى شكل  تعرف شبكات الأعمال بانيا )نموذج
( وتعرف أيضا بانيا )مجموعة من الانشطة 5يتكون من عدة اسيم ومجموعة دوائر( )

( ويمكن التعبير عن ىذه 6والأحداث ليا نقطة بداية واحدة ونقطة نياية واحدة( )
 الأنشطة بالرموز الآتية :

 اية ويستيمك وقت ولو كمفة يمثل النشاط بسيم )            ( لو بداية وني 

  تمثل الدائرة )        ( الحدث أي نقطة البداية او النياية
 لنشاط معين .

  السيم المتقطع )            ( نشاط وىمي لا وجود حقيقـي لـو
 يستخدم لبيان العلاقة بين الأنشطة ويستيمك وقت ولو كمفة .

يعرف المسار الحرج     The critical path conce)جـ( مفيوم المسار الحرج     
بأنو )طريقة من طرق التخطيط تعتمد عمى التحميل الشبكي وتستخدم في تخطيط 
المشاريع المعقدة تخطيطا اقتصاديا وتبين بصورة بيانية العلاقات المترابطة بين جميع 

( ويستخدم أسموب المسار الحرج في تقدير واحد لموقت 7أوجو النشاط في المشروع( )
بكونو أسموب محدد يتم استخدامو في حالة التأكد من زمن تنفيذ العممية  ويتصف

 وتتكون طريقة المسار الحرج من الاوقات الآتية :

  وقت البداية المبكر: يكون ىذا الوقت للأنشطة الأولى صفرا وللأنشطة الأخرى
فانو يساوي)وقت البداية المبكر لمنشاط + الوقت الذي يستغرقو النشاط السابق 

 لو (.

  + وقت الإنياء المبكر يساوي)الوقت المبكر لبداية النشاط
 الوقت الذي يستغرقو ذلك النشاط (.

  وقت البداية المتأخر: يساوي )وقت الإنياء المبكر لممشروع
 الوقت الذي يستغرقو ذلك النشاط (. –بالكامل 

  وقت الإنياء المتأخر : ويساوي)وقت البداية المتأخر لكل نشاط
 لك النشاط(.+ وقت ذ

  ذا الوقت الفائض :ويساوي)الفرق بين الوقت المبكر والمتأخر( وا 
 كان الفرق يساوي صفرا فإنيا تعد أنشطة حرجة .
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 )د( مفيوم أسموب تقويم ومراجعة البرامج )بيرت(

Program Evaluation & Review Techniques Concept (PERT) 

تعمق بتخطيط وجدولة الفعاليات يعرف مفيوم بيرت بأنو )أسموب بياني ورياضي ي
الإنتاجية وأحكام الرقابة عمى سير الإعمال في المشاريع من خلال تحميل وتنسيق 

( 8جميع الفعاليات وتحديد التسمسل الزمني والمنطقي لانجاز الأنشطة المختمفة()
ويعتبر ىذا الأسموب أسموبا احتماليا لأنو يقوم عمى افتراض ان الوقت المقدر لأي 

 ( 9ط يبنى عمى ثلاثة أقيام مختمفة من الأوقات لعممية واحدة وكما يمي )نشا

a. الوقت المتفائل/ وىو اقصر وقت لمقيام بالعممية في ظل ظروف مناسبة : 

b. الوقت المتشائم/ وىو أطول وقت لمقيام بالعممية في ظل ظروف غير مناسبة : 

m الوقت الأكثر احتمالا/ وىو أفضل وقت لمقيام بالعممية إذا كانت الأمور تجري بشكل :
 طبيعي.

 PERT-CPM (5))ىـ( المعادلات الرياضية المستخدمة في أسموبي

( بتطبيق a,b,mيعتمد أسموب بيرت في تقدير الوقت المتوقع للأوقات الثلاثة )
 المعادلة الآتية:

 

D=  
يح درجة التأكد المرتبطة بيذه العممية نستخرج التباين الذي ىو مربع الفرق ولأجل توض

 ( :6( مقسوما عمى )a( والوقت المتفائل )bبين الوقت المتشائم )

V=  

ولاستخراج نسبة احتمال إنياء المشروع وحجم المخاطر المرتبة عمى التأخير نستخدم 
 المعادلة الآتية :

Ki=  

 -حيث إن :

STi  =المشروع انتياء وقت (i) 
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E{µI} الوقت المبكر لآخر حدث في الشبكة = 

  =∑var{µi}مجموع تباين العمميات المكونة لممسار الحرج 

 

 نتبع                             Application Side     ثالثا / الجانب التطبيقي 
( في تحديد كمفة و زمن انجاز PERT-CPMالخطوات الاتية في استخدام اسموبي )

 بناية المركز التسويقي:

 

 يوضح الأنشطة اللازمة لعمل المركز وكما يلي : لانعمل جدو .1
 

 ( وصف انشطة بناء المركز1جدول رقم )

 النشاط السابق وصف النشاط العممية النشاط

3 A )ـــ حفر الأساس )القشط والدفن 

9 B )3 صب الأساس )بالقوالب الخشبية 

1 C )9 بناء الأساس )الأعمدة والجسور 

4 D )1 بناء فوق الاساس )الجدران 

0 E 4 صب السقف 

0 F  0 التاسيسات الكيربائية 

9 G 0 التاسيسات المائية 

2 H 0 تصميم وبناء المجاري 

2 I  7-6 أعمال المبخ والبياض والصبغ 

30 J )9-8 فرش البلاط للأرضيات )الكاشي 

33 K  30 النيائيةالأعمال 
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A 

E H 

F 

J 

B C D F 

K L 

G 

I 

 

نرسم شكلا ٌوضح شبكة الأعمال لتنفٌذ البناء والمسار الحرج والأوقات اللازمة  .2

 للأنشطة

 

 

 

 

  

 

   

 

 

اللازمة  والأوقاتلتنفيذ البناء والمسار الحرج  الأعمال( يوضح شبكة 1شكل رقم )
 . للأنشطة
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1 

1

0 
9 7 5 4 3 2 1 
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8 

0 

13 13 

0 

7 7 

0 

2 2 

0 

0 0 

0 

17 17 

4 

28 24 

3 

35 32 

0 

32 32 

0 

44 44 

0 

59 59 

))   ــ  للنشاط يرمز  

 )    ــ
 

 للحدث يرمز ( 
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 . بٌن استخدام طرٌقة المسار الحرج لحساب وقت الانجاز للمركزٌ لانعمل جدو .3

( يبين استخدام طريقة المسار الحرج لحساب وقت الانجاز 2جدول رقم )

 للمركز

 النشاط

الاوقات لكل 

 نشاط/ٌوم

(8) 

الوقت  الوقت المتاخر الوقت المبكر

 الفائض

(2-9) 
 البداٌة

(2) 

 الانتهاء

(9) 

 البداٌة

(9) 

 الانتهاء

(9) 

1 2 0 2 0 2 0 

2 5 2 7 2 7 0 

3 6 7 13 7 13 0 

4 4 13 17 13 17 0 

5 7 17 24 17 24 0 

6 8 24 32 24 32 0 

7 5 32 37 35 46 3 

8 8 24 32 28 36 4 

9 12 32 44 32 44 0 

10 15 44 59 44 59 0 

11 5 59 64 59 64 0 
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 الانجاز باليوم . نعمل جدولا يبين استخدام أسلوب بيرت لتحديد وقت .4

 ( يبين استخدام أسلوب بيرت لتحديد وقت الانجاز باليوم.3جدول رقم )

 العملٌة النشاط

 الأوقات المقدرة بالٌوم
الوقت 

 المتوقع
 التباٌن

a M b 

 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ 0-1

1-2 A 1 2 4 2 0.25 

2-3 B 4 5 7 5 0.25 

3-4 C 4 6 8 6 0.44 

4-5 D 3 4 6 4 0.25 

5-6 E 5 7 9 7 0.44 

5-7 F 6 8 10 5 0.44 

5-8 G 4 5 6 5 0.11 

6-9 H 4 8 10 8 1 

7-9 I 6 12 15 12 2.25 

8-10 J 12 15 17 15 0.69 

9-10 K 3 5 7 5 0.44 

10-11 L 4 2 1 2 0.25 
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من جدول التوزيع الطبيعي لأجل معرفة   Kiنطبق المعادلة الآتية لاستخراج قيمة  .5
% يعني أن ىناك 00مال انتياء المشروع وعندما تكون قيمة الاحتمال أكثر من احت

لابد    Ki(، ولأجل تطبيق معادلة 30إسراف وتبذير في استخدام الموارد في المشروع )
 من إتباع بعض الخطوات وىي :

 .أسبوع 58.01لى أسابيع ويساوي=تحويل عدد ايام المسار الحرج إ (أ)

 ٌوم(. 861من المشروع إلى أسابٌع )الفترة المحددة  )ب(تحوٌل فترة الانتهاء

 89.99)جـ( استخراج مجموع تباٌن الأنشطة المكونة للمسار الحرج وٌساوي=

 أسبوع

A+B+C+D+E+H+K+L 

0.25+0.25+0.44+0.25+0.44+1+0.44+0.25=3.32 

 وبتطبٌق المعادلة نحصل على ما ٌلً:

 

Ki=  =  =  

 

لكً نتمكن من استخراج مبلغ الغرامة الكلٌة التً تتحملها الشركة نستخدم المعادلة  .6

 الاتٌة:

 عدد أٌام التأخٌر×%86× مبلغ الغرامة الكلٌة = 

 =  ×86× %91 

 دٌنار  83096999= 91×  6.86× 9639388.0= 

 مبلغ الغرامة الكلٌة 
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 Conclusions & Recommendations ات والتوصٌات  رابعا /الاستنتاج

 الاستنتاجات  (أ)

وجود فرق واضح بين وقت المسار والوقت الفعمي للانجاز وقد بمغ المقدار  -(1)
 ( يوم وىذا نتيجة للافتقار في استخدام أساليب بحوث العمميات .48)

ارة الإسراف واليدر في استخدام الموارد في المشروع والتي يشكل خس -(2)
%( نتيجة الاعتماد عمى الخبرة الشخصية وعمى التجارب 99)النسبة 

السابقة دون الاعتماد عمى الطرق العممية في الأعمال المدنية وخاصة في 
عداد الجدولة .  التخطيط وا 

ضعف المتابعة وعدم معالجة الانحرافات في أوقاتيا المحددة مما ادى الى  -(3)
تمام المشروع في الوقت المحدد وبالتالي تمكؤ عمل الشركة المنفذة في إ
 ( مميون دينار عراقي .19تحمميا لغرامة تاخيرية اكثر من )

عدم فاعمية إدارة المشروع وخاصة في تحديد مسؤوليات التنفيذ بشكل  -(4)
واضح مما أدى إلى حدوث نوعا من الإرباك والازدواجية والتداخل في إدارة 

 العمل المنفذ .
الواضح لنظام تقارير تقدم الانجاز أدى الى عدم انجاز المشروع في  الافتقار -(5)

 الوقت المحدد لو .

 

 )ب( التوصٌات

ضرورة استخدام أساليب متطورة كأساليب جدولة المشروع والمسار الحرج  -(1)
 وبيرت في تخطيط ومتابعة انجاز المشاريع التي تقوم بيا المديرية .

لتدريبية لمملاكات المسؤولة في المديرية في إعداد الدورات والبرامج ا -(2)
 استخدام ىذه الأساليب الحديثة .
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اعتماد تقارير تقدم الانجاز والتي تسمى بخرائط )جانت( لاجل الوقوف عمى  -(3)
 أسباب التأخير ومعالجة الانحرافات بوقت مبكر .

ية لآجل دعوة الباحثين والميتمين ومن خلال الانفتاح عمى المؤسسات العمم -(4)
القيام بمعالجة المشاكل التي تحدث خلال مراحل أعمار المديرية وكلا 
حسب مراحمو لمنع تكرار ما حصل ولأجل بناء قاعدة إستراتيجية تستفاد 

 منيا كافة الدوائر والمؤسسات التي تمر بمراحل الأعمار والبناء .

ر والتكاليف نوصي لجنة فتح العروض وتحميميا اعتماد معيار اقل الأسعا -(5)
 مع تحقيق المواصفات المطموبة في إحالتيا لممشاريع المستقبمية .
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