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 المستخمص

البيئيذذذذذذذذة  دارةالتعذذذذذذذذر  تلذذذذذذذذ  مذذذذذذذذدى تذذذذذذذوافر متطلبذذذذذذذذات نظذذذذذذذذام اإ إلذذذذذذذ  تهذذذذذذذذد  الدراسذذذذذذذذة إن هذذذذذذذذ 
ISO14001:2015)  )  بلديذذة الموصذذل فذذي  تطبيقهذذا فذذي مديريذذة التذذي تذذمقائمذذة الفحذذص وباسذذتخدام

لمواصذذفة الدوليذذة لدم امذذت م مديريذذة بلديذذة الموصذذل  تبلذذورت مشذذالة الدراسذذة حذذول تذذ إذ ، محافظذذة نينذذوى
هذا مذا أهمالمشذالة بممموتذة مذن التسذاؤلات  وتمثلذت ،(ISO14001:2015البيئيذة   دارةبنظام اإ المعنية
و تذذذم  ،المبحذذذوث  انالميذذذدفذذذي ( ISO14001 2015: فر بنذذذود ومتطلبذذذات المواصذذذفة الدوليذذذةاتذذذو مسذذذتوى 

صذذذفة اتاونذذذت قائمذذذة الفحذذذص مذذذن البنذذذود الخاصذذذة بالمو  إذ ،ختبذذذار نتذذذائس الدراسذذذةاتتمذذذاد قائمذذذة الفحذذذص لا
 .اس سباتي للإمابة تن قائمة الفحصوبمقي ،( (ISO14001:2015الدولية 

 إذ،فذي مديريذة بلديذة الموصذذل  بذين الواقذو ومتطلبذات المواصذفة ومذود فمذوة إلذ توصذلت الدراسذة و 
اإدارة البيئيذذذة وفذذذ  المتطلبذذذات  الممارسذذذات الاداريذذذة لا تتوافذذذ  مذذذو نظذذذام أن%( ممذذذا يعنذذذي 63.1بلغذذذت  
في تطبي  وتوثي  بنود  اً واضح اً هنام تفاوت أنبرز الاستنتامات التي توصلت اليها الدراسة أومن  ،الدولية

ويظهذذر ذلذذم مذذن خذذ ل الفمذذوات التذذي تذذم  ،فذذي مديريذذة بلديذذة الموصذذل  (ISO14001:2015 المواصذذفة 
 أناظهذرت النتذائس   إذ ،قائمذة الفحذص التذي اسذتخدمت فذي هذذ  الدراسذة الحصول تليها من نتذائس تحليذل 

 أنمما يؤاذد  3-0المبحوث حصل تل  معدلات منخفضة لمعظم فقرات المواصفة تتراوح ما بين  انالميد
 . اغلب البنود غير مطبقة وغير موثقة

ومعذذل ذلذذم  ،المسذذتمرامذذراع تمليذذات التحسذذين هذذو  ،الدراسذذة قذذدمتهارحذذات التذذي تومذذن ابذذرز المق
 متطلبذذاتالمبحذذوث فذذي تطبيذذ    انالميذذدسذذياقا لعمذذل مديريذذة بلديذذة الموصذذل ، لومذذود ضذذع   شذذديد فذذي 

 .التحسين المستمر 

 المودة. أدوات ،ISO14001 ،البيئية  دارة: نظام اإ الكممات المفتاحية

 

Abstract 

 

The current study aims to identify the availability of the requirements of the 

environmental management system ( ISO14001:2015) and by using the checklist 

that was applied in the Directorate of Mosul Municipality in Nineveh 

Governorate. The problem was represented by a set of questions، the most 

important of which is what is the level of availability of the terms and 

requirements of the international standard (ISO14001: 2015) in the researched 

field، and the checklist was adopted to test the results of the study.  

The study concluded that there is a gap between the reality and the 

requirements of the specification in the Directorate of the Municipality of 
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Mosul، with a percentage of (63.1%)، which means that the administrative 

practices do not comply with the environmental management system in 

accordance with international requirements. The terms of the standard 

(ISO14001:2015) in the Directorate of the Municipality of Mosul، and this is 

shown through the gaps obtained from the results of the analysis of the 

checklist that were used in this study. Confirms that most of the provisions are 

not implemented and not documented.                                                                                                              

Among the most prominent proposals made by the researcher in the study، is 

to conduct continuous improvement processes، and make this a context for the 

work of the Mosul Municipality Directorate، because there is a severe weakness 

in the field investigated in the application of the requirements of continuous 

improvement.                                                                                                            

Keywords: Environmental management system.، ISO14001، quality tools 

 

 المقدمة

 لياتم أساسا باإمراعات والآهتمنظمة، تالعامة لل دارةمن اإ اً مزع منظمةالبيئية لأي  دارةاإ تعد  
ين والتشريعات البيئية ناالمناسبة لحماية تناصر البيئة المختلفة والتحسين المستمر لها، والتواف  مو القو 

والمتعاملين معها وتحسين  منظمةوالضوابط ذات الع قة بهد  نهائي يتمثل في حماية العاملين بال
 إل ع يؤدي إدارة بيئية ا تطبي  نظام  أنب اناإيممن  ط قاً ناالظرو  الامتماتية والاقتصادية، وذلم 

 العائد الاستثماري ورفاهية الممتمو وصحته. اليوبالتتحسين الأداع وزيادة افاعة العمل 
منظمة الدولية للمواصفات مواصفة معنية بالموانب البيئية ذا الاهتمام بالبيئة إل  إصدار اأدى ه
 م اإدارة البيئية .( ضمت في طياتها متطلبات نظاISO 14001تحت تنوان  

. تتطلب هذ  المواصفة توفر 14000ها الأيزو أهمالبيئية مواصفات قياسية  دارةاإ لنظمأصبح  اذ
تل  شهادة المطابقة  منظمةتحصل ال أنالبيئية يمان بتحقيقها  دارةتناصر أساسية في نظام اإ

، وبذلم فهي تؤاد اهتمامها الحقيقي ومسؤوليتها نحو  (ISO14001:2015) للمواصفات القياسية البيئية
 أن فضً  تنحماية البيئة وتوفير نظام وظرو  تمل تتواف  مو حماية البيئة وصحة الأفراد العاملين 

وتقليل ( ۰۰الخ۰۰۰ميا   -بيئية قياسية يساتد تل  ترشيد استخدام الموارد  طاقة  إدارةتطبي  نظام 
 .مباشر أو غير مباشر يتحقي  تائد اقتصاد إماانيةات مو تخفيض النفق اليوبالت ،الفاقد من المواد
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 منهجية البحث

 مشكمة الدراسة
والخدمية منها وتل  نحو خاص مديرية بلدية الموصل   توامه بعض المنظمات الصناتية تموماً 

البيئية مشالة في تدم امت اها مقومات تطبي  المواصفة الدولية الخاصة بنظام اإدارة 
 ISO14001:2015  التي من شأنها أن تعمل تل  الحد من  التلوث المحيط  في البيئة ، هذا الموق )

دفو تلم المنظمات ومديرية بلدية الموصل بشال خاص للبحث تن أفضل إمراعات التعامل الايمابي مو 
دارة البيئية  ليشال أحد السبل تلم المواد الضارة بالبيئة الطبيعية والأنسان تل  حد سواع، ويأتي نظام اإ

الملوثة ، وما يترتب   للتصدي لهذ  الظاهرة ومدخ  فات  للحفاظ تل  البيئة الطبيعية من مخاطر المواد
تل  ذلم من تقليص الآثار السلبية الناممة تن استعمال تلم المواد من المخلفات والانبعاثات التي تلح  

 سان تل  حد سواع .الأذى بالبيئة الطبيعية وصحة الأن
ونظراً للحامة الماسة ل هتمام بالعوامل البيئة اونها ذات تأثير مباشر أو غير مباشر تل  

 Environmentالاائنات باافة أصنافها المختلفة ومن امل تعزيز مساهمة نظام اإدارة البيئية  
Management System )EMS ها تل  اافة نواحي ( في تشخيص وتحديد مميو الموانب البيئية واثار

 الحياة المختلفة وباستقراع واقو مديرية بلدية الموصل
لبيئية               تولذذذذذذذذذذذذذذذذذدت الأفذذذذذذذذذذاار حذذذذذذذذذذذذذول مذذذذذذدى تبنذذذذذذذذذذي مذذذذذذذذذذذذذتطلبات مواصفة نظام اإدارة ا  

 :2015 14001 ISO قياس المودة في مديرية بلدية الموصل  وحصر (  باستخدام بعض أدوات
مشالة الدراسة  ينثيإذ  شخص الباح ،المشا ت التي تقود إل  تدني مستوى المودة للخدمات المقدمة

لباحث أن مديرية بلدية الموصل لم تطب  ولم تتطلو تل  ل تبينمن خ ل معايشته للواقو الميداني وقد 
وبذلم يمان التعبير ، ( ولم يتم التعامل بها لحد الأنISO 14001 2015:بنود المواصفة الدولية 

 تن  مشالة الدراسة بإثارة التساؤلات الآتية:

 ؟في مديرية بلدية الموصل( ISO 201514001: توافر بنود ومتطلبات المواصفة الدوليةما مستوى  -1
الحالية في مديرية بلدية ما مقدار حمم الفموة بين متطلبات تطبي  المواصفة والممارسات الادارية  -2

 الموصل؟
 أهمية الدراسة 

تأتي أهمية هذ  الدراسة من الاهتمام المتنامي بالبيئة والتي تحتاج إل  إدارة سليمة وتناية أابر 
لما لها من تداتيات تل  المستويات المحلية والدولية، باتتبار أن المشاال البيئية لا تعر  الحدود في 

حديات بيئية مختلفة من اوارث طبيعية أصبحت تهدد مستقبل الأميال القادمة، هذا العصر الذي يشهد ت
لذلم يُعد هذا الموضوع محاولة إيماد حلول مرتبطة بالبيئة تل  مستوى المنظمات الخدمية، فالتواف  مو 
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 وتوفر متطلباتها يعتبر نواة يمان أن ننطل  منها ل ندماج في ISO)14001:2015  المواصفة الدولية
 .مسع  احترام البيئة وخصوصيتها والمحافظة تليها

 

 أهداف الدراسة 
 تهد  الدراسة إل  تحقي  ما يأتي: 

تشخيص وتحديد حمم الفموة في تطبي  متطلبات نظام اإدارة البيئية تل  وف  المواصفة القياسية  -1 
ISO 14001:2015) )، .ومعرفة ما ينمم تن ذلم من مشاال بيئية 

زيادة الوتي البيئي والتعري  بالمخاطر المتعلقة بالموانب البيئية والتفاير المبني تل  المخاطر والذي  -2
 قد يؤدي إل  تحسين الأداع البيئي المستقبلي نتيمة فهم احتيامات وتوقعات الأطرا  المستفيدة. 

بلدية الموصل في مديرية ( في ISO14001:2015قياس مدى توافر متطلبات لتطبي  المواصفة  -3
 .محافظة نينوى

فض  تن  ،بيان الآثار اإيمابية من خ ل ما ستتوصل إليه من نتائس في تقييم هذ  الع قة التبادلية -4
مدى إماانية التوسو في هذ  الع قة وتطبيقها تل  مؤسسات الدولة الأخرى وتدم اقتصارها تل  مديرية 

 بلدية الموصل.
التوصل إل  نتائس ومقترحات التي من المحتمل أن تساتد في تاوين صورة أفضل تن مدى  -5 

 .في تشخيص وتحديد مخاطر الموانب البيئية ((IS0 14001:2015مساهمة 
والجانب النظري اما الثاني  فرضيات الدراسةهيكمية الدراسة: إن الدراسة قامت عمى مبحثين، الاول :

 دراسةفهو الجانب العممي لم

 المبحث الاول

 اولًا/فرضيات الدراسة

ة بلدية يفي مدير  ((ISO14001:2015 اإدارة البيئيةفر بنود نظام اتتو لا    : ة الاولى يسالرئفرضية ال
 (الموصل

 تية: وينبث  منها الفرضيات الفرتية الآ

 (   سيا  المنظمة في مديرية بلدية الموصل4فر البند  ايتو لا  -1
 ( القيادة في مديرية بلدية الموصل5 فر البند ايتو  لا -2
 ( التخطيط في مديرية بلدية الموصل6فر البند  ايتو لا  -3
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 ( الاسناد  الدتم ( في مديرية بلدية الموصل7فر البند  ايتو لا  -4
 ( العمليات في مديرية بلدية الموصل8فر البند  ايتو لا  -5
 يم الاداع في مديرية بلدية الموصلي( تق9فر البند  ايتو لا  -6
 ( التحسين في مديرية بلدية الموصل10فر البند  ايتو لا  -7

في  ISO14001:2015 تومد فموة في مستوى توفر بنود المواصفةلا    :يةانالثة الفرضية الرئيس
 (مديرية بلدية الموصل

 منهج الدراسة
اتتمدت الدراسة تل  منهس دراسة الحالة لاونه يمتاز بالتحليل الشامل والتفصيلي للظاهرة ، فض        

واحد ، والذي يتمثل  أنلممو بين أاثر من أسلوب بحثي في في ا ياتهانإماتن سماته من حيث 
وطرح الم حظات  ،بالمشاهدات والمقاب ت الشخصية واستعمال استمارات الفحص والمقارنات

 تستموبهاوالمعلومات المطلوبة التي  اتانالبيلاستفسارات تل  نحو مباشر لغرض الحصول تل  وا
 .المنشودة  هدا الأ إل الدراسة وصولًا 

 أساليب التحميل الاحصائي وحدود الدرجات
ذات الع قة بمتغيرات الدراسة تل  تدد من الأساليب  البياناتفي تحليل  الباحثاناتتمد 

والأدوات اإحصائية والمتمثلة بالتوزيو التاراري ومعدل الوسط الفرضي والأوساط الحسابية للفقرات 
ويمان توضيح آلية احتسابها بالآتي: ، .الخاصة باستمارة الفحص بغية تحديد مستوى امابات ال منها

 (33، 2015 الياس، 
 تارارها. Xنتيمة: الاوزان . ال1 
 ممموع التارارات.   . المعدل = ممموع النتيمة2 
  أتل  درمة قياس(. 6   . النسبة المئوية لمدى المطابقة = المعدل3 
 ممموع النتيمة    المعدلX . معدل الوسط الفرضي = النسبة المئوية لمدى المطابقة 4 
 المطابقة. النسبة المئوية لمدى -1. حمم الفموة = 5

  
 الجانب النظريثانيا/

 اولًا: مفهوم نظام الادارة البيئية
حيث ترتبط اإدارة البيئية باتتماد الخطوات  ،الأهدا  البيئية بتأديةاإدارة البينية تتعل   أن        

واختل  ،  وتعزيز اافة  السلوايات التي تعمل تل  التقليل من التأثير البيئي في إدارة النشاطات المختلفة
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( احد ابرز et.al,2016، Oliveira،1  فقد ترفها في تحديد مفهوم نظام اإدارة البيئية والباحثونالاتاب 
يستخدم لدمس  اإطارإذ يتم الاتتماد تليه  ،نب والعمليات للمؤسساتاالأنظمة الااثر استخداماً إدارة المو 

ان نظام الادارة  (28 ،2017، ممال الدين، فيما يرى  السياسات والبرامس للحماية البيئية للمؤسسات
 ،التوميه  ،التخطيط ،الرئيسة  مزع من نظام اإدارة الالي الذي يشمل وظائ  اإدارة الاربو البيئة 
لتسير الأنشطة التي تؤثر تل  البيئة وتحقي  مميو الأهدا  وف  برامس محددة من  ،والرقابة  ،التنظيم 

 .البيئي امل تحسين الاداع 

ها تقوم باافة قواها أننظام تستخدمه المنظمة للتأاد من تل  انه  (et.al،.Lee، 2018،(25ويشير
 .نين والأنظمة المتعلقة بالبيئة ابالعمل تل  الحفاظ تل  البيئة وتتبو مميو القو 

 فوائد نظام الإدارة البينية ثانياً: 
العديد من الفوائد تتمثل بالاتي وهنام  ،البيئية له دارةالأداع البيئي من خ ل ادخال نظام اإ يتم تحسين   

         -:(Jaccard، 2013،401) (Murmura،et.al، 2017،5) 
 .الحصة السوقية للمنظمةو  زيادة القدرة التنافسية -1
 ،التنظيمية المتعلقة بحماية البيئية ومنو التلوث والحد من النفايات التشريعات و لمتطلباتلالامتثال  -2

 .الحد من الغرامات وتحسين الع قة بين الممتمو والصناتة إل مما يؤدي 
 .تحقي  التحسين المستمر في الأداع البيئي للمنظمة  -3 
 ثار ضارة تل  البيئة.آلها  تاونالحد من استخدام المواد التي  -4 
 تحسين صورة المنظمة مو اصحاب المصالح الناتمة تن اونها منظمة صديقة للبيئة. -5 
ة التلوث في تادة استخدام الميا  القليلإتادة التدوير مثل إدارة البيئية تل  تحسين تعمل نظم اإ -6 

 .ن المصدرمطري  تقليل حمم الامية المتولدة خرى تن أتشغيل وحدات 

 ( (ISO14001:2015لدوليةالمواصفة ا مفهومثالثاً: 

 ISOصدرت أ إذ ،تمال الاداريةأهم المواصفات في منظمات الأالبيئية من  دارةتعد مواصفة اإ
وذلم للتقليل  ،تمالالبيئي ضمن استراتيمية منظمات الأوالتي تدرج البعد   2015لسنة  الثالثة بنسختها

                                    من التحام في مستوى الاداع البيئي  ط قاانوتعديل السلوم البيئي  بعاثاتنالامن مستوى 
 ، Gilberto Santosa,et.al,2016,1213) 

هي  (14001:2015ISO  المواصفة الدولية أن إل  (86 ،2021،ويشير  نزتيِ واخرون   
المثل  لوضو  الطرائ تقوم هذ  المواصفة بتحديد  لمياً لنظام اإدارة البيئية، إذالمواصفة الااثر شهرة تا

 بالاتتبار الأخذتل  استدامة نماحها مو  المنظماتبيئية فعال، حيث  تم تطويرها لتساتد  إدارةنظام 
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النظم  دارةتائلة المواصفات الدولية إ إل تنتمي (14001ISO: 2015فمواصفة الحفاظ تل  البيئة ، 
يساتدها  لاي منظمةبتوفير إطار تمل لل  ((ISO14001:2015واصفة تقوم م إذ، 0ISO1400البيئية 

 .ونيةانوالقالتطاب  مو المتطلبات التنظيمية  فضً  تنبشال مستمر  في تلبية توقعت الزبائن

ها أنب (128 ،2012 ،من ومهة نظر  العبيدي (14001:2015ISO  وتعر  المواصفة
في القضاع تل  التلوث تن طري  وضو نظام   نظماتاصفات الخاصة بايفية تمل المممموتة المو 

تتعامل مو  أنويمان  ،بيئية فاتلة إدارةلأمل متابعة الأداع البيئي، بعناصر نظم  اتانبيخاص وقاتدة 
ها البيئية أهداففي تحقي  التوازن بين  نظماتإل  مساتدة المتسع  و  منظمةالمتطلبات اإدارية الأخرى لل

يضا  إليها ما  أنقت لمنة التقييس الأوربية تل  القبول بمتطلبات المواصفة تل  والاقتصادية، حيث واف
 .يلبي احتيامات و متطلبات المواصفة الأوربية

 ISO14001:2015رابعاً: أهمية المواصفة الدولية 

 للمنظمات أهمية تبرز بموانب تدة . ISO14001:2015يمان ان تحق  المواصفة الدولية  
&Grover,2017,9)) 

  له رد فعل.  بناع نهس استباقي تعتمد تليه المنظمة وليس (1
ضرورة الاتترا  المتزايد بتحديد ومراقبة القضايا طرا  المعنية و يامات وتوقعات الأفهم احت (2

  ثرها البيئي مثل تغير المناخ والسيا  الذي تعمل فيه.ألخارمية والداخلية التي تؤثر في ا
 .والحد من النفايات تحسين افاعة الموارد  العمل تل  (3
 إدارة الالتزامات  الامتثال البيئي  وتعزيز التومه نحو أداع بيئي أاثر استدامة. (4

 ISO14001:2015خامساً: أهداف المواصفة الدولية 

المحددة لها،  هدا ماز واتمام تملياتها في ضوع الأأنفي  منظمةهذ  المواصفة مساتدة ال سع ت  
دارةين و نابما في ذلم التطاب  مو القو  دارة تطبي  متطلبات نظم اإ أنمن  تل  الرغمالمخاطر البيئية. و  ا 

 أنم، إلا اللطوتية في تبني وتنفيذ هذا النظ اً التعامل مو القضايا البيئية نظر  تند اً البيئية ليس إلزامي
م االنظ ذلموب ص نظماتفي تومه الم اً ومؤثر  اً ابير  اً والضغوط التنافسية قد مارست دور  ين البيئيةناالقو 

(Allan،2014،34). 

ستوى الاداع البيئي تحقي  الافاعة والفاتلية تل  م إل ( (ISO14001:2015معيار هد  ي   
                           (54 ،2015، ت مالاتية هدا اتف  بعض الاتاب والباحثين تل  الأإذ  نظماتداخل الم

 Lftah.A,2016, 121)  
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الاستفادة من التانولوميا النظيفة التي لا تتعارض مو المقاييس البيئية العالمية، ولا يتم ذلم إلا من  -1
 .خ ل تضمين ثقافة الحفاظ تل  البيئة في خطط وسياسات تنمية الموارد البشرية

الصناتية والزراتية تن طري  تاوين فر  تمل  نظماتي الممارسات التنموية في المرسم وتبن -2 
 .للرصد والتشخيص والتحليل ثم وضو تصورات تن حلول المشا ت البيئية القائمة

 .أسوا  العالم إل  منظمةالمساتدة في فتح أبواب التصدير أمام ال -3 
 .للموارد  الا عمن خ ل  الاستخدام  يةاإنتامتقليل ال   العملية  -4
 الضارة بالبيئة. اإنتاجمخلفات  وذلم لتغلب تل  مشالة ،تاجنللإدوير المخلفات تادة تإ -5

 المبحث الثاني
 الجانب العممي

التي تنطوي تل  تشرة بنود رئيسة وأول ث ثة بنود ( 14001:2015ISO  المواصفة الدولية أن شهادة
 ،(القيادة والالتزام5والبند الخامس   ،(سيا  المنظمة4إرشادية ويبدأ التحليل اإحصائي من البند الرابو  

و البند التاسو  ،العمليات (8والبند الثامن   ،والاسناد (الدتم7و البند السابو   ،(التخطيط6والبند السادس  
 (التحسين.10والبند العاشر   ،( تقييم الأداع9 

 ،مطب  مزئي غير موث  ،غير مطب  غير موث  وهنا قد تمت اإمابة تن البنود والتي تحتوي تل   
 ،مطب  الي موث  مزئي ،مطب  الي غير موث   ،مطب  مزئي موث  الي ،مطب  مزئي موث  مزئي 
نأخذ التفاصيل في ال بند اما يأتي وموضحة س( اما تتفاوت اإمابة في البنود و مطب  الي  موث  الي

 . وحمم الفموة والوسط الفرضيفيها المعدل الموزون  ونسبة التطبي  و 

 الرئيسة الخاصة بالتحميل الاحصائي  البنود

تم ممعها من خ ل قائمة الفحص تن المواصفة الدولية التي  اتانالبيسيتم ترض وتحليل   
 ISO14001:2015:ووفقا للفرضيات التي تم صياغتها  واما يأتي  ) 

 الرئيسة الاولىنبثقة من الفرضية والفرضيات الفرعية المالفرضية الرئيسة الاولى   اختبار

 ( سياق المنظمة4البند )

( فقد حصلت 1من خ ل تحليل نتائس استمارة الفحص الخاصة بهذا البند الواردة في المدول  
%( ، وهي 6.25( درمة أي بنسبة  48( من أصل    3بلغت    إذدرمة  أتل ( تل   2-4-4  ةالفقر 
 بالاتتبار تأخذمديرية بلدية الموصل  أن%(، مما يعني 2.60من الوسط الفرضي البالغ قيمته    أتل 
-4  اتالفقر  إل أما بالنسبة ،  به امعلومات موثقة وتحتفظالبيئية للمنظمة  دارةنطا  نظام اإ إتاحة

 ،%( لال منهما4.2( درمة وبنسبة  48( من أصل  2فقد حصلت تل    (4-4-4 ،(4-2-2 ،(1
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تعمل   مديرية بلدية الموصل أن إل  مما يشير %( 2.60من الوسط الفرضي البالغ    أتل وهي نسبة 
تل  تحقي  النتائس المقصودة لنظام التي تؤثر  القضايا الداخلية والخارمية  ورصد ومرامعة  ديتحدتل  
يل الفعال تنظر في العمليات ال زمة للتشغفضً  تن  أنها  ،في مديرية بلدية الموصل البيئية دارةاإ

( درمة 48( من أصل  1( فقد حصلت تل   1-4-4  رةلفقلأما بالنسبة  ،لنظامها بما في ذلم تفاتلها
يعني أن مديرية بلدية  مما %( 2.60من الوسط الفرضي البالغ    أقلوهي نسبة  ،%(2.1وبنسبة  

  إذ ،البيئية دارةاإوالخدمات الخاصة بالمنظمة داخل نظام بتضمين مميو  الأنشطة تقوم الموصل  لا
%( وهي تعد نسبة ضعيفة وبذلم ياون 20.83( درمة وبنسبة  6من أصل   (1.25ماع المعدل العام   

 %(. 79.17مقدار الفموة  
 ( 1  المدول 

 الفحص الخاصة بسيا  المنظمة  قائمةتحليل 
غير  البنود ت

 مطبق 
غير 
 موثق

مطبق 
جزئيا 
غير 
 موثق

مطبق 
جزئيا 
موثق 
 جزئيا

مطبق 
 جزئياً 
 موثق
 كميا

مطبق 
كمي 
غير 
 موثق

مطبق 
كمي 
موثق 
 جزئيا

مطبق 
كمي 
موثق 
 كمي

 ( سيا  المنظمة4البند  
 ( فهم وادارم المنظمة4-1 

 ( فهم حامات وتوقعات اصحاب المصالح4-2 
 ( تحديد ممال نظام إدارة المودة4-3 

 ( نظام اإدارة البيئية4-4 

       

  
 4-1) 

 

القضايا الداخلية  تحدد المنظمة
والخارمية  ذات الصلة بهدفها 
واتماهها الاستراتيمي والتي تؤثر 

قدرتها تل  تحقي  النتائس المقصودة 
 لنظام اإدارة البيئية

   
 
✓ 

    

 
 4-2-1) 

تتفهم المنظمة الظرو  البيئية  التي 
 تتأثر او يمان أن تؤثر تل  المنظمة

 
✓ 

  
 

    

 
  4-2-2) 

برصد ومرامعة   تقوم المنظمة
المعلومات حول الاطرا  المهتمة 

 ومتطلباتها ذات الصلة

   
✓ 

 
 

   

 
 

  4-3) 

نية تطبي  اتحدد المنظمة حدود واما
 نظام اإدارة البيئية لتحديد نطاقها

 
✓ 
 

   
 

   

 
 

تقوم المنظمة بتضمين مميو  الأنشطة  
والخدمات الخاصة بالمنظمة داخل 
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 ✓ البيئيةنظام اإدارة  (4-4-1  
 

  4-4-2) 
نطا  نظام اإدارة البيئية للمنظمة 
متاح ويتم الاحتفاظ به امعلومات 

 موثقة

    
✓ 

   

 
 

 4-4-3) 

نظام وتطبيقه إنشاع تقوم المنظمة ب
نته وتحسينه باستمرار وفقاً اوصي

 ISO14001:2015لمعيار

 
 
✓ 

  
 

    

 
 4-4-4) 

تنظر المنظمة في العمليات ال زمة 
بما في ذلم ،للتشغيل الفعال لنظامها 
 تفاتلها

  ✓     
 

 6 5 4 3 2 1 0 الاوزان 
 0 0 0 1 3 1 3 التارارات 
 0 0 0 3 6 1 0 النتيمة 
 1.25 المعدل 
 %20.83 النسبة المئوية لمدى المطابقة 
 %2.60 معدل الوسط الفرضي 
 %79.17 مقدار الفموة 

 صاستناداً تل   نتائس قائمة الفح ينثيالمصدر :من اتداد الباح
 ( القيادة 5البند )

فقد حصلت ،( 2ة في المدول  الفحص الخاصة بهذا البند الوارد قائمةيتبين من خ ل نتائس  
( درمة أي بنسبة    36( من أصل   6بلغت   إذدرمة  أتل تل   ،(3-1-5 ،(1-1-5   اتالفقر 

نظام  أن%(، مما يؤاد 7.36من الوسط الفرضي البالغ قيمته   أتل ، وهي  لال منهما %  (16.7
القيادة  العليا تشمو العاملين وأن   ها الاستراتيميةأهدافهو احد  في مديرية بلدية الموصلالبيئية  دارةاإ

فقد حصلت  (3-5  ،(2-1-5ات ، أما بالنسبة إل  الفقر  ،البيئية فيها ةاإدار ة في تفعيل نظام هماللمس
%( 7.36من الوسط الفرضي البالغ   أقلوهي نسبة  ،(5.6( درمة وبنسبة   36( من أصل  2تل   

فضً  تن أن  ،مديرية بلدية الموصل البيئية لدى  دارةتأمين الموارد المطلوبة لنظام اإتدم مما يشير 
للأفراد اللذين يديرون   مديرية بلدية الموصلدقيقة ومحددة في  غير مسؤوليات وص حياتهنام 

فقد حصلت تل   (2-2-5 ،(1-2-5ات ، أما بالنسبة إل  الفقر  ،ويحققون من المؤشرات البيئية فيها
مما   %(7.36من الوسط الفرضي البالغ   أقلوهي نسبة  ،(%0( درمة وبنسبة   36( من أصل  0 

شطتها أنفيما يتعل  بامت اها لسياسة بيئية تتعل  ب في مديرية بلدية الموصل هنام قصوريشير إل  أن 
( من 2.66   حيث ماع المعدل العام ، البيئية دارةالتزامها بمتطلبات مواصفة نظام اإوتدم  وخدماتها
 %(.55.67قدار الفموة  وبذلم ياون م ضعيفة%( وهي تعد نسبة 44.33( درمة وبنسبة    6أصل   
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 ( 2المدول  
 الفحص الخاصة بالقيادة  قائمةتحليل 

غير  البنود ت
 مطبق 
غير 
 موثق

مطبق 
جزئيا 
غير 
 موثق

مطبق 
جزئيا 
موثق 
 جزئيا

مطبق 
 جزئياً 
 موثق
 كميا

مطبق 
كمي 
غير 
 موثق

مطبق 
كمي 
موثق 
 جزئيا

مطبق 
كمي 
موثق 
 كمي

 ( القيادة5البند 
 والالتزام( القيادة 5-1 
 ( السياسة البيئية5-2 

 المنظمية و المسؤوليات والص حيات دارة( اإ5-3 

       

 
 

 5-1-1) 

نظام  أنترى القيادة العليا للمنظمة  
ها أهدافالبيئية فيها هو احد  دارةاإ

 الاستراتيمية

       
✓ 

 
 5-1-2) 

تهتم القيادة العليا للمنظمة بتأمين 
البيئية  دارةلنظام اإالموارد المطلوبة 

 فيها

   
✓ 

    
 

 
 

 5-1-3) 

تشمو القيادة  العليا للمنظمة العاملين 
البيئية  اإدارةة في تفعيل نظام هماللمس

 فيها

       
✓ 

 
 
 
 

 5-2-1) 

تومد لدى المنظمة سياسة بيئية تتعل  
شطتها وخدماتها يقصد بالسياسة أنب

البيئية هنا  اقرار موثو  للمنظمة تن 
ها ومبادئها المتعلقة بأدائها البيئي أهداف

موضو  هدا لتوفير اطار يضو تلم الأ
 التنفيذ(

 
 
 
 
✓ 

  
 
 
 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 5-2-2) 

تبين السياسة البيئية للمنظمة التزامها 
 البيئية دارةبمتطلبات مواصفة نظام اإ

 
✓ 

 
 
 
 
 

     
 

 
 

 5-3) 

هنام مسؤوليات وص حيات دقيقة 
 الذينومحددة في المنظمة  للأفراد 

يديرون ويحققون من المؤشرات البيئية 

   
 
✓ 
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 فيها
 6 5 4 3 2 1 0 الاوزان 
 2 0 0 0 2 0 2 التارارات 
 12 0 0 0 4 0 0 النتيمة 
 2.66 المعدل 
 %44.33 النسبة المئوية لمدى المطابقة 
 %7.36 الفرضيمعدل الوسط  
 % 55.67 مقدار الفموة 

 نتائس قائمة الفحص إل استنادا  ينالمصدر : من اتداد الباحث
 ( التخطيط6البند )

فقد حصلت  ،(3الفحص الخاصة بهذا البند الواردة في المدول    قائمةيتضح من تحليل نتائس 
%(للفقرة، وهي 8.3بنسبة  ( درمة أي 60( من أصل 5بلغت   إذدرمة  أتل ( تل  2-2-6الفقرة   
رية بلدية الموصل تحتفظ يمد أنهذ  النتيمة  وتفسر ،%(3.83من الوسط الفرضي البالغ قيمته   أتل 

-1-6  الفقرات إل البيئية وخطط تحقيقها ، أما بالنسبة  هدا الأببمعلومات موثقة تن التزامات الامتثال 
وهي نسبة  ،%(  لال منهما6.7بنسبة   درمة و  (60 ( من أصل4فقد حصلت تل    (6-2-1 ،(2

حالات  اهتمام بلدية الموصل في تحديد إل % ( مما يشير 3.83من الوسط الفرضي البالغ    أتل 
بمختل  الوظائ   المهمةالبيئية  بهاانمو  مديرية بلدية الموصل تبلغ إدارة فضً  تن أن ،الطوارئ المحتملة

 60( من أصل   3فقد حصلت تل   ( 5-1-6  للفقرةأما بالنسبة  ، حسب الاقتضاعالبلدية  ومستويات 
مديرية  أن إل % ( مما يشير 3.83من الوسط الفرضي البالغ    أتل وهي نسبة  ،%( 5( درمة وبنسبة 
أما ،ياون لها تأثير بيئي ابير أنب التي لها أو يمان ناتستخدم معايير محددة لتحديد المو  بلدية الموصل

 ،%( 3.3( درمة وبنسبة 60(أصل ( من2 فقد حصلت تل ( 3-1-6 ،(1-1-6  رتينللفقبالنسبة 
تحدد يعني أن مديرية بلدية الموصل لا  مما % (3.83من الوسط الفرضي البالغ    أقلوهي نسبة 

ومنتماتها أنشطتهاب المرتبطة نب البيئية والاثاراتحدد المو  ولا بها البيئيةناالمخاطر والفرص المرتبطة بمو 
( درمة  60( من أصل   1فقد حصلت تل   ( 5-2-6  ،(4-2-6  ،(4-1-6  للفقرات أما،وخدماتها
يعني أن مديرية بلدية  % ( مما3.83من الوسط الفرضي البالغ    أقلوهي نسبة  ،%( 1.7 وبنسبة

 بانالمو  في الاتتبار بعين هدا تأخذ الأولا  ،تنظر في منظور دورة الحياة التي تواابهاالموصل لا 
واخيراً حصلت  ،البيئية  هدا تحتفظ بمعلومات موثقة تن الأ للبلدية فضً  تن أنها لا المهمةالبيئية 
من الوسط الفرضي  أقلوهي نسبة  ،%( 0  ( درمة وبنسبة 60( من أصل   0تل   (  3-2-6الفقرة 
 مستوى بيئية تل  اً أهداف اط قاً تحدد يشير إل  أن مديرية بلدية الموصل لا  % ( مما3.83   البالغ

 (2.3حيث ماع المعدل العام    ،البينية دارةنظام اإبالوظائ  والمستويات والعمليات ذات الصلة ال زمة 
وبذلم ياون مقدار الفموة  ضعيفة%( وهي تعد نسبة  38.33( درمة وبنسبة  6من أصل   

 61.67.)% 
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 (  3المدول   
 الفحص الخاصة بالتخطيط قائمةتحليل 

غير  البنود ت
 مطبق 
غير 
 موثق

مطبق 
جزئيا 
غير 
 موثق

مطبق 
جزئيا 
موثق 
 جزئيا

مطبق 
 جزئياً 
 موثق
 كميا

مطبق 
كمي 
غير 
 موثق

مطبق 
كمي 
موثق 
 جزئيا

مطبق 
كمي 
موثق 
 كمي

 التخطيط
 ( امراعات موامهة الخطر والفرص6-1 

 البيئية وخطط تحقيقها هدا ( الأ2 -6 

       

 
  6-1-1) 
 

تحدد المنظمة المخاطر والفرص 
 بها البيئيةناالمرتبطة بمو 

   
✓ 

   
 

 

 
 6-1-2) 

تحدد المنظمة حالات الطوارئ 
 المحتملة

     

✓ 
 

  

 
 6-1-3) 

نب البيئية اتحدد المنظمة المو 
شطتها ومنتماتها أنبالمرتبطة   ثاروالآ

 وخدماتها

   
✓ 

   
 

 

 
 6-1-4) 

منظور دورة الحياة تنظر المنظمة في 
 التي تواابها

  
✓ 

     

 
 

 6-1-5) 

تستخدم المنظمة معايير محددة لتحديد 
ياون  أنب التي لها أو يمان ناالمو 

 لها تأثير بيئي ابير

    
 
✓ 

  
 

 

 
 

 6-2-1) 

بها البيئية ناالمنظمة مو  إدارةتبلغ 
بين مختل  وظائ  ومستويات  المهمة

 حسب الاقتضاعبالمنظمة ، 

     
 
✓ 

 
 

 

 
 6-2-2) 

تحتفظ المنظمة بمعلومات موثقة تن 
البيئية  هدا الأبالتزامات الامتثال 

 وخطط تحقيقها

     ✓  

 
 

 6-2-3) 

 بيئية تل  أهدا تحدد المنظمة 
الوظائ  والمستويات  مستوى

 بنظاموالعمليات ذات الصلة ال زمة 
 البينية دارةاإ

 
 
✓ 

     
 
 

 

 
 

في الاتتبار  هدا تأخذ هذ  الأ
،  منظمةب البيئية الهامة للناالمو 
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والتزامات الامتثال المطبقة ،  (6-2-4 
 ومخاطرها وفرصها

✓  

 
 6-2-5) 

تحتفظ المنظمة بمعلومات موثقة تن 
 البيئية هدا الأ

  
✓ 

     

 6 5 4 3 2 1 0 الاوزان 
 0 1 2 1 2 3 1 التارارات 
 0 5 8 3 4 3 0 النتيمة 
 2.3 المعدل 
 %38.33 النسبة المئوية لمدى المطابقة 
 %3.83 معدل الوسط الفرضي 
 %61.67 مقدار الفموة 

 نتائس قائمة الفحص إل استنادا  ينثيالمصدر : من اتداد الباح

 (الاسناد )الدعم(7البند )

الفقرات        إل  أن (  4الفحص الخاصة بهذا البند الواردة في المدول    قائمةتشير نتائس 
%(  لال 14.3( درمة أي بنسبة   42( من أصل 6بلغت   إذ،درمة  أتل تل   (7-5 ،(7-2-1 

مديرية بلدية  الموصل  أنمما يتبين  ،%(7.46من الوسط الفرضي البالغ قيمته   أتل منهما، وهي 
معلومات موثقة مناسبة ب تحتفظ و ،البيئية دارةتتواصل مو الاطرا  الخارمية المعنية في تحسين نظام اإ

( درمة  42( من أصل    5( فقد حصلت تل    2-2-7  للفقرة، أما بالنسبة ادليل تل  اتصالاتها 
يتضح من هذ  النسبة  إذ،%( 7.46من الوسط الفرضي البالغ    أتل وهي نسبة  ،%(11.9وبنسبة   

 ،البينية  دارةوالخبرة لتنفيذ نظام اإالمهارة ذوي استقطاب الأشخاص مديرية بلدية الموصل تعمل تل   أن
وهي نسبة  ،%(7.1( درمة وبنسبة    42( من أصل    3  ( فقد حصلت تل 3-7  للفقرةأما بالنسبة 

نشر ثقافة الوتي  أن هنام ضعفاً في  إذ تشير هذ  النسبة ،%(7.46   من الوسط الفرضي البالغ أقل
فقد حصلت  (2-4-7 ،(1-4-7  للفقرةأما بالنسبة  ،ية الموصلفي مديرية بلدالبيئية  دارةبمنافو نظام اإ

من الوسط الفرضي البالغ    أقلوهي نسبة  ،%(2.4( درمة وبنسبة    42( من أصل    1        تل  
الداخلية  ل تصالات  تستميب ولا دتحد إذ تبين هذ  النسبة أن مديرية بلدية الموصل لا ،%(7.46

( 0( تل  أقل درمة إذ بلغت  1-7واخيراً حصلت الفقرة   ، البيئية دارةوالخارمية ذات الصلة بنظام اإ
%( إذ تؤاد هذ  النسبة 7.46%( وهي نسبة أقل من الوسط الفرضي البالغ  0( وبنسبة  42من اصل  

 البينية دارةنظام اإ صيانةوتنفيذ و شاعنالموارد ال زمة إ ولا تقدم تحدد تل  أن مديرية بلدية الموصل لا 
( درمة وبنسبة   6من أصل   (3.14حيث ماع المعدل العام    ،وانعدام التحسين المستمر فيها

 %(.47.67وبذلم ياون مقدار الفموة    مقبولة%( وهي تعد نسبة 52.33
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 (  4المدول   
 الفحص الخاصة باإسناد قائمةتحليل 

غير  البنود ت
 مطبق 
 غير
 موثق

مطبق 
جزئيا 
غير 
 موثق

مطبق 
جزئيا 
موثق 
 جزئيا

مطبق 
 جزئياً 
 موثق
 كميا

مطبق 
كمي 
غير 
 موثق

مطبق 
كمي 
موثق 
 جزئيا

مطبق 
كمي 
موثق 
 كمي

 ( الاسناد  الدتم(7البند  
 ( الموارد7-1  

 ( القدرة2- 7 
 ( الوتي3- 7 

 ( الاتصالات7-4 
 ( المعلومات الموثقة7-5 

       

 
 7-1) 

الموارد ال زمة  وتقدمتحدد المنظمة 
والتحسين  صيانةوتنفيذ و  نشاعإ

 البينية  دارةالمستمر لنظام اإ

 
 
✓ 

      
 
 

 
 7-2-1) 

تتواصل المنظمة مو الأطرا  الخارمية 
 المعنية ذات الصلة 

       
✓ 

 
 7-2-2) 

تعمل المنظمة تل  استقطاب 
ين  المهارة والخبرة هلالأشخاص المؤ 

 البينية  دارةوالتدريب( لتنفيذ نظام اإ

      
 
✓ 

 
 
 

 
 7-3) 

تعمل المنظمة تل  نشر ثقافة الوتي 
 البيئية  دارةبمنافو نظام اإ

    
✓ 

   
 

 
 7-4-1) 

تحدد المنظمة الاتصالات الداخلية 
 دارةوالخارمية ذات الصلة بنظام اإ

 البيئية 

  
✓ 

    
 

 

 
 7-4-2) 

ل تصالات ذات تستميب المنظمة 
البيئية  دارةنظام اإ أنالصلة بش

 الخاص بها 

  
✓ 

    
 

 

 
 7-5) 

تحتفظ المنظمة معلومات موثقة مناسبة 
 ادليل تل  اتصالاتها 

       
✓ 

 6 5 4 3 2 1 0 الاوزان 
 2 1 0 1 0 2 1 التارارات 
 12 5 0 3 0 2 0 النتيمة 
 3.14 المعدل 
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 %52.33 المطابقةالنسبة المئوية لمدى  
 %7.46 معدل الوسط الفرضي 
 %47.67 مقدار الفموة 

 نتائس قائمة الفحص إل استنادا  ينثيالمصدر : من اتداد الباح

 ( العمميات 8البند )

-8  الفقرةفقد حصلت ،( 5الفحص الخاصة بهذا البند الواردة في المدول   قائمةمن خ ل نتائس 
من  أتل %( ، وهي 16.6( درمة أي بنسبة  36( من أصل  6بلغت   إذدرمة  أتل تل   (1-4

موثقة التحتفظ بالمعلومات مديرية بلدية الموصل  أنمما يعني  ،%(9.24الوسط الفرضي البالغ قيمته 
( فقد 2-1-8الفقرة   إل ، أما بالنسبة العمليات قد نفذت اما هو مخطط لها  أن لتتأادبالقدر ال زم 

من الوسط الفرضي  أتل وهي نسبة  ،%( 13.8( درمة وبنسبة 36( من أصل   5حصلت تل    
بمصادر خارمية  ةانالاستعمديرية بلدية الموصل تضم تمليات  أن إل مما يشير ،%( 9.24البالغ   

( من 4(  فقد حصلت تل  درمة  2-2-8  ،(1-2-8ات اما الفقر  ،التأثير تليهاو يتم التحام فيها و 
من الوسط الفرضي البالغ   أتل وهي نسبة  ،لال منهما %(11.1     (درمة أي بنسبة 36اصل   
العمليات ال زمة ل ستعداد  صيانةو وتنفيذ إنشاعمديرية بلدية الموصل تقوم ب أن%( مما يدل تل  9.24

تمليات  أن للتأادموثقة بالقدر ال زم العلومات ظ بالماحتفوالا لحالات الطوارئ المحتملةلوالاستمابة 
( فقد حصلت 1-1-8اما بالنسبة للفقرة   ،التأهب والاستمابة للطوارئ يتم تنفيذها اما هو مخطط لها

من الوسط الفرضي البالغ   أقل%( وهي نسبة 2.8(درمة أي بنسبة   36( من اصل   1تل  درمة  
العمليات  صيانةو وتنفيذ ومراقبة إنشاعتقوم بلا   إذ تشير هذ  النسبة أن مديرية بلدية الموصل ، %(9.24

( من اصل 0( تل  أقل درمة  3-1-8واخيراً حصلت الفقرة   ،البيئة دارةال زمة لتلبية متطلبات نظام اإ
دى الرقابة التي سيتم  نوع وم تحدد%( مما يؤاد أن مديرية بلدية الموصل  لا 0( درمة اي بنسبة  36 

من أصل (3.33حيث ماع المعدل العام  ،البيئية  دارةتطبيقها تل  مزويدها الخارميين ضمن نظام اإ
 %(.44.5وبذلم ياون مقدار الفموة    مقبولة%( وهي تعد نسبة 55.5( درمة وبنسبة   6 
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 (5المدول  
 الفحص الخاصة بالعمليات قائمةتحليل  

غير  البنود ت
 مطبق 
غير 
 موثق

مطبق 
جزئيا 
غير 
 موثق

مطبق 
جزئيا 
موثق 
 جزئيا

مطبق 
 جزئياً 
 موثق
 كميا

مطبق 
كمي 
غير 
 موثق

مطبق 
كمي 
موثق 
 جزئيا

مطبق 
كمي 
موثق 
 كمي

 ( العمليات8البند  
 ( التخطيط والسيطرة تل  العمليات8-1 
 ( الاستعداد والاستمابة للطوارئ8-2 

       
 
 

 
 8-1-1) 

 صيانةو وتنفيذ ومراقبة إنشاعالمنظمة بتقوم 
 دارةالعمليات ال زمة لتلبية متطلبات نظام اإ

 البيئة  

  
✓ 

     
 

 
 

 8-1-2) 

بمصادر  ةانالاستعتضم المنظمة تمليات 
 خارمية يتم التحام فيها أو التأثير تليها 

      
✓ 

 

 
 8-1-3) 

المنظمة نوع ومدى الرقابة التي سيتم  تحدد 
تل  مزويدها الخارميين ضمن نظام تطبيقها 

 البيئية   دارةاإ

 
 
✓ 

    
 

  

 
 8-1-4) 

تحتفظ المنظمة بالمعلومات موثقة بالقدر ال زم 
العمليات قد نفذت اما هو مخطط  أنلتث  في 

 لها 

       
✓ 

 
 8-2-1) 

العمليات  صيانةوتنفيذ و  إنشاعتقوم المنظمة ب
ال زمة ل ستعداد والاستمابة الحالات الطوارئ 

 المحتملة 

     
✓ 

  
 

 
 8-2-2) 

تحتفظ المنظمة بالمعلومات موثقة بالقدر ال زم 
تمليات التأهب والاستمابة للطوارئ  أن  للتأاد

 يتم تنفيذها اما هو مخطط لها 

     
 
✓ 

  
 
 

 6 5 4 3 2 1 0 الاوزان 
 1 1 2 0 0 1 1 التارارات 
 6 5 8 0 0 1 0 النتيمة 
 3.33 المعدل 
 %55.5 النسبة المئوية لمدى المطابقة 
 %9.24 معدل الوسط الفرضي 
 %44.5 مقدار الفموة 

 نتائس قائمة الفحص إل استنادا  ينثيالمصدر : من اتداد الباح



 2222لسنة  8العدد  5مجلة الكتاب للعلوم الانسانية، المجلد 

225 
 

 ( تقييم الاداء 9البند )
فقد حصلت   (6الفحص الخاصة بهذا البند الواردة في المدول   قائمةمن خ ل تحليل نتائس 

، وهي ا( لال منه%11.1( درمة أي بنسبة  54( من أصل    5تل     (2-2-9  ،(2-1-9  الفقرات
تقرر ما مديرية بلدية الموصل  أن إل %(، مما يشير 4.91من الوسط الفرضي البالغ قيمته    أتل 

تمري تمليات تدقي  داخلية تل  فترات مخطط لها لتوفير  تن  أنها فض ً  الذي يمب مراقبته وقياسه
( درمة وبنسبة   54( من أصل   4( فقد حصلت تل  1-2-9الفقرة    إل ، أما بالنسبة المعلومات 

مديرية بلدية  أن%( مما يدل تل  4.91من الوسط الفرضي البالغ    أتل وهي نسبة  ،%( 7.4
ما بالنسبة إل  أ،يم الوفاع بالتزامات الامتثاليالعمليات ال زمة لتق صيانةو تقوم بوضو وتنفيذ الموصل 

وهي  ،%( 5.6( درمة وبنسبة   54( من أصل   3( فقد حصلت تل  3-2-9   ،(5-1-9ات الفقر 
تحتفظ  مما يشير إل  أن مديرية بلدية الموصل ،%( 4.91من الوسط الفرضي البالغ    أتل نسبة 

اما بالنسبة ، والتنفيذ الموثقة المناسبة ادليل تل  نتائس المراقبة والقياس والتحليل والتقييمبالمعلومات 
وهي  ،%( 3.7( درمة وبنسبة   54( من أصل   2( فقد حصلت تل  3-1-9   ،(1-1-9  للفقرات
وصل مما يتبين أن هنام ضعفاً في مديرية بلدية الم %( 4.91من الوسط الفرضي البالغ    أقلنسبة 

معدات   صيانةو استخدام وومود ضع  ايضاً في  دائها البيئيأمراقبة  وقياس وتحليل وتقييم ايفية ب
( من اصل 0( تل  أقل درمة  3-9 ،(4-1-9واخيراً حصلت الفقرتين   ،المراقبة والقياس المناسب

 تقيم ادائها البيئيالموصل لا%( مما تؤاد هذ  النسبة أن  اإدارة العليا في مديرية بلدية 0( وبنسبة  54 
% ( من 2.66حيث ماع المعدل العام    ،البيئية  تل  فترات مخططة  دارةبمرامعة نظام اإ ولا تقوم
 %(.55.67وبذلم ياون مقدار الفموة   ضعيفة%( وهي تعد نسبة  44.33( درمة وبنسبة   6أصل   

 ( 6المدول   
 الفحص الخاصة بتقييم الاداع قائمةتحليل  

غير  البنود ت
 مطبق 
غير 
 موثق

مطبق 
جزئيا 
غير 
 موثق

مطبق 
جزئيا 
موثق 
 جزئيا

مطبق 
 جزئياً 
 موثق
 كميا

مطبق 
كمي 
غير 
 موثق

مطبق 
كمي 
موثق 
 جزئيا

مطبق 
كمي 
موثق 
 كمي

 الأداع( تقييم 9البند  
 ( الرقابة والقياس والتحليل والتقييم9-1 

 ( التدقي  الداخلي9-2 
 دارة( مرامعة اإ9-3 

       

 9-1-1) 
تقوم المنظمة بمراقبة  وقياس وتحليل 

 وتقييم ادائها البيئي  
  ✓     

 

 
 9-1-2) 

تقرر المنظمة ما الذي يمب مراقبته 
 وقياسه 

     ✓  

     ✓    صيانةو تضمن المنظمة استخدام  
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معدات المراقبة والقياس المناسب التي  (9-1-3 
 تمت معايرتها  او التحق  منها 

 
 9-1-4) 

تقيم المنظمة ادائها البيئي وفعالية نظام 
 البيئية  دارةاإ

✓       

 
 9-1-5) 

تحتفظ المنظمة بالمعلومات الموثقة 
المناسبة ادليل تل  نتائس المراقبة 

 والقياس والتحليل والتقييم 

    
✓ 

   

 
 9-2-1) 

 صيانةو تقوم المنظمة بوضو وتنفيذ 
م الوفاع بالتزامات يالعمليات ال زمة لتقي

 الامتثال 

     
✓ 

  
 

 
 9-2-2) 

تمري المنظمة تمليات تدقي  داخلية 
تل  فترات مخطط لها لتوفير 

 المعلومات 

      
✓ 
 

 
 

 
 9-2-3) 

تحتفظ المنظمة بمعلومات موثقة ادليل 
تل  تنفيذ برنامس التدقي  ونتائس 

 التدقي  
 

    
✓ 

   
 
 

 
 9-3) 

 دارةالعليا بمرامعة نظام اإ دارةتقوم اإ
 ،البيئية  بالمنظمة تل  فترات مخططة 

استمرار م ئمتها وافاعتها   انلضم
 وفعاليتها 

 
 
✓ 

      
 

 6 5 4 3 2 1 0 الاوزان 
 0 2 1 2 2 0 2 التارارات 
 0 10 4 6 4 0 0 النتيمة 
 2.66 المعدل 
 %44.33 النسبة المئوية لمدى المطابقة 
 %4.91 الوسط الفرضيمعدل  
 %55.67 مقدار الفموة 

 نتائس قائمة الفحص إل استنادا  ينثيالمصدر : من اتداد الباح

 (التحسين10البند )

( 2-10  ةالفقر  إل  ان(  7ي المدول   الفحص الخاصة بهذا البند الواردة ف قائمةتشير نتائس 
من الوسط الفرضي  أتل %(  ، وهي 3.3( درمة أي بنسبة   30( من أصل  1  درمةتل  حصلت 

تحتفظ بمعلومات موثقة تن حالات تدم مديرية بلدية الموصل  أنمما يعني  ،%(0.66البالغ قيمته  
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ات ، أما بالنسبة إل  الفقر البيئية لمتابعة نتائس الافعال التصحيحية لها  دارةها مو نظام اإآلياتالمطابقة لفع
(  30( من أصل    0   أقل درمة فقد حصلت تل  (10-3 ،(10-1-3 ،(10-1-2 ،(10-1-1 

مديرية بلدية  أن%( مما يبين 0.66من الوسط الفرضي البالغ   أقلوهي نسبة  ،%(0درمة وبنسبة   
 هدا لتحقي  الأ الامراعات ال زمة لتحقي  النتائس المرموة  نفذلا تو فرص التحسين  تحدد لاالموصل 

  تصحيح ائتتضمن طر لا  تقارير التحسين المستمر المعتمدة وأن  ،البيئية دارةالمطلوبة من نظام اإ
 دارةتقوم بتحسين فاتلية نظام اإفضً  تن أنها لا  البيئية  دارةها مو نظام اإآلياتحالات تدم التطاب  لفع

د %( وهي تع3.33( درمة وبنسبة   6من أصل  (0.2حيث ماع المعدل العام    ،البيئية بشال مستمر
 %(.96.67  وبذلم ياون مقدار الفموة  ضعيفة مداً نسبة 

 ( 7المدول   
 الفحص الخاصة بالتحسين قائمةتحليل  

غير  البنود ت
 مطبق
غير 
 موثق

مطبق 
جزئيا 
غير 
 موثق

مطبق 
جزئيا 
موثق 
 جزئيا

مطبق 
 جزئياً 
 موثق
 كميا

مطبق 
كمي 
غير 
 موثق

مطبق 
كمي 
موثق 
 جزئيا

مطبق 
كمي 
موثق 
 كمي

 ( التحسين10 البند 
 ( تام10-1 

 ( تدم المطابقة والامراع التصحيحي10-2 
 ( التحسين المستمر10-3 

       

تحدد المنظمة فرص التحسين        (10-1-1  
المحددة في تملية تقييم الاداع( ونفذت 
الامراعات ال زمة لتحقي  النتائس المرموة 

 البيئية  دارةمن نظام اإ

 
 
✓ 

      
 
 

 
 10-1-2) 

تعتمد المنظمة امراعات للتحسين المستمر 
المطلوبة من  هدا شطتها  لتحقي  الأنلأ

 البيئية  دارةنظام اإ

 
✓ 

      

 
 10-1-3) 

تقارير التحسين المستمر المعتمدة بالمنظمة 
تتضمن طر  تصحيح حالات تدم 

البيئية  دارةها مو نظام اإآلياتالتطاب  لفع
 بعد تحليل اسبابها لمنو تارارها مستقبً  

 
 
✓ 

     
 
 

 

 
 10-2) 

تحتفظ المنظمة بمعلومات موثقة تن 
ها مو نظام آلياتحالات تدم المطابقة لفع

البيئية لمتابعة نتائس الافعال  دارةاإ
 التصحيحية لها 

 
 
 
 

 
 
✓ 
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 10-3) 

 دارةتقوم المنظمة بتحسين فاتلية نظام اإ
 البيئية بشال مستمر للنهوض بأدائها البيئي 

 
✓ 

 
 
 

     
 

 6 5 4 3 2 1 0 الاوزان 
 0 0 0 0 0 1 4 التارارات 
 0 0 0 0 0 1 0 النتيمة 
 0.2 المعدل 
 %3.33 النسبة المئوية لمدى المطابقة 
 %0.66 معدل الوسط الفرضي 
 %96.67 مقدار الفموة 

 استنادا إل  نتائس قائمة الفحص ثينالمصدر : من اتداد الباح

 :يأتيمن خلال الجداول السابقة والنتائج الواردة فيها  يتبين لنا ما 

بنذود  بعذض مذن فرا تتذو  :وقبول الفرضية البديلة التي تذنص تلذ     الرئيسة الاول فرضية رفض ال       
 (بلدية الموصل يةفي مدير  ISO14001:2015البيئية    اإدارةنظام 

 اما بالنسبة للفرضيات الفرتية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الاول   فاانت النتائس تل  النحو الآتي:

 ((   سيا  المنظمة في مديرية بلدية الموصل4فر البند  ايتو قبول الفرضية الفرتية الأول     لا . 1

 (القيادة في مديرية بلدية الموصل (5فر البند  ايتو لا   قبول الفرضية الفرتية الثانية التي تنص تل    .2

 (( التخطيط في مديرية بلدية الموصل6فر البند  ايتو قبول الفرضية الفرتية الثالثة التي تنص تل    لا .3

( فذذذذي مديريذذذة بلديذذذذة ( الاسذذذناد  الذذذدتم7فر البنذذذذد  ايتذذذو رفذذذض الفرضذذذية الفرتيذذذذة الرابعذذذة وقبذذذول البديلذذذذة  .4
 (الموصل

 (( العمليات في مديرية بلدية الموصل8فر البند  ايتو رفض الفرضية الفرتية الخامسة وقبول البديلة   .5

 (( تقيم الاداع في مديرية بلدية الموصل9فر البند  ايتو قبول الفرضية الفرتية السادسة التي تنص   لا .6

 (لتحسين في مديرية بلدية الموصل( ا10فر البند  ايتو قبول الفرضية الفرتية السابعة التي تنص   لا .7

 ISO14001:2015 تومذد فمذوة فذي مسذتوى تذوفر بنذود المواصذفةلا    يي انالفرضيي  الرييةي  ال  تحليل
 مديرية بلدية الموصلفي 
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 (8 )الجدول 

  مديرية بلدية الموصلفي  ISO 14001 :2015المواصفة  توافر بنود النهائية لمستوىالخلاصة 

الوةط  البندوصف   رقم البند ت
 الحةابي

النةب  الميوي  
 % لمدى التطبيق

 نةب  الفجوة
% 

 79.17 38.81 1.1 سياق المنظمة 4 1

 55.67 44.11 3.7 القيادة 5 3

 61.67 18.11 3.1 التخطيط 6 1

 47.67 53.11 1.1 الاسناد 7 4

 44.5 55.5 1.1 العمليات 8 5

 55.67 44.11 3.7 تقييم الاداء 9 6

 96.67 1.11 8.3 التحسين 18 7

 61.81 16.99 3.3 خلاصة تطبيق المواصفة

 نتائج قائمة الفحص إلىاستنادا ثين اد الباحعدإالمصدر : من 

بلغ  إذنسبة من بين بقية البنود   أتل ( حصل تل  8البند أن  (8يتبين لنا من خ ل المدول  
 %(52.33تل  نسبة مدى التطبي   ( حصل7  دومن ثم البن %(55.5نسبة مدى التطبي  لهذا البند  

ها تولي أنمما يعني  ،بلدية الموصلمديرية  في  مطب  بشال مزئي (4،5البند  أن إل وتشير هذ  النتائس 
 ودا بالنسبة للبنام ،(ISO14001:2015اهتمامها للحصول تل  المواصفة الدولية القياسية  

بمعن  أن هنام فموة في  من بين بقية البنود  أيقليلة  نسبة مطابقة  تل   و( فقد حصل4،5،6،9،10 
 لمة هذ  الفموة لاي يتم تأهيلهالذا يتومب تليها معا،في مديرية بلدية الموصل  ودالبن  تطبي  هذ

 البيئية . دارةللحصول تل  المواصفة الخاصة بنظام اإ

( والنسبة الالية لمدى 2.2  نأالوسط الحسابي  للبنود ا  أن إل خ صة تطبي  المواصفة  تشير  أن
%(  وتشير هذ  النتيمة 63.01ة قدرها  وبفمو  ضعيفة مداً وهي نسبة  ،%( 36.99  اانتتطبي  البنود 

فر ا تومد فموة في مستوى تو التي تنص تل   البديلةقبول الفرضية و  ،رفض الفرضية الرئيسة الثانية  إل 
  (الموصل مديرية بلديةفي  ISO14001:2015 بنود المواصفة

 
 الاستنتاجات والمقترحات

 اولًا: الاستنتاجات
البيئية وبما يتناسب مو متطلبذات  دارةمراعات التحسين تل  الامراعات المتعلقة بنظام اإضع  إ .1

 للعمل بمومبها تل  استيفاع متطلبات المواصفة .  ((ISO14001:2015المواصفة 
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لانها مقتضبة ولا تغطي الواقو  ،  (ISO14001:2015) بحسب المواصفة تمل تومود إمراعا .2
وتعليمذات تمذذل واذذذلم ومذود ادلذة   ،الفعلذي لمديريذة بلديذة الموصذل مذذن الناحيذة التشذغيلية والبيئيذة

 لانها غير مفعلة ولا يعمل بمقتضاها. استرشاديه
الحلذذول ع  العمذذل بذذاإمراعات التصذذحيحية فيمذذا يتعلذذ   بتشذذخيص و توثيذذ  الحذذالات ووضذذو ضذذ .3

 ومتابعة تملية التصحيح.
فذذي مديريذة بلديذذة  (ISO14001:2015 هنذام تفذاوت واضذذح فذي تطبيذ  وتوثيذذ  بنذود المواصذفة  .4

ويظهذذذر ذلذذذم مذذذن خذذذ ل الفمذذذوات التذذذي تذذذم الحصذذذول تليهذذذا مذذذن نتذذذائس تحليذذذل قائمذذذة  ،الموصذذذل 
لات منخفضذة المبحوث حصل تلذ  معذد انالميد أناظهرت النتائس   إذ ،الفحص التي تم توزيعها

 غلب البنود غير مطبقة وغير موثقة .أن أمما يؤاد  3-0لمعظم فقرات المواصفة تتراوح ما بين 
تعذزز الاهتمذام والذوتي البيئذي  أنها أنهنام ضع  في تقد الندوات والدورات والورش التذي مذن شذ .5

 وصل.فضً  تن محدودية الاهتمام والوتي البيئي لدى اغلب منتسبي مديرية بلدية الم ،

 ثانياً: المقترحات

الخاصذة بنظذام  ((ISO14001:2015تل  مديريذة بلديذة الموصذل تبنذي تطبيذ  المواصذفة يمب  -1
 اإدارة البيئية التي اتتمدتها الدراسة الحالية.

نشذذر التوتيذذة البيئيذذة والملصذذقات والع مذذات الارشذذادية الخاصذذة بالبيئذذة  وتهيئذذة المنذذاخ المناسذذب  -2
 الامراض والتلوث والمخلفات واافة المعوقات .لبيئة آمنه خالية من 

 تل  المديرين في المستويات الادارية  العليا في مديرية بلدية الموصل دتم نظام اإدارة البيئية . -3
ضذذذرورة الاتتمذذذاد تلذذذ  العمذذذل  ضذذذمن ممموتذذذة  العمذذذل الفرقذذذي او مذذذا يسذذذم  بالعمذذذل الممذذذاتي   -4

 وتنويو مهارة الأفراد العاملين.
محافظررة مديريررة بلديررة الموصررل فرري اجررراء لمليررات التحسررين المسررتمر وجعررل للرر  سرريا ا لعمررل  -5

 تطبيق  لمليات  التحسين المستمر.المبحوث في  انالميدفي شديد  لوجود ضعف  نينوى،

 المصادر
 اولًا: المصادر العربية 

 .خرافة التنمية والتنمية المستدامة، دار الحامد للنشر، الاردن ،(2012العبيدي، تبدالمبار محمد،   -1
الاقتصادية  للمؤسسةتأثير نظام اإدارة البيئية تل  الاداع الاستراتيمي ،(2017 ،يخل   ،ممال الدين  -2

الية العلوم الاقتصادية وتلوم التسيير والعلوم  ،اطروحة داتورا  ،دراسة حالة لشراة اسمنت تين التوته
 مامعة ام البواقي. ،الاقتصادية

المنظمة العربية  للتنمية الادارية  ،حالة الدول العربية  ،نظام اإدارة البيئية   ،( 2015 ،تبد الرحيم  ،ت م -3
 ورقة تمل. ،
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مدى تواف  أنظمة إدارة المودة البيئية في ،(2021 ،ن احمد،رملي وزينب  ،تز الدين و محمدنزتي  -4
المؤتمر الدولي المغاربي الاول  ،140011 ،المؤسسات الصناتية المزائرية مو نظام اإدارة البيئية الايزو 
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