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 اٌعشاق -ٚصاسح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ 

 اٌّغزخٍض

شاشوخ ـاٟ ٚعاٛدح إٌّزغابد الإٔزابط رخفا١غ وٍاؿ  ـاٟ ٚالارظّابي   رؾذ٠ذ أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛابد إٌٝ  ٠ٙذؾ اٌجؾش   

شاٍّذ ٚ اٌشاشوخأداء ٚ اٌزٟ رغازٛعت اٌجؾاش ٚاٌذساعاخ ٌٍٕٙاٛع ثّغازٜٛ , دعٍخ اٌخ١ش لإٔزبط اٌعظبئش ٚا١ٌّبٖ اٌّعذ١ٔخ 

 :  ا٢رٟعٍٝ اٌغؤاي الإعبثخ , ٚرٌه ِٓ خلاي اٌششوخ  الغبَ اٌؾغبثبدف١ٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ِٓ اٌّٛظّ  ع١ّٕخ 

 ؟عٛدح إٌّزظ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌؿ  ؽ١شاٌع١ٍّخ الأزبع١خ ِٓ عٍٝ  ٚالارظّبي ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  اصش  ً٘ ٕ٘بن      

ُّ اٌجؾش أ٘ذاؾ ٌٚزؾم١ك      ِخزابسح ِآ ِخزٍاؿ الالغابَ ِٚخزٍاؿ  ع١ّٕاخ اعازجبٔخ ٚصعاذ عٍاٝ بعازعّبي عّا  اٌج١بٔابد ثراَ

ُّ  الأصاش ( . ٚلاخزجابس ـشػا١بد اٌجؾاش ٚرؾذ٠اذ علالاخ 100اٌفئبد اٌعّش٠خ ٚاٌزؾظا١ً اٌذساعاٟ  ثٍاػ عاذدُ٘   اعازعّبي  راَ

 ( .0.05,0.01د(  ثّغزٜٛ ِع٠ٕٛخ  ٟ اٌّزعذّ   الأؾذاس اٌخطّ الإؽظبئٟ الاعٍٛة 

ُّ اخزٚلذ اصجزذ ٔزبئظ اٌجؾش لجٛي ِعظُ اٌفشػ١بد , ٚ اٌجؾش ثغٍّخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رش١ش ٌٛعاٛد أصاش  زَ

. ٚلاذَ ٚعاٛدح إٌّزغابدالإٔزابط رخفا١غ وٍاؿ ـاٟ سـا  ِغازٜٛ وفابءح ٚالارظّبي   رٚ دلاٌخ ِع٠ٕٛخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 
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ؽب١ٌب راد اٌزأ١ً٘ اٌعٍّٟ ٚاٌعٍّاٟ  ػّٓ اٌّلانرط٠ٛش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ اٌّزٛـشح اٌجؾش عٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ اّ٘ٙب  

 .(ـؼلا عٓ رٛـ١ش دسعبد ٚظ١ف١ٗ عذ٠ذٖ ِغزمجلا  ٚالارظّبي   رىٍٕٛع١ب اٌّعٍِٛبد اعزعّبي ٚاٌمبدسح عٍٝ 

 إٌظبَ اٌّؾبعجٟاٌىٍّبد الاـززبؽ١خ : رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد , الارظبي , 

Abstract 

The research aims to determine the impact of information and communication technology in 

reducing production costs and product quality in the Degla Al-Khair Juice and Mineral 

Water Production Company, which requires research and study to improve the company’s 

performance level. It included a sample of employees working in the company’s accounting 

departments, by answering the following question: 

Is there an impact of information and communication technology on the production process 

in terms of product quality and cost reduction? 

To achieve the research objectives, data was collected using a questionnaire that was 

distributed to a selected sample of (100) from different departments and different age 

groups and educational attainment. To test the research hypotheses and determine the 

impact relationship, the statistical method (multiple linear regression) was used with a 

significance level (0.05, 0.01). 

The results of the research proved the acceptance of most of the hypotheses, and the 

research concluded with a set of conclusions and recommendations that indicate the 

existence of a significant impact of information and communication technology in raising 

the level of efficiency of reducing production costs and quality of products. The research 

presented a number of recommendations, the most important of which is (developing the 

human competencies currently available within the staff with scientific and practical 

qualifications and capable of using information and communication technology, as well as 

providing new job grades in the future).                                    

Key words: information technology, communication, accounting system 

 المقدمت

ـاٟ ٘ازا اٌجٕابء ٚ٘اٟ اٌٛؽاذح الالزظابد٠خ , الاِاش اٌازٞ  زّاذ الأداح الأعابطثشاىً ٠ع ٚ رعض٠ض٘اب لاٛح أٞ الزظابد رط٠ٛشاْ 

ٌٕاب  اـاشصد إر  ع١ّعٙاب ش ِٓ اعً رؾغ١ٓ لذساد ِٚٙبساد ٌٍّٛظف١ٓ ـٟ اٌّغاز٠ٛبد زّثشىً ِغ الأٔظّخ ٠غزذعٟ رؾذ٠ش 

 ِاب ٠عٕاٟ ٚاٌازٞ ٠طٍاك ع١ٍاٗ ؽب١ٌاب اٌعابٌُ الاـزشاػاٟ ,ٚاٌذساعاخ الا٘زّابَ ٠غزذعٟ  ا  عذ٠ذ ب  ٚالعصٛسح رىٍٕٛع١ب اٌّعٍِٛبد 
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 الأٔظّااخ رؾااذ٠ش إرجاابس ع١بعااخ اٌزغذ٠ااذ ٚعٕاات ِاا  إٌااٝ  رأ١٘ااً ِٛسد٘ااب اٌجشااش٠خ عٕجااب اٌٛؽااذاد الالزظاابد٠خ  ـااشع عٍااٝ

ٙب الاعازشار١غ١خ أ٘اذاـٌٙازٖ اٌٛؽاذاد ِآ اعاً رؾم١اك  اٌّؾاشن الأعابطثٛطفٙب . وبـخ اٌخذِبد ٚالأعٙضح ٚ ٚاٌجشِغ١بد 

اٌٛؽاذاد الالزظابد٠خ ـاٟ عّٙٛس٠اخ  رغاعٝٚٚاعازمشاس٘ب ٚارخابر اٌماشاساد اٌظاؾ١ؾخ . اعزّشاس٘بدعُ لذسارٙب ٚػّبْ ٚ

رىٌٕٛٛع١اب اعازعّبي عآ ؽش٠اك ٌزؾم١اك رٌاه اٌؽاشع ششوخ دعٍاخ اٌخ١اش لإٔزابط اٌعظابئش ٚا١ٌّابٖ اٌّعذ١ٔاخ  ِٕٚٙب اٌعشاق

 خا٢ر١اٌّجبؽش  عٍٝلغُ اٌجؾش  ٚع١ٍٗ . اٌعبٍِخ ٌذ٠ٙب  ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خٚالارظّبي   اٌّعٍِٛبد 

 اٌّجؾش الأٚي : ِٕٙغ١خ اٌجؾش.     

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ : اٌغبٔت إٌظشٞ / رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالارظبي.     

 اٌّجؾش اٌضبٌش : اخزجبس أّٔٛرط اٌجؾش.     

 اٌّجؾش اٌشاث  : الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.      

 المبحث الأول

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش

 أٚلا : ِشىٍخ اٌجؾش:

إ٠غاابد ٠ٕجؽااٟ ع١ٍٙااب ثىفاابءح ٚـبع١ٍااخ ٌٙااب اٌّشعااِٛخ  ٘ااذاؾرؾم١ااك الأ اٌٛؽااذاد الالزظاابد٠خ اٌّعبطااشح  ٌىااٟ رغاازط١        

ِآ رم١ٕابد  رزؼّٕٗثّب ٚالارظّبي   عبءد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد إر   اٌزٟ رزعشع ٌٙب,اٌّشىلاد  خٌّٛاعٙ اٌؾٍٛي إٌبعؾخ

ٚعااٛدح الإٔزاابط زخفاا١غ وٍااؿ ثـ١ّااب ٠زعٍااك لاعاا١ّب ٚاٌّشااىلاد ٚأّاابؽ عااٍٛو١خ ٌؽااشع اٌّغاابّ٘خ ـااٟ اٌزؽٍاات عٍااٝ ٘اازٖ 

الإٔزابط رخفا١غ وٍاؿ  ـاٟ ٚالارظّابي   رىٌٕٛٛع١اب  اصاشٚثٕبء عٍٝ ِب رمذَ ـابْ ِشاىٍخ اٌجؾاش رزضّاً ـاٟ دساعاخ إٌّزغبد 

  ا٢رٟ    ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌغؤاي ٚعٛدح إٌّزغبد 

 ٌذٜ ع١ٕٗ اٌجؾشٚعٛدح إٌّزغبد الإٔزبط رخف١غ وٍؿ ـٟ ٚالارظّبي   ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  صشأً٘ ٕ٘بن 

 اٌجؾش :   أ٘ذاؾصب١ٔب : 

 خ:ا٢ر١ ٘ذاؾ٠غعٝ اٌجؾش ٌزؾم١ك الأ 

شاشوخ دعٍاخ اٌخ١اش لإٔزابط ـاٟ ٚعاٛدح إٌّزغابد الإٔزابط رخفا١غ وٍاؿ  ـاٟ ٚالارظّابي رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد ١ّ٘اخ أ ث١بْ -1

 .اٌعظبئش ٚا١ٌّبٖ اٌّعذ١ٔخ 

 .ٚعٛدح إٌّزغبدالإٔزبط رخف١غ وٍؿ ثشـ  وفبءٖ  ٚالارظّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  اصشرؾذ٠ذ  -2

إٌّازظ ِٓ عٙخ ٚاٌّؾبـظخ عٍٝ عٛدح الإٔزبط رخف١غ وٍؿ ٚاٌضبٟٔ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٌشثؾ  ث١ٓ عبٔج١ٓ ١ِّٙٓ الأٚي ا -3

 .ِٓ عٙخ اخشٜ

 ٚرخف١غ اٌزىب١ٌؿ.الإٔزبط ـٟ سـ  وفبءح  رغُُٙاٌزٟ ٚالارظّبي  ِغز٠ٛبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ِغبلاد ٚ  ث١بْ -4

 : ا٢رٟ    ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ  رغزٕذصبٌضب : أ١ّ٘خ اٌجؾش :  



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 51-2024 

June)) 
 

48 
 

 .ٚرخف١غ اٌزىب١ٌؿٚالارظّبي   ىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد رِفَٙٛ  رٛػ١ؼ -1

 .رخف١غ اٌزىب١ٌؿ ٚعٛدح إٌّزغبدـٟ ٚالارظّبي   ث١بْ ٚرفغ١ش علالخ دٚسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  -2

 .ـٟ رخف١غ اٌزىب١ٌؿ ٚعٛدح إٌّزغبدٚالارظّبي   رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد اعزعّبي ا١ّ٘خ  ث١بْ -3

ُّ ٠غ -4 ُّ د اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ خلاي إٌزابئظ اٌزاٟ زَ ـاٟ دٚس رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد زٛطاً ٌٙاب ٚاٌزاٟ رؾاذد ؽج١عاخ علالابد اٌ راَ

 رخف١غ اٌزىب١ٌؿ ٚعٛدح إٌّزغبد.

 ساثعب: ـشػ١بد اٌجؾش

ٚعاٛدح الإٔزابط رخفا١غ وٍاؿ سـا  وفابءح  ـاٟ ٚالارظّابي اٌجؾش ٚل١بط دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛابد  أ٘ذاؾٌؽشع رؾم١ك 

  ٌشئ١غ١خ ا٢ر١خ : بد اٌفشػ١خ ازّـمذ عشٜ اع إٌّزغبد

ـاٟ ٚعاٛدح إٌّزغابد الإٔزابط رخف١غ وٍؿ  ـٟ  ٚالارظّبي ِع٠ٕٛخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  رأص١ش راد دلاٌخرٛعذ علالخ 

 ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ ششوخ دعٍخ اٌخ١ش لإٔزبط اٌعظبئش ٚا١ٌّبٖ اٌّعذ١ٔخ 

 ٚرخف١غ اٌىٍؿ ٚرؾغ١ٓ إٌّزظ.الاعٙضح اعزعّبي ِع٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌفشػ١خ الاٌٚٝ رٛعذ علالخ راد دلاٌخ

 .ٚرخف١غ اٌىٍؿ ٚرؾغ١ٓ إٌّزظاٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ رٛعذ علالخ راد  دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 

 .ٚرخف١غ اٌىٍؿ ٚرؾغ١ٓ إٌّزظِع٠ٕٛخ ث١ٓ الارظبي  ػ١خ اٌضبٌضخ رٛعذ علالخ راد دلاٌخاٌفش

 .ٚرخف١غ اٌىٍؿ ٚرؾغ١ٓ إٌّزظِع٠ٕٛخ ث١ٓ صمبـخ اٌع١ٍّبد  دلاٌخاٌفشػ١خ اٌشاثعخ رٛعذ علالخ راد 

 خبِغب :أعب١ٌت عّ  اٌج١بٔبد :

 خ:ا٢ر١ٔزبئظ اٌجؾش عٍٝ الأعب١ٌت إٌٝ  ذ ٌٍؾظٛي عٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد اٌزٟ رغبعذ ٌٍزٛطً زّاع    

ُّ دٚاد الاؽااااابس إٌظاااااشٞ : أ - أ ُّ بد عٍاااااٝ اعاااااٙبِبد  اٌىزااااابة ٚاٌجااااابؽض١ٓ  اٌزاااااٟ زّاااااالاع راَاااا عّعٙاااااب ِااااآ  راَاااا

اٌّظااااابدس اٌعشث١اااااخ ٚالأعٕج١اااااخ ـؼااااالا عااااآ اٌاااااذٚس٠بد ٚاٌشعااااابئً ٚالاؽااااابس٠ؼ اٌغبِع١اااااخ ٚشاااااجىخ اٌّعٍِٛااااابد   

 الأزش١ٔذ( راد اٌظٍخ  ثّٛػٛس اٌجؾش ٌزؽط١خ اٌغبٔت إٌظشٞ ِٓ اٌجؾش ٚدعُ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ثٙب .

اعزّااااابد عٍاااااٝ اٌج١بٔااااابد ٚاٌّعٍِٛااااابد اٌزاااااٟ رزعٍاااااك ثبٌغبٔااااات ا١ٌّاااااذأٟ ٌٍجؾاااااش عاااااشٜ  أداح اٌجؾش*:ٌٍؾظاااااٛي- ة

اٌش ٠اااخ اٌع١ٍّاااخ اٌّزؾمماااخ ِااآ خااالاي اعااازطلاس  أ٘ذاـاااٗ ٚـماااب  الاعااازجبٔخ اٌزاااٟ طاااّّذ ِااآ خااالاي رغاااب لاد اٌجؾاااش ٚ

ّّ اٌّظبدس اٌع١ٍّخ راد اٌعلالخ ثّٛػٛس اٌجؾش ٚلذ اش  ٍذ الاعزجبٔخ عٍٝ صلاصخ ألغبَ :زَ

ّّ الأٚي : ٚ٘اااٛ عجااابسح عااآ اٌج١بٔااابد اٌشخظااا١خ ٚاٌزاااٟ .اٌمغاااُ 1 ضٍاااذ ثااابٌغٕظ ٚاٌعّاااش ٚاٌّٛلااا  اٌاااٛظ١فٟ ٚاٌزؾظااا١ً رَ

 اٌذساعٟ ِٚذح اٌخذِخ..

ّّ ( . 12-٠ٚ1زىاااااْٛ ِااااآ اٌعجااااابسح   ٚالارظّااااابي ِؾاااااٛس رىٌٕٛٛع١اااااب اٌّعٍِٛااااابد .اٌمغاااااُ اٌضااااابٟٔ : رؼااااآّ  2 ضاااااً رَ

 اٌّغزمٍخ ٌٍجؾش.اٌّزؽ١شّاد  
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ّّ ِ وفاااابءح اٌّااااٛاسد اٌجشااااش٠خ.اٌمغااااُ اٌضبٌااااش : رؼاااآّ خظاااابئض 3 ّّ (23-13ضٍااااخ ثبٌعجاااابساد ِاااآ زَ اٌّزؽ١اّاااشاد  ضااااً رَ

 ذح.زّاٌّع

ُّ ٚلاااذ  رّبِاااب  (لا ارفاااك 1ٚ رّبِاااب  (ارفاااك 5( اٌخّبعاااٟ  اٌااازٞ رزاااشاٚػ ل١ّزاااٗ ثااا١ٓ   Likertِم١ااابط ١ٌىاااشد   اعزّااابد  راَاا

 لإٔزاااابطشااااشوخ دعٍااااخ اٌخ١ااااش  اعاااازجبٔخ عٍااااٝ  اٌعااااب١ٍِٓ ـااااٟ( 65. ٚلااااذ ؽجمااااذ أداٚد اٌجؾااااش ِاااآ خاااالاي رٛص٠اااا    

 .  ٚاٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌمطبس اٌظٕبعٟ اٌعظبئش ٚا١ٌّبٖ اٌعذ١ٔخ

ُّ :  ٌؽاااشع رؾ١ٍاااً اٌج١بٔااابد  ٌّزؽ١اااشاد  اٌجؾاااش  ٚاخزجااابس ـشػااا١برٗ اٌّعزّاااذح  الإؽظااابئٟ أعاااب١ٌت اٌزؾ١ٍاااً  -عااا   راَاا

 Analysisِعبِااااااً الأؾااااااذاس اٌّزعااااااذد  ( لاعاااااازخشاط SPSS  الإؽظاااااابئٟ اٌجشٔاااااابِظ اٌؾبعااااااٛة  اعاااااازعّبي 

(Multiple (Regression    ًرىٌٕٛٛع١ااااب اٌّعٍِٛاااابد ٚالارظاااابيٌزؾذ٠ااااذ اٌزااااأص١ش اٌّعٕااااٛٞ   ٌٍّزؽ١ااااش اٌّغاااازم )

 ( .رخف١غ اٌزىب١ٌؿ ٚرؾغ١ٓ إٌّزغبدـٟ اٌّزؽ١ش اٌزبث    

ّّ عبدعب: ِغ  اٌجؾش : ع١ّٕخ   ٚزَ

اااِغ٠زّضاااً      ّّ اااٚاٌجم١اااخ عٍاااٝ اٌّٙ( اعااازجبٔخ 35عٍاااٝ اٌعاااب١ٍِٓ ـ١ٙاااب   شاااشوخ دعٍاااخ اٌخ١اااش  اٌجؾاااش زَ ّّ ١ٓ ثبٌمطااابس زَ

( اعااازجبٔخ, 30  ٚثٛالااا   اٌّب١ٌاااخ  ٌااااٚساقاٌظااإبعٟ ٚؽٍّاااخ اعاااُٙ اٌشاااشوبد اٌظااإبع١خ اٌّذسعاااخ ـاااٟ عاااٛق اٌعاااشاق 

ُّ ٚلذ  ّّ الاعِٓ  (50 اعزشداد  رَ  ( ٠ظٙش ٘زٖ اٌّٛاطفبد .1بساد اٌّٛصعخ  ٚاٌغذٚي  زَ

 ح اٌخذِخاٌجؾش ؽغت اٌغٕظ   اٌعّش   اٌّٛل  اٌٛظ١فٟ   اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ   ِذّ  ع١ّٕخ ( رٛص٠  1غذٚي  اٌ  

إٌغاااااااااااااااااااات  عذد الأشخبص  

 اٌّئ٠ٛخ
ظ
غٕ
اٌ

 

 %68 34 روٛس

 %32 16 إٔبس

 %100 50 اٌّغّٛس

٠خ
ش
عّ
 اٌ
د
ئب
ٌف
ا

 

25-35 22 22% 

36-40 28 28% 

41-45 23 23% 

46-50 16 16% 

51-60 11 11% 

 %100 100 اٌّغّٛس
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 %10 5 اٌشٙبداد اٌع١ٍب

 %90 45 اٌجىبٌٛس٠ٛط

 %100 50 اٌّغّٛس

ِخ
خذ
 اٌ
ذح
ِ

 

 %18 9 عٕٛاد 5 -1

 %22 11 عٕٛاد 8 عٕٛاد ـألً 5

 %28 14 عٕٛاد 8-10

11-20 11 22% 

 %10 5 عٕخ ـأوضش 21

 %100 50 اٌّغّٛس

 عبثعب:  اخزجبس اٌضجبد ٌلاعزجبٔخ

الاعزجبٔخ ثظ١ؽزٙب إٌٙبئ١خ ٚثٙذؾ اٌزؾماك ِآ ِاذٜ ٚػاٛػ ـمشارٙاب اعزّبد لجً  Test-Retestعبدح الاخزجبس إ  - أ

ّّ 15ِؤٌفخ ِٓ   ع١ّٕخٚأٔٙب رزعٍك ثبٌّٛػٛس اٌّشاد ل١بعٗ ـمذ ٚصعذ  عٍٝ  ُّ اٌذساعاخ ٚلاذ  ع١ّٕاخ شاٍّزُٙ  ٓ  ( أشخبص ِ  راَ

ٕ٘ابن ٚػاٛؽب ٔغاج١ب ـاٟ ـماشاد اٌّم١ابط, إر ٌاُ رىآ ٕ٘ابن اعزفغابساد  اخز١بسُ٘ ثظٛسح عّذ٠ٗ ٚرجا١ٓ ِآ الإعبثابد أْ

ُّ وض١شح عذا ٚثعذ ِشٚس عششح أ٠بَ  ُّ رٛص٠  الاعزجبٔخ ِشح أخشٜ عٍٝ ِغّٛعخ الأشخبص ٔفغُٙ , ٚ رَ اعازخشاط ِعبِاً  رَ

٘ازٖ اٌذسعاخ وبـ١اخ  د  ذّ ( ٚعُا0.85ـاٟ اٌّاشر١ٓ , اٌازٞ ٠جٍاػ  الإعبثاخ ( ٌّعشـاخ ِعبِاً الاسرجابؽ ثا١ٓ Pearsonالاسرجبؽ  

 ثّٛػٛس اٌجؾش . خبطخلإعطبء الاعزجبٔخ طفخ اٌضجبد ٚاٌظلاؽ١خ ـٟ ع١ّ  اٌج١بٔبد اٌ

 : Alpha Grronbachاخزجبس  -ة 

ُّ ٌج١بْ ِذٜ أغغبَ ـمشاد الاعزجبٔخ  ـ١ّب ث١ٕٙب       ِعبًِ اٌفبوشٚٔجبؿ ٌّزؽ١شارٙاب ٚاؽزغابة صجابد اٌفماشاد عٍاٝ اعزّبد  رَ

 :ب٢رٟ    (  ٚظٙشد إٌزبئظ و50ش اٌجبٌؽخ  اٌجؾ ع١ّٕخ 

   Grronbach Alpha          عذد الأعئٍخ شادٔٛس اٌّزؽ١ّ 

 ِعبًِ اٌضجبد        

 0.81 12 رىٍٕٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالارظبياٌّغزمٍخ اٌّزؽ١شّاد  

الإٔزاااااابط رخفاااااا١غ وٍااااااؿ سـاااااا  اٌّزؽ١اّاااااشاد  اٌّعزّااااااذح 

 ٚعٛدح إٌّزغبد

10 0.85 

 .الارغبق ٚاٌزغبٔظ ث١ٓ ـمشاد الاعزجبٔخ ٚرعج١ش٘ب عٓ ِٛػٛس اٌجؾشِّب ٠عطٟ طفخ 
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ:

 ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالارظبياٚلا :

 رعش٠ؿ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد -1

ِٓ ا٢لاد اٌزىٌٕٛٛع١اخ ٚاٌزم١ٕاخ اٌؾذ٠ضاخ ـاٟ  اٌزخاض٠ٓ أٚ الارظابي  ِغّٛعخ" اعزعّبي ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ثبٔٙب  ٠مظذ

 (6, ٠2017عمٛة,( ."ٌٚؽشع ِعبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد ثذلخ

 ِخزٍفاخ اٚ لإظٙبس٘ابثأشاىبي أوضاش رطاٛسا اٌؾظٛي عٍٝ ِعٍِٛبد ِٓ اعً أعب١ٌت ِزطٛسح اعزعّبي  ثأٔٙبوزٌه عشـذ "

 (33, 2015 و١ٕٙٗ, ."ذ٠ّٟعٍٝ سعُ ث١بٟٔ ٚأشىبي ِزٕٛعخ ٚعشع رم

ـاٟ  إٔزاابط أٚ رخاض٠ٓ أٚ اعاازمجبي أٚ  ٜ الأدٚاد أٚ اٌٛعابئً اٌزااٟ رغازعًّاؽاذ ـماذ عشـاذ ثبٔٙااب " رىٌٕٛٛع١اب الارظاابياِاب 

 (64, 2000 اٌظجبغ, . "ب  ٚٚاػؾ ب  رٛص٠  اٌج١بٔبد ٚعشػٙب ثأعٍٛة ٠ىْٛ ِفِٙٛ

 وعناصزها . والاتصّال   تكنولوجيا المعلوماث  مكوناث -2

 (137-136, 2017 ثٍمذَٚ, :صلاس عٕبطش اعبع١خ ٟٚ٘ عٍٝٚالارظّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  رشرىض

ٍِٚؾمبرٙاب  ثأٔٛاعٙابـاٟ اعٙاضح اٌىِٛج١اٛرش اٌّزّضٍاخ ـٟ رىٍٕٛع١اب اٌّعٍِٛابد اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ  رعذ الاعٙضح أُ٘الأعٙضح :  -1

 .اٌزٟ رغزخذَ ثبٌعًّ ٚرٕف١ز اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ 

أّ٘ٙاب  إداسح  راٛدٞ  ٚظابئؿ أعابط عاذّح وٛٔٙابة ٛاٌّىٛٔابد اٌّع٠ٕٛاخ ٌٕظابَ اٌؾبعا رعذ اٌجشِغ١بد ِآ ا٘اُاٌجشِغ١بد:  -2

ّّ ع١ٍّاابد اٌؾبعااٛة, اعاازشعبس اٌج١بٔاابد ٚدعااُ رطج١ماابد الأعّاابي ٚر  اٌزشااؽ١ٍ١خ ٚ الأٔظّااخ اٌجااشاِظ ٚـٟ   ضااً اٌجشِغ١اابدزَ

 .(ٌؽبد اٌجشِغخ  ـؼلا  عٓ  لإعشاءادٚازع١ٍّبد اٌ

 ِغابعذح ٚرٕظ١ّٙاب ٌؽاشعثخطاٛؽ ارظابي ٙب ِا  ثعؼاِغّٛعخ ِآ اعٙاضح اٌىِٛج١اٛرش ٠مظذ ثبٌشجىبد سثؾ  :اٌشجىبد  -3

رؾم١اك ِغّٛعاخ ِآ ٍّعٍِٛابد ـ١ّاب ث١إُٙ. ـؼالا عآ ٌزجابدي إٌماً ٚاٌِغزخذ١ِٙب اٌعًّ عٍٝ اٌّاٛاسد اٌّزبؽاخ ٚع١ٍّابد 

٘ازٖ بعازعّبي اٌزغابسح الاٌىزش١ٔٚاخ ٚؼ١ش٘اب ثالأؼشاع ِضً رٛـ١ش الارظبي ث١ٓ الأشخبص ٚٚطٛي اٌّعٍِٛبد عآ ثعاذ, 

 .اٌشجىبد 

 أهميت تكنولوجيا المعلوماث والاتصال-3

 ( (COHEN,2018,P45 :رزّضً ـٟ ِب ٠أرٟٚ

 لً عٙذ ٚوٍفخ .ثىفبءح ٚدلخ عب١ٌخ ٚثأٔغبص اٌعًّ إ ـٟ رغُُٙ  -1

 رٛـ١ش ـشص عًّ عذ٠ذٖ ثزٚٞ الاخزظبص. -2

 .اٌضِبْ أٚ اٌّىبْ إر   غبد ,أٚ ا١ٌٙئبد ِٓ ث١ٓ الأـشاد ٚاٌّؤعّ  اٌشثؾِ  اِىب١ٔخ اخزظبس ـٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ  -3

إٌاٝ  اٌٛطاٛي  ِب ٠عٕاٟ ٚاٌزؾىُ ثبٌزىب١ٌؿالإٔزبط رمذ٠ش  ِٓ خلاي ٙب رغذ٠ذح ٚرعض٠ض عٛداٌعٛاق الأ إٌٝـٟ اٌٛطٛي  رغُُٙ -4

  .ٚـعب١ٌخ ثىفبءح ٙبأ٘ذاـرؾم١ك  رغبعذ ـٟ ِّٙخٔزبئظ 
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 تكنولوجيا المعلوماث والاتصال أهداف -4

  : (VERLEUN,2011,P74) .ـ١ّب ٠ٍٟٚالارظّبي   رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  رزّضً أ٘ذاؾٚ

 .ِخزٍفخ  ٔظُ رشؽ١ً ٚأعٙضح ِزٕٛعخ ٚبعزعّبي ـٟ اْ ٚاؽذ ث لٛاعذ ث١بٔبد عذٖ رشؽ١ً  -1

 ِٓ عذا.ثشىً عٍظ آ اٌزٟ رؾزبعٙباٌّعٍِٛبد رؽ١١ش ٚرعذ٠ً   -2

ّّ إٌظبَ اٌّعـؼلا عٓ رط٠ٛش ٚرٛع١   أعّبي إػبـ١خ اٌمذسح عٍٝ رؾًّ -3  .ذزَ

 الاِضً ٌاعٙضح ٚاٌجشاِظ.  عزخذاَاٌّؾبـظخ عٍٝ إٌظبَ ٚ لٛاعذ اٌج١بٔبد ِٓ اٌؼ١بس ٚاٌزٍؿ ِٓ خلاي الا -4

 مزايا تكنولوجيا المعلوماث والاتصال -5

رزّضً   ٔشطزٙب اٌّخزٍفخ ـٟ أٚالارظّبي   رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  ٙباعزعّبٌاٌٛؽذاد الالزظبد٠خ عٕذ  ٙبرؾمم عذّح ِضا٠ب ٕ٘بن

 (36, 2015خ١ًٍ ,(ٍٟ:٠ـ١ّب  ٘زٖ اٌّضا٠ب

عٕذِب رؾغ١ٓ سثؾ١خ اٌغُٙ ٌٍٛؽذح,  ٚاٌزٞ ٠ٕعىظ عٍٝ ص٠بدح اٌّج١عبد ٚالأسثبػ ٚٚسؼبثزُٙ اٌّغزٍٙى١ٓ  إشجبس ؽبعبد -1

 .الاِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخعزعّبي ِٓ خلاي الاالإٔزبط رىب١ٌؿ  ٠مزشْ ثزخف١غ

 .رظ١ُّ ثشاِظ ٚرطج١مبد ِجزىشح ِٓ خلايأوضش ـعب١ٌخ رزلاءَ ِ  ِزطٍجبد اٌّشؽٍخ خٍك ث١ئخ رٕبـغ١خ  -2

١ٌخ ـٟ رأد٠خ الأعّبي ٚاٌّٙبَ اٌىزبث١خ ا٢اٌطش٠مخ  اعزعّبي أّ٘ٙبعذّح ِغبلاد  ـٟاٌظٕبع١خ  رخف١غ اٌزىب١ٌؿإٌٝ  اٌغعٟ  -3

 ٚاٌّخضْٚ ٚرٕف١ز اٚاِش الإٔزبط.الإٔزبط ٚاٌؾغبثبد ٚ سلبثخ 

ُّ إطذاس أٚاِش اٌىزش١ٔٚخ ٌٍّظشؾ, صُ رِضً  رؾغ١ٓ اٌغٛدحـٟ  اٌّغبّ٘خ -4 , رم١ًٍ ـشص  ِب ٠عٕٟاٌّمبطخ  ادإعشاء زَ

 .اٌع١ٍّخإعشاءاد عمذ  اخزظبس ٔز١غخاٌخطأ 

 جودة المنتجاث الإنتاج المبحث الثاني كلفت 

الاؽااالاس رجااا١ٓ اْ ٕ٘ااابن اٌعذ٠اااذ ِااآ اٌّفاااب١ُ٘ ٌىٍاااؿ اٌغاااٛدح رٕبٌٚٙاااب ثعاااغ ِفٙاااَٛ وٍاااؿ اٌغاااٛدح: ِااآ خااالاي  ولا/أ

ُّ اٌّٙااا وٍاااؿ  ٠اااشٜ خاااشٚ اٌاااجعغ ا٢, اٌّشؼٛثاااخ٠ااآ ـاااٟ ٘ااازا اٌّغااابي ٚسثطٛ٘اااب ثبٌىٍفاااخ اٌجااابسصح عااآ إٌٛع١اااخ ؼ١اااش زَ

ؿ أْ وٍاااؿ اٌغااٛدح ٘اااٟ اٌىٍاااإٌاااٝ اٌغااٛدح راااشرجؾ ثزجٕااٟ اٌشاااشوخ إٌّظّاااخ ِع١ٕااٗ ِااآ ثاااشاِظ اٌغااٛدح, رطاااشق ثعؼااُٙ 

 (.al et ,Farooq.,:2017 22 ١ٌخ رشؽ١ً لغُ اٌغٛدح ـٟ اٌششوخ إٌبعّخ عٓ آ

 وٍفخ اٌغٛدح اٌجبؽض١١ٓ د

1 Horngren, 2009: 673  اٌىٍااااؿ اٌزااااٟ رٕاااازظ ٌزفاااابدٞ ظٙااااٛس اٌغااااٛدح

شؼاااااااٛة ثٙاااااااب أٚ رٍاااااااه اٌىٍاااااااؿ ّؼ١اااااااش اٌ

 اٌّزشرجخ عٓ ؽذٚس سداءح ـٟ إٌٛع١خ.

2 Panneerselvm and Sivasankaran, 2014: 

199 

 

اٚ اٌؼاااااااشٚس٠خ ؼ١اااااااش رىٍفاااااااخ الأٔشاااااااطخ  

اٌّّبسعاااابد اٌشد٠ئااااخ ـااااٟ اٌعّااااً ٚاٌزااااٟ لا 

رااذعُ أشااطخ ػااجؾ عااٛدح إٌّزغاابد ػاآّ 

خ عٍاااٝ علاعااً اٌزٛس٠اااذ, ٚ٘اازا ٠غجاااش اٌشااشو
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ـااااٟ ػااااجؾ  رؾذ٠ااااذ اٌزم١ٕاااابد اٌزااااٟ رغاااازعًّ 

 عٛدح ِٕزغبرٙب

3 Ramakrishna & Alzoubi, 2022 إٌفماااابد  ىٍفااااخ الاعّب١ٌااااخ ٌٍغااااٛدح  رشااااًّاٌز

اٌّشرجطاااااااااخ ثزظاااااااا١ُّ إٌّااااااااازظ ع١ّعٙااااااااب 

ٚرطاااااا٠ٛشٖ ٚرٕف١اااااازٖ ٚرشااااااؽ١ٍٗ, ٚاٌظاااااا١بٔخ 

ُّ ٚأٞ ِااااٛاسد ِخظظااااخ ٌٍزؾغاااا١ٓ اٌّغاااا س زَ

 ٌٍّٕزظ.

4 Alzoubi et al., 2023  أٔٙاااب ثاااشاِظ ٌزؾغااا١ٓ اٌغاااٛدح, ثّاااب ـاااٟ رٌاااه

الإٔزاااااااابط اٌّشالجااااااااخ ٚاٌاااااااازؾىُ ثعٕبطااااااااش 

ٚرىااااااب١ٌؿ رؾ١ٍااااااً عااااااٛدح إٌّظّاااااابد ـااااااٟ 

ٚاؽزااااٛاء رااااأص١شاد اٌغااااٛدح رؾذ٠ااااذ ٚل١اااابط 

 إٌّخفؼخ

 اٌّظبدس اٌّزوٛسح.  عٍٝعزّبد عذاد اٌجبؽضخ ثبلااٌّظذس ِٓ إ

ش ٚ٘اااٟ: رخفااا١غ زّٕٚ٘ااابن خّغاااخ لٛاعاااذ ٌزخفااا١غ اٌزىاااب١ٌؿ ثشاااىً ِغااا ميااات تضفااايي تكاااالي  الانتااااج/ثانيااااه أهّ 

اٌزااااٟ رىااااْٛ ٔشااااطخ  الأؼ١ااااش اٌؼااااشٚس٠خ, اخز١اااابس الأٔشااااطخ  اٌٛلااااذ ٚاٌغٙااااذ اٌّطٍااااٛة ٌزٕف١ااااز اٌعّااااً, اعاااازجعبد 

 ـٟ أٞ ٚلذ ِّىٓ.الأٔشطخ  ِٕخفؼخ اٌىٍفخ, إعبدح رٛص٠  اٌّٛاسد ؼ١ش اٌّغزعٍّخ ٚ رمغ١ُ 

 مبادئ تضفيي كلفت انتاج جودة المنتجاثثالثاه 

 . عّبٌٟ الا٠شاداد غ اٌغٛدح ِّب ٠ؤصش ـٟ إرخف١إٌٝ  ٞ اٌزخف١غ ـٟ اٌزىب١ٌؿ دّ لا ٠ؤ٠غت أْ  .1

خبؽئااااخ وبلاعاااازؽٕبء عاااآ أطااااً صبثااااذ لااااذ  اعاااازشار١غ١خأرخاااابر لااااشاساد إٌااااٝ  ٠ااااؤدٞ رخفاااا١غ اٌزىااااب١ٌؿ  ٠غاااات أْ لا .2

 رؾزبعٗ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ـٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت.

 أػعبؾ اٌشٚػ اٌّع٠ٕٛخ ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ ِّب ٠ؤصش ـٟ الأزبع١خ.إٌٝ  ٠ؤدٞ رخف١غ اٌزىب١ٌؿ  ٠غت أْ لا .3

 .الأخشِٜ  اٌعٕبطش  ٟ اٌزىب١ٌؿ ثبلً اٌّغٙٛداد ِمبسٔخعٛاًِ اٌزٟ رؾًّ اٌزخف١غ الاوجش ـ عٍٝرشو١ض  .4

٠ٕجؽاااااٟ اْ لا رىاااااْٛ رىٍفاااااخ دساعاااااخ ٚرؾ١ٍاااااً رىاااااب١ٌؿ ٚرطج١اااااك اٌّمزشؽااااابد اوجاااااش ِااااآ رخفااااا١غ ـاااااٟ رىاااااب١ٌؿ  .5

 . (2012:64 اٌغبٌّٟ,
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 لمبحث الثالثا

 طار العملي للبحثالإ

 البحث عينّت نبذه عن 

لإٔزااابط اٌعظااابئش ٚا١ٌّااابٖ اٌّعذ١ٔاااخ ثّٛعااات وزااابة اٌزأعااا١ظ اٌظااابدس ِااآ  2015شاااشوخ دعٍاااخ اٌخ١اااش عااابَ رأعغاااذ 

( 566.000.000ط اٌّااااابي ثّجٍاااااػ  ٚاٌااااازٞ ألاااااشّ سأ 24/8/2015ـاااااٟ  12351 لغاااااُ اٌظااااإبعبد اٌؽزائ١اااااخ اٌّاااااشلُ

 خّغّبئخ ٚعزخ ٚعزْٛ ١ٍِْٛ د٠ٕبس لأؼ١ش٘ب.

ُّ ( ١ٍِاااابس د٠ٕاااابس 1.000.000.000ٚ  سع ٍِااااه طااااشؾ رمااااذس ل١ّزٙااااباٌّشااااشٚس  لاااابئُ  عٍااااٝ  أشاااابء ِغّٛعااااخ  راَااا

٘ااازٖ اٌّشااا١ذاد ثّجٍاااػ  َ( لاااذسد ل١ّاااخ 3552َ ٚ ِخااابصْ ثّغااابؽخ  5440ِشااا١ذاد ع١ٍٙاااب رزؼااآّ  ِعّاااً ثّغااابؽخ 

 ؼ١ش٘ب  .( خّغّبئخ ١ٍِْٛ د٠ٕبس لا 500.000.000 

د٠ٕاااابس لا  ٚصلاصّبئااااخ ٚخّغااااخ ِلا٠اااا١ٓاد س( اسثعااااخ ١ٍِااااب4.305.000.000ثٍؽااااذ وٍفااااخ اٌخطااااٛؽ الأزبع١ااااخ ٌٍعّااااً  

 .ٚثٛال  اسث  خطٛؽ ٚوّب ِج١ٓ ـٟ ا٢رٟؼ١ش٘ب , 

 /د٠ٕبس وٍفخ اٌخؾ ٔزبع١خ اٌطبلخ الإ ٔزبعٟٔٛس اٌخؾ الإ

 1.800.000.000 ثطً/ عبعخ 20000 خؾ رعجئخ ا٠طبٌٟ 

 900.000.000 ثطً/ عبعخ 10000 خؾ رعجئخ ا٠طبٌٟ 

 1.080.000.000 / عبعخعٍجخ  10000 خؾ رعجئخ عٍت وبسرْٛ

 525.000.000  2خؾ رعجئخ الذاػ عذد/

 الجانب العملي 

اٌىض١اش ِآ اٌذساعابد رىاْٛ  ـٕٙابنٌم١ابط ٔٛع١اخ اٌعلالاخ ثا١ٓ ِزؽ١اش٠ٓ  , اٌّماب١٠ظ  ا٘اُ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغا١ؾ ِآ ذ٠ع

بد٠اخعلالاخ اع ـئٔٙاباٌعلالخ ث١ٓ اوضش ِآ ِزؽ١اش٠ٓ  ّّ خ الإؽظابئ١الأؾاذاس اٌخطاٟ اٌجغا١ؾ  اؽاذ الأعاب١ٌت  ذ أؾاذاس( ٠ٚعا زَ

 dependentاٌّزؽ١ش اٌزبث     اٌّزؽ١شّاداٌّغزخذِخ ـٟ دساعخ اٌعلالخ ث١ٓ ِزؽ١ش٠ٓ عٍٝ شىً علالخ داٌخ , ار ٠غّٝ أؽذ 

Variable  ًٚاٌّزؽ١ش الاخش ِزؽ١ش ِغزم ) 

  Independent Variable .  رىٌٕٛٛع١اب  راأص١شدساعخ ِاذٜ إٌٝ  ٘زٖ اٌذساعخ  رغعٝ ( راد رأص١ش ـٟ رؽ١ش اٌّزؽ١ش اٌزبث

 اٌّزؽ١اش اٌزابث  ( , ـجعاذ رؾذ٠اذ  ٚعاٛدح إٌّزغابدالإٔزابط رخفا١غ وٍاؿ  اٌّزؽ١اش اٌّغازمً ( عٍاٝ ٚالارظّبي   اٌّعٍِٛبد 

 ِشىٍخ اٌذساعخ لاثذ ِٓ ٚػ  اٌفشٚع اٌزٟ رٕض عٍٝ:
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 اٌفشػ١خ الاٌٚٝ :

 :H0رخفاا١غ ٚٚالارظّاابي  رىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد( ثاا١ٓ 0.05ؽظاابئ١خ عٕااذ ِغاازٜٛ ِع٠ٕٛااخ   لا رٛعااذ علالااخ راد دلاٌااخ إ

 .  ٚعٛدح إٌّزغبدالإٔزبط وٍؿ 

 H1  :ٚرخف١غ وٍؿ  ٚالارظّبي  رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد( ث١ٓ 0.05ؽظبئ١خ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ   رٛعذ علالخ راد دلاٌخ إ

   ٚعٛدح إٌّزغبدالإٔزبط 

 اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ :

 :H0رخفا١غ ٚ ٚالارظّابي  رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد( ثا١ٓ 0.05ؽظابئ١خ عٕاذ ِغازٜٛ ِع٠ٕٛاخ   رٛعذ علالخ راد دلاٌاخ إ لا

 .ٚعٛدح إٌّزغبدالإٔزبط وٍؿ 

H1  :رخفا١غ وٍاؿ ٚ  ٚالارظّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد( ث١ٓ 0.05ؽظبئ١خ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ   رٛعذ علالخ راد دلاٌخ إ

   ٚعٛدح إٌّزغبدالإٔزبط 

( ٌّعشـااخ إٌزاابئظ  spssv22ـجعااذ رؾذ٠ااذ ِشااىٍخ اٌذساعااخ ٚٚػاا  اٌفااشٚع اٌّلائّااخ ٌٙااب لاابَ اٌجبؽااش ثبعاازعّبي ثشٔاابِظ   

 ٚرؾ١ٍٍٙب . 

ُّ ار  ٚعااٛدح الإٔزاابط رخفاا١غ وٍااؿ ( عٍااٝ اٌّزؽ١ااش اٌزاابث     رىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابدل١اابط ٔغااجخ رااأص١ش اٌّزؽ١ااش اٌّغاازمً    راَا

اٌظااؽشٜ ٘ااٟ اٌّزجعااخ ـااٟ رؾذ٠ااذ أّااٛرط ّشثعّاابد  ٚاٌاازٞ ٠جاا١ٓ اْ ؽش٠مااخ اٌ ا٢رااٟ( وّااب ِٛػااؼ ـااٟ اٌغااذٚي إٌّزغاابد

 الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ .

Variables Entered/Removed
a,b

 

Mode

l Variables Entered Variables Removed Method 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 1
c

 . Enter 

 :a. Dependent Variable ٚعٛدح إٌّزظالإٔزبط رخف١غ وٍؿ 

b. Linear Regression through the Origin 

c. All requested variables entered. 

 (    = 0.755ـؼً ٌٍج١بٔبد رج١ٓ اْ ل١ّخ   ؽ١ش اٌّغزمً ٚاخزجبس الأّٛرط الأاٌّز رأص١شـجعذ ل١بط 

%( 76اٌّغازمٍخ رفغاش اْ   اٌّزؽ١اّشاد  ٚاٌزٞ ٠عٕٟ ِعبًِ رؾذ٠اذ اـؼاً أّاٛرط   ِشثا  ل١ّاخ ِعبِاً الاسرجابؽ ( اٞ اْ 

( اِاب ٚعاٛدح إٌّزغابدالإٔزابط رخفا١غ وٍاؿ ٠اؤصش عٍاٝ  رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد% ِآ 76ْ  إ ٞ  رؤصش ـٟ اٌّزؽ١ش اٌزبث  أ
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( 0.885%( , ٚثٍؽااذ ل١ّااخ ِعبِااً الاسرجاابؽ  24ٚاٌجاابٌػ ل١ّزٙااب   خطاابء عشااٛائ١خ ؼ١ااش ِعشٚـااخ أ إٌااٝاٌّزجمااٟ ـ١عااضٜ 

 :  ( .ٚوّب ِٛػؼ ـٟ اٌغذٚي اٌزب0.000ٌٟثّغزٜٛ ِع٠ٕٛخ  

Model Summary
c,d

 

Mo

del R 

R 

Square
b

 

Adjust

ed R 

Squar

e 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 0.88

5
a

 
0.755 .456 20668.85766 0.477 23.535 1 26 .000 

 :a. Predictors رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد

b. For regression through the origin (the no-intercept model), R Square measures the proportion of the 

variability in the dependent variable about the origin explained by regression. This CANNOT be compared to R 

Square for models which include an intercept. 

 :c. Dependent Variable ٚعٛدح إٌّزظالإٔزبط رخف١غ وٍؿ 

d. Linear Regression through the Origin 

ٌٚاٝ ( اٌزاٟ رإض عٍاٝ  لا ػا١خ اٌعاذَ   دساعاخ اٌفشػا١خ الأٚـشِخ خؾ أؾذاس اٌج١بٔابد ٚاٌغذٚي ادٔبٖ ٠ذسط ِذٜ ِلاء

ٚعاٛدح الإٔزابط رخفا١غ وٍاؿ ( ثا١ٓ رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد 0.05ٚرٛعذ علالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛاخ   

( 0.05لاً ِآ ِغازٜٛ اٌّع٠ٕٛاخ   ( ٚ٘اٛ أ0.000( عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ   =23.535F  ( ار ثٍؽذ ل١ّخ إؽظبئٗإٌّزغبد

ّّ ِّب ٠ذي عٍٝ ـشٚق ِع٠ٕٛخ ٚاْ الأّٛرط ٠ّضً اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ  ضا١لا دل١ماب ٚاْ خاؾ الأؾاذاس ٠لائاُ اٌج١بٔابد اٌّعطابح رَ

اااااٌعااااذَ ٚلجااااٛي اٌفشػاااا١خ اٌجذ٠ٍااااخ , أ ثّعٕااااٝ سـااااغ ـشػاااا١خ الأؾااااذاس لااااذ ثٍؽااااذ ِشثعّاااابد  ب ثبٌٕغااااجخ ٌّغّااااٛس ِّ

( عٕااذ دسعااخ 11106952641.988اٌخطااأ ثٍؽااذ  ِشثعّاابد  ( ِٚغّااٛس 1( عٕاذ دسعااخ ؽش٠ااخ  10054282443.987 

ّعاذّي ِشثعّابد  (,اِاب ثبٌٕغاجخ 27ٌ( عٕاذ دسعاخ ؽش٠اخ  21161235085.975اٌىٍاٟ  ّشثعّبد  ( اِب ِغّٛس ا26ٌؽش٠خ  

(  ٚوّب ِٛػاؼ 427190479.583(  10054282443.987اٌجٛالٟ لذ ثٍؽذ عٍٝ اٌزٛاٌٟ   ِعذّي ِشثعّبد  الأؾذاس ٚ

 : ـٟ اٌغذٚي ا٢رٟ
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ANOVA
a,b

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10054282443.987 1 10054282443.987 23.547 .000
c

 

Residual 11106952641.988 26 427190478.583   

Total 21161235085.975
d

 27    

 :a. Dependent Variable إٌّزظٚعٛدح الإٔزبط رخف١غ وٍؿ 

b. Linear Regression through the Origin 

 :c. Predictors رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد

d. This total sum of squares is not corrected for the constant because the constant is zero for 

regression through the origin. 

( عٕاذ ِغازٜٛ ِع٠ٕٛاخ  =4.852t ٚعاٛدح إٌّزغابدالإٔزابط رخفا١غ وٍاؿ عٍاٝ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛابدار ثٍؽذ ل١ّخ رأص١ش 

( أٞ ثّعٕاٝ   =14.420B( , اِاب ل١ّاخ ا١ٌّاً اٌؾاذٞ لاذ ثٍؽاذ  0.05خ  الإؽظبئ١لً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ( ٚ٘ٛ أ0.000 

 ّْ ًّ 14.420رزؽ١ش ثّمذاس   ٚعٛدح إٌّزغبدالإٔزبط رخف١غ وٍؿ ل١ّخ  أ  ٚاؽذٖ ٚوّب ِٛػؼ ـاٟ اٌغاذٚي ا٢راٟ ٚؽذٖ ( ٌى

 : 

Coefficients
a,b

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

رىٌٕٛٛع١اااااب  1

 اٌّعٍِٛبد
14.420 2.969 .688 4.853 .000 

 :a. Dependent Variable ٚعٛدح إٌّزظالإٔزبط رخف١غ وٍؿ 

b. Linear Regression through the Origin 

ٚعاٛدح الإٔزابط رخف١غ وٍؿ ( عٍٝ اٌّزؽ١ش اٌزبث     رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبدب ثبٌٕغجخ  ٌم١بط ٔغجخ رأص١ش اٌّزؽ١ش اٌّغزمً   ِّ أ

أّااٛرط اٌظااؽشٜ ٘ااٟ اٌّزجعااخ ـااٟ رؾذ٠ااذ ّشثعّاابد  ؽش٠مااخ اٌ ّْ ( وّااب ِٛػااؼ ـااٟ اٌغااذٚي ا٢رااٟ ٚاٌاازٞ ٠جاا١ٓ أإٌّزغاابد

 الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ .
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Variables Entered/Removed
a,b

 

Mode

l 

Variables 

Entered Variables Removed Method 

رىٌٕٛٛع١ااااااااااااااااااااااااااب  1

اٌّعٍِٛبد
c

 
. Enter 

 :a. Dependent Variable ٚعٛدح إٌّزظالإٔزبط رخف١غ وٍؿ 

b. Linear Regression through the Origin 

c. All requested variables entered. 

 (    = 0.828اٌّزؽ١ش اٌّغزمً ٚاخزجبس الأّٛرط الاـؼً ٌٍج١بٔبد رج١ٓ اْ ل١ّخ    رأص١شـجعذ ل١بط 

%( 83اٌّغازمٍخ رفغاش اْ   اٌّزؽ١اّشاد  ٚاٌزٞ ٠عٕٟ ِعبًِ رؾذ٠اذ اـؼاً أّاٛرط   ِشثا  ل١ّاخ ِعبِاً الاسرجابؽ ( اٞ اْ 

 ّْ ٞ  إ ( اِاب ٚعاٛدح إٌّزغابدالإٔزابط رخفا١غ وٍاؿ ٠اؤصش عٍاٝ  رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد% ِآ 83  رؤصش ـٟ اٌّزؽ١ش اٌزبث  أ

( 0.910%( , ٚثٍؽااذ ل١ّااخ ِعبِااً الاسرجاابؽ  17اخطاابء عشااٛائ١خ ؼ١ااش ِعشٚـااخ ٚاٌجاابٌػ ل١ّزٙااب   إٌااٝ  اٌّزجمااٟ ـ١عااضٜ 

 :  ( .ٚوّب ِٛػؼ ـٟ اٌغذٚي ا٢ر0.000ٟثّغزٜٛ ِع٠ٕٛخ  

Model Summary
c,d

 

Mode

l R 

R 

Square
b

 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .910

a
 

.828 .400 31669.47103 .423 19.031 1 26 .000 

a. Predictors: رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 

b. For regression through the origin (the no-intercept model), R Square measures the proportion of the 

variability in the dependent variable about the origin explained by regression. This CANNOT be compared to 

R Square for models which include an intercept. 

c. Dependent Variable:  ٚعٛدح إٌّزظط الإٔزبرخف١غ وٍؿ 

d. Linear Regression through the Origin 
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ِخ خؾ أؾذاس اٌج١بٔبد ٚـشػ١خ اٌعذَ   دساعخ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ( دساعخ ـشػ١خ اٌعذَ اٌغذٚي اٌمبدَ ٠ذسط ِذٜ ِلاء

رخف١غ ٚ اٌّعٍِٛبدرىٌٕٛٛع١ب ( ث١ٓ 0.05ؽظبئ١خ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ   ض عٍٝ  لا رٛعذ علالخ راد دلاٌخ إٚاٌزٟ رٕ

( ٚ٘ٛ الً ِٓ ِغزٜٛ 0.000( عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ   =19.031Fٗ  ( إر ثٍؽذ ل١ّخ إؽظبئٚعٛدح إٌّزظالإٔزبط وٍؿ 

ُّ الأّٛرط ٠ّضً اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ  ذي عٍٝ عذَ ٚعٛد ـشٚق ِع٠ٕٛخ  ٚ( ِّب 0.05٠اٌّع٠ٕٛخ    ص١لا دل١مب ٚاْ خؾ رَ

ِشثعّبد  ثّعٕٝ سـغ ـشػ١خ اٌعذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ , اِب ثبٌٕغجخ ٌّغّٛس الأؾذاس ٠لائُ اٌج١بٔبد اٌّعطبح 

اٌخطأ ثٍؽذ ِشثعّبد  ( ِٚغّٛس 1( عٕذ دسعخ ؽش٠خ  19086414177.959الأؾذاس لذ ثٍؽذ  

( عٕذ دسعخ 45163254350.630اٌىٍٟ  ّشثعّبد  ( اِب ِغّٛس ا26ٌ( عٕذ دسعخ ؽش٠خ  26076840172.671 

اٌجٛالٟ لذ ثٍؽذ عٍٝ اٌزٛاٌٟ   ِعذّي ِشثعّبد  الأؾذاس ّٚعذّي ِشثعّبد (,اِب ثبٌٕغجخ 27ٌ ؽش٠خ 

 : ػؼ ـٟ اٌغذٚي ا٢رٟ(  ٚوّب 1002955495.112ِٛ(  19086414177.961

ANOVA
a,b

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 Regression 19086414177.9

59 
1 19086414177.961 19.031 .000

c
 

Residual 26076840172.6

71 
26 1002955495.112   

Total 45163254350.6

30
d

 
27    

 :a. Dependent Variable  ٚعٛدح إٌّزظالإٔزبط رخف١غ وٍؿ 

b. Linear Regression through the Origin 

 :c. Predictors رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد

d. This total sum of squares is not corrected for the constant because the constant is zero for regression through 

the origin. 

 

( عٕاذ ِغازٜٛ ِع٠ٕٛاخ  =4.364t ٚعاٛدح إٌّزغابدالإٔزابط رخفا١غ وٍاؿ عٍاٝ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛابدثٍؽذ ل١ّخ رأص١ش  ر  إ

( اٞ ثّعٕاٝ اْ   =19.864Bجٍؽاذ  ل١ّخ ا١ٌّاً اٌؾاذٞ ـ( , اِب 0.05خ  الإؽظبئ١( ٚ٘ٛ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 0.000 

 :  ـٟ اٌغذٚي ا٢رٟ ( ٌىً ٚؽذٖ ٚاؽذٖ ٚوّب ِٛػؼ19.864رزؽ١ش ثّمذاس   ٚعٛدح إٌّزغبدالإٔزبط رخف١غ وٍؿ ل١ّخ 
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Coefficients
a,b

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

رىٌٕٛٛع١اااااب  1

 اٌّعٍِٛبد
19.864 4.552 .651 4.364 .000 

 :a. Dependent Variable ٚعٛدح إٌّزظالإٔزبط رخف١غ وٍؿ 

b. Linear Regression through the Origin 

اٌذساعاخ  وشافذ ٚلاذ اٌذساعاخ ـاشٚع اخزجابس ثٙاذؾ اٌخطاٟ اٌجغا١ؾ  الأؾاذاس رؾ١ٍاً أعاٍٛة اٌؾب١ٌاخ اٌذساعاخ اعازعٍّذ

جذ٠ٍاخ ٚاٌزاٟ رإض عٍاٝ ٌٚاٝ ٚاٌضب١ٔاخ ( ٚلجاٛي اٌفشػا١خ اٌِآ ـشػا١زٟ الاخزجابس   اٌفشػا١خ الأسـغ ـشػ١خ اٌعذَ ٌىً 

رخفا١غ عٍاٝ واً ِآ  زىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد( ِّب ٠ذي عٍٝ ٚعٛد رأص١ش 0.05ٌؽظبئ١خ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛٗ  ٚعٛد دلاٌخ إ

 .  ٚعٛدح إٌّزغبدالإٔزبط رخف١غ وٍؿ ٚ ٚعٛدح إٌّزغبدالإٔزبط وٍؿ 

 المبحث الزابع

 الاستنتاجاث والتوصياث

 أولاه الاستنتاجاثه

ٚاٌزاٟ ع١ّعٙاب إٌاٛاؽٟ  ِآاٌاذاخٍٟ ٚاٌخابسعٟ ٚ ثّؾ١طاٗٔغابْ زؾذ٠اذ علالاٗ الإثٚالارظّبي    رىٍٕٛع١ب اٌّعٍِٛبد رغُُٙ  -1

  .ِٛسدا  أعبع١ب  ٌٍٕشبؽ اٌجششٞ ثٛطفٙب رٕعىظ عٍٝ لذسارٗ ِٚٙبسرٗ ـٟ اٌعًّ 

 لاذسرٙبِآ خالاي  ٚعاٛدح إٌّزغابدالإٔزابط رخفا١غ وٍاؿ  رٕشا١ؾ  دٚسا ثابسصا ـاٟ ٚالارظّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد رٍعت -2

راد دلاٗ  ع١ٍّابد أزبع١اخ خضْ ِٚعبٌغخ ٚاعزشعبس اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد ثذلخ ٚعشعخ عب١ٌخ ثّب ٠ٕعىظ عٍٝ أغبص  عٍٝ

  عب١ٌخ.

خفا١غ ٠ٕعىظ عٍٝ ر عّبي وج١ش ثألً لذس ِّىٓ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزٞ أ ثئٔغبصٚالارظّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  رغُُٙ  -3

 .اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌؿ 

ِآ خالاي رماذ٠ُ  ِعٍِٛابد ٚث١بٔابد  بٌٛلاذ إٌّبعاتث رخابر اٌماشاساد اٌلاصِاخا ـاٟ ٚالارظّبي رىٍٕٛع١ب اٌّعٍِٛبد  رغُُٙ  -4

 .رىْٛ ِلائّخ ِٕبعجخ ٌٙزا اٌؽشع 

ّّ اع ـٟ رغُُٙ  -5 ِٛاوجٗ اٌزطٛساد ـٟ رىٍٕٛع١اب اٌّعٍِٛابد  ِٓ خلاي رمذ٠ُ اـؼً اٌخذِبد ٚإٌّزغبد ٔز١غخاٌششوخ شاس٠خ زَ

 . ٚرى١فٙب ِ  اِىب١ٔبد اٌششوخ

  ـٟ ششوخ دعٍخ اٌخ١ش ٚعٛدح إٌّزغبدالإٔزبط رخف١غ وٍؿ  ـٟاعّٙذ ٚالارظّبي اٌذساعخ ثبْ رىٍٕٛع١ب اٌّعٍِٛبد  ث١ٕذ -6

  عٕذ اٌؾبعخ.رٛـش لبعذح ث١بٔبد ِّٙخ ٚوج١شٖ ٠ّىٓ اٌشعٛس ا١ٌٙب ِٓ خلاي 
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 ثانياه التوصياث

اٌزطاٛساد اٌؾذ٠ضاخ  ِٛاوجاخـؼلا عٓ  ٚالارظّبي رىٍٕٛع١ب اٌّعٍِٛبد اعزعّبي عٓ ؽش٠ك  ٚاٌّج١عبدالإٔزبط رط٠ٛش الغبَ  -1

 اٌزخظظ١خ.ـٟ ِغبلاد رىٍٕٛع١ب اٌّعٍِٛبد عٓ ؽش٠ك البِخ ٚسػ اٌعًّ ٚاٌذٚساد 

ٌؽااشع رااٛـ١ش اٌج١بٔاابد ٚ اٌّعٍِٛاابد ـااٟ اٌٛلااذ إٌّبعاات ٚاٌشااىً  ٚالارظّاابيرىٍٕٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد اعاازعّبي ػااشٚسح  -2

 . ٚالأزبع١خ  اٌشثؾ ث١ٓ ِخزٍؿ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خعٓ ؽش٠ك  اٌّطٍٛة

رىٍٕٛع١اب اعازعّبي راد اٌزأ١٘اً اٌعٍّاٟ ٚاٌعٍّاٟ ٚاٌمابدسح عٍاٝ  ٌاذٜ اٌشاشوخ اٌّزاٛـشح  اٌىفبءاد اٌجشاش٠خ رط٠ٛشاخز١بس ٚ -3

 .  الاعزفبدح ِٕٙب ـٟ اـززبػ خطٛؽ أزبع١خ عذ٠ذحـؼلا عٓ  ٚالارظّبي اٌّعٍِٛبد 

رىٍٕٛع١اب  ٚلاي الاِضاً ٌٍطبلابد اٌجشاش٠خ الاعازؽِآ اعاً  رٚٞ اٌخجشح ـٟ اٌغٙاخ اٌمطبع١اخ رجبدي اٌخجشاد ٚالاعزفبدح ِٓ  -4

 .ٙب ْٛ ٕ٘بن عذٜٚ الزظبد٠خ ِٓ اعزعّبٌٚرٌه ٌىٟ رى ٚالارظّبياٌّعٍِٛبد 

 المصادر

 اولا /المصادر العزبيت 

اٌّؤعغاااابد ـااااٟ رؾم١ااااك عااااٛدح اٌّعٍِٛاااابد " سعاااابٌخ ِبعغااااز١ش ٚعجب٠ااااخ ,  اصلاعااااٟ ,س٠اااابع  "اعااااٙبِبد ؽٛوّااااخ -1

 .2012عبِعخ لبطذٞ ِش٠بػ ,ٚسلٍخ, اٌغضائش,

الالزظااابد٠خ"  سعااابٌخ  ٌٍّؤعغااابدثٍماااذَٚ, طاااجبػ " اصاااش رىٌٕٛٛع١اااب اٌّعٍِٛااابد اٌؾذ٠ضاااخ عٍاااٝ اٌزغااا١١ش الاعااازشار١غٟ  -2

 . 2013دوزٛساٖ , عبِعخ لغٕط١ٕخ , اٌغضائش , 

الالزظااااابد٠خ" سعااااابٌخ  ٌٍّؤعغااااابداٌّااااابٌٟ داء رىٍٕٛع١اااااب اٌّعٍِٛااااابد عٍاااااٝ الأ اعااااازخذاَرشاِاااااٟ, ٠عماااااٛة " اصاااااش  -3

 .2013اٌغضائش ,  –ٚسلٍٗ -ِبعغز١ش, عبِعخ لبطذٞ ِشثبػ

اٌشاااشوبد ـاااٟ رؾم١اااك عاااٛدح اٌّعٍِٛااابد اٌّؾبعاااج١خ " ِغٍاااخ اٌذساعااابد  ١اااً ,ِؾّاااذ اؽّاااذ إثاااشا١ُ٘ "دٚس ؽٛوّاااخخٍ -4

 . 2005خ اٌزغبسح ,ثٕٙب , ِظش ,ٚاٌجؾٛس اٌزغبس٠خ ,و١ٍ

عبِعاااخ ,  اٌؾبعاااٛة عٍاااٝ ٔظااابَ اٌشلبثاااخ اٌذاخ١ٍاااخ ـاااٟ اٌٛؽاااذاد اٌؾى١ِٛاااخ اعااازخذاَ راااأص١ش" عااابٌُ ِؾّاااٛد, رؽش٠اااذ -5

 . 2002 اٌعشاق, , اٌّٛطً

اٌّؾبعااااجخ اٌؾى١ِٛااااخ ٚرطج١مبرٙااااب , "  عااااعٛد عب٠ااااذ ٚلبعااااُ ِؾّااااذ ٚٔغااااُ عجااااذ ِٚعاااا١ٓ واااابظُ,  عااااعٛد ٚاخااااشْٚ -6

 .( 2020,  اٌعشاق,   عبِعخ اٌّضٕٝ" ,  اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ ـٟ اٌعشاق 

الالزظاااابد٠خ ,  اٌّؤعغاااابداٌّااااٛاسد اٌجشااااش٠خ داخااااً أداء و١ٕٙااااٗ , عّاااابس" ا١ّ٘ااااخ رىٍٕٛع١ااااب اٌّعٍِٛاااابد ـااااٟ رؾغاااا١ٓ  -7

 2015اٌجٛثشٖ , –سعبٌخ ِبعغز١ش , عبِعخ اٌعم١ذ اوٍٟ ِؾٕذاٚ 

 1998,عّااابْ , الاسدْ, , اٌطجعاااخ الاٌٚاااٝ ٚائاااً ٌٍٕشاااش " داس  اعاااب١ٌت ـاااٟ اٌّؾبعاااجخ اٌؾى١ِٛاااخ "  ِؾّاااذ,  ٌّٙاااٛد -8

. 

عبِعاااخ  ؽٍجاااخ لغاااُ اٌّؾبعاااجخ ,"  اٌؾى١ِٛاااخ ؼ١اااش ِٕشاااٛسح  اٌّؾبعاااجخـاااٟ  ِؾبػاااشاد" اٌؾغااآ ِغ١اااذ عجاااذ,   ٘ااابرؿ -9

 . 1996, ٌعشاق, ا , اٌمبدع١خ 
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 (1اٌٍّؾك 

  الاعزج١بْ(

 أٌّؾزشَاٌغ١ذ اٌّذ٠ش 

 ٔٙذ٠ىُ أؽ١ت رؾ١برٕب ....     

    ّّ رخفااا١غ وٍاااؿ عٍاااٝ  ٚالارظّااابيرىٌٕٛٛع١اااب اٌّعٍِٛااابد ضاااً ٘ااازٖ الاعااازجبٔخ عاااضء ِااآ اٌجؾاااش اٌّٛعاااَٛ " أصاااش رَ

.  ٚرعااااذ ِشاااابسوزىُ ـاااٟ رمااااذ٠ُ اٌظااااٛسح ٚصاسح اٌّااااٛاسد اٌّبئ١اااخ دساعااااخ اعاااازطلاع١خ ـاااٟ ٚعااااٛدح إٌّزغااابدالإٔزااابط 

الا٠غاااابثٟ ـااااٟ إخااااشاط اٌجؾااااش ثبٌّغاااازٜٛ اٌّطٍااااٛة .  ٚثجاااابٌػ الاعزااااضاص ٔأِااااً رعاااابٚٔىُ ِعٕااااب  الأصااااشاٌؾم١م١ااااخ راد 

اٌزااااٟ رشٚٔٙااااب ِٕبعااااجخ ٌىااااً عااااؤاي , عٍّااااب ثااااأْ اٌّعٍِٛاااابد اٌّذٚٔااااخ أدٔاااابٖ رزغااااُ ثطاااابث  اٌغااااش٠خ الإعبثااااخ ثبخز١اااابس 

ّّ ىُ اٌّغٚالأِبٔخ اٌع١ٍّخ ٚرغزخذَ لأؼشاع اٌجؾش اٌعٍّٟ ـمؾ. ٚٔشىش ٌىُ ؽغٓ اعزغبثزىُ ٚرعبٚٔ  ش ِعٕب .زَ
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  ِ ّّ  ١ٕبرٕب ثبٌّٛـم١خ ٚإٌغبػرَ

 بْاٌجبؽض

 (1ٍِؾك  

 الاعزج١بْ

ّّ أٚلا : ث١بٔبد رزعٍك ثبٌّغ١ت عٓ الاع  بسح:زَ

 . اٌغٕظ  :          روش                              أٔض1ٝ  

 . اٌعّش:2  

 . اٌّٛل  اٌٛظ١فٟ:3  

 . اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ:4  

 . ِذح اٌخذِخ :5  

 :ٚالارّظبي   صب١ٔب : رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 

 الأعئٍخ د

ك 
رف
أ

ب  
بِ
رّ

"
 

ك
رف
أ

ك  
رف
أ

  
ٝ
إٌ

ذ 
ؽ

ِب
 

ك
رف
 أ
لا

ك  
رف
 أ
لا

لب
لا
ؽ
أ

 

      داسح رىٍٕٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ أغبص اٌعًّعًّ الإرغز 1

رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ـٟ عشع اٌّعٍِٛبد ٚاٌزمبس٠ش اعزعّبي  2

 اٌّغزف١ذحٌاؽشاؾ 

     

ِٓ  ١ًٖ ؽذٚس الاصِبد ٌّب رٛـشٍرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٌزم رغزعًّ 3

 لبعذح ث١بٔبد

     

4 ٠ ُّ ـٟ سعُ اٌخطؾ ٚرٛع١ٗ ٚالارظّبي رىٍٕٛع١ب اٌّعٍِٛبد اعزعّبي زَ

 اٌغ١بعبد

     

ٌٍزٕغ١ك ث١ٓ الالغبَ  ٚالارظّبيرغزع١ٓ الاداسح ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  5

 .0اٌّخزٍفخ داساد ٚالإ

     

 ـٟ ع١ٍّبد الاسشفخ ٚاٌؾفع ٌغٌٙٛخ رىٍٕٛع١ب اٌّعٍِٛبداعزعّبي  6

 0اٌشعٛس ا١ٌٙب
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رغزع١ٓ الاداسح ثزٚٞ الاخزظبص ـٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٌذ٠ٙب دْٚ  7

 اٌّىبرت اٌخبسع١خإٌٝ  اٌؾبعخ 

     

أغبص أعىظ عٍٝ عشعٗ ٚالارظّبي   رىٍٕٛع١ب اٌّعٍِٛبد اعزعّبي  8

 0عّبي اٌّخزٍفخ ٌٍٛؽذحالأ

     

اٌزمبس٠ش اٌّمذِخ ٌّغزخذ١ِٙب رغّؼ ثّمبسٔزٙب ثغٕٛاد عبثمخ ثشىً  9

 0ٚاػؼ 

     

اربػ اِىب١ٔخ ِمبسٔخ اٌزمبس٠ش  ٚالارظّبيرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد اعزعّبي  10

 اخشٜ. ٚا١ٌٙئبد ثششوبد

     

ثزمذ٠ُ اٌّعٍِٛبد ـٟ ٚالارظّبي رىٍٕٛع١ب اٌّعٍِٛبد اعزعّبي عبعذ  11

 اٌٛلذ اٌّلائُ لارخبر اٌمشاساد.

     

ْ   ٚالارظّبيرىٍٕٛع١ب اٌّعٍِٛبد  أعّٙذ  12 ٚاٌّعٍِٛبد رىْٛ اٌزمبس٠ش  ثأ

 عب٘ضح ٚرمذَ ٌٍّغزخذَ ـٛس ؽٍجٙب.

     

 ٚعٛدح إٌّزظالإٔزبط رخف١غ وٍؿ :  صبٌضب

 الاعئٍخ د

       اٌّم١بط اٌّم١بط
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أرفااااك  أرفك  

إٌاااااااٝ  

ؽااااااااذ 

 ِب

لاأراااااااف

 ق

ق 

أؽاااااالا

 لب

           .ع١ّعب   ٍعب١ٌٍِٓٚاٌّٙبَ  ٠ٛعذ رؾذ٠ذ ٌٍٛاعجبد ٚاٌّغؤ١ٌٚبد  13

14 ٠ ُّ            ِ  اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٠زلاءَرٛص٠  اٌعًّ ثشىً  زَ

           لغبَ اٌّخزٍفخ ـٟ رجبدي اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد.٠ٛعذ رٕغ١ك ث١ٓ الأ 15

           أزمبي اٌّعٍِٛبد ٠ىْٛ ٚـك الارظبي اٌٙشِٟ ١ٌٍٙىً اٌزٕظ١ّٟ. 16

ّّ داسح اٌّجذع١ٓ ٚرشغ  الإ 17            .١ضٖ عٓ الاخش٠ٓرَ

18 ٠ ّّ            ز  اٌّش ٚع١ٓ ثزؾًّ اٌّغؤ١ٌٚخ  ـٟ ارخبر اٌمشاساد.زَ

           رزٛـش ٌذٜ اٌّش ٚع١ٓ اٌمذسح  ٚاٌشؼجخ عٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد. 19
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رزغااااُ ث١ئااااخ اٌعّااااً ثبٌظااااذالخ ٚاٌضِبٌااااخ ِٚغاااابعذح اٌعااااب١ٍِٓ ثعؼااااُٙ  20

 ٌجعغ.

          

           عشح ٚاؽذح رعًّ ثبٔغغبَ ٚرٛاـك.٠شعش اٌعبٍِْٛ ثأُٔٙ أ 21

ٛ ّ رعّااااً الإ 22 ِاااآ اٌضمااااخ ٚاٌّغاااابٚاح ٚاٌزعاااابْٚ ثاااا١ٓ  داسح عٍااااٝ خٍااااك عاااا

 اٌعب١ٍِٓ .

          

            ٔغبص اٌعًّ رغزعًّ الإداسح الارظبي ثأٔٛاعٗ ـٟ إ 23

ُّ الإرٙ 24 ّّ داسح ثبٌعب١ٍِٓ اٌّٙزَ             ١ٓ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالارظبيزَ

 

 

 


