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 صالمستخم
الدراسة الى بياف مدى إمكانية تطبيؽ مصفوفات البيت الاخضر لتصميـ منتج  تيدؼ
وقد  ومصفوفاتو، البيت الاخضرإذ تبنت الدراسة في إطاره المفاىيمي موضوع صديؽ لمبيئة، 

اختيرت الشركة العامة لكبريت المشراؽ/ معمؿ انتاج الشب لتكوف موقعا لمبحث ومنتج الشب 
ومف خلاؿ الاستطلاع الاولي والمراجعات المتكررة لمشركة العامة لكبريت ليكوف عينػة الدراسة، 

 حياتوصديؽ لمبيئة في جميع مراحؿ دورة تصميـ منتج  المشراؽ تتمثؿ مشكمة الدراسة في امكانية
. بعد تبمور الإطار المفاىيمي تـ وضع أنموذج افتراضي البيت الاخضرباستعماؿ مصفوفات 
البيت وصيغت فرضية لتختبر تشخيص امكانية تطبيؽ  ،البيت الاخضريعكس طبيعة عمؿ 

، ومف أجؿ تحقيؽ فيـ أعمؽ لتمؾ المشكمة تبنى الباحثاف منيج دراسة الحالة في ظؿ الاخضر
 مف الأدوات في جمع البيانات متمثمةً بالمقابلات الشخصية والزيارات الميدانية.اعتماد مجموعة 

البيت الاخضر التحسينات المقترحة لمشركة وفقًا لتنفيذ  توصؿ الباحثاف إلى اىـ الاستنتاجات:و
اعداد : وبمقترحات اىميا ،)مواد اولية وتعبئة وتغميؼ، الطاقة( العناصرتعطي الأولوية لتحسيف 

توفير  ،منتج صديؽ لمبيئة في جميع مراحؿ دورة حياتولتحقؽ  البيت الاخضرمصفوفات  سمسمة
الاحتياجات للأقساـ الإنتاجية والمعامؿ مف الآلات والمعدات الحديثة ذات الضرر الاقؿ عمى 

  .الالواح الشمسية لتوليد الطاقة الكيربائيةالبيئة كالحزاـ الناقؿ لتحميؿ منتج الشب و 
 ، معمؿ انتاج الشب.البيت الاخضر:  المفتاحيةالكممات 

تطبيؽ متطمبات النشر الاخضر  بإمكانية*البحث مستؿ مف رسالة الماجستير في الادارة الصناعية الموسومة 
لوظيفة الجودة دراسة حالة في الشركة العامة لكبريت المشراؽ مقدـ الى مجمس كمية الادارة والاقتصاد في جامعة 

 2022الموصؿ: 
Abstract 

The study focuses on demonstrating the extent to which the green 
house matrices can be applied to design an environmentally friendly 
product, as the study adopted in its conceptual framework the subject of 
the green house and its matrices. The problem of the study is the 
possibility of designing an environmentally friendly product at all stages 
of its life cycle using Green House arrays. After the conceptual 
framework was crystallized, a hypothetical model was developed that 
reflects the nature of the work of the green house, and a hypothesis was 
formulated to test the diagnosis of the possibility of applying the green 
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house. The researchers reached the most important conclusions: The 
proposed improvements for the company according to the 
implementation of the green house give priority to improving the 
elements (raw materials, packaging, energy), and with proposals, the 
most important of which are: preparing a series of Green House 
matrices to achieve an environmentally friendly product at all stages of 
its life cycle, providing the needs of production departments and 
laboratories from Modern machines and equipment with less damage to 
the environment, such as the conveyor belt to load the alum product and 
solar panels to generate electric power. 

 alum production plant.  Green House,  Keywords: 
 

 المقدمة

حوؿ المنتجات ذات التأثير الاقؿ عمى البيئة في جميع المشيد المعاصر لمسوؽ يتمحور  
بالإضافة الى القيود البيئية لذا فأف البيت  حياتيا والذي يحتؿ اىمية لدى الشركات،مراحؿ دورة 

الاخضر يعد اداة ذات تأثير قوي لمعرفة التأثيرات البيئية )الضرر الذي يمحؽ بصحة الانساف، 
الضرر الذي يمحؽ بالموارد، الضرر الذي يؤثر عمى جودة النظاـ البيئي( وكذلؾ معرفة وتحديد 

المخزوف البيئي الذي يؤثر عمى البيئة خلاؿ مراحؿ دورة حياة المنتج وبناء عمى ذلؾ يتـ عناصر 
 انطمقت الدراسة مف مشكمة مفادىا ذلؾ، ومف اجؿ الوصوؿ الى صديقة لمبيئةتصميـ منتجات 

البيت باستعماؿ مصفوفات  صديؽ لمبيئة خلاؿ مراحؿ دورة حياتوتصميـ منتج  امكانية)
  .تتـ صداقة المنتج مع البيئة الاكثر اولويةؽ التحسينات المقترحة لمقيـ وعف طري(، الاخضر

 اولًا: مشكمة الدراسة

 ماىي التأثيرات البيئية وعناصر المخزوف البيئي لممنتج بالنسبة لمبيت الاخضر ؟ .1
 وفقاً لتنفيذ البيت الاخضر؟لمشركة العامة لكبريت المشراؽ ماىي التحسينات المقترحة  .2
اطلاع عمى الشركة العامة لكبريت المشراؽ ىؿ يمتمؾ القيادات الإدارية والعامميف في  .3

 مفيوـ البيت الاخضر؟
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ىؿ يمكف تصميـ منتج صديؽ لمبيئة خلاؿ مراحؿ دورة حياتو باستعماؿ مصفوفات  .4
 ؟البيت الاخضر

 ثانياً: أهمية الدراسة

البيت تعرؼ عمى واقع ضرورة وحيوية الموضوع الذي تتناولو عف طريؽ محاولة ال .1
، وما تقدمو مف حموؿ تساعدىا في تحسيف العامة لكبريت المشراؽفي الشركة  الاخضر

عف طريؽ عرضو وفقاً  البيت الاخضر، إذ إنصب الأىتماـ لموضوع منتجاتيا بيئياً 
لذا تـ تحديد منفذاً لوجيات نظر متباينة تعكس مدى إىتماماتيـ مثمما تصؼ تطمعاتيـ، 

 لتطبيؽلمعالجة الموضوع ضمف رؤية واقعية ترمي إلى تييئة الأرضية الملائمة 
 .في الشركة المبحوثة مصفوفات البيت الاخضر

تمثؿ استجابة حقيقية لواحدة مف أبرز القضايا والتحديات التي تواجييا الشركات بشكؿ  .2
ضلًا عف أنيا  تميد الطريؽ نحو عاـ والشركة العامة لكبريت المشراؽ بشكؿ خاص، ف

دراؾ كاؼٍ وعمى النحو الذي يُمكف القيادات الإدارية مف تطبيؽ مصفوفات البيت  فيـ وا 
 الاخضر وفقاً لقدراتيا البشرية والتقنية المتاحة.

صديقة لمبيئة في جميع ومات غير تقميدية تساعد الشركات بتقديـ منتجات متوافر مع  .3
 .مراحؿ دورة حياتيا

 أهداف الدراسة ثالثاً:

ىدؼ الدراسة ينصب أساسا عمى امكانية في ضوء تحديد مشكمة الدراسة وأىميتيا فاف 
العامة وبياف مضاميف وحدود ىذا التطبيؽ عمى مستوى الشركة  البيت الاخضرتطبيؽ مصفوفات 
 , فضلا عف تحقيؽ الأىداؼ الآتية:لكبريت المشراؽ

 .البيت الاخضرتقديـ اطر نظرية وتطبيقية لإدارة الشركة المبحوثة عف مفيوـ وأىداؼ  .1
وعناصر المخزوف البيئي لممنتج  التأثيرات البيئيةلدراسة  البيت الاخضربناء مصفوفات  .2

 . لمتفوؽ بيئياً لتحديد التحسينات المقترحة  التي تؤثر عمى البيئة
 في انتاج الشب. فعيؿ مصفوفات البيت الاخضرتقديـ التوصيات والمقترحات لتطبيؽ وت .3
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 المحور الاول /
 مخطط الدراسة الفرضي

تتطمب المعالجة المنيجية لمشكمة الدراسة تصميـ مخطط فرضي والموضح في 
 ( والذي يشير الى مراحؿ الدراسة.1الشكؿ)

 

 ( مخطط  الدراسة الفرضي1الشكؿ )      فيالمصدر: اعداد الباحث         

 فرضية الدراسة 
اتساقاً مع أىداؼ الدراسة الحالية وانسجاماً مع مخططيا الفرضي سيتـ الاعتماد عمى 

 (البيت الاخضر) لدى الشركة قيد الدراسة امكانية تطبيؽ مصفوفات   الفرضية التالية:
 الأدوات والاساليب المستخدمة في الدراسة

لمدراسة إلى المصادر العممية المتمثمة تـ الاستناد في إتماـ مفردات الإطار النظري  .1
 الدراسة. بية والأجنبية ذات الصمة بموضوعبالمراجع والأدبيات العر 

أدوات جمع البيانات: )المقابلات الشخصية، الملاحظة الشخصية، التقارير والسجلات  .2
 والبيانات التي أعدت مف قبؿ الشركة والمعمؿ، استمارة الاستبياف(.

 .البيت الاخضرات ىي مصفوفات أداة تحميؿ البيان .3
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 حدود الدراسة
 اقتصرت حدود الدراسة عمى الآتي:

: طبقت الدراسة عمى معمؿ انتاج الشب في الشركة العامة لكبريت الحدود المكانية .1
 المشراؽ بوصفيا حدوداً ليذه الدراسة.

ّـ اعتماد الفئات ) الادارة الحدود البشرية .2 الوسطى, : وفقا لمتطمبات الدراسة الحالية ت
 والادارة التنفيذية، والعامميف ، والزبائف ( لمشركة العامة لكبريت المشراؽ.

ولغاية  2021/ 1/11: امتدت الحدود الزمانية لمدراسة التطبيقية مف الحدود الزمانية .3
15 /9/2022. 

 منهج الدراسة

ابو منيج الدراسة ىو فف لتنظيـ الأفكار وعرضيا عمى نحو يسيـ في اظيار الحقيقة )
(، انتيجت الدراسة الحالية منيج دراسة الحالة لاغناء الجانب العممي 60:  2005سميماف،

لمبحث، الذي يُعد مف المناىج التي تتوافؽ مع موضوع  الدراسة, فيو يجمع اكثر مف أُسموب في 
آف واحد، سواء المُلاحظة والاستفسار والمُقابمة الشخصية التي تؤدي إلى الوصوؿ لممعمومات 

 عمى نحو مُباشر.

( بأف دراسة الحالة ىي تحميؿ شامؿ ودقيؽ لظاىرة ما فيي 8: 2002يرى )بف مبارؾ، 
تحاوؿ الحصوؿ عمى المعمومات الكافية عف الحالة موضوع الدراسة مع التركيز عمى جانب 

 معيف منيا، وتُجمع البيانات عف الحالة المبحوثة عمى وِفؽ أُسموب عممي مُنظـ.

 لدراسة والمنتج المستهدفوصـف ميدان ا

: اختيرت الشركة العامة وصف المنظمة الانتاجية قيد الدراسة ومسوغات اختيارها .1
لكبريت المشراؽ/ محافظة نينوى، وىي إحدى الدوائر التابعة لوزارة الصناعة، وقد جاء 

 اختيار الدراسة الحالية في ضوء المسوغات الآتية:

بزيارة ميدانية استطلاعية لمعديد مف المنظمات الانتاجية والخدمية قبؿ  الباحثافقاـ  •
اختيار ميداف الدراسة، وقد أفرزت ىذه الزيارات حقيقة ميمة تمثمت بابتعاد معظـ ىذه 
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المنظمات عف تضميف متطمبات الدراسة في عممياتيا وممارسات نشاطاتيا اليومية، 
مة ميداف الدراسة التي تتسـ بتطبيؽ غالبية خلاؼ ما ىو عميو الحاؿ فيما يخص المنض

 الدراسة فييا.

لتحقيؽ الاستجابة لأكبر نسبة ممكنة  البيت الاخضرالمنظمة بحاجة لتطبيؽ مصفوفات  •
 مف تمؾ المتطمبات.

: لقد وقع الاختيار عمى منتوج )مادة الشب(، والذي سيجري بناء المنتج المستهدف. 2
 .لو البيت الاخضر مصفوفات 

 الثاني/ ورالمح
 الاطار النظري لمبحث

يتضمف ىذا المحور تأطير لاسيامات عدد مف الباحثيف مف خلاؿ التطرؽ الى 
، والتي تساعد الى تحقيؽ اىداؼ ادارة الشركات المتعمقة مبيت الاخضرالمصفوفات المكونة ل

  .بزيادة صداقة المنتج مع البيئة في جميع مراحؿ دورة حياتو
   Green Houseالأخضر: البيت اولاً 

( LCAلتقييـ الأداء البيئي لكؿ مفيوـ منتج، يتـ تطبيؽ منيجية تقييـ دورة الحياة )
( 1(. تقوـ الغرفة رقـ )2، كما يوضح الشكؿ ) Green House (GHوالإبلاغ عنيا في )

 Qualityبتوثيؽ ىيكؿ المنتج المنظـ عمى طوؿ مراحؿ دورة حياتو المختمفة ، كما ىو الحاؿ في 
House( الأنواع الثلاثة لمضرر البيئي التي تـ النظر فييا في منيجية 2. توثؽ الغرفة رقـ )

: صحة الإنساف وجودة النظاـ البيئي واستنفاد الموارد. يتـ Eco-Indicator’99المؤشر البيئي 
لكؿ مكوف  (3الإبلاغ عف التأثير البيئي في كؿ فئة مف فئات الأضرار البيئية في الغرفة رقـ )

 مف مكونات المنتج عمى مدار مراحؿ دورة حياتو. أخيرًا ، يتـ حساب التأثير البيئي الجزئي

environmental impact (ej( الذي تنتجو كؿ منطقة منتج في الغرفة رقـ )يمثؿ تجميع 4 .)
نتج ( لمفيوـ المEI) environmental impactجميع المؤشرات البيئية الجزئية التأثير البيئي 

Utomo, 2018: 030016-5) .،) 

التالي ىو ىيكؿ المصفوفة لتحميؿ التأثيرات البيئية التي تسببيا أنشطة الإنتاج التي تقوـ  الشكؿ
 بيا الشركة. 
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 (ىيكؿ مصفوفة البيت الأخضر.2الشكؿ)

Source: Utomo, T.N.P., 2018, June. Determination of criteria priority for product 
design industry oriented to quality, cost and environment using green QFD 
approach. In AIP Conference Proceedings (Vol. 1977, No. 1, p. 030016). AIP 
Publishing LLC. p: 030016-5.                                                  .        

                                   

( يصور ىيكؿ البيت الاخضر 3(. الشكؿ )ZHANG  et. al, 1999: 1079يرى )
GH (المدخلات والمخرجات 1المكوف مف غرؼ مختمفة. يبدأ بتحميؿ المخزوف غرفة رقـ . )

المستخدمة ، والانبعاثات في الغلاؼ الجوي والماء والأرض( موثقة في ىذه  )مثؿ الطاقة والمواد
الغرفة. تحدد عناصر المخزوف البيئي والتي تعتبر ىذه المتطمبات الفنية لمبيئة. يعطي المقدار 

( القياس لكؿ عنصر لممخزوف البيئي وفقًا لوحدتو )مثؿ كجـ لموزف ، كيمو جوؿ 2غرفة رقـ)
(عبارة عف قائمة بعناصر تصنيؼ التأثير البيئي التي تساىـ بيا عناصر 3قـ)لمطاقة(. الغرفة ر 

( 4المخزوف البيئي. توضح مصفوفة علاقة المخزوف البيئي / التأثيرات البيئية الغرفة رقـ)
مساىمة تأثير الوحدة لممخزوف البيئي لكؿ نوع مف أنواع التأثير البيئي بواسطة عوامؿ التكافؤ. 

(. تقدـ 5نات الموجودة في الغرؼ السابقة، يمكف حساب قيـ التأثير الغرفة رقـ)بناءً عمى البيا
( قائمة بالأولويات لكؿ تأثير بيئي يأتي مف الرأي العاـ لخبراء البيئة بحيث يمكف 6الغرفة رقـ)

ية ( الأوزاف الإجمالية لمتأثيرات البيئ8(. تحسب الغرفة رقـ)7تقييـ المؤشر البيئي العاـ الغرفة رقـ)
مع دمج عوامؿ مثؿ الرأي العاـ حوؿ التأثيرات البيئية المختمفة ، والحالة المحمية لمبيئة ، 

( قائمة بتصنيفات الأىمية 9واستراتيجية التسويؽ لمشركة ، وما إلى ذلؾ. توفر الغرفة رقـ)
ي. ( العلاقة بيف عناصر المخزوف البيئ10المحسوبة لممخزوف البيئي. يحدد السقؼ الغرفة رقـ)

 (تعطي القيـ المستيدفة لعناصر المخزوف البيئي لتقميؿ التأثير البيئي. 11الغرفة رقـ)
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 ( البيت الاخضر3الشكؿ )
Source: Zhang, Y., 1999. Green QFD-II: a life cycle approach for environmentally 
conscious manufacturing by integrating LCA and LCC into QFD matrices. 
International Journal of Production Research, 37(5), pp.1075-1091. p: 1080.         

        

 :Utomo, 2018 ( وZHANG , 1999: 1080-1079)ومف خلاؿ الاطلاع عمى
5) -030016) (46 -Puspita, 2018: 44 ) (, 2019: 41 FAUZI ) وبتصرؼ

بناءاً عمى المعطيات الموجودة لميداف وحالة الدراسة تـ التوصؿ الى اف تصميـ البيت  الباحثاف
ا اسـ ) ست خطوات اساسية عمى وفؽ مجموعة مصفوفات يطمؽ عميي الاخضر يحتاج الى

 ( 4: الشكؿ)مصفوفات البيت الأخضر ( ، وىي كما يأتي

مصفوفة المخزوف البيئي )السمات التقنية لمبيئة(: تؤخذ عناصر المخزوف البيئي مف  .1
دورة حياة المنتج، ويحدد مقدار كؿ عنصر في حقؿ القياس الموجود اسفؿ مصفوفة 

 المخزوف البيئي .
)التأثير عمى صحة الإنساف، التأثير عمى جودة النظاـ مصفوفة التأثير البيئي: وتشمؿ  .2

 البيئي، التأثير عمى الموارد( والتي تساىـ بيذه التأثيرات ىي عناصر المخزوف البيئي.
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مصفوفة العلاقة: توضح ىذه المصفوفة مساىمة تأثير كؿ عنصر مف عناصر المخزوف  .3
ىذا التأثير ويرمز ليذا التأثير  البيئي عمى كؿ نوع مف أنواع التأثير البيئي وما مدى قوة

 بالرمز "+".
مصفوفة المبادلات: توضح ىذه المصفوفة قوة العلاقة بيف السمات التقنية لمبيئة  .4

)عناصر المخزوف البيئي( والغرض مف ذلؾ ىو تحديد السمات التي تدعـ بعضيا 
السمات البعض والسمات التي لا تدعـ بعضيا البعض، ولغرض معرفة قوة الارتباط بيف 

التقنية يتـ وضع مقياس، إذ يشير الرمز )+( الى اف العلاقة بيف عنصري المخزوف 
( فيشير إلى اف العلاقة بيف -البيئي ىي علاقة ايجابية)علاقة طردية(، أما الرمز )

عنصري المخزوف البيئي ىي علاقة سمبية)علاقة عكسية(، ويشير المربع الفارغ بيف 
 عدـ وجود علاقة. عنصري المخزوف البيئي الى

مصفوفة مجموع التأثير: وىي مجموع تأثير كؿ عنصر مف عناصر المخزوف البيئي  .5
 عمى جميع وحدات التأثير البيئي.

مصفوفة الاولويات: وىي قائمة بأولويات التأثير لكؿ عنصر مف عناصر المخزوف  .6
التأثير البيئي بالنسبة لحجـ التأثير الذي تسبب بو ىذا العنصر عمى جميع وحدات 

البيئي، ومف خلاؿ ىذه المصفوفة نستطيع تحديد القيـ المستيدفة عف طريؽ اكبر قيمة 
 لعنصر المخزوف البيئي والتي تمثؿ اكبر تأثير بالنسبة لبقية العناصر.
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 ( ىيكؿ البيت الاخضر4الشكؿ)ف                يالمصدر: اعداد الباحث

( ىو GHاف البيت الاخضر ) الباحثافومف خلاؿ الاطلاع عمى المصادر السابقة يرى 
الوسيمة التي تعمؿ عمى توضيح عناصر المخزوف البيئي المأخوذة مف دورة حياة المنتج واظيار 

كؿ نوع مف أنواع التأثير البيئي)التأثير عمى مدى تأثير كؿ عنصر مف المخزوف البيئي عمى 
، وبالتالي تحديد عناصر لتأثير عمى جودة النظاـ البيئي، التأثير عمى الموارد(صحة الإنساف، ا

المخزوف البيئي الاكثر اولوية بالنسبة لحجـ تأثيرىا عمى وحدات التأثير البيئي والتي ينبغي عمى 
الشركة اف توجو الجيود نحو تخفيض ىذا التأثير عف طريؽ ايجاد البدائؿ المناسبة لكي يتـ 

 تج اكثر صداقة مع البيئة في جميع مراحؿ دورة حياتو.انتاج من

 ثانياً: بناء البيت الاخضر لمنتج الشب

يشير الجانب النظري مف البحث الى اف بناء البيت الاخضر يتـ وفؽ ست مصفوفات  
 وىي:

 مصفوفة عناصر المخزوف البيئي. .1
جودة النظاـ البيئي، مصفوفة التأثير البيئي )التأثير عمى صحة الإنساف، التأثير عمى  .2

 التأثير عمى الموارد(.
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مصفوفة العلاقة )تأثير كؿ عنصر مف عناصر المخزوف البيئي عمى كؿ نوع مف أنواع  .3
 التأثير البيئي(.

 مصفوفة المبادلات )قوة العلاقة بيف عناصر المخزوف البيئي(. .4
عمى مصفوفة مجموع التأثير)مجموع تأثير كؿ عنصر مف عناصر المخزوف البيئي  .5

 جميع وحدات التأثير البيئي(.
 مصفوفة الاولويات )أولويات التأثير لكؿ عنصر مف عناصر المخزوف البيئي(. .6

 
 . مصفوفة عناصر المخزون البيئي 1

تؤخذ عناصر المخزوف البيئي التي ليا علاقة بالتأثيرات البيئية مف دورة حياة منتج  
وجود اسفؿ مصفوفة المخزوف البيئي حيث الشب، ويحدد مقدار كؿ عنصر في حقؿ القياس الم

تـ تحديد مقدار عناصر المخزوف البيئي في ىذه المصفوفة عمى وفؽ الكمؼ المرتبطة بيذه 
 (1الجدوؿ) .العناصر خلاؿ مراحؿ دورة حياة منتج الشب

 ( مصفوفة عناصر المخزوف البيئي1جدوؿ)
عناصر 
المخزون 

 البيئي

مواد اولية 
وتعبئة 
 وتغميف

 

 الطاقة

 2000 267000 المقياس

 فيالباحثالمصدر: اعداد     
 

 . مصفوفة التأثير البيئي )فئة الضرر(2

وتشمؿ )التأثير عمى صحة الإنساف، التأثير عمى جودة النظاـ البيئي، التأثير عمى  
( والتي تساىـ بيذه التأثيرات ىي عناصر المخزوف Utomo, 2018: 030016-5الموارد()

 (2البيئي. الجدوؿ)
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 ( مصفوفة التأثير البيئي2جدوؿ)
 التأثيرات البيئية )فئة الضرر(

  الضرر الذي يمحق بجودة النظام البيئي

  الضرر الذي يمحق بصحة الانسان

 الضرر الذي يمحق بالموارد 

 فيالباحثالمصدر:  اعداد        

 اذ تشير: 

 والغازات المموثة : النفايات الضرر الذي يمحق بجودة النظام البيئي
الناجمة عف عممية الانتاج، التأثيرات البيئية السمبية، تموث البيئة اثناء 

 عممية الانتاج، الحوادث البيئية، الاحتباس الحراري.
 ضعؼ ترقية الصحة والسلامة الضرر الذي يمحق بصحة الانسان :

والبيئة بخطوات مشتركة مع الزبائف، اضرار عمى المحاصيؿ الزراعية، 
اضرار تؤثر عمى البيئة المعيشية، المخاطر البيئية التي تؤثر عمى 

 الزبائف مف تعرضيـ ليا.
  :تراكـ النفايات الناتجة عف الإنتاج،  تموث الضرر الذي يمحق بالموارد

 المياه، تموث التربة، اليدر في الموارد.
 . مصفوفة العلاقة:3

ديد مساىمة تأثير كؿ عنصر مف لأجؿ تصميـ وبناء مصفوفة العلاقات التي تتضمف تح
عناصر المخزوف البيئي عمى كؿ نوع مف أنواع التأثير البيئي وما مدى قوة ىذا التأثير فقد تـ 
القياـ بإجراء مقابلات مع المختصيف مف الميندسيف والفنييف مف الخبراء العامميف في معمؿ انتاج 

ساـ التالية: )التفتيش اليندسي، الشب في الشركة موقع البحث فضلا عف المسؤوليف في الاق
التدقيؽ والرقابة(، إذ جرى اطلاعيـ عمى عناصر كؿ مف مصفوفة المخزوف ، الانتاج، الجودة

البيئي ومصفوفة التأثير البيئي، وطمب منيـ تحديد مساىمة تأثير كؿ عنصر مف عناصر 
وكما موضحة في الجدوؿ المخزوف البيئي عمى كؿ نوع مف أنواع التأثير البيئي كؿ عمى انفراد 

(3)  
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 ( مصفوفة العلاقة في البيت الاخضر3جدوؿ)

 عناصر المخزون   

 البيئي         

 التأثيرات

 البيئية 

مواد اولية 
وتعبئة 
 وتغميف

 

 الطاقة

الضرر الذي يمحق بجودة 
 النظام البيئي

+ + 

الضرر الذي يمحق بصحة 
 الانسان

+  

 +  الضرر الذي يمحق بالموارد

 فيالباحثالمصدر: اعداد   
منتج الشب خلاؿ دورة حياتو لو تأثير بيئي ضعيؼ، لا سيما في مراحؿ معالجة المواد 
نيائيا. لذلؾ، مف الضروري إجراء التحميؿ لمتمكف مف تحديد معايير التأثير البيئي.  الخاـ ونقميا وا 

بيئي وذلؾ مف خلاؿ مصفوفة العلاقة التي ىي الجزء الأىـ في البيت ال  (3يوضح الجدوؿ )
تداخؿ أو تقاطع مصفوفة التأثير البيئي مع مصفوفة عناصر المخزوف البيئي، إذ توضح ىذه 
المصفوفة مساىمة تأثير كؿ عنصر مف عناصر المخزوف البيئي عمى كؿ نوع مف أنواع التأثير 

 البيئي بالنسبة لمنتج الشب.

بيف كؿ مف عنصر ابي قوي تأثير ايجإذ يبيف الرمز )+ +( الى وجود علاقة ذات 
تأثير المخزوف البيئي لمشب وعنصر التأثير البيئي، أما الرمز )+( فيشير الى وجود علاقة ذات 

بيف كؿ مف عنصر المخزوف البيئي لمشب وعنصر التأثير البيئي، أما المربع ايجابي ضعيؼ 
ب وعنصر التأثير الفارغ  فيشير الى عدـ وجود علاقة بيف كؿ مف عنصر المخزوف البيئي لمش

بيف كؿ مف عنصر تأثير سمبي ضعيؼ ( يشير الى وجود علاقة ذات -البيئي، أما الرمز )
( يشير الى وجود علاقة ذات - -المخزوف البيئي لمشب وعنصر التأثير البيئي، أما الرمز )

 بيف كؿ مف عنصر المخزوف البيئي لمشب وعنصر التأثير البيئي.تأثير سمبي قوي 
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مواد اولية وتعبئة " و "جودة النظاـ البيئيظير العلاقة بيف "الضرر الذي يمحؽ بفمثلاً  ت
وذلؾ مف خلاؿ استخداـ الشفؿ في عممية تعبئة )+( تأثير ايجابي ضعيؼ " علاقة ذات وتغميؼ

 المنتج فؿ في سيارات الحمؿ حيث اف عادـ الشفؿ يطرح اكاسيد ضارة الى اليواء.

تأثير " علاقة ذات الطاقة" و "جودة النظاـ البيئيالذي يمحؽ باما العلاقة بيف "الضرر 
الطاقة )الطاقة الكيربائية( ىي احد عناصر المخزوف البيئي  )+( وذلؾ لافايجابي ضعيؼ 

حيث تستخدـ  لتشغيؿ المعمؿ اثناء العممية الانتاجية حيث يتـ استخداـ مصدريف لمطاقة 
الكيربائية الديزؿ( والتي تستخدـ عمى الاغمب ىي الطاقة  الكيربائية )الكيرباء الوطنية والمولدات

الكيربائية ولكف توجد ىناؾ انقطاعات في الكيرباء الوطنية مما يحتـ تشغيؿ المولدات الكيربائية  
لتجنب حدوث انقطاع في العممية الانتاجية لضماف اتماـ المنتج بالجودة المطموبة وكذلؾ لضماف 

المواعيد المجدولة واف ىذه المولدات الكيربائية  التي تعمؿ عمى وقود توفير المنتج لمزبوف ضمف 
زيت الغاز فيي تطرح غازات واكاسيد ضارة الى البيئة مما يجعميا تزيد وبشكؿ ضعيؼ  الضرر 

 عمى جودة النظاـ البيئي.

" مواد اولية وتعبئة وتغميؼ" و "الضرر الذي يمحؽ بصحة الانساف"اما العلاقة بيف 
وذلؾ مف خلاؿ انبعاث الاكاسيد الضارة مف عادـ الشفؿ ات تأثير ايجابي ضعيؼ )+(  علاقة ذ

بيئة العمؿ او المحيط البيئي، وبالتالي يؤثر سمباً المستخدـ في تحميؿ الشب واف ىذا يؤثر عمى 
 عمى صحة الانساف.

بي " علاقة ذات تأثير ايجاالطاقة" و "الضرر الذي يمحؽ بالموارداما العلاقة بيف "
تحتاج ضعيؼ )+( وذلؾ لأف الطاقة المتمثمة بالطاقة الكيربائية المأخوذة مف المولدات الديزؿ 

ىذه المولدات الكيربائية الى وقود لتشغيميا مما يجعميا ذات تأثير ضعيؼ عمى استنزاؼ الموارد 
 .المتمثمة بالوقود

  . مصفوفة المبادلات:4

ة بيف عناصر المخزوف البيئي لييكؿ منتج وىي عبارة عف مصفوفة تقوـ بإظيار العلاق
الشب، وتوضح ماىية ىذه العلاقة ىؿ ىي ايجابية اـ سمبية أـ لا وجود لمعلاقة اذ يبيف 

( فيشير الى وجود علاقة سمبية، اما المربع -الرمز)+( الى وجود علاقة ايجابية، أما الرمز )
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ة بيف عناصر المخزوف البيئي خلاؿ الفارغ فيشير الى عدـ وجود علاقة، نلاحظ عدـ وجود علاق
 (.40دورة حياة منتج الشب كما موضح بالشكؿ)

 :مصفوفة مجموع التأثير. 5
وىي احد مصفوفات البيت الاخضر وظيفتيا اظيار مجموع التأثيرات البيئية لكؿ عنصر 

 مف عناصر المخزوف البيئي.

 . مصفوفة الاولويات:6
وظيفتيا اظيار أولويات التأثير لكؿ عنصر مف وىي احد مصفوفات البيت الاخضر  

عناصر المخزوف البيئي، وذلؾ مف خلاؿ اعمى مجموع تأثير لكؿ عنصر مع الاخذ بالاعتبار 
 (5قيمة المقياس. كما موضح في الشكؿ)

 

 ( البيت الاخضر5الشكؿ)

 فيالباحثالمصدر: اعداد                                   
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مواد اولية ( البيت الاخضر اف العناصر )5ظيرت في الشكؿ ) توضح النتائج التي
( ىـ البدائؿ الاكثر  تأثيراً عمى البيئة خلاؿ مراحؿ انتاج مادة الشب الطاقة( و )وتعبئة وتغميف

)القيـ المستيدفة( الذي ينبغي عمى الشركة اف توجو الجيود نحو تحسينيا لكي يتـ انتاج منتج 
 مف التفوؽ عمى المنافسيف في السوؽ .  صديؽ لمبيئة تمكف الشركة 

 الاستنتاجات والمقترحات

 اولًا: الاستنتاجات

يعد البيت الاخضر المترجـ الحقيقي لتأثيرات منتج الشب عمى البيئة وتحديد عناصر  .1
 المخزوف البيئي لممنتج التي يمكف تخفيضيا لتقميؿ التأثيرات البيئية لممنتج.

اظيرت نتائج بناء البيت الاخضر لمنتج الشب بأف عناصر مصفوفة التأثيرات البيئية  .2
والتي عمى ضوئيا يقاس التأثير البيئي لمنتج الشب ىي )الضرر الذي يمحؽ بجودة 

  النظاـ البيئي، الضرر الذي يمحؽ بصحة الانساف، الضرر الذي يمحؽ بالموارد(. 
تج الشب بأف عناصر مصفوفة المخزوف البيئي اظيرت نتائج بناء البيت الاخضر لمن .3

المشتقة مف دورة حياة منتج الشب والتي تؤثر عمى البيئة ىي )مواد اولية وتعبئة 
 وتغميؼ، الطاقة(.

كشفت نتائج الدراسة حوؿ امتلاؾ القيادات الادارية والعامميف في الشركة العامة لكبريت  .4
 خضر.مفيوـ البيت الاالمشراؽ اطلاعاً مقبولًا حوؿ 

يؤثر تطبيؽ البيت الاخضر في تحسيف صداقة المنتج مع البيئة في جميع مراحؿ دورة  .5
 حياتو.

تعد التأثيرات البيئية خلاؿ دورة حياة منتج الشب قميمو جداً قياساً بالنظاـ البيئي الكبير  .6
 .لكف دراستنا تحتـ عمى التدقيؽ عمى التفاصيؿ الدقيقة لموصوؿ الى الجودة المطموبة

 مقترحات البيت الاخضر وآلية تنفيذهاثانياً: 

 لدى كافة المنظمات العراقية.  البيت الاخضراعتماد تطبيؽ أداة  المقترح: .1
بوصػفيا الأداة الحديثػة والميمػة فػي تصػميـ المنػتج وتطػويره لتحقيػؽ مفيػوـ  آلية التنفيـذ:

 منتج صديؽ لمبيئة .
 تصميـ منتج الشب. كأحد ادوات البيت الاخضراعتماد اداة  المقترح: .2



 صديق للبيئةفي جصميم منحج البيث الاخضر  مصفوفبت امكبنية جطبيق

434 
 

ربط التأثيرات البيئية وعناصر المخزوف البيئي لممنتج المأخوذة و  تحديد آلية التنفيذ:
التي تؤثر في البيئة وتحديد اي العناصر اكثر تأثيراً والعمؿ عمى ايجاد البدائؿ  LCAمف

 الملائمة لتقميؿ الضرر عمى البيئة.

 ف قبؿ عنصر المخزوف البيئي لمنتج الشب "تخفيض التأثيرات البيئية الضارة م المقترح: .3

 مواد اولية وتعبئة وتغميؼ".

استخداـ الحزاـ الناقؿ الكيربائي لتحميؿ منتج الشب في سيارات الحمؿ بدؿ  آلية التنفيذ:
 )الشفؿ( لمتخمص مف الاكاسيد الضارة الناتجة عف عادـ الشفؿ.

ر المخزوف البيئي لمنتج الشب تخفيض التأثيرات البيئية الضارة مف قبؿ عنص المقترح: .4
 "الطاقة".

استخداـ الالواح الشمسية لتوليد الطاقة الكيربائية بدلًا مف المولدات الديزؿ  آلية التنفيذ:
في حاؿ انقطاع الكيرباء الوطنية لمتخمص مف الاكاسيد الضارة الناتجة عف مولدات 

 الديزؿ ولتقميؿ صرؼ الوقود بوصفيا إحدى الموارد وذلؾ لتقميؿ استنزافيا.
 المصادر

 اولًا: المصادر العربية

، الطبعة التاسعة، مكتبة كتابة البحث العممي )صياغة جديدة(،2005يماف، عبدالوىاب ابراىيـ، ابو سم .1
 . ناشروف، الرياض، المممكة العربية السعودية -الرشيد

، تصميـ أنموذج تقويـ تكاممي لنظامي ادارة الجودة والبيئة وفقاً لمتطمبات 2002بف مبارؾ، عوض, .2
، حالة دراسية في الشركة اليمنية لصناعة السمنت ISO 4001 /ISO 9001المواصفتيف الدولتيف 

 والصابوف، اطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد، العراؽ.

 ثانياً: المصادر الاجنبية
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LINGKUNGAN DAN EKONOMIS MENGGUNAKAN METODE GREEN QUALITY 
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FUNCTION DEPLOYMENT II (GQFD II)(STUDI PADA BATIK ORGANIK 
BURING MALANG) (Doctoral dissertation, University of Muhammadiyah Malang). 

3.  Utomo, T.N.P., 2018, June. Determination of criteria priority for product design 
industry oriented to quality, cost and environment using green QFD approach. In 
AIP Conference Proceedings (Vol. 1977, No. 1, p. 030016). AIP Publishing 
LLC. 

4. Zhang, Y., 1999. Green QFD-II: a life cycle approach for environmentally 
conscious manufacturing by integrating LCA and LCC into QFD matrices. 
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