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 تقييم أداء العاملين في مؤسسات التعليم العالي
دراسة تطبيقية في بعض كليات  جامعة المرقب

 

 

                                                            

 ذرؼذ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ أؽذ أْٛ ٝظبئق اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ؽ٤ش رؼ

ً ٤ُظ كوؾ لأداء الأكشاد كؾغت ثَ ُغ٤بعبد اداسح ٝ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ  ٓو٤بعب

 الأداء(، كٖٔ خلاٍ ٗزبئظ رو٤٤ْ 151،ص5332أُزجؼخ ك٢ أُ٘شؤح ثشٌَ ػبّ)اُغ٢ِٔ

ع٤بعبد اُزؼ٤٤ٖ ٝاُزٞظ٤ق، ًٔب ٣ٌٔ٘٘ب اعزخذاّ  ٗغزط٤غ إٔ ٗؾٌْ ػ٠ِ ٓذٟ ٗغبػ

ٗزبئغٜب ك٢ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘شؤح. ًٔب أٗ٘ب ٗغزط٤غ الاػزٔبد 

ػ٠ِ ٛزٙ اُ٘زبئظ ًؤعبط ٣غز٘ذ ا٤ُٚ ك٢ طشف أٌُبكآد أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٝاعشاء 

جبػ ػجذ اُشؽٖٔ، اُزؼذ٣لاد ك٢ طلٞف اُؼب٤ِٖٓ ؽجوب لاؽز٤بعبد أُ٘شؤح)اُظ

5332 ،20) 

روّٞ اداساد ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُؾ٤ٌٓٞخ ثؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ُِٔٞظل٤ٖ 

ثشٌَ دٝس١ ًَ ع٘خ روش٣جبً، الا أٜٗب ُْ رغزخذّ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف 

بد اُزؼ٤ِْ أُشعٞح ٖٓ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ.ٝٓٔب ِٗٔغٚ ك٢ ع٤بعخ رو٤٤ْ الأداء ك٢ ٓئعغ

اُؼب٢ُ اُؾ٤ٌٓٞخ ػذّ ٝعٞد خظٞط٤خ ُٜزٙ أُئعغبد ثؾ٤ش ر٤ٔضٛب ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ 

أُئعغبد ٝاُٞصاساد اُؾ٤ٌٓٞخ ثؾ٤ش ٣شاػ٠ ك٤ٜب اُغٞاٗت الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ 

ٝعٞاٗت اُجؾش ٝأُؼشكخ، ثَ رشًض ك٢ ٓغِٜٔب ػ٠ِ طلبد أُٞظق اُشخظ٤خ، ُْٝ 

)ػو٤ِخ  ت اُل٤٘خ ٝأُؼشكخ ٝاُوذسح ػ٠ِ الإثذاعرشًض ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ اُغٞاٗ

ٝاُجؾش. ٖٓ ًَ رُي ٣شٟ اُجبؽش إٔ أُشٌِخ رزٔضَ ك٢  (151ص1223ػٔش،

 ٓؾبُٝخ ٓؼشكخ:

"ٓب أعجبة ػؼق ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ٝآ٤ُبرٚ ٝٓذٟ ٓغبٛٔزٚ ك٢ رط٣ٞش أُٞظل٤ٖ ك٢ 

 ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُؾ٤ٌٓٞخ".
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جؾش ك٢ ٓؾبُٝخ الاسروبء ثٔغزٟٞ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ رزٔضَ أٛذاف اُ

ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ُزٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ ر٘ل٤ز اُخطؾ ٝالأٛذاف أُ٘شٞدح ٣ٝزْ رُي 

 ٖٓ خلاٍ:

 أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. رو٤٤ْ أداءاُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ ػ٤ِٔخ  .1

 رٞػ٤ؼ ا٥صبس أُزشرجخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء. .5

ا٢ُ رٞط٤بد ٖٓ شؤٜٗب إٔ رغبْٛ ك٢ رؼذ٣َ ع٤بعبد رو٤٤ْ الأداء ك٢ ؽبُخ اُزٞطَ 

 ٝعٞد ؽبعخ ُزُي

 رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ ::أهمية البحث:

اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ ع٤بعخ رو٤٤ْ الأداء أُزجؼخ ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ  - أ

اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاٗؼٌبعبد رُي ػ٠ِ اُٞػغ ا٢ُٜ٘ٔ ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ ك٢ اؽذٟ 

 غبد.ٛزٙ أُئع

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ٓوذاس اُؼبئذ اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؾون ارا رْ الأخز ث٘زبئظ  - ة

 ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝرٞػ٤ؼ الأعب٤ُت الإداس٣خ اُغ٤ِٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ .

 

ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ رْ ط٤بؿخ ثؼغ اُلشػ٤بد ؽٍٞ ع٤بعخ رو٤٤ْ أداء 

٢ ُِزؼشف ػ٠ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ٝٝاهغ اُغ٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼبُ

 أُزجؼخ ك٢ رو٤٤ْ أداء أُٞظل٤ٖ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٛذٙ اُلشػ٤بد:

ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ ػؼق ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝػذّ ٝعٞد .1

 ٓؼب٤٣ش ٝطل٤خ ٤ًٔٝخ ٓؾذدح ٓغجوبً.

ٝث٤ٖ هذسح اُغٜبد أُشبسًخ ك٢  ٛ٘بى ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ ًلبءح ٗظبّ رو٤٤ٔب لأداء.5

 ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ.

 أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔٞظل٤ٖ. اؽجبؽ اُشٝػػذّ الأخز ث٘زبئظ رو٤٤ْ الأداء ٣ئد١ ا٠ُ .0

ػذّ رٞكش اُزـز٣خ اُشاعؼخ ٣زشرت ػ٤ِٚ عَٜ أُٞظق ثٔغزٟٞ أدائٚ ٝاؽز٤بعبرٚ .1

 اُخبطخ ُِزط٣ٞش.

خ اُلاصٓخ ُزط٣ٞش اُؼ٘ظش ػذّ هذسح اُ٘ظبّ ػ٠ِ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤.2

 اُجشش١.

 ػذّ سثؾ ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ثجشآظ اُؾٞاكض ٝاُزشغ٤غ..3

ٛ٘بى ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ كؼب٤ُخ ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝث٤ٖ .2

 ُطج٤ؼخ اُؼَٔ. ٓلاءٓزٚؽج٤ؼخ رظ٤ْٔ ٛزا اُ٘ظبّ ٝٓذٟ 
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جؾش ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ؽ٤ش أُٜ٘ظ أُزجغ ك٢ اػذاد ٛزا اُ

٣ل٤ذ ك٢ كْٜ أكؼَ ٝأدم اُغٞاٗت ٝأثؼبد اُظبٛشح ٓٞػغ اُذساعخ) اُظ٤شك٢ 

(، ٝرُي ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ طٞسح ػبٓخ ػٖ ٝاهغ ع٤بعبد 151ص5330محمد،

رو٤٤ْ الأداء أُزجؼخ ك٢ أُئعغبد اُزبثؼخ ُٞصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ اُغبٓؼبد ا٤ُِج٤خ 

ُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُغزل٤ذ٣ٖ، ٝ الاؽلاع  ػ٠ِ ٓذٟ هٞح اُ٘ظبّ أُزجغ، ٝػ٠ِ ٓذٟ ٝر

 اعزخذاّ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ك٢ اُوشاساد أُزؼِوخ ثبلأكشاد. 

 

 اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُزب٤ُخ: 

لأ٤ُٝخ ٖٓ خلاٍ اعزجبٗخ هبّ اُجبؽش ٝرزٔضَ ك٢  دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ا 

 ثبػذادٛب ٝرُي ُِزؾون ٖٓ كشٝع اُجؾش.

ٝهذ رٔضِذ ك٢ ٓشاعؼخ الأعظ ٝأُجبدة اُؼ٤ِٔخ ُ٘ظبّ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝرُي ٖٓ 

خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اٌُزت ٝأُشاعغ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ اُجؾٞس ٝاُذٝس٣بد ك٢ 

ٔٞاسد اُجشش٣خ ثظلخ ػبٓخ، ٝك٢ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثظلخ خبطخ ٝرُي اداسح اُ

 ُِٞهٞف ػ٠ِ الأعظ اُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُجؾش .
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روش٣جبً  %23أ٣ج٘غجخ (( ٓلشدح113رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ؽجو٤خ ػشٞائ٤خ ثغ٤طخ ٌٓٞٗخ ٖٓ)

 ( اعزٔبسح طبُؾخ ُِزؾ٤َِ.112ٖٓ اداس٤٣ٖ ٝأًبد٤٤ٔ٣ٖ،ٝرْ اعزشداد ػذد )

اعزجبٗخ ًؤداح أعبع٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٝرْ رٞع٤ٜٜب ا٠ُ ًَ أػذ اُجبؽش 

ٖٓ اُشإعبء )اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ( ٝأُشإٝع٤ٖ )اُخبػؼ٤ٖ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ(. 

ٝهذ سٝػ٢ ك٢ رظ٤ْٔ الاعزجبٗخ اُوٞاػذ اُخبطخ ثٞػغ الأعئِخ ٝط٤بؿزٜب ٝاعزخذاّ 

٤ٌبسس"،اُخٔبع٢ ؽ٤ش رؼ٢٘ اُ٘وطخ ) أعئِخ ٖٓ اُ٘ٞع أُـِن ٝرْ اعزخذاّ ٓو٤بط" ُ

ً ٗؾٞ اُؼجبسح، ٝرؼ٢٘ اُ٘وطخ )1 ً ؿ٤ش ٓٞاكن ٓطِوب ( ارغبٛب ػؼ٤لب ٗؾٞ 5( ارغبٛب

ً ٓؾب٣ذاً ٗؾٞ اُؼجبسح، اُ٘وطخ ) 0اُؼجبسح، )  ً ٗؾٞ 1( رؼ٢٘ سأ٣ب ( رؼ٢٘ ارغبٛب ٓٞاكوب

 خ ( رؼ٢٘ ارغبٛبً ٓٞاكوبً ثشذح، ٝهذ رؼٔ٘ذ الاعزجب2ٗاُؼجبسح ٝاُ٘وطخ ) 

 

رْ كؾض ٓذٟ طذم أُؾزٟٞ ُلاعزج٤بٕ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

ث٤شعٕٞ، ًٔب رْ كؾض اُضجبد ُج٘ٞد الاعزج٤بٕ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اخزجبس 

 ب.ع٤جشٓبٕ ٝاخزجبس أُل

رْ رٞص٣غ الاعزجبٗخ ػ٠ِ ًَ ٓغزٔغ اُجؾش، ٝرُي ثؼذ ششػ ٓٞػٞع اُجؾش ٝأ٤ٔٛزٚ 

( 113ٝأٛذاكٚ ٝؽش٣وخ رؼجئخ الاعزج٤بٕ ٌَُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُغزجب٤ٖٗ ، ٝرْ اعزشداد )
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ٛزا أُؼذٍ  ذ%( ٖٓ ػ٤٘خ الاعزجبٗخ ٣ٝؼ23ؽ٤ش ثِؾ ٓؼذٍ الاعزغبثخ ) اعزٔبسح 

 ٝاهؼ٤بً .

 

ًبٗذ ٛذٙ اُذساعخ ثؼ٘ٞإ ه٤بط ًلبءح  (5331دساعخ: ػجذ الله ع٤ِٔبٕ ػجذ الله)

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغٜبص اُؾ٢ٌٓٞ ثٞصاسر٢ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُذاخ٤ِخ ثٔذ٣٘خ ػٔبٕ ػبّ 

، ٢ٛٝ رٜذف ا٠ُ ه٤بط ًلبءح أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغٜبص اُؾ٢ٌٓٞ الأسد٢ٗ 5331

ٝرؾٍٞ دٕٝ رؾو٤ن لأٛذاكٚ.، ٝرٞطِذ ا٠ُ إٔ  ٣ٞاعٜٜبًٝشق أٝعٚ اُوظٞس ا٢ُ٘ 

 ُٔشٌلاد ٛ٘بى روبسثبً ًج٤شاً ك٢ ٝعٜبد اُ٘ظش ث٤ٖ اُشإعبء ٝأُشإٝع٤ٖ ؽٍٞ اٛٔبلا

 اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ

ًؤداح سهبثخ الإداسح ػ٠ِ  رذٝس دساعخ ٛ٘بء اؽٔذ ع٤ذ اؽٔذ ؽٍٞ رو٤٤ْ اٌُلبءح

اُؼب٤ِٖٓ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُوطبع اُؼبّ ثٜذف رٞط٤ق ٝرشخ٤ض ٗظْ رو٤٤ْ الأداء 

ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓ٘ٞٗخ  5330 أعش٣ذ ػبّ أُطجوخ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ك٢ اُوبٛشح ٝاُز٢ 

( ٓلشدح ٖٓ اُشإعبء ك٢ أُشاًض اُشئ٤غ٤خ ك٢ رِي اُج٘ٞى، ٝثبُشؿْ ٖٓ 522ٖٓ ) 

ُِٞظبئق الإششاك٤خ،ٝاُضب٢ٗ ُِٞظبئق اُ٘ٔط٤خ،  أؽذٛبٔبرط ُِزوبس٣ش ٝعٞد صلاصخ ٗ

ٝاُضبُش ُِٞظبئق اُل٤٘خ ٝاُخذٓبد أُغبػذح الا إٔ ػ٘بطش اُزو٤٤ْ ٝاؽذح ك٢ اُ٘ٔبرط 

اُضلاصخ.ٝخِظذ اُذساعخ ا٠ُ ػشٝسح اعزخذاّ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ك٢ رخط٤ؾ ٝرط٣ٞش 

 ع٤بعبد الأكشاد

ًبٗذ ٛزٙ اُذساعخ ؽٍٞ رؾغٖ كؼب٤ُخ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝهذ خِظذ ٛزٙ 

أُٞظق ٓضَ رو٤٤ْ أُشزش٣ٖ  ُِؼ٤َٔ إٔ ٣وّٞ ثزو٤٤ْاُذساعخ ا٠ُ اٗٚ ٣ٌٖٔ إ 

اُج٤غ ٝرو٤٤ْ اُطِجخ لأعبرزرْٜ ثبُ٘غجخ ُٔغزٟٞ روذ٣ْ اُخذٓخ  ٢ُغ٤ًِٞبد ٓ٘ذٝث

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 (5332دساعخ: سكؼذ محمد عبة الله)

ًبٗذ ٛذٙ اُذساعخ ثؼ٘ٞإ ٓؾذداد ٝٗزبئظ صوخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػذاُخ ٝدهخ ٗظْ رو٤٤ْ 

ٓلشدح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثششًبد  (152)ٝاُز٢ أعش٣ذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ  5332الأداء ػبّ 

اُوطبع اُؼبّ ُِـضٍ ٝاُ٘غ٤ظ ثٜذف اخزجبس ػذد ٖٓ ٓؾذداد ٝٗزبئظ صوخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

طجن ثبُٔ٘ظٔخ ،ٝهذ أصجزذ اُذساعخ إٔ صوخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ رو٤٤ْ الأداءػذاُخ ٝدهخ ٗظبّ 

ػذاُخ ٝدهخ ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء أُطجن ثبُٔ٘ظٔخ رضدادا ًِٔب شؼش ٛئلاء اُؼب٤ِٖٓ إٔ 

 اُ٘ظبّ ٣زظق ثٌَ ٖٓ اُؼذاُخ الإعشائ٤خ ٝاُغضائ٢.
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رذػْ الأٛذاف دساعخ  ؽ٤ش رج٤ٖ  ٖٓ اُذساعخ إٔ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ٣غت إٔ 

 الإعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘شبح ًٌَ ٓضَ ص٣بدح الأسثبػ، رخل٤غ اُزٌب٤ُق ،ٝرؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ

Who Greats the بعنوان6002عام  Stamps, D. به ادراسة 
alue in yourorga organization 

الاػزشاف ثغٜٞدْٛ ٝشٌشْٛ ٝاربؽخ  عبؽخاعز٘زغذ إٔ الأكشاد ٣ٌٖٔ رؾل٤ضْٛ ثٞ

ًٔب إ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أُٞظل٤ٖ  . س ٜٓبسارْٜ ٝهذسارْٜ اُشخظ٤خاُلشطخ ُْٜ لإظٜب

 . أطجؾذ أداح لإداسح ٝه٤بط ًلبءح سأعٔبٍ أُ٘شبح

( ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثٞاعطخ اُؾبعت ا٢ُ٥ ًٔب  SPSSرْ اعزخذاّ ثشٗبٓظ ) 

 اُجبؽش الأعب٤ُت اُزب٤ُخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ٝاخزجبس اُلشػ٤بد :ّ اعزخذ

 ٓ ٟٞؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ: ٝهذ اعزخذّ ٛزا الأعِٞة ك٢ كؾض طذم أُؾز

 ُلاعزجبٗخ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ الاسرجبؽ ث٤ٖ ًَ ث٘ذ ٝأُغٔٞػخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب.

  ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ ع٤جشٓبٕ: ٝاُز١ اعزخذّ ك٢ كؾضSplet – Hal f5 .

اُج٘ٞد  ٓغ اُلشد٣خ الأسهبّ راد اُج٘ٞد ث٤ٖ الاسرجبؽ خلاٍ ٖٓ الاعزجبٗخ صجبد اخزجبس

 راد الأسهبّ اُضٝع٤خ .

  (2اخزجبس أُلب: ٝاُز١ اعزخذّ أ٣ؼبً ك٢ كؾض صجبد الاعزجبٗخ.) 

   اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٌَُ ث٘ذ ػ٠ِ ؽذٙ ُزٌٕٞ ٓئششاً ُِٔزٞعؾ

 اُؾغبث٢.

  ٕأُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٌَُ ث٘ذ، ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُٔغٔٞػبد الاعزج٤ب

ارغبٙ اُشأ١ اُؼبّ ؽٍٞ ًَ ث٘ذ، ٝؽٍٞ أُغٔٞػخ  اُشئ٤غ٤خ. ٝرُي ُزؾذ٣ذ

 ثشٌَ ٢ًِ.

  ٝرُي ُلؾض الاسرجبؽ ث٤ٖ طلز٤ٖ ُزؾذ٣ذ ٓذٟ اسرجبؽ أٝ 2كا اخزجبس :

 One:)اعزولا٤ُخ ٛبر٤ٖ اُظلز٤ٖ.ٝرُي ُٔوبسٗخ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٥ساء 
Sample T-Test) . 

  اخزجبس One Sample T-Test ٥ساء ) ( ٝرُي ُٔوبسٗخ أُزٞعؾ اُؾغبث٢

 (.0أُغزوظ٢ ْٜٓ٘ ٓغ اُشأ١ أُؾب٣ذ ) 

ك٢ اخزجبس ًَ اُلشٝع الإؽظبئ٤خ ُِذساعخثٔب  %22ٝهذ اعزخذّ اُجبؽش دسعخ صوخ 

% ٢ٛٝ اُ٘غجخ أُ٘بعجخ ُطج٤ؼخ اُجؾش ٓٞػغ ٣2ؼ٢٘ إٔ اؽزٔبٍ اُخطؤ ٣غب١ٝ 

 اُذساعخ.
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 ٞد الاعزجبٗخ:ث٘ صجبد كؾض طذم أُؾزٟٞ ٝ-أٝلاً 

ك٢  اُج٘ذ ٣زْ كؾض ٓذٟ طذم الاعزجبٗخ ٖٓ خلاٍ ٓذٟ اسرجبؽ ث٘ٞد 

  ُِٔغٔٞػخ ٗلغٜبالاعزجبٗخ ثشٌَ كشد١ ك٢ ًَ ٓغٔٞػخ ٓغ أُغٔٞع ا٢ٌُِ 

ٝدُي ثبعزخذاّ ٓؼذٍ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ،  ٝهذ رج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُلؾض إٔ ع٤ٔغ 

ُ٘لظ أُغٔٞػخ اُج٘ٞد ك٢ ًَ ٓغٔٞػخ راد اسرجبؽ ه١ٞ ثبُٔغٔٞع ا٢ٌُِ 

(٣ٞػؼ ٗز٤غخ  5ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ طذم ٓؾزٟٞ ث٘ٞد الاعزجبٗخ ٝاُغذٍٝ سهْ )

 ًَ أُغٔٞػبد :**

 

Sig. 

. 

,   

,  

  

   

.   

.   

.   

.   

.   

.   

.
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اُغذٍٝ اُغبثن ٣زؼؼ إٔ طذم ٓؾزٟٞ أُغٔٞػخ الأ٢ُٝ ك٢ ًَ ث٘ٞدٛب ٖٓ ٖٓ 

إٔ الاسرجبؽ ه١ٞ عذا ث٤ٖ عٔغ اُج٘ٞد   =333sig.خلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ٝه٤ٔخ 

٣ٌٕٝٞ دُي   3.0أُذسعخ ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن ؽ٤ذ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اًجش ٖٓ 

 ٓلشدح. 133ك٢ ؽبُخ ٓلشداد اُؼ٤٘خ اًجش ٖٓ 

جبد أُغٔٞػخ اُغبثوخ رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ عج٤شٓبٕ ٖٓ صأٓب ثبُ٘غجخ ُلؾض  

ُو٤بط ٓؼبَٓ الاسرجبؽ  ث٤ٖ اُج٘ٞد اُلشد٣خ ٝاُج٘ٞد  ٝرُي Splet-Halfخلاٍ اخزجبس

(ٓٔب ٣ضجذ إ ٛ٘بى 3.252اُضٝع٤خ ك٢ ٗلظ أُغٔٞػخ ؽ٤ذ ًبٕ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ  )

 اسرجبؽبً ؽشد٣بً ه٣ٞبً ث٤ٖ ث٘ٞد أُغٔٞػخ.

ٝرْ اعزخذاّ اخزجبس اُلب ُلؾض صجبد أُغٔٞػخ كٌبٗذ اُ٘ز٤غخ رغب١ٝ 

ً ث٤ٖ اُج٘ٞد اُلشد٣خ (3.3221 ً ه٣ٞب ً ؽشد٣ب (ٝٛذا د٤َُ أخش ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى اسرجبؽب

 ٝاُضٝع٤خ ُِٔغٔٞػخ ًٌَ .

ٝٗز٤غخ ُزو٤٤ذ ٓؾزٟٞ  اُجؾذ ثؼذد ٓؾذد ٖٓ الأٝسام ُزُي ػَٔ اُجبؽش ػ٠ِ رِخ٤ض 

 . ٣ٌٖٝٔ ػشع ٗزبئظ كؾض أُغٔٞػبد ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:ٗزبئظ كؾض أُغٔٞػبد

Sig   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

  

 

 

 

 

٣زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ اُغبثن ٌُبكخ أُغٔٞػبد ٓذٟ صجبد ٛزٙ اُج٘ٞد ؽ٤ش ارؼؼ 

إٔ ع٤ٔغ اُج٘ٞد راد اسرجبؽ ه١ٞ، ٓٔب ٣ضجذ طذم ٓؾزٟٞ الاعزجبٗخ أُغزخذٓخ ك٢ 

 .ٞػبد أُخزِلخعٔغ أُؼِٞٓبد ٣ٝئًذ أ٣ؼب صجبد ث٘ٞد أُغٔ
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ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ ػؼق ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝػذّ "

 ً  " ٝعٞد ٓؼب٤٣ش ٝطل٤خ ٤ًٔٝخ ٓؾذدٙ ٓغجوب

ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ث٘ٞد أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ ٖٓ الاعزجبٗخ ٝاُز٢ رزؼِن ثٔؼب٤٣ش الأداء 

ة رٞاكشٛب ك٢ اُؼَٔ رج٤ٖ إٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُج٘ٞد ٛزٙ أُغٔٞػخ أهَ أُطِٞ

(.ٝ اُز٢ (Sig= .333 ٝه٤ٔخ1.232(ٝإٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِٔغٔٞػخ ًٌَ =0ٖٓ)

( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد ٓؼب٤٣ش (One Sample T – Test رْ رؾذ٣ذٛب ثبعزخذاّ 

 .َ ده٤نٝطل٤خ ٤ًٔٝخ رغبػذ أُو٤ْ ػ٠ِ ه٤بط أداء أُٞظق ثشٌ

أٓب ثبُ٘غجخ ُؼؼق ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء دُذ ػ٤ِٚ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُغبثوخ ٖٓ خلاٍ اُغذاٍٝ 

 ا٤ٌُِخ ُِٔغٔٞػبد ٝؽغت اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

Sig 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

ُِشثؾ ث٤ٖ ػؼق ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ٝث٤ٖ رٞك٤ش ٓؼب٤٣ش ٤ًٔخ  5ٝثبعزخذاّ اخزجبس ًب

 ٝطل٤خ رْ اُزٞطَ ا٠ُ:

Sig 

 . 

ٜش اُ٘زبئظ اُغبثوخ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ ػؼق ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء رظ 

 103.132= 5ٝرٞك٤ش أُؼب٤٣ش ا٤ٌُٔخ ٝاُٞطل٤خ ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ ًب

( ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ ٣زؼؼ صجٞد طؾخ (Sig= .333ًٝزُي ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ 

 اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ اُوبئِخ :
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داء ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُؾ٤ٌٓٞخ "ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ ػؼق ٗظبّ رو٤٤ْ الأ"

 ٝػذّ ٝعٞد ٓؼب٤٣ش ٝطل٤خ ٤ًٔٝخ ٓؾذدٙ ٓغجوب"

 اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ:" ًً 

 :عٞف ٗجؾش ك٢ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ

ًلبءح ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ هذسح اُ٘ظبّ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح  -1

ظ اُزو٤٤ْ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت ٓ٘ٚ ثؤكؼَ شٌَ ٌٍٖٓٔ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٗزبئ

ٝاُزشه٤خ ٝٓ٘ؼ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ(ٝاُز٢ ٣غزذٍ ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ ث٘ٞد 

 أُغٔٞػخ اُزبعؼخ .

اُغٜبد أُشبسًخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝاُز٢ ٣ؼجش ػٜ٘ب ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٗزبئظ  -5

 أُغٔٞػخ اُشاثؼخ.

ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ث٤بٗبد أُغٔٞػخ اُشثؼخ ٝاُز٢ رزؼِن ثبُغٜبد أُشبسًخ ك٢ ػ٤ِٔخ 

ُِٔغٔٞػخ 1.202اُزو٤٤ْ ٝػ٠ِ ٖٓ روغ ٓغئ٤ُٞخ اُزو٤٤ْ ارؼؼ إٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ = 

(، أ١ إٔ (Sig= .333رج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ  One Sample T – Test ًٌَ ٝثبعزخذاّ 

 اُزو٤٤ْ، روغ ػ٠ِ ػبرن اُشئ٤ظ أُجبشش   ٛ٘بى ػؼلبً ك٢ ٓغزٟٞ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ

 ٝٛ٘بى ػؼق ك٢ رؼذد اُغٜبد أُشبسًخ ك٢ اُزو٤٤ْ ٝٛزا ٣ئصش عِجب ػ٠ِ دهخ اُ٘زبئظ.

 ٣زؼؼ ٓب ٢ِ٣: 5ٝثبعزخذاّ اخزجبس ًب

( أ١ إ اُظلز٤ٖ ؿ٤ش ٓغزوِز٤ٖ  Sig =.333ٝه٤ٔخ)  12.312=  5إٔ ه٤ٔخ ًب

ح اُغٜبد أُشبسًخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝإٔ اُؼلاهخ )ًلبءح ٗظبّ اُزو٤٤ْ رزؤصش ا٣غبث٤ب ثوذس

 أُٞعجخ. 5ث٤ْٜ٘ ؽشد٣خ ٝٛزا ٣زؼؼ ٖٓ ه٤ٔخ ًب
Sig 

 . 

ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ ٣زؼؼ طؾخ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ اُوبئِخ:"ٛ٘بى ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ ًلبءح 

 ."خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ٝث٤ٖ هذسح اُغٜبد أُشبسً

لإصجبد ٛزٙ اُلشػ٤خ ع٤زْ اُشثؾ ث٤ٖ ٗزبئظ أُغٔٞػخ اُزبعؼخ رج٤ٖ إٔ)أُزٞعؾ 

 ( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٤َٓ ٗؾٞ اُشأ١ ؿ٤ش أُٞاكن ٓطِوب.1.112اُؾغبث٢ =

٣ٝش١ اُجبؽش إٔ ٛزٙ اُؼٞآَ عجت سئ٤غ٢ ك٢ اؽجبؽ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُذٟ أُٞظل٤ٖ 

خ٤ت أٓبُْٜ ك٢ رِج٤خ ؽٔٞؽبرْٜ ٝسؿجبرْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝٛٞ ٓب ع٤ئد١ ا٠ُ اؽجبؽ ؽ٤ذ 

 ُِشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ .

أٓب ثبُ٘غجخ ُلأخز ث٘زبئظ رو٤٤ْ أداء أُٞظل٤ٖ ٝاُوشاساد أُزشرجخ ػ٤ِٜب كؤٕ رُي    

٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ أُغٔٞػخ اُزبعؼخ(ٝاُز٢ رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى ػؼق ث٘زبئظ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ 

عبد اُزذس٣ج٤خ ٝرلؼ٤َ ٗشبؽ اُزذس٣ت.ٝلإ٣غبد اُؼلاهخ ث٤ٖ الأخز ث٘زبئظ ثزؾذ٣ذ الاؽز٤ب
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ُلؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ  5رو٤٤ْ الأداء ٝاؽجبؽ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔٞظل٤ٖ رْ اعزخذاّ ًب

( أ١ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ه٣ٞخ  (Sig =.333ٛبر٤ٖ اُظلز٤ٖ ٝرج٤ٖ ٖٓ اُزؾ٤َِ إٔ ه٤ٔخ 

ؽ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ث٤ٖ ػذّ الأخز ث٘زبئظ رو٤٤ْ الأداء ٝاؽجب

 ٓٞعجخ كؤٕ اُؼلاهخ رٌٕٞ ؽشد٣خ. 5ٝؽ٤ذ أ، ه٤ٔخ ًب 552.20=  5ًب

ٗغز٘زظ ٖٓ رُي طؾخ اُلشػ٤خ اُضبُضخ ٢ٛٝ:" ػذّ الأخز ث٘زبئظ رو٤٤ْ الأداء ٣ئد١ ا٠ُ  

 اؽجبؽ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔٞظل٤ٖ"؟

ُشاعؼخ ٣زشرت ػ٤ِٚ عَٜ ػذّ رٞكش اُزـز٣خ ا:"ٝر٘ض ػ٠ِ

 One Sample )لإصجبد ٛذٙ اُلشػ٤خ رْ اعزخذاّ اخزجبس ) أُٞظق ثٔغزٟٞ أدائٚ 

T – Test  ُلؾض ث٘ٞد أُغٔٞػخ اُغبثؼخ ٝاُز٢ رغؤٍ ػٖ اثلاؽ أُٞظق ث٘ز٤غخ

رو٤٤ْ أدائٚ عٞاء ك٢ ٗوبؽ اُوٞح أٝ اُؼؼق ؽز٠ ٣زْ رط٣ٞش ٗوبؽ اُؼؼق ٝالاعزلبدح 

ٖٝٓ ٗزبئظ  اُزؾ٤َِ رْ ٓوبسٗخ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُج٘ٞد أُغٔٞػخ ٓغ ٖٓ ٗوبؽ اُوٞح . 

 (Sig =3.33ٝه٤ٔخ  1.535( رج٤ٖ إ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ = 0اُشأ١ أُؾب٣ذ=)

( (M<0ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ   M=3 ( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ سكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ  

٢ إ ٛ٘بى ٤َٓ ٛزا ٣ؼ٘ 1.535ٝؽ٤ش إ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُلؼ٢ِ ُِٔغٔٞػخ ٣غب١ٝ 

 سأ١ أُغزجب٤ٖٗ ٗؾٞ اُـ٤ش ٓٞاكن ٓطِوب

ٖٓ اُزؾ٤َِ اُغبثن ٣شٟ اُجبؽش إٔ ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء لا ٣غٔؼ ُِزـز٣خ اُؼٌغ٤خ 

ُِٔٞظل٤ٖ ُٔؼشكخ ٗزبئظ رو٤٤ْٜٔ ٓٔب ٣غجت ػذّ ادساى أُٞظق ُ٘وبؽ اُؼؼق اٝ اُوٞح 

 ُذ٣خ ؽز٠ ٣ٌٔ٘ٚ رؼذ٣ِٜب أٝ اعزـلاُٜب.

اُلشػ٤خ اُشاثؼخ اُوبئِخ:"ػذّ رٞكش اُزـز٣خ اُشاعؼخ  ٗغز٘زظ ٖٓ رُي طؾخ

 ٝٓب ٣زشرت ػ٤ِٜب ٖٓ عَٜ أُٞظق ثٔغزٟٞ أدائٚ ٝاؽز٤بعبرٚ ُِزط٣ٞش".

 

 

ػذّ هذسح اُ٘ظبّ ػ٠ِ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ اُلاصٓخ ُزط٣ٞش "ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ:

 "اُؼ٘ظش اُجشش١

ُج٘ٞد  (One Sample T-Test)ثبعزخذاّ اخزجبسٝلإصجبد طؾخ اُلشػ٤خ رْ اُزؾ٤َِ 

أُغٔٞػخ اُزبعؼخ ٝاُز٢ رجؾش ك٢ هذسح ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ػ٠ِ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد 

اُزذس٣ج٤خ اُلاصٓخ، ٝػٖ رٞك٤ش دٝساد رذس٣ج٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ُزط٣ٞش ٗوبؽ اُؼؼق اُز٢ 

خ،أٝ ثغجت ظٜشد ك٢ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ أٝ ػوذ دٝساد رذس٣ج٤خ ُـشع اُزشه٤خ أُغزوج٤ِ

 .اعزخذاّ أعب٤ُت عذ٣ذح ك٢ اُؼَٔ

 1.232ٖٝٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُز٢ ظٜشد رج٤ٖ إٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ =

( ٗلاؽع إٔ ارغبٙ اُشأ١ ٣زغٚ ُـ٤ش 0ٝثٔوبسٗزٚ ٓغ اُشأ١ أُؾب٣ذ اُز١ ٣غب١ٝ )
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أُٞاكن ٣ٝؼ٢٘ ٛذا إ اُ٘ظبّ ؿ٤ش هبدس ػ٠ِ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝلا ٣ٞكش 

( ٣زْ سكغ اُلشػ٤خ Sig =3.33د اُزذس٣ج٤خ ٖٝٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ه٤ٔخ )اُذٝسا

 اُظلش٣خ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ .

ػذ ٓوذسح اُ٘ظبّ ػ٠ِ رؾذ٣ذ "ٗغز٘زظ ٓٔب عجن طؾخ اُلشػ٤خ اُوبئِخ  

 "الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ اُلاصٓخ ُزط٣ٞش اُؼ٘ظش اُجشش١

ٝلإصجبد "ْ الأداء ثجشآظ اُؾٞاكض ٝاُزشغ٤غػذّ سثؾ ٗظبّ رو٤٤"ٝاُز٢ ر٘ض ػ٢ِ 

ُج٘ٞد أُغٔٞػخ One Sample T-Tes)طؾخ اُلشػ٤خ رْ اُزؾ٤َِ ثبعزخذاّ اخزجبس

اُزبعؼخ ٝاُز٢ رجؾش ك٢ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ رو٤٤ْ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُوشاساد أُزؼِوخ 

ِٔٞظل٤ٖ ثٔ٘ؼ ػلاٝاد ٓبد٣خ ُِٔٞظل٤ٖ ر١ٝ اُزوذ٣شاد اُؼب٤ُخ ٝٓ٘ؼ ؽٞاكض ٓؼ٣ٞ٘خ ُ

ػ٠ِ دسعخ رجؾش اُز٣ٖ ٣ؾظِٕٞ ػ٠ِ ٗزبئظ ػب٤ُخ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ًٔب أٜٗب 

 ٗزبئظ رو٤٤ْ أدائٚ. ث٘بء ػ٠ِرشك٤غ أٝ رشه٤خ 

ٖٝٓ خلاٍ ٓوبسٗخ 1.132ٖٝٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُز٢ ظٜشد إٔ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ =

ٔب ٣ئًذ ارغبٙ ( 0ٓأُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِٔغٔٞػخ اُزبعؼخ ٓغ اُشأ١ أُؾب٣ذ ٝه٤ٔزٚ )

اُشأ١ ا٠ُ اُخ٤بس )ؿ٤ش ٓٞاكن ٓطِوب( أ١ إ اُ٘ظبّ لا ٣ٔ٘ؼ ػلاٝاد ٓبد٣خ ٝلا ؽٞاكض 

 ٓؼ٣ٞ٘خ ٝلا ػ٠ِ دسعخ ُزشك٤غ أٝ رشه٤خ ُِٔٞظل٤ٖ أُز٤ٔض٣ٖ.

( ٣زْ اُشكغ ُِلشػ٤خ اُظلش٣خ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ Sig=3.33ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ه٤ٔخ )

(، ٓٔب ٣ئًذ ػذّ سثؾ ٗظبّ رو٤٤ْ 0ٖٓ ) اُجذ٣ِخ ط ٝؽ٤ذ إ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اهَ

 الأداء ثجشٗبٓظ اُزشغ٤غ.

ٓٔب عجن ٗغز٘زظ طؾخ اُلشػ٤خ اُوبئِخ "ػذّ سثؾ ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ثجشآظ اُؾٞاكض 

 "ٝاُزشغ٤غ

: 

 ٛ٘بى ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ كؼب٤ُخ ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُؾ٤ٌٓٞخ"

ارؼؼ ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ  ."ٛزا اُ٘ظبّ ٝٓذٟ ٓلاءٓزٚ ُطج٤ؼخ اُؼَٔ ٝث٤ٖ رظ٤ْٔ

ً ك٢ عٞدح ٓزطِجبد ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء،  اُغبثن ك٢ ٌَُ أُغٔٞػبد  إٔ ٛ٘بى ػؼلب

ٝػؼق ك٢ ٝعٞد ٓؼب٤٣ش ٤ًٔخ ، رؼذد اُٞعبئَ أُغزخذٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ػذّ رؼذد 

ء أُٞظل٤ٖ، لا ٣ٞكش رـز٣خ ٓشرغؼخ اُغٜبد أُشبسًخ ،لا ٣زْ رؾ٤َِ ٗزبئظ رو٤٤ْ أدا

لاؽلاع أُٞظل٤ٖ ، ًٔب اٗٚ لا ٣غٔؼ ثشكغ شٌبٟٝ رظِْ ٖٓ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ُٝزٞػ٤ؼ 

لإ٣غبد اُؼلاهخ 5اُؼلاهخ ث٤ٖ رظ٤ْٔ ٗظبّ اُزو٤٤ْ ٝكبػ٤ِخ ٛزا اُ٘ظبّ رْ اعزخذاّ ًب

 :ث٤ٜ٘ٔب ًٝبٗذ اُ٘ز٤غخ ًبُزب٢ُ
Sig 

 . 
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( ٣زؼؼ إٔ اُظلز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ؿ٤ش ٓغزوِز٤ٖ Sig=3.33ٖٝٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ه٤ٔخ )

ٝٛٔب )رظ٤ْٔ ٗظبّ اُزو٤٤ْ ٝكبػ٤ِخ ٛزا اُ٘ظبّ( ًٔب ارؼؼ إٔ اُؼلاهخ ه٣ٞخ ٖٝٓ خلاٍ 

 ( ٣زؼؼ إٔ اُؼلاهخ ؽشد٣خ20.23أُٞعجخ ) 5ه٤ٔخ ًب

أ١ إ كبػ٤ِخ اُ٘ظبّ ٝٗغز٘زظ إٔ اُظلز٤ٖ ؿ٤ش ٓغزوِز٤ٖ ٝث٤ْٜ٘ ػلاهخ ؽشد٣خ ه٣ٞخ 

رض٣ذ ًِٔب ًبٕ اُزظ٤ْٔ ُ٘ظبّ اُزو٤٤ْ أكؼَ. ُزُي ٗئًذ طؾخ اُلشػ٤خ اُز٢ ر٘ض 

 ػ٠ِ إٔ:

"ٛ٘بى ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ كؼب٤ُخ ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ  

."اُؾ٤ٌٓٞخ ٝث٤ٖ رظ٤ْٔ ٛزا اُ٘ظبّ ٝٓذٟ ٓلاءٓزٚ ُطج٤ؼخ اُؼَٔ

عبثوخ اُزًش،  ع٤ٔغ اُلشػ٤بدٖٓ خلاٍ كؾض اُلشػ٤بد رْ اُزٞطَ ا٢ُ اصجبد 

ؽ٤ش ث٤ٖ رؼؼق رظ٤ْٔ ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ٗز٤غخ ػذّ رٞكش ٓؼب٤٣ش ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ 

ٝػؼق اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝػذّ الأخز ث٘زبئظ اُزو٤٤ْ ٣ئد١ ا٢ُ اؽجبؽ اُشٝػ 

٣زشرت ػ٤ِٚ عٜلا ُٔٞظق ثٔغزٟٞ أدائٚ  أُؼ٣ٞ٘خ،ػذّ رٞك٤ش اُزـز٣خ اُشاعؼخ ٝٓب

ٝاؽز٤بعبرٚ اُخبطخ ُِزط٣ٞش، ٝػ٠ِ ػذّ هذسح اُ٘ظبّ ػ٠ِ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ت 

 اُلاصٓخ ُِٔٞظل٤ٖ.

 

 

 

 

/ : 

أظٜشد ٗزبئظ دساعخ ع٤بعبد رو٤٤ْ أداء أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 

 :ز٢ عجن رؾ٤ِِٜب ٓب ٢ِ٣اُؾ٤ٌٓٞخ اُ

أثشصد اُذساعخ ػذّ رٞكش ٓزطِجبد ٗظبّ رو٤٤ْ أداء أُٞظل٤ٖ اُٞاعت رٞكشٛب ك٢  (1

اُ٘ظبّ ٓٞػغ اُذساعخ، ٝاُز٢ ٣ئصش عِجبً ػ٠ِ ادساى أُٞظق ُلأػٔبٍ أُطِٞة 

 ٓ٘ٚ ر٘ل٤زٛب.

أثشصد اُذساعخ الاكزوبس ا٠ُ ٓؼب٤٣ش ػ٤ِٔخ ٝٓٞػٞػ٤خ ٓغزٔذح ٖٓ رٞط٤ق ده٤ن  (5

 ق.ُِٞظبئ
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أظٜشد اُذساعخ إٔ ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ٣لزوش ا٠ُ ٝعبئَ ٓز٘ٞػخ رغزخذّ ُغٔغ  (0

ً ػ٠ِ ٤ًٔخ أُؼِٞٓبد ٝٗٞػ٤زٜب  أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٓٔب ٣ئصش عِجب

 ٝطؾخ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٝٗضاٛزٜب.

ث٤٘ذ اُذساعخ إٔ ٓغئ٤ُٝخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أداء أُٞظل٤ٖ روغ ػ٠ِ ػبرن اُشئ٤ظ  (1

ك٢ ٓغزٟٞ ًلبءح  ٛ٘بى ػؼقدٕٝ ٓشبسًخ أ١ أؽشاف أخشٟ، ًٔب إٔ أُجبشش 

أُٞظل٤ٖ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٓٔب ٣ؼؼق آٖ دهخ ٝٓٞػٞػ٤خ ٗزبئظ 

 اُزو٤٤ْ.

أٝػؾذ اُذساعخ إٔ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُشبًَ ٝأُؼٞهبد اُز٢ رزؼِن ثبُوبئ٤ٖٔ  (2

٢ لأداء ٖٓ ٣شِْٜٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ، ٝرؾٍٞ دٕٝ اُٞطٍٞ ا٠ُ روذ٣ش ٓٞػٞػ

 اُزو٤٤ْ،ْٓ هذ ٣ئصش عِجب ػ٠ِ ًلبءح اُ٘ظبّ ٓٞػغ اُذساعخ.

ػذّ الاٛزٔبّ ثزؾ٤َِ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء، ٓٔب ٣ؼؼق أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝالاعزلبدح  (3

 ٖٓ ٗزبئغٜب.

أثشصد اُذساعخ ػذّ رٞكش اُزـز٣خ اُشاعؼخ ُ٘زبئظ رو٤٤ْ الأداء،ٓٔب ٣ئد١ ا٢ُ عَٜ  (2

 دائٚ..أُٞظق ثٔغزٟٞ أ

أصجزذ اُذساعخ ػذّ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ك٢ اُوشاساد أُزؼِوخ ثبُٔٞظل٤ٖ  (2

 ٓضَ اُزذس٣ت ٝاُزؾل٤ض ٓٔب ٣ؼؼق ٖٓ أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب.

.إ ػ٤ِٔبد اُزشه٤خ ٝاُزشك٤غ لا رزْ ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ٓٔب ٣زشرت ػ٤ِٚ ػذّ  (2

٤ٔض ك٢ الأداء، ٓٔب ٣ئصش عِجبً ػ٠ِ الاسروبء ثٔغزٟٞ ٝعٞد ؽبكض ُذٟ الأكشاد ُِز

 اُؼَٔ.

٣زؼٖٔ ٛزا اُغضء ٖٓ اُجؾش ػشػب ٓلظلاً لأْٛ اُزٞط٤بد اُز٢ اٗز٠ٜ ا٤ُٜب اُجؾش 

ٝاُز٢ ٖٓ شؤٜٗب رلؼ٤َ ع٤بعبد رو٤٤ْ الأداء، ٝاُؾذ ٖٓ ا٥صبس اُغِج٤خ ُٜزٙ اُغ٤بعخ، 

 ذ ٖٓ كؼب٤ُزٚ:ٝرؼذ٣َ  ٓٞاؽٖ اُؼؼق اُز٢ رؾ

 

  ٝػغ خطؾ ػَٔ ٝاػؾخ رزؼِن ثبُؼَٔ أُغزوج٢ِ ؽز٠ ٣زْ رؾذ٣ذ ٓب ٣غت

اُو٤بّ ثٚ ٝاؽلاع أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٛزٙ اُخطؾ ؽز٠ رزٞكش ُذ٣ْٜ ٗظشح شبِٓخ ػٔب ٣طِت 

.ْٜ٘ٓ 

 د أُطِٞة ٖٓ سثؾ أُوب٤٣ظ اُز٢ ٣ؾزٟٞ ػ٤ِٜب ٗٔٞرط رو٤٤ْ الأداء ثبُٞاعجب

أُٞظق اُو٤بّ ثٜب،ٝإٔ رٌٕٞ ٗبثؼخ ٖٓ رٞط٤ق ٝرؾ٤َِ اُٞظبئق ؽز٠ ٣زْ اُٞطٍٞ 

 ا٠ُ ٓؼب٤٣ش ػَٔ ثشٌَ ده٤ن ٝٓ٘طو٢.
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  ْإٔ رزْ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ثشٌَ دٝس١ ٝٓ٘زظْ ،ٝإٔ رزبػ اُلشطخ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤

٤٘خ ؿ٤ش اُذٝس١ ارا دػذ اُؾبعخ ُزُي ًٔب ك٢ ؽبلاد اُزشه٤خ أٝ شـٞس ٝظ٤لخ ٓؼ

 ؽز٠ ٣زغ٠٘ ٝػغ اُشخض أُ٘بعت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بعت.

  إٔ ٣زْ اثلاؽ أُٞظق ثٔٞػذ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ؽز٠ رزغ٘ت الإداسح ػبَٓ أُلبعؤح

 ٖ ؽذح أُوبٝٓخ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ أٝ اُزـ٤٤ش ك٢ أُ٘ظٔخ.ٝرخل٤ق ٓ

 ٓغ إٔ ٣شاػ٠ عبٗت أُشٝٗخ ؽ٤ٖ اػذاد ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء ؽز٠ ٣زلاء ّ

 اُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞظ٤لخ أٝ الأعب٤ُت أُغزخذٓخ ك٢ اُؼَٔ.

  اُؼَٔ ٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤خ  ٝاٝسامإٔ ٣زْ الاٛزٔبّ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ الأثؾبس

اُز٢ ٣شبسى ثٜب أُٞظق الأًبد٢ٔ٣ ًغضء ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ؽ٤ش ٣ز٤ؼ اُلشطخ 

٢ٛ عٞٛش ػَٔ أُٞظق الأًبد٢ٔ٣ ٓٔب ُلأًبد٤٤ٔ٣ٖ ُلاٛزٔبّ ثبُ٘ٞاؽ٢ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ 

 ٣ئد١ ا٠ُ اُزوذّ ك٢ اُ٘ٞاؽ٢ اُؼ٤ِٔخ.

 :ثبُ٘غجخ ُٔؼب٤٣ش الأداء أُطِٞثخ ٝاُٞعبئَ أُغزخذٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ

  رؾذ٣ذ ٓؼب٤٣ش الأداء أُطِٞة اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ثذهخ ٝاُزؼج٤ش ػٜ٘ب ثشٌَ ٢ًٔ

 ٣غَٜ ػ٠ِ أُو٤ْ اُو٤بط ثٜب

  ٖػ٘بطش اُزو٤٤ْ ثبُ٘ٔٞرط ك٢ شٌَ ػجبساد ٝاػؾخ اُٞػٞػ ػ٘ذ اُزؼج٤ش ػ

 .رزذسط ثشٌَ سه٢ٔ ٣ئد١ ا٢ُ ه٤بط ٗزبئظ اُؼَٔ ثشٌَ ده٤ن

  إٔ ٣زْ اُزش٤ًض ك٢ ث٘ٞد ٗٔٞرط اُزو٤٤ْ ػ٠ِ اُظلبد اُشخظ٤خ ٝػ٠ِ أداء

 أُٞظق ثشٌَ ٓزٞاصٕ ؽز٠ ٣ٌٕٞ اُزو٤٤ْ أًضش ٓٞػٞػ٤خ ٝأدم ك٢.

 ُٔٞظل٤ٖ،ثؾ٤ش ٣ؼذ ٌَُ ٓغٔٞػخ ٝظبئق اعزخذاّ ٗٔبرط ٓزؼذدح ُزو٤٤ْ أداء ا

ٓزشبثٜخ ٗٔٞرط خبص ثٜب ٝرُي لاخزلاف ؽج٤ؼخ ٝظشٝف اُؼَٔ ٝاُز٢ رخزِق 

ثبخزلاف أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ؽز٠ ٣غزط٤غ أُو٤ْ ه٤بط أداء أُٞظل٤ٖ ثشٌَ ٓٞػٞػ٢ 

 .٣ذَُ ػ٠ِ أداء أُٞظق ثشٌَ أدم ٝأًضش ػذاُخ

 ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ الأعجبة  ٕٔٞإٔ رؾزٟٞ اُ٘ٔبرط ػ٠ِ هغْ خبص ٣جذ١ اُوبئ

،ٝاػطبء ٓجشساد ُذسعخ اُزو٤٤ْ ثبُ٘غجخ ُلأكشاد  رو٤٤ْ الأداءاُز٢ اعز٘ذٝا ػ٤ِٜب ك٢ 

 .أُز٤ٔض٣ٖ ؽز٠ لا رٌٕٞ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٓضاع٤خ ٝؿ٤ش ع٤ِٔخ

  ّإٔ ٣خظض هغْ ك٢ اُ٘ٔٞرط ٣ٔلأ ٖٓ هجَ أُٞظق ٣خض الأػٔبٍ اُز٢ هب

خز ك٢ ػ٤ٖ الاػزجبس ػ٘ذ اُزو٤٤ْ، ٝأُوزشؽبد اُز٢ ثٜب خلاٍ كزشح اُزو٤٤ْ ٣ٝغت إٔ رئ

٣شاٛب أُٞظق ٓ٘بعجخ ُزؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ أدائٚ، ٓٔب ٣غبػذ اُوبئْ ثبُزو٤٤ْ ك٢ اُزش٤ًض 

ػ٠ِ اُ٘وبؽ اُٜبٓخ اُز٢ ٣شاٛب أُٞظق رغبػذٙ ك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٗوبؽ اُؼؼق ُذٟ 

 .أُٞظق ٝدساعخ ٤ًل٤خ رؾغ٤ٜ٘ب

:
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  إٔ ٣زْ رؾ٤َِ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ،ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓوبسٗخ ٛزٙ اُ٘زبئظ ثبُٔؼب٤٣ش

 أُؾذدح ٓغجوبً،ٝرُي ثبعزخذاّ أعب٤ُت رو٤٘خ ٓؾٞعجخ.

  إٔ ٣زْ اػلاّ أُٞظق ث٘ز٤غخ رو٤٤ٔٚ ثشٌَ سع٢ٔ،ػ٠ِ إٔ ٣زْ رٞػ٤ؼ ٗوبؽ

ٗوبؽ اُز٤٤ٔض ُذ٣ٚ،ٝرُي ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ رط٣ٞش ٗوبؽ اُؼؼق اُؼؼق ٝ

 ٝاعزـلاٍ ٗوبؽ اُز٤ٔض.

  إٔ ٣غٔؼ اُ٘ظبّ ثشكغ شٌٟٞ اُزظِْ ػ٠ِ ٗز٤غخ اُزو٤٤ْ خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؾذدح

 .أعجٞػ٤ٖ ٓضلاً،ؽز٠ لا رلوذ اُشٌٟٞ أ٤ٔٛزٜب

: 

  الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء ك٢ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝرظ٤ْٔ اُجشآظ

 اُزذس٣ج٤خ اُز٢ رز٘بعت ٓغ ٓؼبُغخ ٗوبؽ اُؼؼق اُز٢ رظٜشٛب اُجشآظ اُزذس٣ت

  اػذاد ٗظبّ ُِٔؼِٞٓبد ٣ٔذ أُغئ٤ُٖٝ ث٘زبئظ اُزو٤٤ْ لاعزخذآٜب ك٢ ع٤بعبد

٘وَ،ٝالاخز٤بس ٝاُزؼ٤٤ٖ، ٝاعزخذآٜب ك٢ سعْ ع٤بعبد الأكشاد اُزشه٤خ، اُ

 أُغزوج٤ِخ.

الاٛزٔبّ ثشثؾ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ثبُؾٞاكض أُٔ٘ٞؽخ ُِٔٞظل٤ٖ عٞاء أُبد٣خ أٝ أُؼ٣ٞ٘خ، 

 ؽز٠ رؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح داكؼ٤زْٜ ُِؼَٔ ٝاُشؼٞس ثبُشػ٠
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