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 اىَغزخيص

ِٛضعععٛلبحٌّرٚٔعععوبحٌ ٕظ١ّ١عععوبباعععف بذب٠ بظ١ّ١عععوبفعععٟباسضععع١ٓبحٌرفِعععوبحٌّ عععرف١وبإِارفعععوب ٚلبحٌّرٚٔعععوبحٌ ٕإٌعععٝبب٠ضعععاٝبحٌ سععع ب

١عععوبِعععٓبحٌّٛحضععع١ بذح ب  ّ ععع بٚلاصععع١ّ بحٌّ ععع لابحٌ د ل٠عععوبٚلعععفب ل بحٌّٕظّععع فعععٟبحلأ٘ حٌ سععع ب ٍعععٝبحٌّلعععىٍوبحٌر ١ضععع١وببز بو 

ب ٍعععٝب٘عععسحبحٌ ضععع  يبفمعععفبٌلإخ بعععوبٚ٘عععٟبِعععفٜبا١ّ٘عععوبحٌّرٚٔعععوبحٌ ٕظ١ّ١عععوبٚا ا١ر٘ععع بفعععٟباسضععع١ٓبحٌرفِعععوبحٌّ عععرف١وبٚ  ُ ا ععع

ّ بح  ّعع  بفرضععع١وبل ١ضعع حلأوثعععرباععع ا١رح(بحلأباعع  ببٟب١عععوبحٌّرٚٔععوبحٌ ٕظ١ّ١عععوبِٚعع ب٘عععوبِف  ٘ععع ببا  عع ٠ٓبحلحببحٌّ سعععٛا١ٓبزععٛيبا٘

بٚ  ُ عععوبحخ ١ععع لبا ععع بآلح ٙعععُ(بئبٛٔععع بٚحصععع مرحبب50ِعععٓبئبععع  ٓبحٌّ ععع لابحٌ د ل٠عععوبفعععٟبِف٠ٕعععوبحٌّٛ عععًبإذبوععع ْب عععف ُ٘بب ١ٕ 

عععف  بحصععع ّ للابحلاصععع  ١ ْبحٌ عععٟبإ عععفح بِعععٓبخععع يب عععحلإز ععع  ٟبحٌ س١ٍعععًببحلأ حلابٌدّععع بحٌ ١ ٔععع  بٚباعععف   إٌعععٝببًبحٌ سععع باٛ  

فعععٟباسضععع١ٓبحٌرفِعععوبحٌّ عععرف١وببب با  ٘ععع حٌّرٚٔعععوبحٌ ٕظ١ّ١عععوبب٠عععوببععع١ٓإ٠د ب١عععوبِإٛ ا١رباعععٚخعععٛ ب  لعععوبحلا ععع  بٚ  لعععوب

ْ بٔإيبٚحصععع ٕ  حب ضعععُٙبفعععٟباسضععع١ٓبحٌرفِعععوبحٌّ عععرف١وبٚاعععٕاىشبحٌّرٚٔعععوبحٌ ٕظ١ّ١عععوبا بب ععع  حبحٌ سععع ب٠ّىعععٓبحلاصععع فلايب ٍعععٝبا

بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب.بف١ٙعععع  بحٌّف  ز١ععععوب:بحٌّرٚٔععععوبحٌ ٕظ١ّ١ععععوبصبحٌرفِععععوبحٌّ ععععرف١وحٌىٍّعععع  ب 

ببببببببببببببببببببببب    

  Abstract 

 The research aims at knowing the role of organizational flexibility in improving banking 

service, as the issue of organizational flexibility is one of the important topics in organizations, 
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especially commercial banks. The research focused on the main problem, which is the extent of 

the importance of organizational flexibility and its impact on improving banking service. It is 

hypothesized that the opinions of the respondents vary on the importance of organizational 

flexibility and what are the most influential dimensions. To verify this hypothesis, a sample of 

commercial bank customers in Mosul city was selected, as their number was (50) customers, 

and their opinions were extrapolated by preparing a questionnaire form that was considered the 

tool for collecting data. The study adopts statistical analysis and concluding that there is a 

correlation and a significant positive influence relationship between organizational flexibility 

and its dimensions in improving banking service. Based on the research results, it can be 

inferred that organizational flexibility contributes and reflects in improving banking service.  

Keywords: organizational flexibility, banking service 

َقذٍخ                     اى ببببب  

بلفلح بحٌّٕظّ  بٌز٠  لا بحص رحا١د١  بحٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وبخ١ لح بفٟبحٌ ١ئوبحٌّضطربااف بو.ب ب ٍٝبحٌض١طرلا رح بفرئ بحٌّ غ١ باإذْ

بحٌّ رفٟ بحٌٕل   ب ٌّٛو بٔ ١دو بو ١رلا باسف٠   ببحٌا ١ٌّو ب ٍٝ بب سف٠ اٙ  بٌ ٍمٟ بحٌّ رف١و بحٌرفِ   بٚاسر٠ر حلإ حللاب  اك

ط٠ٛربحٌرفِ  بحٌّ رف١وبِٚٛحو وبحٌ طٛلح بحٌ ىٍٕٛخ١وبفٟبِد يبح  رباب ٌاًّب ٍٝبحٌ ى١فبِ ب٘سٖبحٌّ غ١رح بٚحٌّ رف١وب

بحٌ باحٌ ٕ  و بحٌزب  ٓ بلغ    بٚاسم١ك بّ رف١و بحٌر ١ضزف بٌٍّ  لاحٌّفحخً بحٌ ٕ فض١و بحٌمفللا باط٠ٛر بٌز٠  لا بصاتببو ٌسح

بفمفببٚاسض١ٕٙ باز٠زبحٌرفِوبحٌّ رف١وابلأخًحِ  نبحٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وبإٌٝبحٌّ  لابحٌّ سٛاوب  ُ حخ ١ لبحٌّ  لابحٌ د ل٠وبا 

بفٟبِف٠ٕوبحٌّٛ ًب١ِفحٔ بٌٍ س بإذب  ُ خّضوبِ  ز بحلاٚيبِٕٙد١وبحٌ س بٚحٌث ٟٔبحٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وبٚحٌث ٌ بإٌٝببامض١ُبحٌ س با 

ّٓبحٌّ س بٌٍ ١ ٔ  بف١ّ باض بحلإز   ٟبببحٌرحب بحٌد ٔببح١ٌّفحٟٔبِٓبخ يبحص ارحضبٔ   حبحٌ س١ًٍبفٟبز١ٓحٌرفِوبحٌّ رف١وب

ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب.١ٌٙ بحٌ س ًبإ  بحٌ ٟباٛ  بٌر ِشبِدّٛ وبحلاص ٕ  خ  بٚحٌّم رزح  

                                  اىَجحث الأٗه / الاطبس اىَْٖجٜ ىيجحث

باٗلاً: ٍشنيخ اىجحثبببب

ُ بْب٠افحْبِٓبِمفِ ٙ بحٌزب  ٓبٚحٌّٕ فضوبحٌٍسحباا١شبحٌّٕظّ  بفٟبب١ئوباسىّٙ بِدّٛ وبِٓبحٌّ غ١رح بحٌ ١ئوبحٌر لخ١وبٚفٟ با٘

بحٌّ غ ب بحٌ ٕظ١ّ١و بحٌّرٚٔو بِٓبخ ي باسض١ٕٙ  بحٌرفِ  بٚو١ف١و بامفَ بحٌ ٟ باٍه بحٌر ١شبإذب١ْرح بٚلابص١ّ  بحٌّ فل بحٌزب  ٓ ب٠اف

ب:بِلىٍوبحٌ س بب لااٟببٓاىّسٌهبٌف٠ِّٛ ٙ بٚاط٠ٛربألط ٙ بٚب

 ؟ً٘با  ٕٝبحٌّ  لابحٌ د ل٠وبحٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وبٌ سض١ٓبحٌرفِوبحٌّ رف١و -1

 ؟بلحببحٌّ سٛا١ٓبزٛيبِ غ١رح بحٌ س ً٘بٕ٘ نبا  ٠ٓبفٟبآ -2

 ؟ب١وبٚاسض١ٓبحٌرفِوبحٌّ رف١وب١ٓبحٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ًّ٘بٕ٘ نب  لوبحلا   بذح ب لاٌوبِا٠ٕٛوب -3
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ب؟باسض١ٓبحٌرفِوبحٌّ رف١وبٌٍّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وبفِٟإٛٞببا ا١رً٘بٕ٘ نب -4

 َٕٞخ اىجحث ثبّٞبً: أ

بحٌ ٕظ١ -1 بإإ ٚيبحٌ س بِٛحض١ ببحٌّرٚٔو بباف بحٌّ رف١و( ض فوب ١ٍّوبفٟبِد يبحٌ س بحٌاٍّٟبفض ب ٓب١ّو/اسض١ٓبحٌرفِو

وح٘ ّ َب  حٌّ سٛاوببٙس٠ٓبحٌّ غ١ر٠ٓببحٌّٕظّ 

ٌٚ از٠زبِى ٔ ٙ بحٌ ٕ فض١وبفٟباسض١ٓبحٌرفِوبحٌّ رف١وببفٟ ب ٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وبٚا ا١ر٘ بحٌّ سٛاوح٘ ّ َبحٌّ  لابحٌ د ل٠وب -2

 صٛحقحلأ

 ٓبحٌرف١ِوبحٌّّٙوبفٟبحٌّد ّ بحٌّٛ ٍٟببحٌّ  لابحٌ د ل٠و( ٓباط ١كبحٌ س ب ٍٝبازفبح١ٌّ  ٠ فض  -3

بثبىثب إذاف اىجحث

بِٓبخ يبِ ب  ُ  بببببببببببببببببب:حلا٘فحابب ٌٕم  بحلاا١وىٓباسف٠فب رضٗبِٓبِلىٍوبحٌ س بٚح١ّ٘ ٗ ب٠ّبا 

ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب.حٌّ سٛاوبب ٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وبٌ سض١ٓبحٌرفِوبحٌّ رف١وحٌّٕظ ّوباسف٠فبِفٜبح٘ ّ َبب-1  

بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب. اراب ٍٝبشفلابحص د بوبحٌزب  ٓبٌّؤشرح بِ غ١رح بحٌ س حٌب-2  

بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب١ٓبحٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وبٚاسض١ٓبحٌرفِوبحٌّ رف١و.ب  ا١رحٌحلالا   بٚباس١ًٍب  لوب-3  

 

   

   

 اىَخطظّ الافزشاضٜ ىيجحث اىَصذس: ٍِ إػذاد اىجبحث (1اىشنو )

                                                                                                                       : فشضٞبد اىجحثساثؼبً 

 لحببحٌّ سٛا١ٓبزٛيبحٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وبٚاسض١ٓبحٌرفِوبحٌّ رف١وا   ٠ٓبآ -1

 اٛخفب  لوبحلا   بذح ب لاٌوبإز   ١وبب١ٓبحٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وبٚاسض١ٓبحٌرفِوبحٌّ رف١و -2

 ٕظ١ّ١وبفٟباسض١ٓبحٌرفِوبحٌّ رف١وٌٍّرٚٔوبحٌ با ا١ر٠ٛخفبب -3

 عي٘ة جَغ اىجٞبّبد                                                                                أ: خبٍغبً 

حٌٕظععرٞ:بح  ّععفبحٌ عع زث١ٓبٌ غط١ععوب٘ععسحبحٌد ٔععبب ٍععٝبحٌىث١ععربِععٓبحٌّ عع  لبحلاو  ١ّ٠ععوبِععٓببحٌى ب/حٌرصعع  ً/حلا  ل٠ربحٌد ٔععبب

ُ بحٌد ٔععببح١ٌّععفحٟٔ:بببحلأ رٔععت(بحٌد ِا١و/حٌفٚل٠  /فضعع ب ععٓبِ عع  ل ععف  حلا  ّعع  ب ٍععٝبحصعع ّ للابحلاصعع  ١ ْبحٌ ععٟببا عع حلأ حلابب  

لفلاٙ ب ٍٝبالر١صبٚل١ سبحٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وبٚ ٚلٖبفٟباسض١ٓبحٌرفِعوبب ٌسض  ْبوبفٟبخّ بحٌ ١ ٔ  بحلأ١ٌٚوبِ بحلاخسبحٌر ١ض

 تحسين الخدمة المصرفية

 المرونة التنظيمية
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حٌّ سعٛا١ٓبحِع بحٌدعزببببع لأفرح ا اوباخزحببحٌدزببحلأٚيبخ صبٌٍّ غ١رح بحٌف٠ّٛغرحف١وبإٌٝببحلاص ّ للاببت بّ بض بحٌّ رف١وبإذبل ب

ع١ِمع 9٠شرح بحٌ ٟبامع١شبحٌّرٚٔعوبحٌ ٕظ١ّ١عوبٚاىٛٔعتبِعٓببحٌث ٟٔباضّٓبحٌّؤ ب رح بل١ع سبش(بحِع بحٌدعزببحٌث ٌع بفمعفبشعًّبِؤش 

حافعك(ببٚحٌّراعببب ٌ عفل٠حببحافك/ِس ٠عف/لابِم١ع س(بٚلعفبحصع رفَبل١ع سب١ٌىعر بحٌث اع12ِٟٓبخ يبباسض١ٓبحٌرفِوبحٌّ رف١وب

ب(بٚلفب2(ببٛصطبفرضٟبلفلٖبب3ص2ص1ذح بحلاٚئحْبب  ُ (بحص ّ للابفٟبِرحوزبفعرٚلبحٌّ ع لابفعٟبِف٠ٕعوبحٌّٛ عًب80اٛئ٠ ببا 

ب(بِٕٙعع ب عع ٌربحِعع بحٌ عع لٟبِٕٙعع بغ١ععربو ٍِععوبحلإخ بععوبفمععفب60اععفبحصعع ر ح بحلاصعع ّ لح با عع١ٓبحْببٚب  ُ حصعع  ا  ٘ بِععٓبحٌ س١ٍععًبا عع

ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببحلاز   ٟ.  

                                                                                                                 : أعبىٞت الإحصبئٞخدعبً عببب

 ٚالر١ ٙ ب.بوحلأسرحف  بحٌّا١ ل٠وبٌٛ فببِ غ١رح بحٌ س بحٌر ١ضٚص  بحٌسض ب١وبٚحٌ ىرحلح بٚحٌٕضببحٌّئ٠ٛوبٚحلأ -1

 رح بحٌ س حٌ ض١طبٌم١ سب  لوبحلالا   بب١ٓبِ غ١ ببحلالا   ِا ًِب -2

ربحٌّا ّفببحٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١و(بفٟبحٌّ غ١ بربحٌّض مًبحٌّإٛٞبٌٍّ غ١ ب  ا١ربٟبحٌ ض١طبٚاس١ًٍبحٌ   ٠ٓبٌم١ سب  لوبحٌحلأسفحلبحٌرط ب -3

بباسض١ٓبحٌرفِوبحٌّ رف١و(

 ب: حذٗد اىجحث عبثؼ

ُ بحٌسفٚ بحٌّى ١ٔو:ب -1  حٌّ  لابحٌ د ل٠وبفٟبِف٠ٕوبحٌّٛ ًبو١ّفحْبٌٕط قبحٌ س حخ ١ لببا 

 1/3/2024ٌٚغ ٠وبب1/12/2023لابِٓبٌٍّف بحٌسفٚ بحٌزِ ١ٔو:ب -2

وبٍتبْحٌسفٚ بحٌ لر٠وب:بباّث ب -3  (50حٌ س بباف بِٓبئب  ٓبحٌّ  لابحٌ د ل٠وبفٟبِف٠ٕوبحٌّٛ ًببٍغب ف ُ٘ببب ١ٕ 

 اىزْظَٞٞخ: اىَشّٗخ اىَجحث اىثبّٜبببببببببببببببببببببب

برب٘سحبحٌّفَٙٛبلابفبِٓبحص ارحضبِدّٛ وبِٓبحٌ ا ل٠فبحٌ ٟباٛض ب ط ببِفَٙٛبٌٍّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وبلأخًبإ

بحٌّفَٙٛبحٌ  ز ب

Floris,2010:5 ب ولفللا بامٍ ببحٌّٕظّ  بِٛحخٙو بحلأ ٍٝ بفٟ بحٌطٍب بخ يبِب بِٓ بٚحٌط٠ًٛ بحٌم ١ر ف

لاُٙب   بحٌاًّبٚلفبّ طٍ برح بٔلطوباازئبحٌّرٚٔوبِٚارفوبحٌا ١ٍِٓبٌٍ غ١ با ١ُّبا

ب ٍٝباسم١مٙ 

Vladimir 

2012:278 

ب بلفللا و بٌٍّرٚٔوب ٍٝباٛل بحٌّٕظّ  بِٓبخ يبحِ  وٙ  بحٌ غ١١ربحٌّض م ٍٟبفٟبحٌ ١ئو  

بٚاسم١ بحٌضر٠او بٚحلاص د بو بحلإحلاص   ل١و بحٌٛزفح  بب١ٓ بحٌفا ي بحلاا  ي  حل٠وبك

بٚحٌّضؤ١ٌٚ  ٚحٌاًّب ٍٝبح   لاباسف٠فبحٌّٙ َب

ولفللابب10:ب2022ئ١ٌروبصب ُ بد ٘ اٙ بحٌ ٟبٚحٌ غ١ربلاا ببحٌ غ١١ر ٍٝبببحٌّٕظّ  اسف٠ف٘ بِض م بٚحٌ ى١فبِ ببا 

برلاحٌ ١ئوبحٌّ غ١ ب

بحلأب2016:56حٌرزلخٟبص بِرٚٔو بٚحٌ رٍ بٚحلإٔظّو بٚحٌا١ٍّ   بٚام ًببٟخرحبح  بٚحٌّروز٠و بحٌ ضٍط ٓ 

بحلأف  ذ

ببسوٛللابحٔف  ب  ّ  ب ٍٝبحٌّ   لبحٌّحٌ  ز بب لاإ فح بحٌّ فلب:بِٓب
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وحٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وبٟ٘بلفللاببْ بِٓبخ يبحٌدفٚيبحٌّسوٛلبحٔف  ب٠ّىٓبحٌمٛيبا ٙوبحٌّ غ١رح بفٟبحٌ ١ئوبٚخ ٘ز٠ ٙ بفٟبِٛحخبحٌّٕظّ 

بحٌّضطربو

 إَٞخ اىَشّٗخ اىزْظَٞٞخ

بٌٍّٕظّ  بِٓبخ يب بو ١رلا بح١ّ٘و بحٌ ٕظ١ّ١و بحٌ ٕظ١ّٟببا ا١ر٘ ٌٍّرٚٔو ب ٍٝبحلا حب بحلاص رحا١د١  بفٟببااًّب ٍٝبِٛحإذْ ِو

ب ٌمفلح بحٌف٠ٕ ١ِوبٌ ّىٕٙ بِٓبصر وبحلاص د بوبٌٍّر  ربحٌّٕظ ّوبذٌهبااًّب ٍٝباز٠ٚفبببفض  ب ٓحٌ ١ئوبحٌر لخ١وبحٌّ ض ل وب

ب بِا ٌدو ب ٓ بحٌىٍفبحٌٕ خّو باىْٛ بحْ ب ٍٝ ببحٌرط ٚااًّ بحٌىٍفبحٌٕ خّو بِٓ بحلً بصر٠  ببلىً باٍهببحٌ  خر ٓ بِٛحخٙو فٟ

ب ب ٓبفض  بحٌّٛحلفبص بب ب ٍٝبااز٠زبلفللا بحٌ ٕظ١ّ١و بذٌهبااًّبحٌّرٚٔو و بٌٍ غ١رح بٚحٌسف ظب ٍٝبحٌّٕظّ  بٌ ص د بو ٚل ب١ٍ ٙ 

وبفا ١ٌوب وبفٟببٚا٠ٕٛاٙ بام فوبحٌاًّب٠ربفحلبٚحلاب ى لببٚاطٛٚحٌ ٛخٗبٔسٛبحلإحٌّٕظّ  ب(ب  karmnaصبب2012:ب934بحٌّٕظّ 

 ّ٘اع اىَشّٗخ اىزْظَٞٞخ:أ

 ٗلا: اىَشّٗخ اىٖٞنيٞخ أ

ب بِ طٍ   بحٌ غ١١ربفٟبحلإ حللالفللا ب٠ ٛحفكبِ  بحٌمرحلبٚحلاا  يبفٟبح١ٌٙىًبحٌ ٕظ١ّٟببّ  بحٌر لخ١وبب ٍٝباى١١فب ١ٍّو حٌ ١ئو

بٔٛحل:ف  خسبحٌّرٚٔوبالباوبا

لبحلأّر خ يبحٌإًبِرٚٔوبٔظ َبحٌاًّ:ب٠ ّث ب -1  ٛ  حص د بوبٌٍ غ١١رح ب ٚحلبحٌٛظ١ف١وبٚاٛئ٠ بِٙ َبحٌاًّٚٔوبحٌٛظ١ف١وبحٌ ٟباضّربب ٕ

ٛ بب -2  حٌا ١ٍِٓ. فح بالبفٟبحٌّرٚٔوبحٌاف ٠و:بحٌ ٕ

ٛ ب -3  لبفٟبص    بحٌاًّبِثًبحٌفٚحَبحلاض فٟ.بحٌّرٚٔوبحٌزِ ١ٔوبحٌّؤل و:بحٌ ٕ

ب.حٌا ١ٍِٓبخ لجبٔط قبحٌاًّبفٟبحٌّى اببحٌرٍف١وبحٌّرٚٔوبحٌّى ١ٔو:بحص اّ ي -4

                                                                             بّٞب اىَشّٗخ اىزشغٞيٞخث

بٔ بب حٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وببب(Kumar 2015:2بباار ب٠ ب   وبٌّٙٛحخ١ٕوبِحٌزباغ١١ربحٌدفحٚيااف٠ًبحٌطٍ   بحٌس ١ٌوبٚحٌضر وبفٟبٙ 

بب ٍ    ْ ببإذبْحٌزب  ٓ ببإ ب ٍٝ ب٠ضًٙ بحٌا١ٍّ   بِا ٌدو ب ٍٝ وحٌمفللا بحٌزب  ٓببحٌّٕظّ  بٌرغ    بٚفم  بحلاخرحب باغ١١ر بفٟ حٌضر و

 بل ْبحٌم١ّوبحٌّض ٍّو.بآلح ُٙإٌٝبحٌّ غ١رلابٚحلاص ّ لب

ْ ببإذبْ بحٌرٚا١ٕ١و.بٚحٌضٍٛو١  حلإخرحبح ببحلاب ا  ب ٓحٌّرٚٔوبحٌ لغ١ٍ١وباإٟبامف٠ُبِم رز  بٌ م١ًٍبحٌرطٛح بٚبإ

ب وٚاإٟبلفللا ببحٌّٕظّ  بٌ ى١١فبزدُ ببِز٠ححٌف٠ٕ ١ِو بحٌ ٟبامٛحلأٔلطو ببٙ  وَ ببحٌّٕظّ  بحٌا١ٍّ  بٚحٌ ىٍٕٛخ١ بإٌٝبٚال١ر ِرٚٔو

بNiels & Weerdt,2009:28ِررخ  .بإٌٝبٚبرحِحباس٠ًٛبحٌّفخ  ب

ب

ب
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 ثبىثب: اىَشّٗخ الاعزٞشارٞجٞخ 

بب ْ ب٠Niels & Weerdt 2009:30ل١ر با بٚاٛف بب( بااىشبلفلح ب ٠ٕ ١ِو بحلاص رحا١د١و ب٠ّىٓبحٌّرٚٔو ربخ١ لح بحص رحا١د١و

بٌٍ ّى ب بٚلفلح بِرٔو ببضر و بٚام١ًٍبئِٓبإف١س٘  بحٌ غ١١ر بٌلأصٛحقبصر٠او بحلاص رحا١د١  بٚحٌ ى ١ى  بٌ ص د بو ٓبِٓباغ١١ر

بكبِٓبخ يبحٌ فى١ربحلاص رحا١دٟبٚٚخٛ بام فوبإظ١ّ١و.غ١ربحٌّ ٛلاوبوًبذٌهب٠ سم ببٌلأزفحث

بب ب٠Cato, 2016:34ل١ر با طٍ بٔ با( بٙ  بحٌّ ١ٌو بحٌّٛحل  بِرٚٔو باٛفر ب ٍٝب بااًّ بٟٚ٘ بٚح١ٌٙى١ٍو حٌ ٛحئْببب٠د  إبٚحٌ لر٠و

بحٌ ٕظ١ّٟبب١ٓبحلاضطرحببٚحلاص مرحل.

 : اىخذٍخ اىَصشفٞخ اىَجحث اىثبىث

ب ب ٍٝببٕ ببحلإ حللاااًّبح١ٌَٛ ببحٌّ رف١و بحلأخًبِ بئب  ٕٙ  بخفِ  باٍ  ب  ل  ب ٠ٍٛو بِٚٓبخ يبامف٠ُ ُ بٟبحز ١ خ اُٙ با  بِٓ

ً بباضّٓبٌٕفضٙ بحلاص فحِوبٚحلاص ّرحلبفٟبا  ٠و بِٕٗحٌ ١ئوبحٌ ٟبإلطببٔل  ٙ بفٟبظ

باار٠فبحٌرفِوبحٌّ رف١و

بحٌّفَٙٛبحٌ  ز ب

بحٌفا ١ٌ  بٚحلأب2016129حٌٙ َب:ب بِٓ ب٠ِدّٛ و بحٌ ٟ بلغ   بٔلطو بحٌّ رابٌ ٍ ١و حٌزب  ٓببمفِٙ 

بٚز خ اُٙ

بب1982121:بحٌرض١رٞ بحٌّٕ د   باٍه بحٌغ١ر با ّثً بٚحٌ ٟ بٌزب  ٕٗببب لأ حبٍّّٛصو بحٌّ را ب٠مفِٗ حٌ ٟ

بش  لبحز ١ خ اُٙبحٌّ ١ٌوٌغرضبإ

ببصععععععع ٌُبف  ّعععععععوبببعععععععٛ

ب65:ب2011

فرح ب٠ رابب ١ٍٙ بِٕفاوباٚبٔل  باؤ  ٞبِٓبل ًبحٌّ رابٌفر باٚبِدّٛ وبِٓبحلأ

بٚبحٌّدّٛ و٠ّ ٍىٙ بحٌفر بابِررخ  بغ١ربٍِّٛصوبلا

Kotler:1996:66 حش     ب٠مفِٙ ب رابحٌ    بٌطرابحٌّل رٞبغ١ربٍِّٛصوببٚلفبارا طبٚبألطوبا

بٚامف٠ّٙ ببّٕ حبِ  ٞبٍِّٛسببئٔ  خٙ حٚلابارا طب

با  ٖحٌ  ز بب لا  ّ  ب ٍٝبحٌّ   لبحٌّسوٛللابإ فح ب:بِٓبحٌّ فلبببببببببببببب

٘سٖبٚخربٚلاب٠ رابب ١ٍٙ بٔمًبٍِى١وبآبإٌٝابٔل  بحٚبا راب٠مفَبِٓب رابحٌ  ز بحٌرفِوبحٌّ رف١وبار ب٠ بذورببِٓبخ يبِ 

بحلأٔلطوبغ١ربٍِّٛصوبٚامف٠ُبحٌرفِوبغ١ربِرا طببّٕ حبِ  ٞبٍِّٛس

ب

ب
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 خصبئص اىخذٍخ اىَصشفٞخ

ب(22-1982و:ببحٌرض١رٞ:بحٌرفِوبحٌّ رف١وبب ٌر   صبح٢ا١با ١ّز

ُ بحٌرفِوبحٌّ رف١وب١ٌضتبِ  ٠وب٠ٚ ابب ٍٝبحٌزبْٛبٌّشبحٌرفِوبحٌّمف ب -1  لاب٠ ّىٓبِٓبارز٠ٕٙ بٚغ١ربل بٍوبٌٍ ٍفبِوبٌٗبٚبِٓبا 

ُ بس١ّحٌرفِ  بحٌّ رف١وبغ١ربِ -2 با  ْٓ ِِ  خربامف٠ّٙ آاٞبِ راب٠ٛخفبخفِوبخف٠فلاب٠ّىٓبٌّ راببوبب رحبلابحلاخ رحلبٚ

 حٌزبْٛب  ِ بِل لو بفٟبامف٠ُبحٌرفِوببإذْب٠ اف بحلا  ّ  ب ٍٝبحٌ ض٠ٛكبحٌلر ٟبٚحلاا  يبحٌلر ٟبب١ٓبِمفَبحٌرفِوبٚحٌزبْٛب -3

 بحٌّس ح بام ضٟ بحٌّ رفٟ بحٌاًّ بلٛح ف بٚ ٌضر٠و: بحٌّ ١ٌو بحٌزب  ٓ بحصرحل ب ٍٝ بحفظو بحٌّ رابفَ ب٠ٚ ارضبِٛظفٛ فل  ٙ 

 ٌوبفٟبز يب فَبحا  لبذٌهٌٍّض ب

إٌٝببخربٚوسٌهبحخ  ابحٌرفِوب حخًبحٌّ رابِٓبِٛظفبإٌٝبآ فَبحٌ د ٔش:بٚاإٟبحخ  ابحٌرفِوبحٌّ رف١وبِٓبِ راب -4

 خرآإٌٝبِٓبٚلتببٔفضٗبفحٌّٛظبآخربٚحخ  فٙ بِٓ

 فَبحٌ دز وبحٌ ى ١ٍِو(:ب٠اًّبحٌّ راب ٍٝباٛف١ربخفِ  بفٟبحٌّى ْبٚحٌزِ ْبحٌّٕ صببب لا٘ ّ َببض١ ص  بحٌ ١ بحٌلر ٟب -5

 ِوبٌ ض٠ٛكبحٌرفِوبحٌّ رف١وبٌّٕ صببٌىٛٔٙ بحٌمٕ لابحلأوثربِ بح

 اثؼبد اىخذٍخ اىَصشفٞخ 

ب -1 بب ٌّظٙر ب بحٌزبْٛ بح٘ ّ َ بالًّ بٚحٌحٌٍّّٛص١و: بحٌرحزو بٌٍّ رابٚٚص  ً بحٌّض اٍّحٌر لخٟ ب ح بحٌ م١ٕو بفٟب ى١١فبٚحٌّاف  و

 حٌّ رابٚارا١ببحلألض َبٚٚص  ًبٔمًبحٌرفِو

بحٌزبْٛبب ٛللابٚا١موبٚبلىًبِض ّربٚفٟب -2 بحٌرفِ  بحٌّ رف١وبحٌ ٟب٠فلوٙ ب٠ٚ ٛلاٙ  بحٌمفللابب ٍٝبامف٠ُب حلا  ّ  ٠وببحٌثمو(:

 حٌّٛح ١فبحٌّسف لا

ب -3 بالًّب  ُ بحٌّ رابوّ  بحٌ ا ًِبِ  بٚحلا ّئٕ ْب ٕف بحٌزبْٛبب ٌرحزو بشاٛل بحلأِ ْ: بٚحلإ حللا بفٟبحٌّ رابحٌا١ٍ  ا ١٠ف٘ 

بإ ببل١ ُِٙبب مف٠ُبحٌرفِ  بٌٍزب  ٌٍٓا ١ٍِٓبف١ٙ با

وحٌ ا  فب:بحلا٘ ّ َبحٌ ٟبا١ٌٛٗبب -4 ب(ب2011:70ببف١رٚئببٌىًبئبْٛب ٍٝبزفلابحٌّٕظّ 

 اىَجحث اىشاثغ

 اىؼَيٜاىجبّت 

 جبّجِٞ َٕب :ى فٜ ٗفقبً  ٗصف ٍجزَغ اىجحث ٗػْٞزٔ .1

 أٗلاً: ٗصف ىيَصبسف اىزجبسٝخ ٍٗجشساد اخزٞبسٕب 

بحٌ  بحٌّ  لابحٌ د ل٠و با٠ى ضبباسف٠ف باٟ بإذ بص بو ١رلا بحٌ س با١ّ٘و بف١ٙ  بٚفم  بخرٞ بِ غ١ رح بحٌ س بٚا٘فحفٗ حٌ سف٠فبب ضر

ٛ بحٌ س١ربٌٍّ  لابحٌ د ل٠وبِد ّ بحٌفلحصوبصبٚلفبٚل ب  :غ  بح٢ا١وحخ ١ لٔ ب ٍٝبحٌمط لبحٌر صبلإخرحببحٌفلحصوبٚذٌهبٌٍّض
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ب٠ّ ٍىٗبِحٌّى ٔوبحٌى ١رلابٚحٌار٠موبحٌ ٟبا ّ  بب-1 بحٌّ  لابحٌ د ل٠وبِٓبب١ٓبحٌّ  لابحٌارحل١وبصبِٚ  ٓبخ رح ب ١ٍّوب ببٙ 

 ِربحٌسٞبصّرببئخرحببحٌ س بحٌس ٌٟ.ٚوف بح ب  ١ٌو.بحلأ

ٛ بب-2 ب.ٌٍّد ّ بصبفض  ب ٓباٛفربحٌ ١ ٔ  بزٛيبحٔلط ٙ بلبحٌرفِ  بحٌ ٟبامفِٙ إ

  اىجحث ػّْٞخثبّٞبً: ٗصف 

ب ب  ُ وحٌّ  لابحٌ د ل٠وبوبئب  ٓحخ ١ لب ف بِٓبا  (بحص ّ للابحص   ٔوب ٍٝب50ِٓبِد ّ بحٌ س بٚلفبل َبحٌ  ز بب ٛئ٠ بببا١ٕ 

بٚبحلأفرح بحٌّ سٛا١ٓبفٟبِٛحل ب ٍُّٙ  ُ  حص رخ  ٙ بب ٌى ًِب.با 

اىؼَشٝخاىفئخ   

45-36 35-26 25قو ٍِ أ ب45وثربِٓبا 

 حٌٕض و حٌاف  حٌٕض و حٌاف  حٌٕض و حٌاف  حٌٕض و حٌاف 

- - 32 64 15 30 3 6 

 اىجْظ

 أّثٚ رمش

 حٌٕض و حٌاف  حٌٕض و حٌاف 

35 70 15 30 

 اىزحصٞو اىذساعٜ

 دُٗ الاػذادٝخ اػذادٝخ دمز٘سآ ٍبجغزٞش دثيً٘ ثنبى٘سٝ٘ط

 حٌٕض و حٌاف  حٌٕض و حٌاف  حٌٕض و حٌاف  حٌٕض و حٌاف  حٌٕض و حٌاف  حٌٕض و حٌاف 

5 10 10 20 20 40 10 20 3 6 2 4 

 اىَْٖخ

 أخشٙ رذسٝغٜ ٍ٘ظف
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 اىذساعخ ػّْٞخ( ٗصف أفشاد 1اىجذٗه )

 اعزجبثبد الأفشاد اىَجح٘ثِٞ ٗفقبً اىجبحث إػذاد اىَصذس: ٍِ 

ْ ب بفئ بغ ببر ٛصبحٌاّر بحلأفرح  بِٓبحٌفئ  بببحٌّ سٛا١ٌٓ ١و بب26-35ُ٘ بٚحٌس٠ٓببٍغتبٔض  ُٙ بصٕو ب٠فيب ٍٝب64( بٚ٘سح )%

ؤضحبحٌ وٚ٘ٛب ١ًٌبِٕطمٟب ٍٝبخ رلابحٌبا١ٕ  فٟبحٌاًّبحلإ حلٞصبإذبغ ٌ   بِ بارا طبحٌر رلابٚحٌّٙ للابب ٌ رحوُبحٌّارفٟبحٌٕ احببا١ٕ 

  ٓبامفَبحلإٔض ْبفٟبحٌاّر.

ْ بببب بِؤش ب70بٍغتبٔض  ُٙبببحٌّ سٛا١ٓبِٓبحٌسوٛلصبلفبحلافرح بغ ٌ ١وباِ ببر ٛصبحٌدٕشبفمفبظٙربا رب٠اىشب  ١اوب%(بٚ٘سح

ببحٌّد ّ بحٌارحلٟبحٌسٞبغ ٌ   بِ باىْٛبف١ٗبحٌّرحوزبحٌم١  ٠وبٌٍسوٛل.

ْ بببببب ا ٍٝبٔض وبِٓبحلافرح ببحٌّ سٛا١ٓبا ّروزبفٟبفئوبحٌس  ١ٍٓب ٍٝبشٙ  لابحٌّ خض ١ربٚحٌس٠ٓببٚبر ٛصبحٌ س ١ًبحٌفلحصٟبفئ

ب%(ب.40ُببٍغتبٔض  ٙ

ب%(60حٌّ سٛا١ٓبا ّروزبفٟبفئوبحٌس  ١ٍٓب ٍٝبحٌ فل٠ضٟبٚحٌس٠ٓببٍغتبٔض  ُٙبفئْبا ٍٝبٔض وبِٓبحلأفرح ببِ ببر ٛصبحٌّٕٙوا

 . ٗصف ٍزغٞشاد اىجحث ٗرشخٞصٖب.2

باىَشّٗخ الاعزشارٞجٞخ-1-زْظَٞٞخ ٗلا : اىَشّٗخ اىأ  بب٠ٛض بب بحٌدفٚي بحٌّا١ ل٠وب2ر بٚحلأسرحف   بحٌسض ب١و بحلأٚص   )

بٌٙ  ٍٝبحٌّرٚٔوبحلاص رحا١د١وبٚحٌ ٛئ٠ا  بحٌ ىرحل٠وبحٌٕض ١وبٌٍّ غ١رح بحٌفر ١وبحٌفحٌوب ثً   ّ  ّ ال١ربب(.بإذبX1-X3ْب ٌرِٛئبببٚحٌ

ّ٘  ُ  أ%(بِٓبحلأفرح بحٌّ سٛا١ٓب98ٗباف  ببأ بإٌٝبب(ب2ِاط١  بحٌدفٚيبب إىٚ  ه ٍِ اعزشارٞجٞخ رزَنِ اداسح اىَصشف ٍِ اىزح

 .((X1(بٌٍّ غ١رب0.51(بب ٔسرحابِا١ لٞبلفلٖبب4.34بٍغبحٌٛصطبحٌسض بٟبإئحببذٌهبببٚلفصبباخشٙ ثأقو ٗقذ ٍَنِ

بحٌّ سٛا١ٓب٠ٚ98رٜبب بحلأفرح  بِٓ بٍغببٚبصبشاد اىذاخيٞخ ٗاىخبسجٞخف ٍغ اىَزغّٞ ّٞ ىذٙ اىَصشف اىقذسح ػيٚ اىزناُ %(

 ٕو%(بِٓبحلأفرح بحٌّ سٛا١ٓب90(.ب٠ٚرٜبِ بٔض  ُٙبب0.43(بٚحلأسرحابحٌّا١ لٞببX2(بب4.82حٌٛصطبحٌسض بٟبٌٍّ غ١ربب

(بٚحٔسرحاب4.36(ببٛصطبزض بٟبلفلٖببX3ٔ   حببْإٌٝببصببرَزيل اىَصشف اىَشّٗخ اىنبفٞخ اىزٜ رَنْٖب ٍِ رط٘ٝش ثشاٍجٖب

 . (ب0.80ِا١ لٞبلفلٖبب

 

 

 

 حٌٕض و حٌاف  حٌٕض و حٌاف  حٌٕض و حٌاف 

15 30 30 60 5 10 
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 اىَشّٗخ الاعزشارٞجٞخبط اىحغبثٞخ ٗالاّحشافبد اىَؼٞبسٝخ ىَذٙ اىز٘صٝؼبد اىزنشاسٝخ ٗاىْغت اىَئ٘ٝخ ٗالاٗعّ ( 2اىجذٗه )

 

 حٌّ غ١رح 

 حٚحفك

(3) 

بِس ٠ف

 (2) 

بلابحٚحفك

 (1) 

حٌٛصطب

 حٌسض بٟ

حلأسرحاب

 حٌّا١ لٞ

   %بحٌاف ب%بحٌاف ب% حٌاف 

X1 42 84.0 7 14.0 1 2.0 4.34 0.51 

X2 42 84.0 7 14.0 1 2.0 4.82 0.43 

X3 25 50.0 20 40.0 - - 4.36 0.80 

 اعزجبثبد الأفشاد اىَجح٘ثِٞ ٗفقبً اىجبحث إػذاد اىَصذس: ٍِ          

 اىَشّٗخ اىزشغٞيٞخ  -2

 ٍٝب(بحلأٚص  بحٌسض ب١وبٚحلأسرحف  بحٌّا١ ل٠وبٚحٌ ٛئ٠ا  بحٌ ىرحل٠وبحٌٕض ١وبٌٍّ غ١رح بحٌفر ١وبحٌفحٌوب٠3ٛضربحٌدفٚيبب

بٌٙ حٌّرٚٔوبحٌ لغ١ٍ١وب ثً   ّ  ّ %(بِٓبحلأفرح بحٌّ سٛا١ٓب98ببٗباف  أ ببإٌٝ(ب3(.بإذبال١ربِاط١  بحٌدفٚيببX4-X6ب ٌرِٛئبببٚحٌ

بببٝؼزَذ اىَصشف ػيٚ رقذٌٝ اَّبط رشغٞيٞخ ٍزقذٍخ ٍٗزْ٘ػخاُ  ببٛصطبزض بٟبلفلٖ بٚحٔسرحابِا١ لٞبٌٍّ غ١رب4.30ص )

جو رحقٞق ٝغزؼَو اىَصشف أعبىٞت ٗرقْٞبد ٍشّخ ٍِ أاُ ػيٚ %(بِٓبحلأفرح بحٌّ سٛا١ٓب٠ٚ98 فكببب(ب.0.58(بلفلٖببX4ب

(ببٛصطبزض بٟبلفلٖبX5إذبخ ب بإخ ب  بحٌّ سٛا١ٓباد ٖبحٌّ غ١ربببصبرنبفؤ ثِٞ عبػبد اىؼَو ٗاىضٍِ اىَطي٘ة لإداء اىخذٍخ

ىذٙ اىَ٘ظفِٞ باىَزؼيق اُ(بX6حٌّ سٛا١ٓباد ٖبحٌّ غ١رب%(بِٓبحلأفرح ب٠90 فكببٚ (.0.53(بٚحٔسرحابِا١ لٞبلفلٖبب4.42ب

صبإذبخ ب بإخ ب اُٙببٛصطباىَشّٗخ اىنبفٞخ فٜ رقذٌٝ ٗاججبرٌٖ ٍٖٗبٌٍٖ فٜ اٍبمِ ٍخزيفخ غٞش ٍؼزبدِٝ ػيٖٞب فٜ اىَصشف

ب(ب.0.96(بٚحٔسرحابِا١ لٞبلفلٖبب4.14زض بٟبلفلٖبب

 اىَشّٗخ اىزشغٞيٞخ( اىز٘صٝؼبد اىزنشاسٝخ ٗاىْغت اىَئ٘ٝخ ٗالاٗعبط اىحغبثٞخ ٗالاّحشافبد اىَؼٞبسٝخ ىَذٙ 3اىجذٗه )

 

 حٌّ غ١رح 

 حٚحفك

(3) 

بِس ٠ف

(2) 

بلابحٚحفك

(1) 

حٌٛصطب

بحٌسض بٟ

حلأسرحاب

 حٌّا١ لٞ

حٌاف

  

   %بحٌاف  %بحٌاف ب%

X4 17 34.0 32 64.0 - - 4.30 0.58 
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X5 22 44.0 27 54.0 1 2.0 4.42 0.53 

X6 18 36.0 27 54.0 2 4.0 4.14 0.96 

بعزجبثبد الأفشاد اىَجح٘ثِٞلا اىجبحث ٗفقبً إػذاد اىَصذس: ٍِ         

 اىَشّٗخ اىٖٞنيٞخ  -3

 ٍٝب(بحلأٚص  بحٌسض ب١وبٚحلأسرحف  بحٌّا١ ل٠وبٚحٌ ٛئ٠ا  بحٌ ىرحل٠وبحٌٕض ١وبٌٍّ غ١رح بحٌفر ١وبحٌفحٌوب٠4ٛضربحٌدفٚيبب

ثًبٌٙ حٌّرٚٔوبح١ٌٙى١ٍوب  ّ %(بِٓبحلأفرح بحٌّ سٛا١ٓب96ببأٗباف  إٌٝبب(ب4(.بإذبال١ربِاط١  بحٌدفٚيببX7-X9ب ٌرِٛئبببٚحٌّ

(بٚحلأسرحاب4.56صبإذببٍغبحٌٛصطبحٌسض بٟببباىَطجق فٜ اىَصشف ػيٚ عٖ٘ىخ ارخبر اىقشاسٝغبػذ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ ػيٚ اُ 

ب.(X7)(بٌٍّ غ١رب0.57حٌّا١ لٞب

ٚحبصبإذباوف ببَٝزبص اىٖٞنو اىزْظَٜٞ داخو اىَصشف ثغٖ٘ىخ اّزقبه اىَؼيٍ٘بد أّّٔإىٚ %(بِٓبحلأفرح بحٌّ سٛا١ٓب٠ٚ58ل١رببب

ب(.8Xربب(بإئحببحٌّ غ١ ب0.99(بٚحٔسرحابِا١ لٞبلفلٖبب4.06ببذٌهبٚخ ب بإخ ب اُٙببٛصطبزض بٟبلفلٖ

بب ب9xٚبر ٛصبحٌّ غ١ر حافكب ششاك اىَ٘ظفِٞ فٜ دػٌ ٗرط٘ٝش اداء اىَصشفٕو ٝذػٌ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ ػَيٞخ إ(

 (0886)(بٚحٔسرحابِا١ لٞب4132بٛصطبزض بٟبلفلٖبببإخ ب اُٙ%(بٚخ ب ب48حٌّ سٛاْٛبإئحببذٌهببٕض وببب

 اىَشّٗخ اىٖٞنيٞخٗعبط اىحغبثٞخ ٗالاّحشافبد اىَؼٞبسٝخ ىَذٙ بد اىزنشاسٝخ ٗاىْغت اىَئ٘ٝخ ٗالأاىز٘صٝؼ( 4اىجذٗه )

 

 حٌّ غ١رح 

 حٚحفك

(3) 

بِس ٠ف

(2) 

بلابحٚحفك

(1) 

حٌٛصطب

بحٌسض بٟ

حلأسرح

اب

 حٌّا١ لٞ

   %بحٌاف  %بحٌاف ب% حٌاف 

X7 30 60.0 18 36.0 2 4.0 4.56 0.57 

X8 3 6.0 26 52.0 4 8.0 4.06 0.99 

X9 1 2.0 23 46.0 16 32.0 4.32 0.86 

 عزجبثبد الأفشاد اىَجح٘ثِٞاىجبحث ٗفقبً لاإػذاد اىَصذس: ٍِ          
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 ثبّٞبً : اىخذٍخ اىَصشفٞخ

 الاػزَبدٝخ -1

 ٍٝب(بحلأٚص  بحٌسض ب١وبٚحلأسرحف  بحٌّا١ ل٠وبٚحٌ ٛئ٠ا  بحٌ ىرحل٠وبحٌٕض ١وبٌٍّ غ١رح بحٌفر ١وبحٌفحٌوب٠5ٛضربحٌدفٚيبب

ب بح١ٌٙى١ٍو بٌٙ حٌّرٚٔو بببٚحٌّّثً ببX10-X12ب ٌرِٛئ بحٌدفٚي بِاط١   بال١ر بإذ ب5(. ب( ب ببإٌٝ باف   بحلأفرح ب64أٗ بِٓ )%

(ب4.08(ببٛصطبزض بٟبلفلٖببX10إذبخ ب بإخ ب  بحٌّ سٛا١ٓباد ٖبحٌّ غ١ربببص ٝحظٚ اىَصشف ثثقزلبػيٚ اُحٌّ سٛا١ٓب

 (.0.82ٚحٔسرحابِا١ لٞبلفلٖبب

صبإذببٍغبحٌٛصطبحٌسض بٟبَٝنِ اىحص٘ه ػيٚ ٍقبثيخ ٍغ اىَغؤٗه ثغٖ٘ىخبػيٚ اُ%(بِٓبحلأفرح بحٌّ سٛا١ٓب٠ فمْٛب56ٚاْبب

اُ %(بِٓبحلأفرح بحٌّ سٛا١ٓب98فٟبز١ٓب٠رٜببببحٌ ٛحٌٟب.ب(ب X11ٍٝببب(0.90(بٚبب4.83ٚحلأسرحابحٌّا١ لٞبٌٍّ غ١رب

(ب4.68صبإذببٍغبحٌٛصطبحٌسض بٟبٚحلأسرحابحٌّا١ لٞبٌٍّ غ١رببف٘ اىَصشف اىخجشاد ٗاىَٖبساد ىيقٞبً ثأػَبىٔ َٝزيل ٍ٘ظّ 

ب( ٍٝبحٌ ٛحٌٟب.بX12(بب0.51ب

 الاػزَبدٝخٗعبط اىحغبثٞخ ٗالاّحشافبد اىَؼٞبسٝخ ىَذٙ بد اىزنشاسٝخ ٗاىْغت اىَئ٘ٝخ ٗالأ( اىز٘صٝؼ5اىجذٗه )

 

 حٌّ غ١رح 

 حٚحفك

(3) 

بِس ٠ف

(2) 

بلابحٚحفك

(1) 

حٌٛصطب

 حٌسض بٟ

حلأسرحاب

 حٌّا١ لٞ

حٌاف % حٌاف 

ب 

   %بحٌاف  %

X10 31 62.0 1 2.0 9 18.0 4.08 0.82 

X11 27 54.0 1 2.0 18 36.0 4.38 0.90 

X12 35 70.0 14 28.0 1 2.0 4.68 0.51 

 عزجبثبد الأفشاد اىَجح٘ثِٞلا اىجبحث ٗفقبً إػذاد اىَصذس: ٍِ          

 اىَيَ٘عٞخ -2

 ٍٝب(بحلأٚص  بحٌسض ب١وبٚحلأسرحف  بحٌّا١ ل٠وبٚحٌ ٛئ٠ا  بحٌ ىرحل٠وبحٌٕض ١وبٌٍّ غ١رح بحٌفر ١وبحٌفحٌوب٠6ٛضربحٌدفٚيبب

بإذبال١ربِاط١  بحٌدفٚيببX13-X15ب ٌرِٛئبببٚحٌّّثًبٌٙ حٌٍّّٛص١وب %(بِٓبحلأفرح بحٌّ سٛا١ٓب64أٗباف  ببإٌٝبب(ب6(.

(باد ٖبحٌّ غ١رب0.90(بٚب ٔسرحابِا١ لٞبلفلٖبب3.62صبٚبٛصطبزض بٟبلفلٖبببٝحز٘ٛ اىَصشف ػيٚ ٗعبئو اىشاحخباُ زٛي

ىذٙ اىَصشف اجٖضح ٗرقْٞبد  ٝ٘جذاُ (بX14حاف لُٙباد ٖبحٌّ غ١رببإٌٝبب%(بِٓبحلأفرح بحٌّ سٛا١ٓب84(ببوّ ب٠ل١رببX13ب

(ب ٍٝبحٌ ٛحٌٟ.ب٠ٚ فكب0.68(بٚب4.16ٚخ ببذٌهببٛصطبزض بٟبٚحٔسرحابِا١ لٞبلفلّ٘ بببصبحذٝثخ ٍٗزط٘سح ىخذٍخ اىضثبئِ
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 إذب٠رْٚ(صب0.66(بٚحٔسرحابِا١ لٞبلفلٖبب4.18(بٚبٛصطبزض بٟبلفلٖببX15%(بِٓبحلأفرح بحٌّ سٛا١ٓباد ٖبحٌّ غ١ربب86ب

ب.بَصشف جزاةٍظٖش اىخبسجٜ ىي اُ

 اىَيَ٘عٞخ( اىز٘صٝؼبد اىزنشاسٝخ ٗاىْغت اىَئ٘ٝخ ٗالاٗعبط اىحغبثٞخ ٗالاّحشافبد اىَؼٞبسٝخ ىَذٙ 6اىجذٗه )

 

 حٌّ غ١رح 

 حٚحفك

(3) 

بِس ٠ف

(2) 

بلابحٚحفك

(1) 

حٌٛصطب

 حٌسض بٟ

حلأسرحاب

 حٌّا١ لٞ

   %بحٌاف  %بحٌاف ب% حٌاف 

X13 6 12.0 26 52.0 12 24.0 3.62 0.90 

X14 16 32.0 26 52.0 8 16.0 4.16 0.68 

X15 16 32.0 27 54.0 7 14.0 4.18 0.66 

 عزجبثبد الأفشاد اىَجح٘ثِٞلا بحث ٗفقبً اىجإػذاد اىَصذس: ٍِ          

 الاعزجبثخ  -3

 ٍٝب(بحلأٚص  بحٌسض ب١وبٚحلأسرحف  بحٌّا١ ل٠وبٚحٌ ٛئ٠ا  بحٌ ىرحل٠وبحٌٕض ١وبٌٍّ غ١رح بحٌفر ١وبحٌفحٌوب٠7ٛضربحٌدفٚيبب

 اُب%(بِٓبحلأفرح بحٌّ سٛا86ٓ١أٗباف  ببإٌٝبب(ب7(ب.بإذبال١ربِاط١  بحٌدفٚيببX16-X17ب ٌرِٛئبببٚحٌّّثًبٌٙ حلاص د بوب

ٌّ ر بحٌّا١ لٞببلاحزٞبجبد اىضثبئِ ٍَٖب مبُ دسجخ الاّشغبهالاعزجبثخ اىف٘سٝخ  زَ بٚحلأسرحا بحٌسض بٟ بحٌٛصط ببٍغ بإذ ص

 ( ٍٝبحٌ ٛحٌٟب.X16(بب0.67(بب4.22ٌٍّ غ١رب

بX17ٚبر ٛصبحٌّ غ١رببب بحافكببرؼيٌ اداسح اىَصشف اىضثُ٘ ػِ ٍ٘ػذ جبٕضٝخ اىخذٍخ اىزٜ طيجٖباىَزؼيق اُ ( بفمف ص

ب(ب.ب0.71ٚب ٔسرحابِا١ لٞبلفلٖببب(4.24زٛيبذٌهبٚبٛصطبزض بٟبلفلٖببب%(بِٓبحلأفرح بحٌّ سٛا84ٓ١ب

 الاعزجبثخ( اىز٘صٝؼبد اىزنشاسٝخ ٗاىْغت اىَئ٘ٝخ ٗالاٗعبط اىحغبثٞخ ٗالاّحشافبد اىَؼٞبسٝخ ىَذٙ 7اىجذٗه )

 

 حٌّ غ١رح 

 حٚحفك

ب(3)

بِس ٠ف

(2) 

بلابحٚحفك

(1) 

حٌٛصطب

بحٌسض بٟ

حلأسرحاب

 حٌّا١ لٞ

   %بحٌاف  %بحٌاف  % حٌاف 

X16 18 36.0 25 50.0 7 14.0 4.22 0.67 
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X17 20 40.0 22 44.0 8 16.8 4.24 0.71 

بعزجبثبد الأفشاد اىَجح٘ثِٞلا ٗفقبً  ذاىجبحثإػذاد اىَصذس: ٍِ          

 الاٍبُ -4

 ٍٝب(بحلأٚص  بحٌسض ب١وبٚحلأسرحف  بحٌّا١ ل٠وبٚحٌ ٛئ٠ا  بحٌ ىرحل٠وبحٌٕض ١وبٌٍّ غ١رح بحٌفر ١وبحٌفحٌوب٠8ٛضربحٌدفٚيبب

بْْبإٌٝ%(بِٓبحلأفرح بحٌّ سٛا١ٓب84أٗباف  ببإٌٝبب(ب8(ب.بإذبال١ربِاط١  بحٌدفٚيببX18-X19ب ٌرِٛئبببٚحٌّّثًبٌٙ حلاِ ْب با

ٚخ ببذٌهببٛصطبزض بٟبٚحٔسرحابِا١ لٞبصببٝشؼش اىضثُ٘ ثبلأٍبُ فٜ اىزؼبٍو ٍغ اىَصشف اُ(بX18حاف لُٙباد ٖبحٌّ غ١ربب

بب بب4.12لفلّ٘  ب٠ٚ فكبب0.65( ب ٍٝبحٌ ٛحٌٟب. بحٌّ غ١ربب86( بحٌّ سٛا١ٓباد ٖ بحلأفرح  بِٓ )%X19بٚبٛصطبزض بٟبلفلٖب )

 .بٍ٘بد اىخبصخ ثبىضثبئِٝحبفع اىَصشف ػيٚ عشٝخ اىَؼياُ  إذب٠رْٚ(صب0.66(بٚحٔسرحابِا١ لٞبلفلٖبب4.18ب

 الاٍبُ( اىز٘صٝؼبد اىزنشاسٝخ ٗاىْغت اىَئ٘ٝخ ٗالاٗعبط اىحغبثٞخ ٗالاّحشافبد اىَؼٞبسٝخ ىَذٙ 8اىجذٗه )

 

 حٌّ غ١رح 

 حٚحفك

ب(3)

بِس ٠ف

(2) 

بلابحٚحفك

(1) 

حٌٛصطب

 حٌسض بٟ

حلأسرحاب

 حٌّا١ لٞ

   %بحٌاف  %بحٌاف  % حٌاف 

X18 14 28.0 28 56.0 8 16.0 4.12 0.65 

X19 16 32.0 27 54.0 7 14.0 4.18 0.66 

 عزجبثبد الأفشاد اىَجح٘ثٜاىجبحث ٗفقبً لاإػذاد اىَصذس: ٍِ         

 اىزؼبطف  -5

(بحلأٚص  بحٌسض ب١وبٚحلأسرحف  بحٌّا١ ل٠وبٚحٌ ٛئ٠ا  بحٌ ىرحل٠وبحٌٕض ١وبٌٍّ غ١رح بحٌفر ١وبحٌفحٌوب ٍٝب٠9ٛضربحٌدفٚيبب

%(بِٓبحلأفرح بحٌّ سٛا١ٓب٠ فمْٛب56اْببإٌٝبب(ب9(.بإذبال١ربِاط١  بحٌدفٚيببX20-X22ب ٌرِٛئبببٌٙ ٚحٌّّثًب حٌ ا  ف

(بٚب4.83صبإذببٍغبحٌٛصطبحٌسض بٟبٚحلأسرحابحٌّا١ لٞبٌٍّ غ١رببٝجذٛ اىَصشف إزَبٍب خبصب ىحو ٍشبمو اىضثُ٘بػيٚ اُ

اُ ٝضغ اىَصشف ٍصبىح اىضثُ٘ فٜ ٍقذٍخ ٌّ سٛا١ٓب%(بِٓبحلأفرح بح98فٟبز١ٓب٠رٜبببب(ب ٍٝبحٌ ٛحٌٟب.X20ببب(0.90ب

( ٍٝبحٌ ٛحٌٟ.بX21(بب0.51(بب4.68صبإذببٍغبحٌٛصطبحٌسض بٟبٚحلأسرحابحٌّا١ لٞبٌٍّ غ١ربببٗاىؼبٍيِٞالإداسح      إزَبٍبد 

%(ب64صبفمفبحافكببميَب طيت اىضثُ٘ خذٍخ ٌٍْٖ  ثبثزغبٍخٝقبثو اىَ٘ظفُ٘ اىضثبئِ باىَزؼيق ثبُ(بX22ٚبر ٛصبحٌّ غ١ربب

ب(.0.90(بٚب ٔسرحابِا١ لٞبلفلٖبب3.62ِٓبحلأفرح بحٌّ سٛا١ٓبزٛيبذٌهبٚبٛصطبزض بٟبلفلٖبب
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 ( اىز٘صٝؼبد اىزنشاسٝخ ٗاىْغت اىَئ٘ٝخ ٗالاٗعبط اىحغبثٞخ ٗالاّحشافبد اىَؼٞبسٝخ ىَذٙ اىزؼبطف 9اىجذٗه )

 

 حٌّ غ١رح 

 حٚحفك

(3) 

بِس ٠ف

(2) 

حٌٛصطب (1) غ١ربِٛحفك

 حٌسض بٟ

حلأسرحاب

 حٌّا١ لٞ

   %بحٌاف  %بحٌاف  %بحٌاف 

X21 27 54.0 1 2.0 18 36.0 4.38 0.90 

X22 35 70.0 14 28.0 1 2.0 4.68 0.51 

X23 6 12.0 26 52.0 12 24.0 3.62 0.90 

 

 عزجبثبد الأفشاد اىَجح٘ثِٞلا اىجبحث ٗفقبً إػذاد اىَصذس: ٍِ         

 اخزجبس فشضٞبد اىجحث.3

 اٗلاً : ػلاقخ الاسرجبط  

ب(ب  لوبحلالا   10دفٚيببحٌ

بب

بربحٌّا ّفحٌّ غ١ ببببببببببببببببببببببببببببببببب

بربِض مًبحٌّ غ١ ب

 

ب

ب

 حٌرفِوبحٌّ رف١و

بب

ب

 ِض ٜٛبحٌّا٠ٕٛو

 0.003 0.676بببببببببحٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وب

P<0.05,   n=50                                                            df=(1/50)  

 spssحٌ  ز بفٟبضٛببٔ   حبحٌس ص وبحلاٌى ر١ٔٚوبإ فح بِٓبب:    حٌّ فل
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ْ ب10فٟبحٌدفٚيبب ذح ب لاٌوبٚحٌرفِوبحٌّ رف١وبٚوسٌهبحٌا ل  بحٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وبٕ٘ نب  لوبحلا   ١وبب١ٓبِ غ١ربب(بٔ زعبا

بِا ًِبحلالا   بٚحٌسٞببٍغبب بِٓبخ يبل١ُ بِض ٜٛبِإٛٞبب0.676ِا٠ٕٛوب٠ّٚىٓبِ زظ ٙ  حٌٕ   حبب(بٚ٘س0.003ٖ(بٚ ٕف

بِ غ١رح  بب١ٓ بحلا    ب  لو بٚخٛ  بإصب ٍٝ بحٌ ٟ بحٌث ١ٔو بحٌر ١ض١و بحٌفرض١و بل ٛي بٌٕ  ببااىش بحٌ ٕظ١ّ١و ٚحٌرفِوبحٌّرٚٔو

ب.حٌّ رف١و

 ثبّٞبً : ػلاقخ الاثش

 ( ػلاقخ الاثش11جذٗه )اى

بحٌّا ّفربحٌّ غ١ ب

برحٌّ غ١ ب

 حٌّض مً

ِض ٜٛببحٌرفِوبحٌّ رف١و

 حٌّا٠ٕٛو

B R2 F 0.003ب

 
 حٌدف١ٌٚو حٌّسضٛبو 0.457ب0.939 

43.837 6.321 

ب

P<0.05,  n=50,  df=(1.50) :حٌ  ز بفٟبضٛببٔ   حبحٌس ص وبحلاٌى ر١ٔٚوبإ فح بِٓببببحٌّ   لبspssب

بحٌ ٕظ١ّ١وبٚبّا ًِبحلأسفحلبب11اٛضربِاط١  بحٌدفٚيبب با  اربب ٌّرٚٔو بحٌّ رف١و بحْبحٌرفِو بل١ّوب0.939( بٚبفلاٌو )Tب

بحٌدف١ٌٚوبحٌ  ٌغوبب6.621حٌّسضٛبوبب بحٌا لوب0.003(بٚ ٕفبِض ٜٛبِا٠ٕٛوبب3.288(بٟٚ٘باو ربِٓبل١ّ ٙ  (ب٠ّٚىٓبادض١ف

بٌم١ّوب بحٌدف١ٌٚوبب(ب43.837حٌّسضٛبوببببFحٌّا٠ٕٛوبٚفم  بحٌم١ّوباىْٛبحٌفرض١وبحٌر ١ض١وب6.321ٟٚ٘باو ربِٓبل١ّ ٙ  (بٚبٙسٖ

بحٌرفِوبحٌّ رف١وب.ٌٍّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وبفٟبذح ب لاٌوبِا٠ٕٛوبا ا١ربببحٌث ٌثوبٌٍفلحصوبلفباسممتبٚحٌ ٟبإصب ٍٝبٚخٛ ب  لوب

 / الاعزْزبجبد ٗاىز٘صٞبد اىَجحث اىخبٍظ

 أٗلا : الاعزْزبجبد 

 با  بحٌرفِوبحٌّ رف١و.وبب١ٓبابا  بحٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وبٚاحلا   بِا٠ٕٛٚخٛ ب  لوب .1

 حٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وب ٍٝباسض١ٓبحٌرفِوبحٌّ رف١و.بلأبا  ِإٛٞبا ا١ربٚخٛ ب .2

 ام١١ّ بِٓب رابئب  ٓبحٌّ  لابحٌ د ل٠وب٘ٛببافبحٌ ا  فب١ٍ٠ٚٗببافبحلأِ ْبٚحلاص د بو.حلأبا  بحْبحوثرب .3

ب
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 ثبّٞب : اىز٘صٞبد 

ا١ّٕوبحٌٛ ٟبٌفٜبحٌّف٠ر٠ٓبٚحٌا ١ٍِٓبب ١ّ٘وبِّ لص  بحٌ ٕظ١ّ١وبِٓبخ يباىث١فبحٌ رحِحبحٌ فل٠ ١وبٌ ف ١ُبحٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وب

  حخًبحٌّ  لابحٌ د ل٠و.

 حٌّس فظوب ٍٝبِض ٜٛبِا٠ٕٛوببافبحٌّرٚٔوبحلاص رحا١د١وبٚحٌ لغ١ٍ١وب ٍٝباسض١ٓبحٌرفِوبحٌّ رف١و. .1

 حز ١ خ  بٚلغ وبحٌزب  ٓ.بلإش  لل٠وب ٍٝباٛخ١ٗبِر ٍفبخٙٛ ٘ ب٠دببز بإ حلح بحٌّ  لابحٌ د  .2

 اخٙزلابٚام١ٕ  بزف٠ثوبِٚ طٛللابٌرفِوبحٌزب  ٓ.ضرٚللاباٛف١رب .3

بحٌ ٟبٟ٘بِٓبِىٛٔ  بحٌرفِوبحٌّ رف١وبحٌد١فلا.بب لأِ ٔوحٌسف ظب ٍٝبصر وبحلاص د بوبٚااز٠زبحلإزض سب .4

 اىَصبدس

بحٌارب١وب-ح

 ٚلبحٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١وبٚحٔاى ص اٙ بفٟبحلاص د بوبٌ سم١كبب(2016ل ٟبإصّ  ١ًبحٌّفبببٌرزلخٟب/بحٌز٠فٞب/بٔ ظُبخٛح بٚح -1

ب22حٌّدٍفبب94ِ طٍ   بحلأ حببحٌا ٌٟ:ببس ب١ِفحٟٔبفٟبلط لبحٌ ٍف٠  ب/بِدٍوبحٌاٍَٛبحلال    ٠وبٚحٌ د ل٠وبٌد ِاوببغفح بحٌاف ب

 83-50صب

زوب و ٛلحٖبفٟبحٌاٍَٛب١ٚزلابحٌ ٕ فض١وبٌٍ ٕٛنبحٌ د ل٠وبحٌدزح ر٠وبح ر ٍٝباسم١كبحٌّبٔ ٠ٍٟصبحٌٙ َبحاربخٛ لابحٌرفِوبحٌّ رف١و -2

 2016.29حلال    ٠وبو١ٍوبحٌاٍَٛبحلال    ٠وبٚحٌ د ل٠وبٚ ٍَٛبحٌ ض١١ربخ ِاوبحٌاربٟببٓب١ِٙفٞب

ب–رلاببضىٚو ٌوبب–/ب لحصوبز ٌوببٕهبحٌر١ٍحبحٌدزح ربحٌّ رف١وبب١ٓبحٌرفِ  رفوبحلاٌى ر١ٔٚوبفٟباسض١/ب ٚلبحٌ بٍِى١وِسّفب -3

 3صب2018-2017ِسورلابِ ص رببغ١ربِٕلٛللا(بو١ٍوبحٌاٍَٛبحلال    ٠وب

امف٠ُبخٛ لابحٌرفِ  بحٌّ رف١وبٚ لحصوبحار٘ ب ٍٝبلض بحٌا١ًّبحٌ ٕىٟب/با رٚزوب و ٛلحٖببغ١ربِٕلٛللا(بب–ف١رٚئب/بلط اب -4

 70-69ب2011رلاب/بحٌدزح رببضىو١ٍوبحٌاٍَٛبحلال    ٠وبخ ِاوب

لص ٌوبِ خض ١ربإ حللابحلا ّ ي/بب-ئ١ٌرو/بٌفم١ر/ب ٚلباّى١ٓبحٌا ١ٍِٓبفٟباسم١كبحٌّرٚٔوبحٌ ٕظ١ّ١و/ب لحصوبز ٌوبب ٍفلابحٌّط لفو -5

 2022بخ ِاوبحزّفب لح٠و/بو١ٍوبحٌاٍَٛبحلال    ٠وبٚحٌ د ل٠و/بحٌدزح ر

-21/بب1982ِى  وبحلأدٍٛبحٌّ ر٠وبحٌّ ى ًِبٌسًبحٌّلى  بحٌ ٕى١و/بِسضٓبحزّفبحٌرض١رٞ/بحٌ ض٠ٛكبحٌّ رفٟ/بحٌّفخًب -6

ب26

بشٙ  لابببٛ -7 ب١ًٌٕ بِمفِو بِسورلا بحٌٕ ١ِو بحٌفٚي بحٌّ رفٟبفٟ بحٌٕل   ب ٍٝبوف بلا بحٌرفِو بفٟ بحٌف١ٌٚو بحٌ د للا بحار بص بف  ّو ص ٌُ

بِٕ ٛلٞ بخ ِاو بحٌ ض١١ر بٚ ٍَٛ بٚحٌ د ل٠و بحلال    ٠و بحٌاٍَٛ بو١ٍو بِ ١ٌو بار صبإ حللا بحلال    ٠و بحٌاٍَٛ بفٟ بحٌّ خض ١ر

ب2011165حٌدزح رب
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