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:السمخص  

يعج مؾضؾع خفة الحخكة الاستخاتيجية مؽ السفاليؼ الحجيثة في عمؾم إدارة الاعسال بذكل عام والإدارة الاستخاتيجية 
بذكل خاص، إذ إن التغيخات الدخيعة التي طخأت عمى البيئة وازدياد شجة السشافدة التي لا يسكؽ لمسشغسة تجاىميا 

كشيا مؽ استخجام مؾاردىا البذخية بذكل عقلاني وسميؼ نحؾ تحقيق حتؼ عمييا أن تعتسج أساليب استخاتيجية حجيثة تس
خفة الحخكة الاستخاتيجية بأبعادىا )الحداسية أىجافيا. لحا فان اليجف الأساسي ليحا البحث يتشاول بيان دور 

بأبعادىا  بذخيةالاستخاتيجية، الاستجابة الاستخاتيجية، القجرات التعاونية( كستغيخ مدتقل في تحقيق حؾكسة السؾارد ال
)السداءلة، تؾليج السعمؾمات، الذفافية، السذاركة، التؾجو الاستخاتيجي( كستغيخ معتسج لسجسؾعة مؽ الكيادات في 
شخكة زيؽ العخاق للاترالات. وكانت مذكمة البحث تتجدج في التغيخات الكبيخة التي طخأت عمى وعيفية السؾارد 

بذخية بظخيقة عقلانية أصبح مؽ الأمؾر السيسة في شخكة زيؽ العخاق البذخية لحا فأن ضبط استخجام السؾرد ال
للاترالات ويسكؽ تحقيق ذلػ مؽ خلال تبشي مفيؾم خفة الحخكة الاستخاتيجية، وقام الباحث بتخجسة ىجف البحث 
 الى نسؾذج فخضي يتزسؽ متغيخات وابعاد البحث وفق السشيج الجراسة الؾصفي التحميمي في شخكة زيؽ العخاق
للاترالات، والحؼ يعكذ طبيعة العلاقة بيؽ متغيخات البحث. ومؽ ثؼ صياغة مجسؾعة مؽ الفخضيات التي تؼ 

(. وتسثل مجتسع البحث SPSSاختبارىا مؽ خلال الظخق الإحرائية السلائسة ووفق بخنامج الحدمة الإحرائية )
( مؽ القادة في الذخكة 70حجؼ العيشة بؾاقع ) بالكيادات في شخكة زيؽ العخاق للاترالات )السشظقة الذسالية(، وكان

زيؽ العخاق قيج البحث. وتؾصل البحث الى عجد مؽ الاستشتاجات أىسيا، تؾجج علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ خفة الحخكة 
الاستخاتيجية وتحقيق حؾكسة السؾارد البذخية في شخكة زيؽ العخاق للاترالات، واخيخاً عخض البحث مجسؾعة مؽ 

ان أىسيا وجؾب إيلاء السديج مؽ الاىتسام بسؾضؾع خفة الحخكة الاستخاتيجية مؽ قبل القادة في الذخكة التؾصيات ك
 بيجف مؾاجية كافة التغيخات التي تظخأ عمى وعيفة السؾارد البذخية في شخكة زيؽ العخاق للاترالات.

 الكمسات السفتاحية: خفة الحخكة الاستخاتيجية، حهكسة السهارد البذخية.
Abstract: 

        The issue of strategic agility is one of the contemporary and important issues that are 

indispensable in a world characterized by intense competition, as the rapid changes that 

have occurred in the environment and the increase in the intensity of competition that the 

organization cannot ignore and has forced it to adopt modern strategic methods that 

enable it to use its human resources rationally and properly towards achieving its goals. 

Therefore, the main objective of this research deals with the statement of the role of 

strategic agility with its dimensions (strategic sensitivity, strategic response, collaborative 
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capabilities) as an independent variable in achieving human resource governance in its 

dimensions (accountability, information generation, transparency, participation, strategic 

direction) as an approved variable for a group of leaders in Zain Iraq Telecom Company. 

The problem of the research was embodied in the great changes that occurred in the 

functionality of human resources, so controlling the use of human resources in a rational 

manner has become an important issue in Zain Iraq Telecom which can be achieved by 

adopting the concept of strategic agility. The researcher translated the research objective 

into a hypothetical model that includes the variables and dimensions of the research 

according to the analytical descriptive study method in Zain Iraq Telecom, and it reflects 

the nature of the relationship between the research variables. Then a set of hypotheses 

were formulated that were tested through the appropriate statistical methods and 

according to the statistical package (SPSS) program. The study population was 

represented by the leaders of Zain Iraq Telecom Company (Northern Region), and the 

sample size was (72) leaders in the company under study. A set of conclusions was 

reached, the most important of which was that there is a positive correlation between 

strategic agility and the achievement of human resources governance in Zain Iraq 

Telecom. All changes that occur in the human resources function in Zain Iraq Telecom. 

Keywords: strategic agility, human resource governance. 

 السقجمة
تأكج مؽ أن العشرخ البذخؼ في أؼ مؤسدة يكؾن خاضعاً الة السؾارد البذخية مفيؾم ادارؼ ييجف الى ان حؾكس

 تمكانات لازمة لكي تُخزِع إجخاءاالاحؾكسة الى وضع كل الو تيجف ىحه  ،لأخلاقيات و كفاءات مظمؾبة في العسل
كفاءات و سو كفاءات، مثل اختيار السؾعفيؽ و صخف ال لأخلاقياتستعمقة بإدارة السؾارد البذخية  لسشغؾمة الالعسل 

 رة الأداء و تأدية الؾاجبات الؾعيفية و اختيار وعائف ادارة السؾارد البذخية.ادإالتدام الاخلاقي و الدمؾكي و 
 العجيج مؽ التظؾرات، اصبحت حؾكسة السؾارد البذخية ذات اىسية باعتبارىا بسثابة العسؾد وفيمع مخور الؾقت، و  

الفقخؼ لتشسية السؾارد البذخية السدتجامة التي تحؾل السؾارد البذخية الى راس مال بذخؼ وكل ىحه تزسؽ الشسؾ 
التجريجي لمسشغسة، نتيجة لحلػ تعسل شخكات الاترال عمى مؾاردىا البذخية والعسل عمى تظؾيخىا باستسخار ويسكؽ 

ومؽ جانب الاخخ أدػ التشؾع الستدايج وشجة مرادر التغييخ  تحقيق ىحه التظؾرات مؽ خلال خفة الحخكة الاستخاتيجية.
والجيشاميكية في بيئة الأعسال السعاصخة إلى زيادة بخوز خفة الحخكة كؾسيمة لمتكيف السدتسخ مع التيجيجات والفخص 

ؽ الإنتاج الخارجية، أدػ التغييخ التكشؾلؾجي الدخيع والسزظخب، وإلغاء القيؾد، والعؾلسة والتخريص الذامل لكل م
والاستيلاك إلى بيئات عسل "شجيجة التشافدية" تكؾن فييا السدايا التشافدية مؤقتة، إذ تؾفخ خفة الحخكة الإستخاتيجي 
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لمسشغسة فخصة التحمي بالسخونة والتكيف والاستجابة بدخعة لمتغيخات وتشفيح الإجخاءات مؽ أجل التحكؼ في الدؾق 
 .مباحث  ثلاثة الجراسةعخض في ىحا ي ان كؽو يس .الستختبة في التعامل والسخاطخ

 السبحثالجانب الشغخؼ لمبحث، اما يتشاول سفانو الثاني  اما مبحث، لمجراسةالجانب السشيجي يتشاول السبحث الأول  
 الاستشتاجات والتؾصيات. يجون الباحثيتشاول سالسيجاني لمبحث، واخيخاً  الجانبسيعخض  فانو الثالث

 

 الجانب السشهجي لمبحثالسبحث الأول: 
 أولًا: مذكمة البحث

تمعب التظؾرات التكشؾلؾجية دوراً حاسساً في نجاح السشغسات باختلاف أنؾاعيا مؽ خلال الاعتساد عمى         
السؾارد البذخية الستعمسة، أن التظؾرات التي طخأت عمى وعيفة السؾارد البذخية حتست عمى شخكات الاترال بذكل 

العخاق للاترالات ضخورة التخكيد عمى مؾاردىا البذخية وتظؾيخىا والعسل عمى استغلاليا بذكل  عام وشخكة زيؽ
مثالي مؽ خلال استغلال التظؾر التكشؾلؾجي في خجمة السؾارد البذخية لتحقيق اىجاف الذخكة. والقجرة الذخكة في 

ة إيجاد حمؾل تداعجىا في الحرؾل التكيف مع ىحه التظؾرات يحتاج مشيا ان تكؾن خفيفة الحخكة مؽ خلال سخع
عمى السعمؾمة وسخعة اتخاذ القخار ومؾاجية التغيخات الدخيعة، إذ إن صشع اؼ قخار استخاتيجي يجب ان يعتسج عمى 
مجػ تؾفخ معمؾمات استخاتيجية لجػ صانع القخار ومؽ بيؽ ىحه الحمؾل عيخت خفة الحخكة الاستخاتيجية كأسمؾب 

ة ىحه التغيخات وتقميل مؽ حجة أخظارىا، إذ إنيا تعتبخ عاملَا مسيداً يداعج في بشاء حجيث مسيد يداعج في إدار 
 السشغسات وكيفية تفديخ أدائيا.

أن مذكمة البحث ىي مؽ واقع عسل الذخكة السختارة، وتكسؽ مذكمة البحث في الإجابة عمى التداؤل الخئيذ، 
ؾكسة السؾارد البذخية؟ ويتفخع عؽ ىحا التداؤل مجسؾعة مؽ ومفادهُ: ما دور خفة الحخكة الاستخاتيجية في تحقيق ح

 التداؤلات الفخعية، وعمى الشحؾ الآتي: 
 ىل تؾجج علاقة ارتباط بيؽ خفة الحخكة الاستخاتيجية وحؾكسة السؾارد البذخية في شخكة زيؽ العخاق للاترالات؟ .1
 ة في شخكة زيؽ العخاق للاترالات؟ىل يؾجج تأثيخ لخفة الحخكة الاستخاتيجية في حؾكسة السؾارد البذخي .0

 

 ثانياً. أهسية البحث
يكتدب البحث اىسيتو مؽ اىسية الستغيخات السجروسة )خفة الحخكة الاستخاتيجية، حؾكسة السؾارد البذخية(       

والسؾقع السختار لمجراسة )شخكة زيؽ العخاق للاترالات(،  يكؾن مؾقع يختاره الباحث الجراسة السؾضؾع الحؼ تعالجوف



 2222لسنة  7العدد  5مجلة الكتاب للعلوم الانسانية، المجلد 

227 
 

عمى مدتؾػ الشغخؼ  الأطخ الشغخية لستغيخات الجراسة،البحث مؽ خلال طخح  اىحسعخفة و حل مذكلات الفي يديؼ ف
 و السيجاني.

  . عمى السدتهى الشظخي:1 
السذكمة السيجانية التي تعالجو، اذ ركد البحث بجءاً مؽ اىسية ودور الستغيخات قيج البحث، والتي استسج أىسيتو مؽ  .أ 

(، بؾصفيا متغيخات حجيثة في الادب خفة الحخكة الاستخاتيجية، حؾكسة السؾارد البذخيةعمى متغيخات ميسة مسثمة بـــــــ )
لباحثيؽ الإدارؼ السعاصخ في السجال )الإدارة الاستخاتيجية، إدارة السؾارد البذخية(، وان دراستيؼ تديؼ في افادة ا

 الأكاديسييؽ في تقجيؼ وجية نغخ معاصخ ليحه الستغيخات. 
(، مؽ خفة الحخكة الاستخاتيجية، حؾكسة السؾارد البذخيةسعى البحث الحالي الى بيان الأطخ السفاليسية لستغيخاتو ) .ب 

 حيث السفيؾم والاىسية والاىجاف والابعاد التي تدتشج عمييا.
 

 . عمى السدتهى السيجاني:2
اىسيتيا مؽ اىسية القظاع السبحؾث في العخاق بسختمف نذاطاتو، وبؾجو خاص قظاع الاترالات، والحؼ يدتمدم  .أ 

تقجيؼ اقرى قجر مؽ القؾة وتؾفيخ ما يمدم لبقاء شخكة زيؽ العخاق للاترالات في العخاق مؽ خلال استخجام مفاليؼ 
جية تؾعف في مؾاجية التغييخات والتظؾرات السختمفة معاصخة في تخرص إدارة السؾارد البذخية والإدارة الاستخاتي

 بيجف تعديد السعخفة في الذخكة.
تشظمق اىسية البحث مؽ كؾنو اعتسج السشيج الؾصفي والتحميمي باعتساد استظلاع آراء مجسؾعة مؽ الكيادات في  .ب 

اذ تؾفخ ليا معمؾمات حؾل شخكة زيؽ العخاق للاترالات، وان الذخكة قيج الجراسة بحاجة الى مثل ىحه الجراسات، 
 قجرات يسكؽ تؾعيفيا في خجمة التؾجو السدتقبمي لشذاطاتيا السختمفة، لاسيسا في البيئة العخاقية التي تشاولتيا الجراسة.

يؾفخ البحث اطارا عسميا لخسؼ ملامح لأنسؾذج معاصخ في اتخاذ القخار، والحؼ يسكؽ ان يكؾن محاولة رائجة  .ج 
في شخكة زيؽ العخاق للاترالات العخاق لاتخاذ قخار يتلاءم وطبيعة التحجيات التي تؾاجييا في لأعزاء الادارة العميا 

 البيئة العخاقية مؽ حيث التكيف والدخعة.
تذخيص واختبار واقع متغيخات الجراسة الخئيدة والفخعية مؽ خلال عخض اتجاىات إجابات الأفخاد السبحؾثيؽ في  .د 

 لعخاق.للاترالات في ا زيؽ العخاقشخكة 
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 ثالثاً. أهجاف البحث
مؽ خلال الاطلاع عمى مذكمة البحث وأىسيتو يسكؽ بيان اليجف الاساسي لمبحث عؽ طخيق التعخف عمى         

أثخ خفة الحخكة الاستخاتيجية في تعديد حؾكسة السؾارد البذخية في شخكة زيؽ العخاق للاترالات في العخاق. فزلا 
 تتسثل بالَاتي: عؽ الأىجاف الفخعية والتي

 وصف وتذخيص متغيخات الجراسة )خفة الحخكة الاستخاتيجية، حؾكسة السؾارد البذخية( في السيجان السبحؾث. .1
 في السيجان السبحؾث.خفة الحخكة الاستخاتيجية بأبعادىا وحؾكسة السؾارد البذخية اختبار علاقة الارتباط بيؽ  .2
 بأبعادىا في تعديد حؾكسة السؾارد البذخية في السيجان السبحؾث.تحميل علاقة تأثيخ خفة الحخكة الاستخاتيجية  .3
شخكة زيؽ العخاق تقجيؼ مجسؾعة مؽ الاستشتاجات والتؾصيات التي قج تفيج جيؾد الذخكة قيج الجراسة ) .4

 والعسل عمى تظؾيخه. ( في تقييؼ وتقؾيؼ العسل الحالي للاترالات
 

 رابعاً: مخطط البحث الافتخاضي
لسعالجة مذكمة البحث فـي اطارىـا السشيجـي تظمـب الامـخ بشـاء السخظـط الافتخاضـي يـتؼ فيـو تؾضـيح متغيـخات         

( والـحؼ 1البحث وابعادىا والعلاقات السشظكية فيسا بيشيا، ويسكؽ بيان السخظط الافتخاضي لمبحـث عـؽ طخيـق الذـكل )
الحخكـة الاســتخاتيجية(، الستغيـخ السعتســج )حؾكسـة الســؾارد  يعبـخ عـؽ نــؾعيؽ مـؽ الستغيــخات ىـي، الستغيــخ السدـتقل )خفــة

 ( يؾضح ذلػ.1البذخية(. والذكل )

 
 ( مخظط البحث الافتخاضي1الذكل )

 السرجر: مؽ اعجاد الباحث
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 خامداً: فخضيات البحث
 مؽ خلال الأسئمة السظخوحة في مذكمة البحث وفي أطار مخظط البحث الافتخاضي تشبثق الفخضيات الاتية:

)الحداسية الاستخاتيجية، الاستجابة تؾجج علاقة ارتباط معشؾية ومؾجبة بيؽ خفة الحخكة الاستخاتيجية  الفخضية الأولى:
 وحؾكسة السؾارد البذخية في شخكة زيؽ العخاق للاترالات.الاستخاتيجية، القجرات التعاونية( 

)الحداسية الاستخاتيجية، الاستجابة يجية يؾجج تأثيخ معشؾؼ ومؾجب لخفة الحخكة الاستخات الفخضية الثانية:
 ة في شخكة زيؽ العخاق للاترالات.في حؾكسة السؾارد البذخيالاستخاتيجية، القجرات التعاونية( 

 

 سادساً: مشهج البحث
اعتســـــــج الباحـــــــث الســـــــشيج الؾصـــــــفي التحميمـــــــي بيـــــــجف السعالجـــــــة السشيجيـــــــة لسذـــــــكمة البحـــــــث وتؾضـــــــيح طبيعـــــــة     

ــــــي مشغســــــة او مجسؾعــــــة مــــــؽ  ــــــيؽ متغيــــــخات وابعــــــاد البحــــــث، فيــــــؾ مــــــشيج يخــــــتص بغــــــاىخة أو مذــــــكمة ف العلاقــــــة ب
 ات البحث.السشغسات لغخض الاطلاع عمى تمػ السذكمة وتحميميا وبيان العلاقات الإحرائية بيؽ متغيخ 

 : ادوات البحثسابعاً 
 اعتسج الباحث عمى مجسؾعة مؽ الأدوات، وىي كالآتي:

عؽ طخيق الاطلاع عمى الكتب والجراسات والبحؾث الدابقة الستعمقة بستغيخات البحث )خفة  :التأطيخ الشظخي  .1
 الحخكة الاستخاتيجية، حؾكسة السؾارد البذخية(.

في الجانب العسمي عمى استسارة الاستبانة كأداة أساسية في البحث لجسع حيث تؼ الاعتساد  البيانات السيجانية: .0
البيانات، وقج طؾرت الاداة بيحا البحث عؽ طخيق مخاجعة الادبيات الستعمقة بسؾضؾع الستغيخات الخئيدة لمحرؾل 

الخئيدية، وعُجلت  عمى مقاييذ وترسيؼ أسئمة الاستبانة والتي اُّعجت مؽ قبل الباحث بسقاييديا الخاصة بستغيخاتيا
 ، وشسمت الاتي:   وفق آراء وملاحغات الدادة السحكسيؽ

التي تخص  تعخيفا أولياً لمسدتجيبيؽ مؽ معمؾمات تعخيفية لبعض الخرائص الجيسؾغخافية عيشة البحث الأول:
 ، الذيادة، سشؾات الخبخة(. العسخ ،الجشذ)

(، إذ خفة الحخكة الاستخاتيجية، حؾكسة السؾارد البذخيةوىي )فقج اشتسل عمى متغيخات البحث الخئيدية  الثاني:
 (.1يتزسؽ كل متغيخ مؽ ىحه الستغيخات مجسؾعة متغيخات فخعية مؾضحة في الججول )
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 تخكيبة استسارة الاستبانة (1الججول )

الستغيخات  ت
 مرادر الكياس الفقخات الستغيخات الفخعية البحث

1 
 

خفة الحخكة 
 الاستخاتيجية

 (307: 0202)التسيسي، وعبج الغفؾر،  7 الحداسية الاستخاتيجية
 7 الاستجابة الاستخاتيجية

 7 القجرات التعاونية
حهكسة  2

السهارد 
 البذخية

 (Kaplan, 2013) 4 السداءلة
 4 تؾليج السعمؾمات 

 4 الذفافية
 4 السذاركة

 4 التؾجو الاستخاتيجي
 الباحث.السرجر: إعجاد 

الحؼ تؾزعت فيو في قياس فقخات متغيخات البحث  تؼ استخجام مكياس )ليكخت( الخساسي للأوزان الخسدةوقج         
التسيسي، وتؼ اعتساد ابعاد متغيخات الجراسة بالاعتساد عمى الشساذج التي تبشاىا الباحثيؽ ) ( درجات.1-5الإجابة مؽ )
 (.Kaplan, 2013( )307: 0202وعبج الغفؾر، 

 ثامشاً: اختبارات أداة البحث
 تزؼ الاختبارات الاتية:

( محكؼ، مع 7ويتؼ عؽ طخيق عخض الاستسارة عمى عجد مؽ السحكسيؽ وعجدىؼ ). الرجق الظاهخي للاستبانة: 1
 .الاخح بكافة السلاحغات والتعجيلات السقتخحة مؽ قبميؼ لتقؾيؼ صلاحية ىحه الفقخات

 ( أسساء السحكسيؽ0الججول )
 مؾقع العسل التخرص المقب العمسي الاسؼ ت
 -جامعة الذخق الاوسط/ كمية الادارة والاقتراد ادارة استخاتيجية استاذ دكتؾر زكخيا مظمػ الجورؼ  1

 الاردن
ميدخ إبخاليؼ احسج  0

 الجبؾرؼ 

 جامعة السؾصل/ كمية الادارة والاقتراد إدارة الانتاج استاذ دكتؾر

يؾسف حجيؼ سمظان  3
 الظائي

 عسيج كمية الادارة والاقتراد جامعة الكؾفة ادارة التدؾيق استاذ دكتؾر
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سعجون حسؾد جثيخ  4
 الخيبعاوؼ 

 جامعة بغجاد/ كمية الادارة والاقتراد ادارة تدؾيق استاذ دكتؾر

 جامعة دىؾك/ كمية الادارة والاقتراد ادارة التدؾيق استاذ دكتؾر درمان سميسان صادق 5
 جامعة الدميسانية/ كمية الادارة والاقتراد ادارة الاستخاتيجية  استاذ دكتؾر فخيجون عبج اللهدىخون  6
محمد محسؾد حامج السلا  7

 حدؽ
استاذ مداعج 

 دكتؾر
 جامعة السؾصل/ كمية الادارة والاقتراد ادارة التدؾيق

 الججول: مؽ اعجاد الباحث
وتعشي مجػ تؾافق الفقخات في كل بعج مع الستغيخ التابع لو، ويتؼ قياسو مؽ : . قياس صجق عبارات الاستبانة2

 Exploratory Factor)اختبار التحميل العاممي خلال حداب )معامل التذبع( فيسا بيشيا، وقج تؼ استخجام 
Analysis ( 3الججول ادناه )( لتحجيج معامل التذبع بيؽ الستغيخات الخئيدية لمبحث وابعادىا الفخعية كسا مؾضح في

 وبيشت الشتائج بأن جسيع الفقخات تتستع بكيؼ مؾجبة.
 (Exploratory Factor Analysis) التحميل العاممي الاستكذافي ( اختبار3ججول )

 الاستبانة ككل
 معامل التذبع الستغيخات الابعاد

 الكيسة الفقخات خفة الحخكة الاستخاتيجية               

الحداسية  البعج الاول 
 0.710 الاستخاتيجية

X1 0.936 
X2 0.952 
X3 0.925 
X4 0.548 
X5 0.821 
X6 0.632 
X7  0.566 

الاستجابة  البعج الثاني 
 0.369 الاستخاتيجية

X8 0.540 
X9 0.746 
X10 0.954 
X11 0.904 
X12 0.878 
X13 0.648 
X14 0.331 

 X15 0.925 0.800 القجرات التعاونية البعج الثالث 



 دور خفة الحخكة الاستخاتيجية في تحقيق حؾكسة السؾارد البذخية

222 
 

X16 0.901 
X17 0.877 
X18 0.501 
X19 0.934 
X20 0.953 
X21 0.878 

 الستغيخ الثالث: حهكسة السهارد البذخية

 0.917 السداءلة البعج الاول لمستغيخ الثاني

Y1 0.857 
Y2 0.959 
Y3 0.745 
Y4 0.976 

 0.699 تؾليج السعمؾمات البعج الثاني لمستغيخ الثاني

Y5 0.975 
Y6 0.811 
Y7 0.764 
Y8 0.293 

 0.750 الذفافية البعج الثالث لمستغيخ الثاني

Y9 0.381 
Y10 0.639 
Y11 0.976 
Y12 0.959 

 0.723 السذاركة البعج الخابع لمستغيخ الثاني

Y13 0.409 
Y14 0.736 
Y15 0.429 
Y16 0.959 

 0.784 التؾجو الاستخاتيجي البعج الخامذ لمستغيخ السدتقل

Y17 0.877 
Y18 0.501 
Y19 0.934 
Y20 0.953 

 (SPSSبخنامج ) مخخجات عمى اعتساداً  الباحث إعجاد مؽ: السرجر
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 تاسعاً: مجتسع الجراسة والعيشة
تسثل مجتسع الجراسة العامميؽ في شخكة زيؽ العخاق في السشظقة الؾسظى )محافغة بغجاد(. وتؼ تحجيج حجؼ        

( استسارة 70استسارة واستخجع مشيا ) (82(، إذ تؼ تؾزيع )ثامبدؾن  ستيفؽمعادلة )العيشة مؽ خلال الاعتساد عمى 
 صالحة لمكياس.

 
 ( استخخاج حجؼ العيشة0شكل )

 حجود البحثعاشخاً: 
 يسكؽ تحجيج حجود البحث عؽ طخيق:

 : وتتعمق بستغيخات البحث وأبعادىا وعمى الشحؾ الاتي: الحجود السهضهعية .1
  ــــــــة الحخكــــــــة الاســــــــتخاتيجية وتزــــــــسشت أبعــــــــاده )الحداســــــــية الاســــــــتخاتيجية، الاســــــــتجابة ــــــــخ السدــــــــتقل خف الستغي

 الاستخاتيجية، القجرات التعاونية(.
  ـــــــخ السعتســـــــج حؾكســـــــة السدـــــــاءلة، تؾليـــــــج السعمؾمـــــــات، الذـــــــفافية، الســـــــؾارد البذـــــــخية وتزـــــــسشت أَبعـــــــاده )الستغي

 (.السذاركة، التؾجو الاستخاتيجي
 لأعجاد البحث. 1/0/0200ولغاية  1/8/0201: امتجت السجة مؽ الحجود الدمشية .2
 : تؼ اجخاء البحث في شخكة زيؽ العخاق للاترالات )السشظقة الؾسظى(.الحجود السكانية .3
ـــــ القــــادة فــــي شــــخكة زيــــؽ العــــخاق البذددددخيةالحددددجود  .4 ـــــجية( تسثمــــت بــ : حــــجد البحــــث عيشــــة غيــــخ عذــــؾائية )قرــــــــــــــــــــــ

 ( فخد.70ومعاونييؼ ومجراء الأقدام والذعب والبالغ عجدىؼ )
 



 دور خفة الحخكة الاستخاتيجية في تحقيق حؾكسة السؾارد البذخية

222 
 

 السبحث الثاني: الجانب الشظخي لمبحث
 أولًا: التأطيخ السفاليسي لخفة الحخكة الاستخاتيجية

( في كثيخ مؽ الاتجاىات بشظاق واسع Agilityتدتخجم كمسة خفة الحخكة ) خفة الحخكة الاستخاتيجية:. مفههم 1
فسؽ الزخورؼ التؾقف عمى معشاىا الحكيقي ومعخفة ما  ،وبرؾرة وإشكال متعجدة عمى وفق العمؾم التي تدتخجميا

ؾم العام لخفة الحخكة الاستخاتيجية يشبغي يسكؽ أن تحققو في بيئة شجيجة التغييخ والسشافدة، وقبل الحجيث عؽ السفي
"القجرة عمى  oxfordتؾضيح مفيؾم خفة الحخكة كخظؾة أولى، إذ تؾصف خفة الحخكة بسعشاىا العام في قامؾس 

رسسيا وقجم لمجسيع في عام  وقج عيخ لأول مخة ىحا السرظمح(. Audran, 2010 :21التحخك الدخيع والديل )
 (dehaghi & navabakhsh, 2014: 314( في جامعة لاىاؼ )Iacocca)م مؽ معيج البحؾث 1991

متخظيط الذامل الحؼ لالاستخاتيجية إن خفة الحخكة الاستخاتيجية في معشاىا التقميجؼ البديط تيتؼ بؾضع و         
 (.80:0214ستخاتيجية السشغسة التي يسكؽ أن تعتسجىا الى عجة سشؾات مقبمة )السلا وغباش، لايداعج في وضع ا

لمسشغسة فخصة التحمي بالسخونة، والتكيف والاستجابة بدخعة لمتغيخات وتشفيح  الاستخاتيجيةتؾفخ خفة الحخكة 
الإجخاءات مؽ أجل التحكؼ في عجم اليقيؽ في الدؾق والسخاطخ يسكؽ لسشغسة رشيقة استخاتيجياً تكييف ثقافتيا مع 

وتذكل مشتج / خجمات تغيخ الدؾق، والتعخف عمى تغييخ الدؾق بدخعة، والاستفادة مؽ ىحه التغييخات الخارجية، 
كسا أن الخفة ىي مدالة ججيجة، وليذ ىشاك تعخيف مقبؾل ومتفق عمى نظاق واسع السشغسة وفقاً لمتغييخات الخارجية، 
 (. 153: 0214مؽ الجسيع )العبادؼ والسؾسؾؼ، 

( خفة الحخكة الاستخاتيجية بكؾنيا قجرة السشغسة عمى الاستجابة بدخعة Beltrame, 2018: 2وعخف )
بذكل مشاسب لمتغييخ، أو الكيادة، مع الحفاظ عمى السخونة والتخكيد، وىي مسارسة معقجة وتتظمب قجراً كبيخاً مؽ و 

( Ofoegb & Akanbi, 2012 :1العسل والجيج السدتسخ لمحفاظ عمى خفة الحخكة الاستخاتيجية القؾية. وعخف )
سة والسشغسة بظخيقة ديشاميكية مع التغيخات الدخيعة في بأنيا القجرة عمى إعادة اكتذاف أو مخاجعة استخاتيجية السشغ

 بيئة الأعسال الخارجية. 
ويسكن تعخيف خفة الحخكة الاستخاتيجية بأنها قجرة السشظسة عمى التفكيخ قبل الدهق، وتعبئة نفدها 

، وحتى بدخعة، والتكيف مع تحهلات الدهق، وسج فجهات القجرات، والحرهل عمى إيخادات ججيجة قبل السشافدة
الخخوج من الأنظسة والهياكل والعسميات، والدساح بالتشظيم  الاستخاتيجيةإنذاء أسهاق ججيجة. تتطمب خفة الحخكة 

 الدمذ لمفخق لتحقيق مهام محجدة بذكل فزفاض، وهي ممعب للابتكار.



 2222لسنة  7العدد  5مجلة الكتاب للعلوم الانسانية، المجلد 

225 
 

ذاتيا عمى السشغسات بخزت أىسية خفة الحخكة الاستخاتيجية كسرظمح تفخض . أهسية خفة الحخكة الاستخاتيجية: 2
وأصبح وجؾدىا امخأ حتسياً نغخاً لأىسيتيا الكبيخة في تحجيج الأىجاف التي تدعى إلى تحكيقيا، وتدويج الإدارات 
السختمفة في السشغسات لرشع واتخاذ القخارات سؾاء عمى السدتؾػ الاستخاتيجي أو التذغيمي ومتابعتيا وتشفيحىا 

( أىسية خفة الحخكة الاستخاتيجية، وبيؽ Doz & kosonen, 2008 :106)(. فقج بيؽ 170: 0215)البجراني، 
وتمبية الاحتياجات  في حيؾية دائسة ذاتيا والبقاء ايجادبالتفريل كيف يجب ان تكؾن السشغسات قادرة عمى اعادة 

في بيئة الأعسال الاستخاتيجية لسؾاجية السشافدة الحيؾية، وقجرة عمى رؤية التحؾلات داخل الأعسال وكحلػ خارجياً 
بالبقاء في السشافدة مؽ خلال التعخف عمى الفخص والاستفادة مشيا  الاستخاتيجيةالتي تعسل فييا، تتعمق خفة الحخكة 

وكحلػ تحجيج التيجيجات السحتسمة والتخفيف مؽ حجتيا أو مشعيا مؽ أن تتحقق في السقام الأول. إن تظؾيخ خفة 
الكفاءة لمتعخف عمى تغييخات الدؾق التي قج تكؾن جيجة أو سيئة للأعسال التجارية سيسشح القادة  الاستخاتيجيةالحخكة 

 وتشفيح الأفكار الججيجة بدخعة أو العسل عمى أساسيا.
( أن أىسية خفة الحخكة الاستخاتيجية kettunen, 2010 :10) Santala, 2009 :36)) كل مؽ ويخػ         

 يسكؽ إيجازىا بالآتي:
العشاصخ الخئيدية التي تحقق الشجاح في بيئة اعسال تتدؼ بالتغيخات السفاجئة وغيخ السدتقخة مفتاح وعشرخ مؽ  - أ

 التي تديج مؽ القجرة عمى دعؼ إدارة التغيخات السفاجئة.
القجرة عمى انتياز الفخص في سؾق يتدؼ بالاضظخاب وىي لا تعشي عجم وجؾد استخاتيجية لكشيا بجيل التخظيط  - ب

 الاستخاتيجي.
ى التفكيخ الاستخاتيجي والخؤية الؾاضحة، بسعشى أخخ ىي مفيؾم مذتخك بيؽ وضع الاستخاتيجيات تؾكج عم - ت

 وتشفيحىا.
تداعج السشغسات عمى اعادة تختيب أنغسة عسميا واستقخارىا والاستجابة للاحتياجات الاستخاتيجية لسؾاجية  - ث

 السشافدة الحيؾية.
عمى اكتداب السديج مؽ الفخص نحؾ تحقيق الأىجاف التي أصبحت خفة الحخكة الاستخاتيجية تداعج السشغسات  - ج

 تظسح الؾصؾل إلييا.
لؼ تعج اليؾم الأنغسة التقميجية مشاسبة لتؾاجو حالات التغييخ في إطار . اهجاف تبشي خفة الحخكة الاستخاتيجية: 3

عؽ الإجخاءات وىشا يشبغي عمى السشغسة أن تجخؼ البحث  تؾفخ السعمؾمات بكؼ ىائل لأؼ شخص وفي أؼ وقت،
وبشاءَ عمى ذلػ فإن ىشاك سببيؽ رئيدييؽ مؽ خلاليسا يسكؽ أن تحجد الإجابة  السظمؾبة لإحجاث التغييخات اللازمة،
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السشاسبة عمى التداؤل الاتي: لساذا تحتاج مشغسات الأعسال إلى تظؾيخ وتحديؽ خفة حخكتيا الاستخاتيجية 
(Audran, 2011: 39.)  ،( بأنو يسكؽ لمسشغسات تحقيق العجيج مؽ الأىجاف نتيجة 418:0213ويبيؽ )الدكارنو

 تبشي خفة الحخكة الاستخاتيجية، وىي كالآتي:
 الاستجابة الدخيعة لتغيخات بيئة الأعسال، والتكيف معيا واتخاذ إجخاءات لمتحكؼ في عجم اليقيؽ. - أ
 خمق ميدة تشافدية لمسشغسة. - ب
سكشت السشغسات مؽ إحجاث فخق في الدؾق وتقجيؼ أداء محدؽ داخمياً أداة لتؾليج الكيسة مؽ خلال تحقيق ذلػ، ت - ت

 وخارجياً 
 تحجيج فخص الدؾق بدخعة، وبشاء السؾارد والقجرات، والقجرة الجيشاميكية. - ث
 القجرة عمى الذعؾر بالتغييخات والاستجابة بدخعة. - ج
 القجرة عمى الاستذعار وصجػ التغييخ الجاخمي والخارجي. - ح
 لتيجيجات والفخص والخد عمييا.القجرة عمى اكتذاف ا - خ
 تسكيؽ أداء الذخكة باستخجام كفاءة تكشؾلؾجيا السعمؾمات والابتكار. - د
 وسيط لتحديؽ أداء الذخكة. - ذ
 القجرة عمى إعادة اكتذاف إستخاتيجية عجم الالتدام بالتغييخ الخارجي. - ر

 بأبعاده الثلاثة (307: 0202الغفؾر، تؼ الاعتساد عمى نسؾذج )التسيسي، وعبج . ابعاد خفة الحخكة الاستخاتيجية: 4
 ويسكؽ بيانيا كالآتي:، ( في ىحا البحثالحداسية الاستخاتيجية، الاستجابة الاستخاتيجية، القجرات التعاونية)
يسكؽ الشغخ إلى الحداسية الاستخاتيجية عمى أنيا قجرة السشغسة عمى تحجيج التغيخات الحداسية الاستخاتيجية:  - أ

لمحداسية  في بيئتيا، إذ إن امتلاك السشغسة ليحه القجرة يداعجىا في تحقيق الخفة، وعشج افتقارىاالتي يسكؽ أن تظخأ 
الاستخاتيجية سؾف تتحؾل السشغسة مع مخور الدمؽ إلى مشغسة جامجة، لحلػ يشبغي أن تكؾن العسميات مدتسخة، إذ 

(. ويذار إلى خفة الحخكة Kettunen, 2010:12إنيا تداعج عمى اقتشاص الفخص بذكل أسخع مؽ السشافديؽ )
الاستخاتيجية عمى أنيا الاترال مع البيئة والاستذعار بالدؾق عؽ بعج، وىشا يشبغي عمى السشغسة اعتساد التخظيط 
التكتيكي الستظؾر، ثؼ تمخيص الاستخاتيجية بسجسؾعة مؽ الاجخاءات التي يسكؽ أن تداعج في اتخاذ القخارات 

(Eisenhardt & Sull, 2001:106.) 
يؤكج عمساء الإدارة الإستخاتيجية عمى حاجة الذخكات إلى امتلاك القجرة عمى الاستجابة الاستجابة الاستخاتيجية:  - ب

الاستخاتيجية كذخط مدبق لتحقيق القجرة التشافدية لمذخكة في بيئة متغيخة تتسيد بدمؾك السدتيمػ غيخ السشتغؼ، 
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والدياسات الحكؾمية غيخ الستدقة، والابتكارات التخخيبية، والقؾة الذخائية والتشافذ التشافدي العالسي السحمي السكثف، 
أنو يسكؽ تحقيق الكثيخ لمذخكات مؽ خلال ممكية ونذخ قجرة الاستجابة  (.Onamusi, 2020: 26الزعيفة )

ة لأن ىحا مؽ شأنو الاستخاتيجية، أن وسيمة مشاسبة لمبقاء والازدىار لمسشغسات ىي التخكيد عمى استجابتيا الاستخاتيجي
أن يداعج في تحقيق استجابة مظمقة لمبيئة الخارجية الستغيخة. بذكل عام تعسل سخعة الاستجابة عمى تعديد قجرة 
الذخكات عمى زيادة حرتيا في الدؾق، وإرضاء أذواق السدتيمكيؽ غيخ السشتغسة، وتدييل سخعة تظؾيخ السشتجات 

( أن القجرة Masnan et al, 2018: 362شدؾبة إلى السفاجآت البيئية. افتخض )الججيجة، وتقميل التكمفة التذغيمية الس
عمى الاستجابة الاستخاتيجية أوضحت الارتباط الإيجابي والسيؼ بأداء الذخكات الرغيخة والستؾسظة في أعسال 

التكيف أن القجرة عمى الاستجابة الاستخاتيجية في قجرات  (Onamusi, 2020: 27الترجيخ. وبالسثل كذف )
 والاستذعار تقجم تحديشًا كبيخًا لمعسميات التجارية وبالتالي تحدؽ أداء الذخكات الرغيخة والستؾسظة.

يتسثل العامل الأساسي الججيج في تكؾيؽ الثخوة في خمق السعخفة السدتسخ والابتكار في القجرات التعاونية:  - ت
سبتكخة لمسشتجات والخجمات. إن خمق السعخفة اجتساعي الذبكات، السعخفة التكسيمية مظمؾبة في استشباط الأفكار ال

بظبيعتو، والتبادل الاجتساعي جدء أساسي مشو، ومع ذلػ فإن الاحتكاك ىؾ دائسًا جانب مؽ جؾانب التشغيؼ 
( عمى أىسية الكيؼ Ulbrich et al, 2009: 150(. وأشار )Blomqvist & Levy, 2006: 32الاجتساعي )

( أن التؾاصل Blomqvist & Levy, 2006: 32لاقات القؾية في تكؾيؽ السعخفة. وأضاف )السذتخكة والأىجاف والع
الستبادل القائؼ عمى الثقة أمخ بالغ الأىسية لخمق السعخفة والابتكار اللاحق، وأشار كحلػ إلى أن القجرة عمى التعاون 

ثل قزية حاسسة في اقتراد الذبكة. ووفقاً ىي قجرة فؾقية في ىحا الدياق، يعتبخ العجيج مؽ السسارسيؽ أن التعاون يس
الشاجحيؽ حقًا ىؾ قجرتيؼ  Nokia( فإن الذيء الؾحيج الحؼ يسيد مجيخؼ Nokiaلسا ذكخه الخئيذ التشفيحؼ لذخكة )

 .(Ala-Pietilä, 2003: 19ومع أطخاف خارجية ) Nokiaعمى إقامة علاقات داخل 

 البذخيةثانياً: التأطيخ السفاليسي لحهكسة السهارد 
السؾارد البذخية بالإضافة إلى رأس السال السادؼ تعج مؽ أىؼ ثخوات الذعؾب،  . مفههم حهكسة السهارد البذخية:1

ورغؼ ىحه الأىسية فإنيا بحاجة ماسة إلى العشرخ البذخؼ الكفء والسجرب والحؼ تؼ تجريبو واعجاده اعجادا جيجا، تعج 
دة الأعسال بجأوا أخيخاً في إدراك أن الأشخاص ىؼ حقاً أىؼ أصؾل السشغسة، حؾكسة السؾارد البذخية ميسة لأن كبار قا

وفي العجيج مؽ الرشاعات تسثل تكاليف السؾعفيؽ أكبخ نفقات صاحب العسل، لحلػ لا تدتظيع السشغسات إدارة مثل 
د البذخية مؽ أىؼ وتعج حؾكسة السؾار (. 68: 0217)الاقخع، ىحا السؾرد الثسيؽ )ونفقات كبيخة( بظخيقة عذؾائية 

عشاصخ الإنتاج، وىي مرظمح أطمق عمى قؾة العسل في السشغسة، وىي لا تقل أىسية عؽ الأمؾال والتكشؾلؾجيا 
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والتدييلات الأخخػ، وىي تجعل مؽ تمػ العشاصخ ذات معشى وفائجة لمسشغسة وتعتبخ أكثخىا فاعمية وتأثيخا عمى 
 . (11، ص 0211)الكلالجة،  تحقيق أىجاف العسل

تعخف حؾكسة السؾارد البذخية بأنيا العسمية والسسارسة التي تتبشاىا السشغسة في تحجيج الأدوار والرلاحيات         
وعمى  .(03: 0215)القحظاني، والسدؤوليات واتخاذ القخار والاستعلام عؽ السؾعفيؽ والإدارة لرالح مداىسييا 

العسؾم فقج تؼ تظؾيخ مفيؾم حؾكسة السؾارد البذخية وأصبح مفيؾما إداريا يخزع لمكفاءات السظمؾبة وللأخلاقيات 
وىؾ عسل لكيادة وعيفة السؾارد البذخية وإدارة الاستثسارات الستعمقة بالأداء السثالي مؽ خلال تحديؽ أداء العسل، 

رد والسيارات والخبخات داخل السشغسة، بالإضافة إلى تجشب مخاطخ أصؾل السشغسة مؽ السؾارد البذخية مثل السؾا
السؾارد البذخية التشغيسية والتخفيف مشيا، فإنو يسكؽ أيزاً السؾارد البذخية مؽ اتخاذ القخارات التذغيمية مثل التخظيط 

لسؾارد البذخية بأنيا ومؽ جسمة التعخيفات عخفت حؾكسة ا (.Saliba, 2010:4)ومخاقبة العسميات والتحديؽ السدتسخ 
 .(087: 0216)جاسؼ وصالح،  فعل في قيادة وعيفة السؾارد البذخية وإدارة الاستثسارات ذات الرمة

وبإيجاز يسكن القهل إن حهكسة السهارد البذخية تسثل أفزل أداء يسكن أن يحدن الافخاد، ويمبي         
يسا ما يتعمق بتكافؤ الفخص وإمكانية الهصهل إليها بيدخ الاحتياجات، ويفي بالهعج ويتحسل كل السدؤوليات، ولا س

وسههلة مع السهاءمة بين الأوليات وارتباطها بسا تحتاجه الأعسال وتجشب ما أمكن من التحجيات والسخاطخ 
ومحاولة تخفيف ما أمكن، فزلا عن عسمية تسكين السهارد البذخية من أن تتخح القخارات التشفيحية بكل ما يتعمق 

 ل السهارد البذخية من عسميات تخطيط ورصج وتحدين.بأعسا
 

مؽ أكثخ السؾاضيع التي تؤثخ السؾارد البذخية ىؾ مؾضؾع حؾكسة السؾارد البذخية . أهسية حهكسة السهارد البذخية 2
 وذلػ لسا ليا مؽ تأثيخ وفعالية مؽ خلال الاشخاف والخقابة، وكيفية إدارة السخاطخ، بسا يخجم السرالح السختمفة

لأصحاب السرمحة في السؤسدة، وما تؾاجيو إدارة السؾارد البذخية مؽ مخاطخ وتحجيات، إذ أصبحت الالتدامات 
التي تتعمق بسبادغ الحؾكسة ميسة ججا. وذلػ مؽ خلال ما تقؾم بو الحؾكسة مؽ دور يتكامل مع تشديكيا حيث 

السجني. وذلػ مؽ خلال تحسل السدؤوليات  التكامل بيؽ ما تقؾم بو الحؾكسة والسؤسدات والييئات في السجتسع
والحخص عمى الشداىة والذفافية، حيث أن الحؾكسة ىي السجخل الحؼ مؽ خلالو يتؼ وضع السعاييخ ومؽ خلالو يكيّؼ 
الأداء ويتؼ العسل عمى تحديشو، وقج بات تظبيق معاييخ الحؾكسة مؽ ضخورات تشسية السؾارد البذخية وذلػ وفقا 

ة والإقميسية حيث أصبحت ىحه السعاييخ ضخورية ومؽ الحاجات السمحة لشجاح الحكؾمة البذخية لمسعاييخ الجولي
(Kaehler & Grundei, 2019: 31.) ( وبيؽGrobler et al, 2014: 2 ) بان أىسية حؾكسة السؾارد البذخية
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ؾارد البذخية، ومجػ ارتباط لزسان زيادة الؾعي الستعمق في تظبيق الدياسات والعسميات والإجخاءات التي تختص بالس
ذلػ بسبجأ الؾضؾح والذفافية والانفتاح في العسميات والإجخاءات والسسارسات والسداءلة أمام الجيات الخقابية وقج تؼ 
تظؾيخ مفيؾم حؾكسة السؾارد البذخية في الدشؾات الأخيخة كسفيؾم إدارؼ وكإجخاء لمتأكج مؽ أن العشرخ البذخؼ 

( بان أىسية الحؾكسة قج Hyra et al, 2014: 165وأشار ) فاءات السظمؾبة في العسل.خاضع للأخلاقيات والك
تدايجت نتيجة اتجاه كثيخ مؽ الجول إلى الشغؼ الخأسسالية، حيث الاعتساد عمى السؤسدات الخاصة بجرجة كبيخة، حيث 

 .البذخية يستج نظاق حؾكسة السؾارد البذخية في التؾجيو والإرشاد عمى جسيع إدارات السؾارد

 . أهجاف حهكسة السهارد البذخية3
 ,Kaehler & Grundei) (8: 0216يسكؽ أن تتمخص أىجاف حؾكسة السؾارد البذخية بسا يمي: )الداعجؼ، 

2019: 31) 
الديظخة عمى السخاطخ: وليحا أبعاد متعجدة أىسيا التجاوب والاندجام مع الأىجاف الخارجية، حساية سسعة  - أ

تعخض عسمية صشع السشغسات، الحج مؽ تعخض عسمية صشع القخار إلى انتكاسة، اختبار مجػ السشغسات، الحج مؽ 
 التحسل.

 تعديد الكيؼ: وذلػ امخ ايجابي يؤدؼ بالسشغسات إلى أبعاد خاصة. - ب
 تعسل عمى مؾاءمة إدارة السؾارد البذخية مع الإستخاتيجية العامة لمسشغسة ورؤيتيا ورسالتيا وقيسيا. - ت
 ؽ خلال تؾفيخ القؾاعج والمؾائح والسعاييخ وإجخاءات التذغيل الكياسية الستعمقة بإدارة الأفخاد.إنذاء التؾجيو م - ث
يسكؽ أن يؤثخ ليكل حؾكسة السؾارد البذخية السشاسب عمى الظخيقة التي تسارس بيا السشغسة أعساليا وتتخح القخارات  - ج

 عمى أعمى السدتؾيات وصؾلًا إلى الإدارة العميا وتزسيشيا.
 رقابة فعالة لتؾجيو أغمى مؾاردىا مؽ ناحية )الأشخاص( ومؽ ناحية أخخػ لمتحكؼ في الشفقات الخئيدية. أداة  - ح

( Kaplan, 2013: 4يسكؽ بيان ابعاد حؾكسة السؾارد البذخية مؽ خلال الشساذج ). ابعاد حهكسة السهارد البذخية: 4
(Robinson & Fredothers, 2002: 311 ) 
(. Kaplan, 2013: 4وفخضية مدؤولية الأفعال، والإنتاج، والقخارات، والدياسات ) ىي الاعتخافالسداءلة:  - أ

تتعمق بتحجيج ميسة السشغسة وقيسيا وأىجافيا فزلًا عؽ دور ( بان السداءلة Han & Hong, 2019: 5وبيؽ )
ة عؽ تحقيق ىحه الجسيع في العسل عمى تحكيقيا، يتعمق الأمخ بتحسيل السؾعفيؽ والسجيخيؽ التشفيحييؽ السدؤولي

 الأىجاف، واستكسال السيام، واتخاذ القخارات التي تحقق التؾقعات.
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 & Robinsonوتعشي إيجاد أفزل الأفكار والاقتخاحات السشاسبة لعسل السشغسة )تهليج السعمهمات:  - ب
Fredothers, 2002: 311( وذكخ .)Kitone & Omieno, 2013: 1215 بان تحقيق أقرى استفادة مؽ )

مات الخاصة بالسشغسة يتؼ مؽ خلال استغلال كافة إمكانياتيا، إذ تكتدب أنغسة السعمؾمات أىسيتيا مؽ خلال السعمؾ 
 معالجة البيانات مؽ مجخلات السشغسة لتؾليج السعمؾمات السفيجة لإدارة العسميات.

(. وبيؽ Kaplan, 2013: 5تذيخ إلى الانفتاح والؾضؾح في عسمية صشع القخار وتخريص السؾارد )الذفافية:  - ت
(Schnackenberg & Tomlinson, 2014: 5 بان الذفافية ىي رغبة السشغسة التي تحؾلت إلى مسارسة )

لجعل مؽ وماذا ومتى وأيؽ ومجػ شفافية مؾعفييا، يذسل أعزاء الفخيق في اتخاذ القخارات اليامة )تغييخات 
ام تعتبخ شفافية فمدفة مذاركة السعمؾمات بحخية الدياسة، ومشاقذات التعؾيض، وإعادة التشغيؼ الييكمي(، بذكل ع

في محاولة لإفادة السشغسة ومؾعفييا، قج يعشي ذلػ قيام السجيخيؽ التشفيحييؽ بسذاركة معمؾمات الذخكة مع الفخيق 
بأكسمو، أو مذاركة أعزاء الفخيق الفخدييؽ بالتعميقات مع بعزيؼ البعض، يسكؽ أن يحىب إلى أبعج مؽ ذلػ 

 تقؾم السشغسة بتؾصيمو إلى السخشحيؽ والدبائؽ والجسيؾر.ويتزسؽ ما 
الرؾت والسذاركة ىي إشخاك الأفخاد الحيؽ يعسمؾن مؽ خلال السؤسدات التي تسثل مرالحيؼ السذاركة:  - ث
(Onyebuchi et al, 2019: 1( وأشار .)Nielsen & Randall, 2012: 92بان السذاركة تعشي )  تتزسؽ

حىب خظؾة أخخػ إلى الأمام يجب أن يذارك الافخاد في قخارات السشغسة، ولكؽ يشبغي السذاركة التؾاصل لكشيا ت
تحقيق ذلػ في أكبخ عجد مسكؽ مؽ القزايا، لان السذاركة تذجع الأفخاد عمى تحسل السدؤولية عؽ أنذظة 

ة فيي مذكمة السجسؾعة، عشجما يتحجثؾن عؽ السشغسة يذيخون إلييا باستخجامشا بجلًا مشيؼ، وعشجما تغيخ مذكم
 الجسيع.

يذيخ الاتجاه الاستخاتيجي إلى الأفكار أو الإجخاءات التأسيدية التي تدسح بسديج مؽ التهجه الاستخاتيجي:  - ج
الاتداق في الاستخاتيجية بسخور الؾقت، إنو يداعج السشغسة في الشياية عمى تحقيق رؤيتيا ويداعجىا عمى تحقيق 

 :Macmillan & Tompoe, 2000(. وأوضح )Brady & Walsh, 2007: 3) أىجاف استخاتيجيتيا التشغيسية
إلى الخظط التي يجب تشفيحىا لمسشغسة لمتقجم نحؾ رؤيتيا وتحقيق أىجافيا، إنو  يذيخ التؾجو الاستخاتيجي ( بان12

 يزسؽ قجرة السالكيؽ والإدارة عمى إيرال أىسية عسل السؾعفيؽ ومداىستيؼ في تحقيق أىجاف العسل.
 
 
 
 



 2222لسنة  7العدد  5مجلة الكتاب للعلوم الانسانية، المجلد 

222 
 

 ثالثاً: العلاقة الشظخية بين متغيخات الجراسة
إن التغيخات الدخيعة التي طخأت عمى البيئة وازدياد شجة السشافدة التي لا يسكؽ لمسشغسة تجاىميا وحَتؼَ عمييا         

أن تعتسج أساليب استخاتيجية حجيثة وتجج حمؾل لتداعجىا في سخعة الحرؾل عمى السعمؾمة وسخعة اتخاذ القخار 
مؾاجية التغيخات الدخيعة، إذ إن صشع اؼ قخار استخاتيجي يجب ان يعتسج عمى مجػ تؾفخ معمؾمات استخاتيجية لجػ و 

صانع القخار ومؽ بيؽ ىحه الحمؾل عيخت خفة الحخكة الاستخاتيجية كأسمؾب حجيث مسيد يداعج في إدارة ىحه 
يداعج في بشاء حؾكسة السشغسات وكيفية تفديخ أدائيا  التغيخات وتقميل مؽ حجة أخظارىا، إذ إنيا تعتبخ عاملَا مسيداً 

(Sajdak, 2015: 22 تعج خفة الحخكة الاستخاتيجية فكخاً اداريا حجيثاً إذ تمعب دوراَ كبيخاَ في تشفيح مجسؾعة ميام .)
اطات محجدة في نغام مفتؾح لشسؾذج الادارة بذكل ناجح مسا يديل عسمية إدارة السخاطخ التي يسكؽ أن تراحب نذ

الاعسال، إذ تكسؽ أىسية خفة الحخكة الاستخاتيجية في الجور الاستخاتيجي الحؼ تؤديو في صشع القخارات وقجرتيا 
الدخيعة في ايرال السعمؾمات عؽ الفخص والتيجيجات ونقاط القؾة والزعف إلى صانع القخار فزلا عؽ تسكيشيا مؽ 

، وبسا ان مؾاكبة التغيخات والتكيف معيا مؽ السيام حجوثيارؤية السعمؾمات مؽ عجة ابعاد وتذخيص السذاكل قبل 
التي يخكد عمييا مؾضؾع خفة الحخكة الاستخاتيجية فيؾ بحلػ يحدؽ مؽ القخارات التي تتخحىا السؾارد البذخية مؽ 

 (. Worley & lawer, 2009: 4خلال الاستخجام الأفزل لتمػ السؾارد )
 

 لمبحثالسبحث الثالث: الجانب السيجاني 
 أولًا: وصف وتذخيص متغيخات البحث

 . وصف وتذخيص متغيخ خفة الحخكة الاستخاتيجية:1
ىؾ الستغيخ السدتقل في البحث ويتزسؽ ثلاث ابعاد )الحداسية الاستخاتيجية،  خفة الحخكة الاستخاتيجية        

خفة الحخكة الاستخاتيجية تؼ استخجام الاستجابة الاستخاتيجية، القجرات التعاونية( لكياسو، لؾصف وتذخيص متغيخ 
 .)الؾسط الحدابي، الانحخاف السعيارؼ، معامل الاختلاف، تختيب الأىسية، وتحجيج مدتؾػ التقييؼ(

 ( وصف أبعاد خفة الحخكة الاستخاتيجية4ججول )

 الابعاد ت
الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

تختيب 
 الاهسية

مدتهى 
 التقييم

 مختفع ججاً  1 %15.9 0.704 4.408 الحداسية الاستخاتيجية 1
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 متهسط 3 %26.8 0.934 3.483 الاستجابة الاستخاتيجية 2
 مختفع ججا 2 %14.1 0.633 4.458 القجرات التعاونية 3

 مختفع - %18.9 0.757 4.116 خفة الحخكة الاستخاتيجية ككل
 (SPSSبخنامج ) مخخجات عمى اعتساداً  الباحث إعجاد مؽ: السرجر

( وبسعامل 2.757( وبانحخاف معيارؼ )4.116بمغ الؾسط الحدابي العام ليحا الستغيخ )لقج مؽ الججول أعلاه    
(، وبتقييؼ مختفع للإجابات مسا يجل عمى تجانذ إجابات السبحؾثيؽ وعجم تذتتيا العالي تجاه %18.9اختلاف )

للاترالات قيج البحث عمى وضع الاستخاتيجيات تتعامل مع البيئات امتلاك الكيادات الادارية في شخكة زيؽ العخاق 
( وبانحخاف معيارؼ 4.428( اعمى وسط حدابي )الحداسية الاستخاتيجيةالخارجية والجاخمية. حيث نال بعج )

اً ومدتؾػ مختع ججاً. ومؽ جاء في السختبة الثانية )القجرات التعاونية(. واخيخ  (%15.9( ومعامل اختلاف )2.724)
( ومعامل اختلاف قجرة 2.934( وبانحخاف معيارؼ )3.483جاءت )الاستجابة الاستخاتيجية( بؾسط حدابي )

 وبسدتؾػ متؾسط. (06.8%)
 . وصف وتذخيص متغيخ حهكسة السهارد البذخية2

 حؾكسة السؾارد البذخية ىي الستغيخ التابع وتزؼ خسذ ابعاد وىي )السداءلة، تؾليج السعمؾمات، الذفافية،
)الؾسط الحدابي،  السذاركة، التؾجو الاستخاتيجي(، ولبيان وصف متغيخ حؾكسة السؾارد البذخية فأن الباحث استخجم

 .الانحخاف السعيارؼ، معامل الاختلاف، تختيب الأىسية، وتحجيج مدتؾػ التقييؼ(
 أبعاد حهكسة السهارد البذخية  ( وصف5ججول )

 الابعاد الخقم
الهسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 تختيب الأهسية
مدتهى 
 التقييم

 مختفع ججاً  0 %15.1 2.685 4.516 السداءلة 1
 متؾسط 4 %06.7 2.904 3.452 تؾليج السعمؾمات 2
 متؾسط 5 %09.1 2.941 3.033 الذفافية 3
 مختفع ججاً  3 %14.0 2.630 4.441 السذاركة 4
 مختفع ججاً  1 %13.0 2.616 4.652 التؾجو الاستخاتيجي 5

 مختفع - %19.6 2.759 4.258 حهكسة السهارد البذخية ككل
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 (SPSSبخنامج ) مخخجات عمى اعتساداً  الباحث إعجاد مؽ: السرجر

 %(19.6( وبسعامل اختلاف )2.759( وبانحخاف معيارؼ )4.258بمغ الؾسط الحدابي العام ليحا الستغيخ ) لقج   
وبتقييؼ مختفع للإجابات مسا يجل عمى تجانذ إجابات السبحؾثيؽ وعجم تذتتيا العالي تجاه امتلاك الكيادات الادارية 
في شخكة زيؽ العخاق للاترالات قيج البحث عمى الاستخجام السشاسب لمسؾارد البذخية. إذ نال بعج )التؾجو 

ومدتؾػ مختع  (%19.6( ومعامل اختلاف )2.616) ( وبانحخاف معيارؼ 4.652الاستخاتيجي( اعمى وسط حدابي )
ججاً. ومؽ جاء في السختبة الثانية )السداءلة( وفي السختبة الثالثة )السذاركة( وفي السختبة الخابعة )تؾليج السعمؾمات(. 

 (%09.1( ومعامل اختلاف قجرة )2.941( وبانحخاف معيارؼ )3.033واخيخاً جاءت )الذفافية( بؾسط حدابي )
 ؾػ متؾسط.وبسدت

 اختبار فخضيات البحثثانياً: 
)الحداسية الاستخاتيجية، وتشص عمى )تؾجج علاقة ارتباط بيؽ خفة الحخكة الاستخاتيجية . اختبار الفخضية الأولى: 1

تتظمب  وحؾكسة السؾارد البذخية في شخكة زيؽ العخاق للاترالات(.الاستخاتيجية، القجرات التعاونية( الاستجابة 
( لاختبار علاقة الارتباط Correlation Coefficient Spearman)السعالجة الإحرائية لمفخضية الأولى استخجام 

 وكسا مبيشة نتائجيا ادناه:، حؾكسة السؾارد البذخية(، خفة الحخكة الاستخاتيجيةبيؽ متغيخات البحث )
 بين متغيخات البحث (Spearmanاختبار ) (6ججول )

 الارتباط والجلالة التابعالستغيخ 
خفة الحخكة 
 الاستخاتيجية

الحداسية 
 الاستخاتيجية

الاستجابة 
 الاستخاتيجية

القجرات 
 التعاونية

 حهكسة السهارد البذخية 

Spearman 
correlation 

(R) 
0.923** 0.854** 0.533** 0.846** 

Sig (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 72 72 72 72 
 .SPSS: مؽ إعجاد الباحث اعتساداً عمى مخخجات بخنامج السرجر

( أن ىشاك علاقة ارتباط معشؾية بيؽِ خفة الحخكة الاستخاتيجية 6الغاىخة في الججول ) الشتائجنلاحع مؽ         
ؾكسة السؾارِد البذخية بجلالة ابعادىا وحؾِكسة السؾارد البذخية، إذ بمغِ معاملِ الارتباط بيؽ خفة الحخِكة الاستخاتيجية وح
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وىي قيسة مؾِجبة قؾية ججا تذيخ إلى اتجاه العلاقة الظخِدية بيؽ (، 2.21( عشج مدتؾػِ دلالة معشؾية )2.903)
( 2.533( وأدنى علاقة ارِتباط )2.854الستغيخيؽ، وكانِ اعمى علِاقة ارِتباط لبعج )الحداسية الاستخِاتيجية( بمغت )

جية وحؾِكسة السؾارد البذخية(. أؼِ بسعشى كمسا اىتست شخِكة زيؽ العخاق للاترالات في بيؽ )الاستجابة الاستخِاتي
مسارِسة خفة الحخكة الاستخاتيجية بجلالة ابعادىا مؽ حيث طخيقة الاترالِ بيؽ السجرِاء واستخجاميؼ لمتقشيات الحجيثة 

ه الشتيجة صحة الفخضية الخئيدة الأولى بريغة سيؤدؼِ إلىِ تعديد حؾِكسة السؾارِد البذخية لجييؼ، وبالتالي تؤكج ىح
)الحداسية الاستخاتيجية، الاستجابة تؾجج علاقة ارتباط بيؽ خفة الحخكة الاستخِاتيجية الاثبات والتيِ تشصِ عمىِ: 

 وحؾكسة السؾارد البذخية في شخِكة زيؽ العخاق للاترالات.الاستخاتيجية، القجرات التعاونية( 
 
)الحداسية الاستخاتيجية، الاستجابة وتشص عمى )يؾجج تأثيخ لخفة الحخكـــــة الاستخاتيجية . اختبار الفخضية الثانية: 2

ولسعخفة تأثيخ خفة . في حؾكسة السؾارد البذخية في شخكة زيؽ العخاق للاترالات(الاستخاتيجية، القجرات التعاونية( 
البذخية، والاجابة عمى الفخضية الثانية، فقج تؼ اجخاء اختبار الانحجار الخظي الحخكة الاستخاتيجية في حؾكسة السؾارد 

، وكانت الشتائج البديط لتأثيخ متغيخ مدتقل )خفة الحخكة الاستخاتيجية( في متغيخ تابع )حؾكسة السؾارد البذخية(
 كالاتي:

 ( تحميل علاقات التأثيخ بين متغيخات البحث7ججول )

Sig*. 
مدتهى 
 الجلالة

t 
 السحدهبة

B 
Df 

 درجة الحخية
F 

 السحدهبة

Sig*. 
مدتهى 
 الجلالة

 ممخص الشسهذج
Model 

Summery 
R R2 

0.000 
27.69

7 
0.88

7 

خفة الحخكة 
الاستخاتيجي

 ة

 الانحجار 1
767.1

3 
.000a 

0.93
1 

0.86
7 

 البهاقي 70
 السجسهع 71

 (SPSSبخنامج ) مخخجات عمى اعتساداً  الباحث إعجاد مؽ: السرجر

( اقلِ مؽ 2.22( عشج مدتؾػِ دلالة إحرائية )767.13بمغت ) (F)( أن قيسة 7تغيخ نتائجِ الججولِ )        
(، وتؤكج ىحه الشتائجِ عمى معشؾية الأثخ، أؼِ أن ىشاك أثخ ذو دلالة معشؾية لخفة 2.25مدتؾػ الجلالة السعشؾية )

الحخكة الاستخاتيجية عمىِ حؾكسة السؾارد البذخية في شخكة زيؽِ العخاق للاترالات، حيث بمغت قيسة معامل التحجيج 
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(R2) (2.867%( وتسثلِ القؾة التفديخية التيِ تفدخ ما ندبتو ،)مؽ التبايؽِ الحاصلِ في حؾكسة السؾارد 86.7 )
البذخية في شخكة زيؽِ العخاق محلِ البحث ناتجة عؽِ التغيخات التي تحجث مؽ خلال مسارسة إدارة الذخِكة لأبعاد خفة 

تعؾد لعؾامل اخخػِ لؼ تجخل في أنسؾذجِ البحث، وبمغت قيسة  (13.3الحخِكة الاستخاتيجية، إما الشدبة الستبكية )%
( عشج مدتؾػِ دلالة 07.697( التي بمغت قيستيا )t(، وما يؤِكج تمػ الشتيجة قيسة )B( )2.887معاملِ الانحجارِ )
إلى تعديد  (، وىحا يعشيِ أن الديادة بسقجارِ وحجة واحجة في خفة الحخِكة الاستخاتيجية سيؤدؼِ 2.25قيستو أقل مؽ )

حؾكسة السؾارِد البذخية لتمػ الذخكة محلِ البحث، إما عمى مدتؾػِ ابعاد خفة الحخكة الاستخاتيجية فقج بمغِ تأثيخِ بعج 
(، وقج بمغِ تأثيخ بعج الاستجابة الاستخاتيجية في حؾكسة 2.693الحداسية الاستخاتيجية فيِ حؾكسة السؾارِد البذخية )

(، وبالتاليِ ىحه 2.685وقج بمغِ بعج تأثيخِ القجرات التعاونية فيِ حؾكسة السؾارِد البذخية ) (،2.311السؾارد البذخية )
الشتائجِ تؤكج صحة تداؤلِ البحث بأن ىشاك أثخ لخفة الحخكة الاستخاتيجية عمىِ حؾكسة السؾارد البذخية والفخضية 

)الحداسية الاستخِاتيجية، كة الاستخاتيجية يؾجج أثخ معشؾؼِ لخفة الحخِ  الثانية بريغة الاثبات والتيِ تشص عمى
 في حؾِكسة السؾارد البذخِية في شخكة زيؽ العخاقِ للاترالات.الاستجابة الاستخِاتيجية، القجرِات التعاونية( 

 الاستشتاجات والتهصيات
 أولًا: الاستشتاجات

الاستخاتيجية وحؾكسة السؾارد البذخية تبيؽ مؽ خلال نتائج الجانب السيجاني وجؾد علاقة ارتباط بيؽ خفة الحخكة  .1
أن تحقيق حؾكسة السؾارد البذخية يعتسج بذكل جيج عمى  في شخكة زيؽ العخاق للاترالات، لتذيخ ىحه الشتائج إلى

تذيخ ىحه العلاقات إلى أنو كمسا زاد تؾجو قادة الذخكة نحؾ تبشي خفة الحخكة ، أؼ ابعاد خفة الحخكة الاستخاتيجية
 .كمسا ساىؼ ذلػ في تحقيق حؾكسة السؾارد البذخية الاستخاتيجية

تبيؽ مؽ خلال نتائج الجانب السيجاني وجؾد تأثيخ لخفة الحخكة الاستخاتيجية في حؾكسة السؾارد البذخية في شخكة  .2
 زيؽ العخاق للاترالات.

ت عسيقة في بيئة تعتبخ خفة الحخكة الاستخاتيجية ىي طخيقة تفكيخ ومسارسة لجػ القادة مؽ خلال احجاث تغيخا .3
 إدارة شخكات الاترال، وكان مؽ آثارىا تدييل الخجمات وتقجيؼ أفزل أداء لمسؾعفيؽ.

بسا ان مؾاكبة التغيخات والتكيف معيا مؽ السيام التي يخكد عمييا مؾضؾع خفة الحخكة الاستخاتيجية فيؾ بحلػ  .4
 الأفزل لتمػ السؾارد وبالتالي تحقيق الحؾكسة. يحدؽ مؽ القخارات التي تتخحىا السؾارد البذخية مؽ خلال الاستخجام
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إن صشع اؼ قخار استخاتيجي يجب ان يعتسج عمى مجػ تؾفخ معمؾمات استخاتيجية لجػ صانع القخار ومؽ بيؽ ىحه  .5
الحمؾل عيخت خفة الحخكة الاستخاتيجية كأسمؾب حجيث مسيد يداعج في إدارة ىحه التغيخات وتقميل مؽ حجة أخظارىا، 

 تعتبخ عاملَا مسيداً يداعج في بشاء حؾكسة السشغسات.إذ إنيا 

 ثانياً: التهصيات
تييئة الغخوف السلائسة والسشاسبة والاىتسام بأداء السؾرد البذخؼ وتحفيده لكي يقجم كل ما لجيو مؽ قجرات  .1

 وميارات وابجاعات وابتكارات فكخية وفشية.
 الاستخاتيجية تيتؼ بستابعة الأداء، وتدويجىا بإمكانات لمجراسات ضخورة قيام الذخكة قيج البحث باستحجاث وحجة .2

 .الاستخاتيجي بالفكخ العلاقة ذات والأبحاث الجراسات بكل تيتؼ لؾجدتية ومالية،
إقامة دورات تجريبية مدتسخة وتكؾيشية لمسؾارد البذخية في مجال الحؾكسة والفكخ الاستخاتيجي في الذخكة قيج  .3

 البحث. 
البحؾث والجراسات لديادة الخبخة الشغخية والعسمية، واثخاء الأدب الشغخؼ عؽ الستغيخات قيج البحث اجخاء السديج مؽ  .4

وتفعيل الشتائج التي تؾصل الييا البحث الحالي لمتأكج مؽ صجق ودقة تؾقعاتيا، وتعسيسيا، مع التخكيد حؾل اجخاء 
 ذكلات قبل وقؾعيا.السديج مؽ البحؾث ذات العلاقة لجراسة سبل تقميل الزغؾط وحل الس

 قائسة السرادر
 السرادر العخبية

(، "أثخ تظبيق معاييخ الحؾكسة عمى تشسية السؾارد البذخية في الييئات السحمية الكبخػ في محافغة 0217الاقخع، نؾر طاىخ، ) .1
 . 5، العجد 1قمقيمية"، مجمة جامعة فمدظيؽ التقشية للأبحاث، السجمج 

(، "علاقة التسكيؽ الادارؼ بفخق العسل وأثخه في تحقيق خفة الحخكة الاستخاتيجية دراسة 0215احسج، )البجراني، ايسان عبج محمد  .0
 .14العجد  0ميجانية عمى عجد مؽ مدتذفيات محافغة أربيل"، مجمو جامعة الانبار لمعمؾم الاقترادية والسالية، السجمج 

خ خفة الاستخاتيجية في الفاعمية بحث تظبيقي في البشػ السخكدؼ (، "أث0202التسيسي، عمي حديؽ، عبج الغفؾر، قتيبة أمجج، ) .3
 (.52( العجد )61العخاقي"، مجمة تكخيت لمعمؾم الادارية والاقترادية/ السجمج )
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