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Abstrct 

Artificial Intelligence (AI) is considered one of the key factors contributing to the transformation 

and enhancement of various economic, social, and cultural sectors within society. Among these 

is the tourism sector, which is one of the most affected and rapidly developing industries due to 

diverse technological innovations. This sector also serves as a major source of national income 

for both developing and developed countries alike.With the increasing number of tourists and the 

diversity of their interests and needs, it has become essential to adopt AI technologies to meet 

these growing demands, improve quality and efficiency, and manage time effectively in 

providing tourism services. This research aims to clarify the concept of artificial intelligence, its 

role in advancing tourism, and the potential it offers in achieving tourism development. 

Additionally, it explores how tourism institutions in the city of Kirkuk can leverage this 

technology to achieve sustainable growth and deliver economic and social benefits that 

positively impact the community. Several AI applications are used in the tourism sector, 

including: ChatGPT, which answers travelers’ questions. Google Translate, which facilitates 
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language translation. Hopper, which determines flight and hotel ticket prices and identifies the 

best booking times. Skyscanner, which helps in scheduling travel plans, among others. The 

statistics indicate that about 91% of foreign tourists and 60% of local tourists in Kirkuk rely on 

such applications. 

Keywords:  Artificial Intelligence, Development, Tourism, Virtual Reality, Google Maps.          
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0202دور الـذكـاء الاصـطـناعي فـي تحقيق التنمية السـياحـية فـي مـدينة كـركـوك لعام   

2د. نظير احمد هلال                      1د. رائد احمد يوسف  

 ة كركوكجامع

 كمية التربية لمعموم الانسانية

 قسم الجغرافية
raiedahmed@uokirkuk.ed.iq                                     naderahmed@uokirkuk.edu.iq 

 المستخمص

تحويل وتحسين العـديد مـن القطـاعات الاقتـصاديـة  فياحـد العوامل الأساسية التـي تسيم  (AI) يٌعد الـذكـاء الاصـطـناعي

مـن اكـثر القطـاعات تأثراً وتطوراً بفضل الابتكارات  دالقطـاع السـياحـي الـذي يعيا ـية لممجتمع . ومـن بيـنفوالاجتماعية والثقا

القطـاع احـد مصادر الدخل القومي لمعديد مـن الـدول النامية والمتقدمة عمى حدا سواء. ومع ىـذا يمثل و  ،ختمفةالتكنولوجية الم

تزايد أعداد السياح وتنوع اىتماماتيم واحتياجاتيم، أصبح مـن الضروري تبني تقنيات الـذكـاء الاصـطـناعي لتمبية ىذه المتطمبات 

توضيح الى ييدف ىـذا البحث  . و الوقت التـي تقديم الخدمـات السـياحـيةادارة فاءة و ـجودة والكتحسين ال فيساىمة ـالمتزايدة والم

تحقيق  فيالإمكانيات التـي يوفرىا الـذكـاء  وتوضيح السياحةتطور  يؤديو فيمفـيـوم الـذكـاء الاصـطـناعي وماىو لمدور الـذي 

الاستفادة مـن ىذه التكنولوجيا لتحقيق نمو مستدام وفوائد في مـدينة كـركـوك  ممؤسسات السـياحـيةلالتنمية السـياحـية، وكيف يمكن 

تمقي بضلاليا عمى المجتمع، وىناك عدد من التطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تستخدم في قطاع اقتـصاديـة واجتماعية 

 Hopper التي يترجم المغات وتطبيق  Google Translate الذي يجيب عن اسئمة المسافرين، ChatGPTالسياحة وىي  

لتحديد اوقات السفر وغيرىا  Skyscannerالذي يحدد اسعار تذاكر الطيران والفنادق وتحديد اوقات الحجز، فضلا عن برنامج 

(%، والسياح 88.4من البرامج والتطبيقات. اذ بمغ عدد السياح الاجانب الـذين يعتمدون عمى ىذه التطـبيقـات بحدود)

 .(%، في مـدينة كـركـوك50.7يين)المحم

 .خرائط جوجلالاصطناعي، التنمية، السياحة، الواقع الافتراضي،  الذكاء  :ةالكممات المفتاحي
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 :المقدمة

صفة عامة، الا أن ـم الخدمـات بـمجال تقدي فيجر أساس ـية العنصر البشري كحـعمى الرغم مـن أىم
 اذ يعد. في مـجال التـنمية الســياحـيةمب لا بدل عنو وخاصة ـالحديثة أصبحت مطادة مـن التكنولوجيا ـالاستف

أو  خدمة مقدم كان جال السياحة مـن أىم المجالات الخدمية التـي تعتمد عمى العنصر البشري سواء ـم
خدمـات السـياحـية مـن جية مـن خلال ـال وتقديمدعم  فيالتكنولوجيا الحديثة اذ ساىمت مستيمك ليا )السائح(، 
 دتمبية احتياجاتو ورغباتو مـن جية أخرى. يعو السائح  ةاستفاد فضلا عن، والجيد تقميل التكمفة والوقت 

القائمة عمى فكرة  التطــبيقـاتبدأت الكثير مـن  اذكال الحديثة لمتكنولوجيا ـالـذكـاء الاصـطـناعي احـد أىم الاش
يحاكي العقل البشري، عممي يل االبيـانات وحل المشكلات بأسموب ـتحموالتـي تعـمل عمى اعي الـذكـاء الاصـطـن

 Amadeusومن اىم تطبقات الذكاء الاصطناعي التي تخدم السياحة في مدينة كركوك ىي تطبيق
Chatbot  وتطبيق افتراضي أي يمثابة كوكليساعد في تقديم خدمات حجز الطيران والفنادق الذي ،

Booking.com Assistant و يجيب عن استفسارات العملاء المتعمقة بالحجوزاتPepper  Connie: 
ويمكن ليذه التطبيقات  .لتقديم معمومات لمسياح ومساعدتيموالاماكن السياحية وبوتات تعمل في الفنادق وىي 

العالم الى مواكبة كل  فييسعى مقدمي الخدمـات السـياحـية اذ المجال السـياحـي وتطور مـن أدائو، ان تخدم 
تحقيق الأىداف و  بيدف تمبية رغبات واحتياجات السائحين الـذكـاء الاصـطـناعيمجال  فيما ىو جديد 

 .التنموية

 مشكمة البحث: اولا:
 ؟في مدينة كركوكتحقيق التنمية السـياحـية  فيساىم تكن لتطبيقات الـذكـاء الاصـطـناعي ان ـىل يم -1
 وتوفيرتحسين تجربة السياح  تعززية السـياحـية ؟ وىل ـالـذكـاء الاصـطـناعي عمى التنمدى تاثير ـما م -2

 الاستدامة البيئية؟ 
 عمميات التنمية السـياحـية؟ لل الوقت والجيد والتكمفة يتقم فيما مدى فعالية الـذكـاء الاصـطـناعي  -3

 : البحث الفرضيةثانيا: 

 في مدينة كركوك وتعمل عمى استدامتيا.يمكن لتطبيقات الـذكـاء الاصـطـناعي ان تدعم التنمية السـياحـية  -1
. 
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وتعزيز  السواحتحسين تجربة  فييؤثر الـذكـاء الاصـطـناعي عمى التنمية السـياحـية المستدامة ويساىم  -2
 ئية .ـتدامة البيـالاس

سن مـن كفاءة ـيمكن أن يحو  ،كمفةـت والجيد والتـتقميل الوق في فـعال يسيم الـذكـاء الاصـطـناعي بشكل -3
 لمسـياحة التـي مـدينة كـركـوك . ميةـمميات التشغيـالع

 :أىمية البحثثالثا: 
قيق ـالحصول عمى كفاءة أكبر وفرص جديدة لتح فيخدم ـية حديثة تستـعد الـذكـاء الاصـطـناعي تقنـيٌ  – 1

 تدامة.ـالتنمية الساحية المس فيواتخاذ القرار  تكلاـعممي والوصول لحل المشـحث الـمتطمبات الب

 تدامة  ـجال التنمية السـياحـية المسـم فيـاء الاصـطـناعي ـتفادة مـن تطبيقات الـذكـالاس -2

 ناعي.ما يتعمق بموضوع الـذكـاء الاصـطـفي مزيد مـن الدراسات المستقبمية ـلاق لمـيعتبر البحث نقطة انط -3

 ىدف البحث:رابعاً: 
 اتو .ـالأىمية النسبية لمكوناتو، واستخدامما ىي يـوم الـذكـاء الاصـطـناعي، و ـما ىو مفـ  -1

 اىي ابرز متطمباتيا .ـتوضيح التنمية الساحية المستدامة وم -2

 . تدامةـالتنمية السـياحـية المس فيمعرفة العلاقة بيـن تطبيقات الـذكـاء الاصـطـناعي ومدى تاثيرىا  -3

حاث ـات والأبـقراء وتحميل الدراسـلال استـتقرائي، وذلك مـن خـاستخدم المـنيج الاس  مـنيج البحث:خامساً: 
ن ـمجال السياحة المستدامة فضلا ع فيص البحث لمتعرف عمى دور الـذكـاء الاصـطـناعي ـوالكتب التـي تخ

 تاجيا خرائطيا .ـيـانات وانــية لمعالجة وتحميل االبفالمعمومات الجغرا مـاستخدام المـنيج الكمي ونظ
دور الـذكــاء الاصـطــناعي فـي  عمـىالحـدود الزمانيـة  تركزالحدود الزمانية  :الحدود المكانية والزمانية :اً سادس

 . 2024لسنة  التنمية الســياحـية المستدامة

ىكتــاراً وبحجــم ســكاني يبمــغ  (16648بمـــدينة كـركـــوك والبــالغ مســاحتيا )ة ـالحــدود المكانيــة لمـــنطقة الدراســ امــا
اً ســكنياً، وتقــع مـــنطقة الدراســة فمكيــاً بيـــن خطــي ( حيــ55) يتوزعــون عمــى  2024( نســمة، لعــام 1087871)
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( شــــمالًاا امــــا حــــدودىا 354 321 0ً -354 211 30( شــــرقاًا ودائرتــــي عــــرض )ً 444 281 0ً-444 171 30ًطــــول )
رية التـ يحدىا مـن الشمال ناحيتي )شون والتون كوبري ( ومـن الجنوب ناحيتي )ليلان وتازة( ومـن الشرق الادا

 (.1ناحية )قرة ىنجير( ومـن الغرب ناحية )يايجي(ا ينظر الخريطة )

 ( موقع مـدينة كـركـوك مـن العراق والمحافظة1خريطة )    

 
المصدر: بالاعتماد عمى: جميورية العراقا وزارة البمديات والاشغال العامةا المديرية العامة لمتخطيط العمرانيا مديريـة التخطـيط 

 .arc gis10.7. وباستخدام برنامج 1000000:1العمراني/كـركـوك وخريطة العراق الادارية بمقياس 
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 سابعاً: مفاىيم البحث:

بيـن عدد مـن العناصر الطبيعية  ظيفتيامية تكامل طبيعي و ـعم تعد التنمية السـياحـية : التنمية السـياحـية -1
مـن ناحية أخرىا وتعمل عمى اجتذاب  ،مـنطقة ومجموعو الأنشطة التنظيمية والمرافق العامة فيالموجودة 

زمة لدفع عجمة اكبر عدد مـن السائحين لزيارة البلاد والحصول عمى أكبر قدر مـن العملات الأجنبية اللا
 والاقتـصاديـة لمدول السـياحـية ،التنمية الاجتماعية في ،دورًا ميما إيجابيًا ؤديالتنمية الشاممة بالبلاد والتـي ت

(Stefan,2000, p410-425 ). 

يعرف عمى انو قدرة الانظمة الحاسـوبية عمى محاكاة وتنفيذ العمميات التـي تشبو  :الـذكـاء الاصـطـناعي -2
الـذكـاء البشري او وىو عمم حديث يعمل عمى اداء الميام بشكل اكـثر دقة  وذات كفاءة عالية وتحديد الانماط 

 (3، ص 2023)اساور شتيوي عبد،  وحل المشكلات ويمثل ابرز التطـبيقـات الحديثة الانظمة المعمومات

  :وعلاقتو بالتنمية السـياحـية مفـيـوم الـذكـاء الاصـطـناعي  المبحث الاول:

تحميل الفيم و ال فيالـذي يعتمد عميو الـذكـاء الاصـطـناعي  الاساس،اعتقد الكثيرين أن الفمسفة ىي العامل 
الفمسفة تحمل الحل لموصول  اعتبر David Deutschالعالم الأمريكي ، في حين واتخاذ القرارات المـناسبة

أنو بعيد عن  قسم ىير  اذ AGLأو ما يعرف بـ  ،البشري التفكيرتحاكي و مة مـن الـذكـاء الاصـطـناعي ـإلى مرح
ولسنوات قادمة لأن العمم الحديث لم يتوصل لفيم كامل لطريقة عمل العقل  ،الواقع التـي الوقت الحالي

الآخر يرفض فكرة التطور الكبير لمذكاء  في حين القسم، وجودالمكل التطور التكنولوجي  رغم ،البشري
تمكن العمماء مـن تصميم عدد مـن البرامج والانظمة  واعتبرت  1969 – 1952وفي عام  الاصـطـناعي.
العصر الذىبي التـي ولدت عدد كبير مـن التقنيات والبرامج التـي تعد مـن  1995 – 1985المدة مابيـن 

لاصـطـناعي الحديثة، واعتبره البعض فرع مـن التصميم اليندسي، واعتبره البعض الاخر نظاما انظمة الـذكـاء ا
 .(43، ص2005)عبدالنور،  لمحاكاة التفكير البشري

 Intelligenceيتكون مصطمح الـذكـاء الاصـطـناعي مـن كممتي" الـذكـاء" و"الاصـطـناعي"، فكممة الـذكـاء 
بأنو القدرة عمى فيم الظروف أو الحالات الجديدة أو المتحولة، أو بتعريف  Websterيعرف حسب قاموس 

وفيم وتعمم الحالات الجديدة. أي أن مفاتيح الـذكـاء ىي  ،القدرة عمى إدراكىو اكـثر شمولا يعني الـذكـاء 
، أما كممة الاصـطـناعي  (Ray W, Technology And Management,1990, P174)الإدراك، الفيم، والتعمم

الفعل  Activateترتبط بالفعل يصطنع وبالتالي تطمق الكممة عمى كل الأشياء التـي تنشأ نتيجة النشاط أو 
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ي تميزا عن الأشياء أو الظواىر الطبيعية الموجودة بالفعل والتـي ليس ليا علاقة مباشرة بتدخل ذالفي التصني
الآلة  مثلالإنسان. وعمى ىـذا الأساس، يعني الـذكـاء الاصـطـناعي بصفة عامة الـذكـاء الـذي يصنعو الإنسان 

كما يعرفو قاموس روبير الصغير  ،محاسوبلأو الحاسوب. وىو الـذكـاء الـذي يصدر عن الإنسان ثم يمـنحو 
ان الـذكـاء الاصـطـناعي جزء مـن عموم الحاسب الالي، والـذي ييدف لمحاكاة قدرة معرفية لاستبدال الانسان 

)عثامنية، تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجو حديث لتعزيز تنافسية  في اداء ووظائف مـناسبة تتطمب الـذكـاء
واليدف مـنو اعادة البناء باستخدام الوسائل الاصـطـناعية كالحواسيب . (12، ص2019ظمات الاعمال، من

 .(Laurière Jean Louis,1987, P2)والاجراءات الذكية

 ،تتصرف كما يتصرف الانسان ،: ىو العمم الـذي ييتم بصنع الات ذكيةمجالات الـذكـاء الاصـطـناعي اولًا:
جالات متنوعة مثل: عمم الحاسبوب ،الخلايا العصبية، الاحياء، الرياضيات ، ـويقوم عمى تخصصات وم

 ( . 1الشكل ) فيـية، عمم الاجتماع، الفمسفة، عمم النفس كما فالجغرا

 ( مجالات الـذكـاء الاصـطـناعي1شكل )                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: عمل الباحث اعتمادا على تخصصات ومجالات توظيف الـذكـاء الاصـطـناعي                       

 علم

 الحاسوب
 علم

لاجتماعا  

 الاحياء

 الفلسفة

 الجغرافية

الخلايا 

 العصبية

 الرياضيات
علم 

 النفس

الذكاء 

 الاصطناعي
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ىناك العـديد مـن تطبيقات الـذكـاء الاصـطـناعي : تطبيقات الـذكـاء الاصـطـناعي التـي مجال السياحة ثانياً:
)مرزوقي، اثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الارتقاء بجودة الخدمات  اومـني مجال السياحة في

 :(30، ص 2021جميورية مصر العربية، السياحية بالتطبيق عمى القطاع السياحي في 

عمميات التنمية في بشكل رقمي بيدف الوصول الى تحقيق الاستدامة  فيةإدارة المواقع التراثية والثقا  -1
  .والتطوير

 مثمى. تصميم الفنادق بصورة تمبي احتياجات وتوقعات السائح بصورة فيأشكال متعددة  فيرتو   -2

الأمـن  المطارات وشركات الطيران عمى الارتقاء بجودة خدماتيا وزيادة معدلاتمساعدة كل مـن  -3 
 والسلامة.

وكتيبات ، أو الافتراضية والتوسع التـي تقنيات الواقع الافتراضي ،زيادة انتشار مفـيـوم المتاحف الرقمية -4 
  .الارشاد السـياحـي الرقمية متعددة المغات

تستخدميا معظم  مجال السياحة مـن أشيرىا روبوتات الدردشة التـي فيوتتعدد تطبيقات الـذكـاء الاصـطـناعي 
بشكل فوري وعمى مدار الساعة،  الإجابة المباشرة عمى استفسارات السائحين فيالمـنشآت السـياحـية والفندقية 

ا السائح مـن خلال قاعدة يتطمبيالتـي  ،السـياحـية تكما يمكن استخدام الـذكـاء الاصـطـناعي التـي توقع الخدمـا
مـن الزيارات السابقة، وكذلك إمكانية استخدام  ،واحتياجات السائح بيانات المـنشأة التـي يتم تخزين رغبات

ر كافة متطمبات السائح التـي طمبيا عند قيامو بالحجز الفندقي مثل فتو  تقنيات الـذكـاء الاصـطـناعي التـي
 وغيرىا .ومواعيدىا ودرجة حرارة الغرفة  المأكولاتأنواع 

 :السياحة والتنميةالـذكـاء الاصـطـناعي العلاقة بيـن . ثالثاً 

التـي تقديم تجربة جديدة  ، وىيمجال الـذكـاء الاصـطـناعي في العـديد مـن التقنيات الجديدة التـي تطورتىناك 
خرائط جوجل،  تقنيات التعرف عمى الوجو، وتطبيقات الواقع الافتراضي، روبوتات الدردشة، ، وتشمل لمسياح

 خدمات التحسين وتكون كالاتي: مترجمو المغات، 
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 التعرف عمى الوجو: -1

 فيالتـي تكتسب أىمية أكبر وتطبيقيا  ،يعد التعرف عمى الوجو احـد تطبيقات تقنية الـذكـاء الاصـطـناعي
 فيتعرف عمى الوجو يجري تكييفيا وان ال. ، ولا سيما في مجال السياحةمختمف الصناعات لأغراض متنوعة

المسافرين لمجموعة متكررة مـن العمميات  فمثلا يتعرضعمى نطاق واسع.  ،صناعة السفر والسياحة أيضا
اذ يخضع المسافرين تدقيق المستندات مـن مختمف السمطات مثل الجمارك واليجرة والمطارات.  مثلالمعقدة 

لدى تستيمك الكثير مـن الوقت الثمين، مما يؤدي إلى نوع مـن الإحباط  لمجموعة مـن الاجراءات
مى التعرف عاذ استخدمت تقنيات ، الاجراءات حيثمـن  والتي تختمف. (Patel, 2019, P73)السائحون

 تسجيل دخولالمستندات ويوفر  فييتحقق مـن ذلك بالوجو الموجود اذ تعرف عمى وجو السائح لم  ،الوجو
المحطات و يمكن لمسياح المرور بشكل مريح عبر نقاط تسجيل الوصول بالمطار اذ خالية مـن المتاعب، 

مختمف السمطات مثل تسجيلات الوصول، دون التحقق مـن المستندات مـن قبل وجميع الاماكن الاخرى ل
اذ لا يوفر برنامج التعرف عمى الوجو ىـذا تسجيلات دخول خالية مـن المتاعب فحسب، اليجرة، الجمارك، 

بل ييتم ايضا بضمان امـن وسلامة السياح مـن خلال استخدام ىذه التقنيات التـي تسيل 
 .(Patel,2019, P76السفر)

 

  :(Virtual Reality - VR)الواقع الافتراضي -2

يشعرىم وكأنيم جزء مـن  مماتتيح لممستخدمين الدخول إلى بيئات محاكاة ثلاثية الأبعاد والتفاعل معيا  تقنية
 ،التسويقتجربة غامرة ومتكاممة. مثل الألعاب،  التي توفرالأجيزة والبرمجيات  ، والتـي تعتمد عمىتمك البيئات

 العصر الحديث فيالواقع الافتراضي احـد التطورات التكنولوجية الرئيسة  ويكونالرعاية الصحية،  التعميم،
(Guttentag, 2010, pp.637-651 ) و .( تستخدم تقنية الواقع الافتراضيVR عمومًا سماعة الرأس )

VR لعميل الـذي يستخدم تقنية الواقع . ان ا توفر تجربة الواقع الافتراضيوالتـي  ،بيئة لإنشاء محاكاة
 السفر والسياحة في التقنيةتم استخدام ىذه و الافتراضي يختبر البيئة إلى حد كبير بشكل ثلاثي الأبعاد. 

مع عدد مـن  والفنادق بعرض فنادقيم عمى المواقع الالكترونيالشركات اصحاب قوم اذ يوشركات الضيافة. 
الأماكن السـياحـية قبل انتقاليم إلى  تجربة السفر والاستكشاف فيعملاء يرغب الفقد . الصور ومقاطع الفيديو

شكل مراجعات مع ظيور تكون عمى التـي و عن طريق البحث عمى الإنترنت اذ يتم  ،الأماكن السـياحـية
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تعد تقنيات الواقع و  ،مسبقا جعل العملاء يقررون سفرىممما حدث تغيير جذري اذ تقنيات الواقع الافتراضي، 
 . (120، ص 2024)الكيشوان،  مسبقا الافتراضي بوابات مثالية لمسفر واستكشاف المواقع غير المرئية

 :chatbots :روبوتات الدردشة -3 

خدمات الرسائل  توفر روبوتات الدردشة النصية فىو برنامج يقوم بإجراء محادثة عبر الصوت أو النص. 
عن عملاء لمستفسار اخدمات  رسالةتوفر روبوتات الدردشة الصوتية  امامعملاء عمى شكل رسائل نصية. ل

ومدعومة بالـذكـاء الاصـطـناعي لزيادة مبرمجة  عبارة عن أجيزة كمبيوتر. والروبوتات رسائل صوتيةطريق 
ساىمت بوتات الـذكـاء الاصـطـناعي رو اذ ان . التـي يطرحيا السياح في الفنادقلإجابة عمى الأسئمة التفاعل وا
 تسجيل الأمتعة تمقائيًا وو مثل تشغيل أضواء غرفة النوم،  والقيام بالعـديد مـن الانشطة  السياحة في تنمية

، الأعمال السـياحـية تحسين كفاءة مما اسيمت فياستخداميم كمرشدين ومساعدين. او استقبال الضيوف 
، ص 2224) الكيشوان، صناعة السياحةفي  الاصـطـناعي قد قطعت شوطًا طويلًا تقنية الـذكـاء وىكذا 
121) 

 :خرائط جوجل -4

عمى التنقل واستكشاف العالم  تساعدىميزات مىي أداة قوية وشاممة توفر لممستخدمين مجموعة واسعة مـن الم
 .دقيقةخرائط تفصيمية الحصول عمى ومشاركتيا و يمكن لممستخدمين البحث عن الأماكن  ومـن حوليم. 

الاتجاىات.  المسافرين مـن خلال إبقائيم عمى اطلاع GPSالتـي تستخدم تقنية  Googleساعدت خرائط 
المعمومات عن طريق إبقاء  أدى استخدام تقنية الـذكـاء الاصـطـناعي التـي خرائط جوجل إلى تقدم كبير

تعمل خرائط جوجل عمى تسييل رحمة السفر  لمرورية. بالرغم مـنالمسافرين عمى عمم بالحوادث والاختناقات ا
يستخدم نظام تحديد المواقع المرئي تقنية الـذكـاء الاصـطـناعي التـي . و مـن خلال تحديد الاتجاىات الصحيحة

 عرض مباشر لممـدينة مما اعطىالعالم الحقيقي والمعالم البصرية أمام المسافرين  توفر رؤية حية للأشياء
جراء المسح و عمى تشغيل الكاميرا  Googleالعالم الحقيقي. تعمل الميزة الجديدة التـي خرائط  في  الشامل ا 

مراكز التسوق و  والمطاعملمعثور عمى المعالم المرئية مثل المباني و المحلات التجارية والشركات والفنادق،
 .( Hallo, 2012, pp.591-606 -)ليم في السياحة دليل محميويكون بمثابة ، وغيرىا
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 :المغاتترجمة  -5

التطـبيقـات  ان ىذهىناك عدد قميل مـن التطـبيقـات البرمجية التـي تترجم لغة واحـدة إلى لغات أخرى.     
قد يكون السفر إلى بمد أجنبي أمرًا  ،بشكل خاص لممسافرين الـذين يزورون المواقع الأجنبية غير مألوفة تعمل

لا يمكن معالجة ىذه المشكمة إلا إذا استفاد المسافرون  ،ىناك حواجز لغوية عندما يكون ذلك لا سيماصعبًا، 
استبدل دليلًا  لأي مرشد محمي يمكنو التحدث بالمغة المحمية. لكن التطـبيقـات البرمجية يمكنيا ذلك مـنيا

" Google Translateـبيقـات مثل "عدد قميل مـن التط محميًا بترجمة المغة غير المألوفة إلى المغات المألوفة.
 ,Azis)لممسافرين بالتحدث مع السكان المحميين بمغتيم تسمح ىذه الميام. ىذه التطـبيقـات من تنفيذيمكنيا 

2011, p 242) . مـن خلال تطبيقات توفر الترجمة خدمات الكلام الصوتي  جوجلفضلا عما تقدم  فأن خدمة
الصوتية،  ئلرساال ولممسافرين التحدث بمغتيم والتقاط الصور  تطبيقيتيح ىـذا ال الـذكـاء الاصـطـناعي ، وايضا

تخدم لترجمة اللافتات وتس ىي الكاميرا ة، وىناك ميزة اخرىتترجم ىذه الرسالة الصوتية إلى المغة المحمياذ 
يسيم  والـذكـاء الاصـطـناعي، المحظة الحالية فيالمعمومات وكسب فنادق المواقع الأجنبية  فيوقوائم الطعام 

جميع المـناطق و  المحمية ومراكز التسوق الاماكنالانتقال إلى و مع السكان المحميين السواح تفاعل  في زيادة
 . ( .Tatwany, 2017, P166)الأخرىالترفييية 

 :خدمات التحسين -6

ر توفييمكن لمقدمي الخدمـات  القصوى،مـن خلال استخدام الـذكـاء الاصـطـناعي مع خوارزمية الاحتمالية 
تقترح ىذه اذ  الخوارزمية مـن البيـانات السابقة وتقترح القيم المحتممة للأسعار تستفيدتحسين الخدمـات. 
ذلك فيو يقترح أفضل ل ،ييا الأسعارفيا الأسعار والأوقات التـي تنخفض فيترتفع  الـذيالخوارزمية التوقيت 

وتستخدم  . ( Song, 2019, pp.213-234)توفير الأسعار المثمىاي  السعر الأوقات لمعملاء مـن حيث
خدمات ، رحلات الطيران ، العـديد مـن مجالات السياحة، مثل حجز الفنادق في تقنيات الـذكـاء الاصـطـناعي 

او رحمة  فندقوباستخدام ىذه التكنولوجيا، يمكن لمعملاء أن يقرروا ما إذا كانوا يريدون حجز  .النقل، الفنادق
المتبادل  او البيع المتقاطع فييساعد الـذكـاء الاصـطـناعي  كما. تنخفض الاسعار الا ان أو الانتظار طيران

الـذكـاء الأجرة، فإن  سيارةإذا كان السائح يبحث عن  اي معملاء. ليتم بيع المـنتجات التكميمية  اذ
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الخدمـات إلى جانب  د اقتراحات حول كابيـنةمجموعة مـن الاقتراحات، حيث توجسيقدم  الاصـطـناعي
التطـبيقـات ان . و (Samala, 2022,p 78)، ـييية القريبة عبر الإنترنتالترفالخدمـات الفندقية والمـناطق 

ذلمت الكثير مـن الصعوبات وفتحت العـديد مـن الافاق  المستقبمية لمذكاء الاصـطـناعي في السفر والسياحة
 السفر والسياحة حيث ساىمت في تحسين الخدمـات واضافة خدمات غير متوقعة ووالمجالات في صناعة 
 مفاجئة في ىـذا المجال.

 

 :تطبيقات الـذكـاء الاصـطـناعي الجيومكانيرابعاً: 

ومـن أبرز ىذه التطـبيقـات  ( أن تطبيقات الـذكـاء الاصـطـناعي الجيومكاني الحالية عديدة2يظير مـن الشكل )
 :( 147، ص 2023)محمود،ما يمي

 طرق الاشتقاق مثلاستخدام قيم بيانات معروفة لاشتقاق قيم بيانات غير معروفة،   :التنبؤ -1
Interpolation Methods  

 المواقعلمخريطة بحيث يمكننا الاستعلام عن  ةغرافيالبيـانات الديمو  : تستخدم لإضافة غرافيالإثراء الج -2
 داخل الخريطة.

 بيـنيا . مشتركة اعتمادا عمى خصائصإنشاء مجموعات مـن البيـانات الضخمة يتم  :التجمع -3 

 . لفيضاناتا السيول ومخاطر  دراستو، مثل محاكاة يدفىي محاكاة الواقع ب : المحاكاة  -4

بيـنيا لاكتشاف   الربطمـن ثم طريقة لتمثيل البيـانات المكانية، و ىي ىي تبسيط لمواقع، و  : النمذجة -5
 . العلاقات والأنماط

ذ بشكل آلي تنفيوجيدا إلى أدوات  تستغرق وقتاالتـي تحويل العمميات التـي تتم بشكل يدوي و  يتم : الأتمتة -6
 .أو أتوماتيكي
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الغطاء النباتي  مثلمشتركة ،  مجموعات وفق خصائصالى تصنيف المرئية  تعمل عمى :التصنيف -7
 او الظاىرة . عتماد عمى البيكسلالا وغيرىا مـن خلالتصيف الغطاء الأرضي و 

 واماكن تواجدىا .ومفرداتيا  تعرف عمى الظاىرات: احـد الطرق التـي تستخدم لماكتشاف الظاىرات -8

 ( تطبيقات الـذكـاء الاصـطـناعي2شكل )

 
 whimsicalالمصدر: عمل الباحث اعتمادا عمى مخرجات الـذكـاء الاصـطـناعي وبرنامج:  

 :لمـدينة كـركـوك التنمية السـياحـيةالـذكـاء الاصـطـناعي وتاثيره التـي السكان و المبحث الثاني: 

شيدت مـدينة كـركـوك خلال الثلاثين سنة الماضية تطور كبير عمى المستوى اولا: النمو السكاني: 
الحضري في العراق  الاقتصادي مما ادى الى جذب المـدينة لمسكان مما اصبحت احـد اكبر مراكز الجذب

( وتوفر المراكز السـياحـية في المـدينة وان النمو السكاني ىو 337، ص2221خمف، نتيجة لوجود النفط)
نتيجة تفاعل ثلاث متغيرات اولا لنمو الطبيعي وىو الفرق بيـن الولادات والوالتـيات اي زيادة المواليد عن 

)الجبوري، الثا اندماج المـناطق الريالتـية المحيطة بالمـدينةالوالتـيات، ثانيا النمو غير الطبيعي)اليجرة( ث
 1997( ان عدد سكان مـدينة كـركـوك عام 3والشكل ) (1نلاحظ مـن خلال الجدول )(. 358،ص 2221
 %4.9وبمعدل نمو  ،نسمة 782143 بحدودليصل  2009ثم ارتفع ىـذا العدد عام  نسمة، 455378بمغ 
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 بالأريافسبب ىجرة كثير مـن العوائل الى المـدينة بحثاً عن فرص العمل التـي تكون اكـثر مقارنة بوىـذا 
%ثم ارتفع ىـذا 2.5نسمة وبمعدل نحو  957816بمغ عدد السكان  2017عام  فيوالمدن الصغيرة بيـنما 

 .%4.3وبمعدل نمو  ،نسمة 1087871ليصل  م2023التـي عام  العدد

 2224-1997ن ومعدل النمو لممدة (عدد السكا1جدول )

 معدل النمو عدد السكان السنوات
1997 455378  - 
2007 782143 4.6 
2017 957816 2.5 
2024 1087871 4.3 

 22جدولالتأميم امحافظة  .1997نتائج التعداد العام لمسكان لسنةللإحصاءا الجياز المركزي ا لتخطيط وزارةا جميورية العراق-1المصدر:
 76صا 

 ا2017وتقديرات،9ص، (لمحافظة كـركـوك2007)االمجموعة الاحصائية السنويةا التخطيط والتعاون الانمائي ا وزارةجميورية العراق-2
 .)بيانات غير مـنشورة( 2023وتقديرات

 0202-7991للمدة  مـدينة كـركـوك معدل النمو التـي (3شكل )                  

 

 ( .1جدول )المصدر: اعتمادا عمى 

 مـدينة كـركـوك: فيالـذكـاء الاصـطـناعي وعلاقتو بالسياحة ثانيا: 
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 مـدينة كـركـوك: في ةالسياح -1

 : (30، ص 2021اىميا)مرزوقي،  مجال السياحة مـن فيىناك العـديد مـن تطبيقات الـذكـاء الاصـطـناعي 

عمميات التنمية في بشكل رقمي بيدف الوصول الى تحقيق الاستدامة  فيةإدارة المواقع التراثية والثقا  -أ
 والتطوير.

 مثمى. تصميم الفنادق بصورة تمبي احتياجات السائح بصورة فيأشكال متعددة ا توفير -ب 

الأمـن  مساعدة كل مـن المطارات وشركات الطيران عمى الارتقاء بجودة خدماتيا وزيادة معدلات  -جـ 
 والسلامة. 

وكتيبات  تقنيات الواقع الافتراضي فيزيادة انتشار مفـيـوم المتاحف الرقمية أو الافتراضية والتوسع  -د
 .الارشاد السـياحـي الرقمية متعددة المغات

السـياحـية التـي يطمبيا السائح مـن خلال قاعدة  توقع الخدمـات فيكما يمكن استخدام الـذكـاء الاصـطـناعي   
يتبيـن لنا مـن  واحتياجات السائح مـن الزيارات السابقة، رغبات من خلاليا تمبيةلتـي يتم بيانات المـنشأة ا

مـدينة كـركـوك وبحسب السنوات اذ بمغ  القادمين الىعدد السواح  في( ان ىناك تباين 4( والشكل )2الجدول )
، اي بنسبة سائح اجنبي 35، مـن بيـنيم ا1 سائح 305 سجل 2018عام  فيادنى عدد مـن السواح 

سجمت سنة  في حين(%،  88.5سائح، وبنسبة ) 270بمغ عدد السواح المحميين  في حين(%، 11.5)
سائح، اجنبي وبنسبة  86سائح، مـن بيـنيم  756اعمى نسبة مـن السواح اذ بمغ عدد السواح  2023

سائح  765بحدود  2023مـدينة كـركـوك عام  في(%، سائح محمي، عدد السواح 88.6(%، مقابل )11.4)
. 
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 ( 2023 – 2018مـدينة كـركـوك مـن ) في( عدد السائحين 2جدول )

 السنوات السوائح المحميين النسبة % السواح الاجانب النسبة % اجمالي السواح
305 11.5 35 88.5 270 2018 
596 11.1 66 88.9 530 2019 
429 9.6 41 90.4 388 2020 
502 7.2 36 92.8 466 2021 
461 11.3 52 88.7 409 2022 
756 11.4 86 88.6 670 2023 

 . 2024،  بيانات غير مـنشورة، 5المصدر: مديرية اثار وتراث كـركـوك، جدول               

 

 

 ( 2023 – 2018مـدينة كـركـوك مـن ) في( عدد السائحين 4شكل)

 

 .(2المصدر: اعتمادا عمى جدول )
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 مـدينة كـركـوك:ل في التنمية السـياحـيةالـذكـاء الاصـطـناعي ثانيا: تطبيقات 

مجال السياحة  ويتضح مـن خلال الدراسة الميدانية  فيان كثير مـن السياح يعتمدون عمى التطـبيقـات الذكية 
 (3الجدول )اذ تبيـن مـن خلال  لمباحث نسبة السواح الاجانب الـذين يعتمدون عمى تطبيقات الذكية عالية جدا

مـدينة كـركـوك اذ لمجال السياحة  فياستخدام تطبيقات الـذكـاء الاصـطـناعي  فيان ىناك تباين ( 5والشكل )
نلاحظ ان اغمب السياح الاجانب يستخدمون ىذه التطـبيقـات للاستدلال عن المواقع التـي يقصدونيا كما ان 
ىناك عدد مـن السياح المحمين يعتمدون عمى ىذه التطـبيقـات وبنسب مختمفة وان ما يخص استخدام خرائط 

عن اماكن التـي يقصدىا السواح  فقد كانت اجابات الكشف عن المواقع السـياحـية والاستدلال  فيجوجل 
(%، اما 86.6(%، اما السواح المحميين فقد كانت نسبة الاجابة )95.3السواح الاجانب عالية بمغت نسبة )

السواح الـذين يفضمون الواقع الافتراضي لممواقع السـياحـية فقد كانت نسبة السواح الاجانب الـذين يفضمون ىذه 
اما نسبة السواح (%، 70.1السواح المحميين فقد كانت نسبة اجاباتيم ) في حين نجد ان(%، 86التقنية )

(%، في حين بمغت نسبة ChatGPT( )88.4مثل تطبيق ) روبوتات الدردشة الاجانب الذين يستخدمون
تخدمين مترجمو المغات فقد كانت نسبة المس(%، اما 52.2السواح المحميين الذين يستخدمون ىذه التطبيقات)

 في حين كانت نسبة السياح المحميين (%،97.7) (Google Translateلتطبيق ) لسياح الاجانبمن ا
خدمات التحسين فقد بمغت نسبة الاستخدام لدى السياح الاجانب  في حين(% لمترجمو المغات، 80.6)
ع السياح الاجانب الـذين بيـنما مجمو (%،47.8(%، بيـنما السياح المحميين فقد بمغت نسبة الاستخدام )83.7)

(%، في حين السياح المحميين بمغت 88.4يستخدمون تطبيقات الـذكـاء الاصـطـناعي فقد بمغت نسبتيم )
عمى  تأخذمـدينة كـركـوك فيي التـي لاما ما يخص خدمات السياحة والسفر  (%،50.7نسبة استخداميم )

دة فضلا عن انشاء  برامج تدرج ضمـن اغمب المـناطق عاتقيا مسؤولية ايصال السائحين الى المـنطقة المـنشو 
( التـي 2ـييية ومـن خلال الخريطة )ترفالسـياحـية ضمـن لائحة برامجيا السـياحـية سواء كانت سياحة دينية ام 

او شركة وىـذا يرجع الى  ا1 ( موقع19مـدينة كـركـوك والتـي يبمغ عددىا )لتوضح اماكن الخدمـات السـياحـية 
والخدمي التـي تمارسو مـدينة كـركـوك فضلا عن وجود المواقع السـياحـية  فيوامل مثل الدور الوظيعدة ع
المـدينة  فيـييية وارتفاع الكثافة السكانية ، وىـذا يحتاج الى الارشاد السـياحـي لتنمية السياحة وتطورىا فوالتر 

 التنمية السـياحـية وتطورىا . فيمـن اىم العوامل التـي تساىم  دوان الـذكـاء الاصـطـناعي يع
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 2024( السياح الذين يستخدمون تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مدينة كركوك لعام 3جدول )         

  نوع العينة
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 *الاجانب
43 41 95.3 37 86.0 38 88.4 42 97.7 36 83.7 38 88.4 

 **المحليين
67 58 86.6 47 70.1 35 52.2 54 80.6 32 47.8 34 50.7 

( استمارة 43) = 50×  100(  ÷ 86( * عمل الباحث اعتمادا عمى المعادلة الاتية: )1المصدر: استمارة الاستبانة الممحق)
. 

 ( 56، ص 2218)العزاوي، ( استمارة . 67= ) 20×  100(  ÷ 670** اعتمادا عمى المعادلة الاتية: )

 2024( السياح الذين يستخدمون تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مدينة كركوك لعام 5شكل )    

  
 (.3المصدر: اعتمادا عمى جدول)            
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 0202لعام مـدينة كـركـوك في خدمات السياحة والسفر مواقع ( 0خريطة) 
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 الاستنتاجات:

مجال العمل  فيالقطـاع السـياحـي لا تقتصر عمى قطاع دون اخر  فيان تطبيقات الـذكـاء الاصـطـناعي  -1
 شركات السـياحـية والنقل الطيران والضيافة والفندقة وغيرىا .مثل بل تشمل جميع القطـاعات 

السياح الاجانب الـذين مجال القطـاع السـياحـي اذ ان  فيستخدام تطبيقات الـذكـاء الاصـطـناعي اتباين   -2
حين السياح المحميين بمغت نسبة  في(%، 91يستخدمون تطبيقات الـذكـاء الاصـطـناعي بمغت نسبتيم )

 (%.60استخداميم )

مـن و مـدينة كـركـوك  فيلمسياح  جغرافية بناء قاعدة معمومات فيان تطبيقات الـذكـاء الاصـطـناعي يساىم  -3
 . زيادة التنمية السـياحـية فيثم تخزينيا وتحميميا بسرعة فائقة مما يسيم 

ي طياتو الكثير مـن الفوائد كتحسين مستوى الاداء والارتقاء بالعمل الى فيحمل الـذكـاء الاصـطـناعي  -4
المواطن مـن خلال تقميل الكمف واختصار الوقت وزيادة العائد وتحقيق المستوى الافضل وبالتالي خدمة 

 التنمية السـياحـية .

 التوصيات:

الاىتمام بموضوع الـذكـاء الاصـطـناعي في العراق والاستفادة القصوى مـن الامكانيات المادية والبشرية -1
 لتطوير البنى التحتية بشكل عام والسياحة بشكل خاص. 

القائمين في القطـاع السـياحـي لاستخدام تطبيقات الـذكـاء الاصـطـناعي وذلك مـن خلال انشاء تدريب  -2
 ترتبط بتطبيقات الـذكـاء الاصـطـناعي لتدعم قطاع صناعة السياحة والرقمـنة . ةمواقع الإلكتروني

ـذا المجال لمواكبة استحداث اقسام عممية متخصصة بالـذكـاء الاصـطـناعي وتشجيع الطمبة لمدخول في ى -3
 التطورات التكنولوجية التـي يشيدىا العالم .

توفير الدعم المادي والمعنوي لمباحثين في مجال التكنولوجيا بشكل عام وتطبيقات الـذكـاء الاصـطـناعي  -4
 بشكل خاص .
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الايجابية والمميزات نشر الثقافة التكنولوجية مـن خلال الندوات والورش والمؤتمرات العممية ومعرفة الاثار  -5
 التـي يقدميا الـذكـاء الاصـطـناعي في مختمف مجالات الحياة .
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  استمارة استبيان(  1ممحق )

الاصـطـناعي فـي تحقيق التنمية السـياحـية فـي مـدينة دور الـذكـاء ىذا الاستبيان خاص بالدراسة الموسومة )
 (2224لعام   كـركـوك

، وما يرد فييا من السياح الذين يستخدمون تطبيقات الذكاء الاصطناعيملاحظة: ىذه الاستمارة خاصة بالمعمومات عن 
 معمومات تستخدم لأغراض البحث العممي )شاكرين تعاونكم معنا (

 

 . او حسب ما تقتضى الاجابة                       يرجى الاجابة الدقيقة اما بعلامة                           
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 اناث                                 ذكور)الافراد( :                                         السائحينعدد  -2

 هل تعتمد على الذكاء الاصطناعي في السفر والسياحة: نعم                        كلا                          -3

 هل تستخدم خرائط جوجل في السياحة والسفر: نعم                          كلا                         -4

 

 هل تستخدم الواقع الافتراضي:  نعم                                             كلا                             -5

 كلا هل تستخدم روبوتات الدردشة    نعم                  -6

  كلا                                     نعم : هل تستخدم ترجمة للغات واللوحات الاعلانية او الصور   -7

 نعم                              كلا هل تستخدم خدمات التحسين في حجز التذاكر والسفر :    -8

 هل تفضل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في السياحة والسفر والترفيه :    نعم                          كلا  -9
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