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 انًطتخهص

فٟ رؼض٠ض عؼبدح اٌضثْٛ ِٓ ٚعٙخ  اٌزغ٠ٛمّٟضاط ا٠ٌزّضً اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٍذساعخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اعزشار١غ١خ ئداسح    

ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚرمذ٠ُ ػذدٍ ِٓ ئٌٝ ِٓ صثبئٓ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ فٟ عًٙ ١ٕٜٔٛ، ٚرٌه ٌٍٛطٛي  ػ١ّٕخٔظش 

غ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجٍُٙ ثّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض سػب اٌضثْٛ رؾاٌزٟ لذ رغبػذ إٌّظّبد اٌّؼ١ٕخ فٟ اٌزٛط١بد 

٠ٚؾمك عؼبدرٗ، ٚلذ اػزّذ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ الادث١بد راد اٌؼلالخ، فؼلاً ػٓ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ 

د وبْ أّ٘ٙب ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ اٌجؾش، ٚلذ رٛطً اٌجبؽش ٌؼذد ِٓ الاعزٕزبعب ػ١ّٕخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اساء صثبئٓ اٌششوبد 

ئ٠غبثٟ لإداسح  رأص١شث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش) ئداسح اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ ٚعؼبدح اٌضثْٛ( ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ، فؼلاً ػٓ ٚعٛد 

ٟ، فٟ ع١بق رٌه رُ رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ ٍّ ِضاط اٌضثْٛ فٟ عؼبدح اٌضثْٛ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىُ 

  ِٓ خلاي ئداسح اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ. ؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌضثْٛ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رؼض٠ض اٌ

 انكهًبد انًفتبحيخ: إدارح انًساد انتطىيقي، ضعبدح انسثىٌ

Abstract 

   The main objective of the study is to identify the role of the marketing mood management 

strategy in enhancing customer happiness from the point of view of a sample of customers of 

tourism companies in the Nineveh plain, in order to reach a set of conclusions and provide a 

number of recommendations that may help the relevant organizations to improve the level of 
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services provided by them, including it contributes to enhancing customer satisfaction and 

achieving happiness. The research adopted the descriptive approach by reviewing the relevant 

literature , as well as the analyzing the opinions of customers of the companies in the research 

sample. The research reached a number of conclusions, the most important of which was the 

existence of positive relationship between the research variable ( Management Marketing mood 

and customer happiness) at the aggregate level, in addition ti the positive impact of managing 

customer mood on customer happiness at the aggregate level. In the context of this, a number 

of recommendations were presented, the most important of which is the necessity of working to 

enhance the positive relationship between the customer and the brand through managing 

marketing mood.      

Keywords: Marketing mood management, Customer happiness. 

يخًقذ  ان  

ّْ فٟ ث١ئخ الأػّبي  شاً ٌٍزطٛساد اٌؾبطٍخٔظ     ئٌٝ ٌغأد الأػّبي ّبد غبٌج١خ ِٕظّ  ٚٔز١غخً ٌٍّٕبفغخ اٌؼب١ٌّخ اٌشذ٠ذح ، فا

١ك أعب١ٌت ِجزىشح ٌزؾمرجّٕٟ اٌجؾش ػّب ٘ٛ عذ٠ذ فٟ اٌّغبي اٌزغ٠ٛمٟ لإداسح اٌضثبئٓ ٚوغت سػبُ٘ ٚرؾم١ك عؼبدرُٙ ػجش 

أوبْ رٌه فٟ اٌّذٜ اٌمظ١ش الأ٘ذاف إٌّشٛدح ٚثألً اٌزىب١ٌف  عٛاء ئٌٝ ٌٍٛطٛي ِٚشبػشُ٘ اٌضثبئٓ  الإداسح اٌفؼبٌخ ٌؼٛاؽف

اٌزٕبفغ١خ فؼلاً ػٓ اٌزغ١شاد اٌزم١ٕخ اٌّزغبسػخ ٚاٌزؾٛلاد اٌجؼ١ذ، ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ٚثغجت وضشح اٌزؾذ٠بد ٚاٌؼغٛؽ أَ 

ع١بعبد  رجّٕٟبد وً ٘زٖ اٌزؾذ٠بد سؤ٠خ اعزشار١غ١خ ل٠ٛخ ٚاٌىج١شح فٟ ارٚاق ٚرفؼ١لاد اٌضثبئٓ، ِّب ٠فشع ػٍٝ إٌّظّ

ٌّٕظّبد اْ فؼبٌخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ رّىٕٙب ِٓ اٌزى١ف ِغ اٌزؾذ٠بد أفخ اٌزوش ٚالاعزفبدح ِٕٙب وفشص ٌلاثزىبس ٠ٕجغٟ ػٍٝ ا

رؾم١ك عؼبدح ٚثٙغخ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠ؼذْٚ اٌؼظت الأعبط ٌجمبء   ًأعٚٚلائُٙ ٚعؼبدرُٙ، ِٚٓ  اٌضثبئٓ رغؼٝ ٌزؾم١ك سػب

إٌّظّبد ٚاعزّشاس٘ب فمذ ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼلالخ ِغ اٌضثبئٓ 

١ّخ خبطخ فٟ ا١ٌّذاْ اٌؾب١١ٌٓ ِٕٚٙب ِب ٠ؼشف ثاداسح اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ ئر رؼذ ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌّؼبطشح اٌزٟ رؾظٝ ثأ٘

اٌّضاط  اعزشار١غ١خرغؼٝ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ، ٚ اٌزغ٠ٛمٟ، ئر رشرجؾ ثى١ف١خ رشى١ً الأطجبػبد ٚاٌّشبػش ٌذٜ 

رؼض٠ض ٚلاء اٌضثبئٓ  ِٓ إٌّظّّخ  رؼض٠ض اٌشٚاثؾ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌضثبئٓ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي رٌه رزّىٓ ئٌٝ اٌزغ٠ٛمٟ 

  ١ّزُٙ فٟ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ.ٚرؼض٠ض ل
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 انفصم الاول 

 يُهزيخ انجحج

 أولاً : يشكهخ انجحج 

 خ:الأر١ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ الاعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد رّضٍذ  

 ِب دٚس ئداسح اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؼض٠ض عؼبدح اٌضثْٛ ؟ - 5

 اٌّجؾٛصخ لأثؼبد ئداسح اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ ؟  رجّٕٟ  إٌّظّّخ ِذٜ  - 2

 ً٘ ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ئداسح اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ ٚعؼبدح اٌضثْٛ ؟ - 3

 ِؼٕٛٞ لإداسح اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ  فٟ عؼبدح اٌضثْٛ ؟رأص١ش ً٘ ٕ٘بٌه  - 4

 حبَيب: أهًيخ انجحج 

 رٟ : ٚرىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ا٢

 ؽض١ٓ ٚاٌىزبة فٟ ٘زا اٌّغبي.رمذ٠ُ ئؽبس ٔظشٞ ٌج١بْ ِفَٙٛ ِزغ١شاد اٌجؾش ػجش ػشع خلاطخ افىبس اٌجب - 5

 ئٙب ِب ٠ؼٕٟاٌجؾش ٚرٌه ٌذٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ أدا ػ١ّٕخ ٠شوض اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ أ١ّ٘خ رؾم١ك عؼبدح اٌضثْٛ فٟ إٌّظّبد  - 2

 ص٠بدح لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ.

الأعب١ٌت الأوضش زجّٕٟ بٌّٟ ٌاٌؼرغبٖ رط٠ٛش اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ئؽبس اٌزٛعٗ ؾش اٌؾبٌٟ ِغ اٌزٛعٙبد اٌؼب١ٌّخ ٠ٕغغُ اٌج - 3

 .فٟ ِغبي اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ رأص١شاً 

 حبنخب: أهذاف انجحج

 وزٛعٗ ئداسٞ ؽذ٠ش.اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ اٌّجؾٛصخ لأثؼبد ئداسح رجّٕٟ  إٌّظّّخ  ِؼشفخ ِذٜ  - 5

 (.اٌضثْٛ ٚعؼبدح اٌزغ٠ٛمٟاٌّضاط ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌذساعخ ) ئداسح زأص١ش ؽبس ػٍّٟ ٌطج١ؼخ ػلالزٟ الاسرجبؽ ٚاٌرمذ٠ُ ئ - 2

ء اٌضثْٛ ٚرؾم١ك ثٙغزُٙ رؼض٠ض ٚلافٟ  اٌجؾشػ١ّٕخ  ّبد إٌّظّ  ِغبػذحرمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب  - 3

 .ٚعؼبدرُٙ
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 راثعبً: فرضيبد انذراضخ 

 ٚعؼبدح اٌضثْٛ اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ ٌٚٝ: ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئداسح اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأ - 5

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ.

 ٟ.ٍّ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىُ  اٌضثْٛ حعؼبددلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ  اً ِؼ٠ٕٛبً رارأص١شّضاط اٌزغ٠ٛمٟ رّبسط ئداسح اٌ - 2

 خبيطب : اًَىرد انجحج انفرضي 

 

 

 

 انفصم الاول

 

 

 

 

 ضبدضبً: يزتًع انجحج وعيُته

 اٌجؾشػ١ّٕخ  صثبئٓ اٌششوبد  ، أِب ِغزّغ اٌجؾش فمذ اشزًّ ثضثبئٓ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ فٟ عًٙ ١ٕٜٔٛرّضً ١ِذاْ اٌجؾش   

اعزّبسح  66، ٚلذ رُ اعزشداد  اٌجؾشػ١ّٕخ  اٌششوبد صثبئِٓٓ  66اٌذساعخ ِٓ ػ١ّٕخ ، فٟ ؽ١ٓ رؼّٓ عًٙ ١ٕٜٔٛفٟ وبفخ 

 % . 511طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ 

 ضبثعبً: حذود انجحج

ئٌٝ  2124 \ 2 \2رزّضً ِٓ عّغ اٌج١بٔبد راد اٌؼلالخ ثبٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش، ٟٚ٘ اٌّذح اٌّّزذح ِٓ  انحذود انسيبَيخ: – 1

6\4\2124 . 

 ِٓ ِغزخذِٟ ِؾفظخ ص٠ٓ وبػ. ػ١ّٕخ  ؽجك ٘زا اٌجؾش فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً ػٍٝ  انحذود انًكبَيخ: – 2

رّضً اٌؾذٚد اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش ثبٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ رّضٍذ ثىً ِٓ ) ئداسح اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ،  انحذود انعهًيخ: – 3

 عؼبدح اٌضثْٛ( . 

المزاج التسويقيإدارة   

الحد من الاكتئاب  الإثارة العاطفية
 التسويقي

من محفزات  الحد  
 التسويق السلبية

ال  التكييف الفع 

 

 

 

 سعادة الزبون
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 فٟ ) ِغزخذِٟ ِؾفظخ ص٠ٓ وبػ فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً( رّضً اٌؾذٚد اٌجشش٠خ ٌٍجؾش  انحذود انجشريخ: – 4

 حبيُبً: يُهذ ادواد انجحج

ُّ ِخ ٌٍذساعبد الإداس٠خ، ٚعإٌّٙظ الأوضش ِلاءثٛطفٗ ع١ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ     الاػزّبد ػٍٝ ١زَُ

ِؾفظخ ص٠ٓ  ِٓ ِغزخذِٟؼ١ّٕخ  اٌجؾش اٌّزّضٍخ ثػ١ّٕخ  ٌٍؾظٛي ػٍٝ اساء  اعزّبسح الاعزجبٔخ اٌّؼذح ٚفك ِم١بط ١ٌىشد اٌضلاصٟ

 وبػ فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً.

 انفصم انخبَي

 انزبَت انُظري

 انًحىر الأول: إدارح انًساد انتطىيقي

ًً فشدٞ ٚرزشاٚػ ِٓ ئ٠غبث١خ ّضاط ؽبٌخً ػبؽف١خ ٠ٕظش ئ١ٌٙب الأ٠ّضً اٌأولاً: يفهىو إدارح انًساد انتطىيقي:  ئٌٝ فشاد ثشى

ب وبٔذ  ّّ ؽبٌخ اٌّضاط الإ٠غبث١خ ٠زىْٛ ِٓ ِشبػش اٌغؼبدح، ٚػٍٝ ٔم١غ ِٓ رٌه ٠زىْٛ اٌّضاط اٌغٍجٟ ِٓ ِشبػش  عٍج١خ، ٌٚ

غبثٟ ص٠بدح ؽبٌخ ػذَ اٌشػب، ٠ٕزظ رٌه خلاي الزٕبء اٌضثبئٓ ِٕزغبد عبسح اٚ غ١ش عبسح ٚأؼىبعٙب فٟ ِضاعٗ ١ٌزؾٛي ِٓ ئ٠

ُّ عٍجٟ اٚ اٌؼىظ، ٠ّٚىٓ اْ ئٌٝ  ُّ ك اٌزش٠ٚغ١خ، اٌزٟ ائاٌزلاػت ثّضاط اٌضثبئٓ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطش٠زَُ اصجبرٙب فٟ اٌذساعبد ٠زَُ

اٌؼذ٠ذ سدٚد الأفؼبي ا١ٌّ٘ٛخ ِٓ لجً ئٌٝ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌّغبي اٌزغ٠ٛمٟ، ئر ٠ّىٓ اْ ٠خؼغ الافشاد 

ذُ٘ ثّؼٍِٛبد وٛع١ٍخ ٌٍزأص١ش فٟ اٌّضاط الإ٠غبثٟ ٚاٌغٍجٟ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٠ّىٓ ئداسح اٌّضاط اٌزٞ ٠زىْٛ ٌذٜ اٌّغٛل١ٓ ػجش ِ

(، ٚلذ Noland, 2021,890ِٓ لجً الاخش٠ٓ ٚ٘زٖ الإداسح رإصش فٟ عٍٛوُٙ اٌششائٟ عٛاء ثبٌغٍت اٚ الا٠غبة)  الافشاد

رغ١١ش ِضاعُٙ ئٌٝ ٌخ اٌّضاع١خ ٌٍضثبئٓ ٚاٌزٟ رؾفض عٍٛو١برُٙ ٚرإدٞ ػشف ئداسح اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ أٙب ػ١ٍّخ ئداسح اٌؾب

٠ؼبً ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ ذ أ(، ٚػشف ١ٔRobinson&Knobloch-Westerwick,2016,68زُٙ ٚرمجٍُٙ ٌٍّٕزغبد) ٚ رغ١١ش 

رؾغ١ٕٙب ٚرؼض٠ض اٌغٛأت رٕظ١ُ اٌؾبلاد اٌّضاع١خ ٌٍضثبئٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئٌٝ اٌزىز١ىبد اٌّّزٍىخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رٙذف 

ِب عجك ٠شٜ اٌجبؽش  (، ٚفمبً  Kosa&Uysal,2020,66ٚرؼض٠ض عٍٛو١بد اٌششاء) إٌّظّّخ    الإ٠غبث١خ ِٕٙب ٌزؼض٠ض طٛسح 

ٟ ٠خبؽت ف١ٙب اٌّغٛلْٛ ػٛاؽف ِٚشبػش اٌضثبئٓ ٌٍزأص١ش ف١ٙب ٚعؼٍٙب ئ٠غبث١خ رغبٖ اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ ٠ّضً اٌؾبٌخ اٌز اْ ئداسح

 ٚػلاِزٙب اٌزغبس٠خ ِٕٚزغبرٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ ٠غؼً اٌضثبئٓ ساغج١ٓ فٟ الزٕبء ِٕزغبرٙب.اٌششوخ 

 حبَيبً: أهًيخ إدارح انًساد انتطىيقي

عؼً اٌضثْٛ  أع٠ًٕجغٟ ػٍٝ اٌّٛظف اٌزٞ ٠مذَ إٌّزغبد ِؾبٌٚخ اٌؾذ ِٓ اٌّضاط اٌغٍجٟ ٚرؼض٠ض اٌّضاط الإ٠غبثٟ ِٓ    

ِٕزغبرٗ، ٌٚزٌه لأْ ئداسح اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ ٌٙب رأص١ش وج١ش فٟ اٌضثبئٓ ٚإٌّظّبد فمذ أٚػؼ ثؼغ ساغجبً فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ 

( Taheri et al, 2017,6، فمذ أشبس) وبفخ  إٌّظّبدّخ اٌزٟ رغؼً ِٕٙب ػشٚسح ٌذٜ اٌجبؽض١ٓ ثؼؼبً ِٓ اٌغٛأت اٌّٙ

 ّّ  ١خ ئداسح اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ خلاي الارٟ: ثؼغ ِٓ عٛأت أ٘

 رؼض٠ض ١ٔخ اٌضثبئٓ ٌششاء ِٕزغبد اٌششوخ.  – 5
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 رؼض٠ض أغّبط اٌضثْٛ.  – 2

 رؼض٠ض ٚلاء اٌضثْٛ.  – 3

 رؼض٠ض ِغزٜٛ اٌم١ّخ اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ.  – 4

 حبنخبً: اثعبد إدارح انًساد انتطىيقي

ُّ  انتكييف انفعبل: -5 ِٓ خلاٌٙب رؼذ٠ً لٛح اٌغٍٛن ِٓ خلاي ُّ  ٠زَُ اٌزى١ف اٌفؼبي ػٍٝ أٗ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ إٌمبثٟ اٌزٟ ئٌٝ الإشبسح ٠زَُ

ُّ اٌزؼض٠ض اٚ اٌؼمبة، ئر ٠ؾذس ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزى١١ف ػٕذِب  اْ ٘زا الاسرجبؽ ِجٕٟ ػٍٝ ثٕبء اسرجبؽ ث١ٓ عٍٛن ِؼ١ٓ ٠ٚزَُ

ػبٌُ إٌفظ ، ٚلذ رُ رؼش٠ف اٌزى١١ف اٌفؼبي ٚدساعزٗ لأٚي ِشح ِٓ لجً اٌزؼض٠ض اٚ اٌؼمٛثخ ٌزشغ١غ اٚ رضج١ؾ اٌغٍٛن اعزؼّبي

 , Adamczyk et alاٌزٞ اعشٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ رغبسة اٌزى١١ف اٌفؼبي اٌّؼشٚفخ ػٍٝ اٌؾ١ٛأبد)  ”BF Skinnerاٌغٍٛوٟ " 

2019, 924  ) 

ٌزؾف١ض اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ ث١ئخ اٌغٛق، ئر لذ رىْٛ  ٟٚ٘ اؽذٜ اٌؼٕبطش اٌزٟ رغزؼًّ انحذ يٍ انًحفساد انتطىيق انطهجيخ: -2

ُّ ِٕجٙبد ِبد٠خ ف١ٍُ اٚ ِٛلغ ٠ٚت، ٚ د ػٍٝ اٌزغبسة اٌلاؽمخ، ٚلا ٠ّىٓ رؼش٠ف إٌّجٙبد اٌغٍج١خ ثأٔٙب ِىْٛ ثطٟء ٌٗ رأص١شا٠زَُ

 ( .Mckenna&Sharma,2004,384اوزشبفٗ ثغٌٙٛخ) 

ف١ٗ اٌشخض ِٓ شؼٛس دائُ ثبٌؾضْ ٚاٌّشبػش اٌغٍج١خ ٚفمذاْ ٘ٛ اػطشاة ِضاعٟ ٠ؼبٟٔ  انحذ يٍ الاكتئبة انتطىيقي: -3

الا٘زّبَ ثبٌٕشبؽبد اٌزٟ ٠غزّزغ ف١ٙب ػبدح، ٠ٚغّٝ ا٠ؼبً اػطشاة اوزئبثٟ سئ١غٟ اٚ اوزئبة عش٠شٞ، ٠ّٚىٓ اْ ٠إصش فٟ 

ُّ أفىبس اٌشخض ٚعٍٛوٗ ٚدٚافؼٗ، ٚ ُّ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ  رؼش٠فٗ ثأٔٗ ٠زَُ وزئبة اٌزٞ ٠ٛاعٙٗ اٌضثْٛ رغبٖ اٌمؼبء اٚ اٌزم١ًٍ ِٓ الا ٠زَُ

 (.Rost&Marshal,2010,2ٚأشطزٙب اٌزغ٠ٛم١خ)  إٌّظّّخ  ِٕزغبد 

ؽبٌخ اٌزٛاصْ، ٟٚ٘ ِب رؼشف ثؾبٌخ الاعزمشاس، ئر ٠خؼغ اٌؼمً ئٌٝ ٔغبْ دائّبً ٌٍٛطٛي ٠غؼٝ عغُ الإ الاحبرح انعبطفيخ: -4

ٓ الاصبسح د٠ٕب١ِى١بً ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌزٛاصْ ٚفف ٠ّىٓ ٌٍغغُ اٌزى١ّ ِٓ وً اٌزغ١شاد اٌشغُ ٚ ػٍٝ ٚاٌغغُ ٌظشٚف ِزغ١شح دائّبً، 

صبسح اٌؾم١م١خ ٠ّىٓ اٌزٛاصْ اٌذاخٍٟ، فاْ ؽبٌخ الإئٌٝ رؼطً رٛصاْ اٌغغُ ٌٚىٓ ثشىً ِإلذ ٚٔظشا لاْ اٌغغُ ٠ؼٛد ثبعزّشاس 

 (.Sethna et al 2018,4ح ؽ٠ٍٛخ) ّش ٌّذّ اْ رغز

 انًحىر انخبَي: ضعبدح انسثىٌ

ئر رؾظٝ ثب٘زّبَ ِزضا٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌّغبي وبفخ ٍضثبئٓ ً اٌغؼبدح ِٛػٛػبً سئ١غبً ٌرّضهىو ضعبدح انسثىٌ: اولاً: يف

اٌشفب١٘خ اٌزار١خ ٚغٍجخ الإ٠غبث١خ ػٍٝ اٌغٍج١خ ٚاٌزٟ  ثذٚس٘ب رإصش فٟ ِغزٜٛ اٌشػب ػٓ ئٌٝ اٌزغ٠ٛمٟ، وّب رش١ش اٌغؼبدح 

ب ػٕذ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌّزظ رؾم١ك اٌشفب١٘خ ٌٍضثْٛ ِٕٙب رؾم١ك اٌشػئٌٝ إدٞ اٌؾ١بح، ٕٚ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ر

ٙب اعزغبثخ ػبؽف١خ شذ٠ذح ثؼذ ؽظٛي ٚلذ ػشف ثأّٔ (،  Scjmitt& Zutphen, 2012,979ٗ ٚاٌّّزٍىبد اٌّبد٠خ) ٚاعزؼّبٌ

ًٌ  اٌضثبئٓ ػٍٝ ِٕزغبد غ١ش ِزٛلؼخ راد ئ٠غبث١خ رزغبٚص ِغزٜٛ اٌّمج١ٌٛخ اٌّؼزبد، ١ٌٍّضح  ٚالاعؼبد ِظذساً ِشغٛةٌ ٚفبػ

 ٍٛ اٌزٕبفغ١خ، ئر ٠زغُ اٌضثبئٓ ثٛلائُٙ اٌؼبٌٟ ٌٍّٕظّخ، ٚاؽزّب١ٌخ ثش اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ ػٕٙب ٚرشرفغ ٔٛا٠ب اٌششاء ػٍٝ ٔؾ
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داخ١ٍخ ٙب ؽبٌخ شؼٛس٠خ ( ثأٔ 561-553، 2125مٛة ٚخبٌذ،(، ٚوّب ٚػشفٙب وً ِٓ ) ٠ؼ Baltes, 2015, 387ٍِؾٛظ) 

 اٌّٛا١ٌخ ٌٙب ئر رغؼً اٌضثْٛ عؼ١ذاً ئصاء رٍه إٌّزغبد اٌّمذِخ ٌٗ. إٌّظّّخ ٔز١غخً ٌزغشثخ اٌضثْٛ ٌّٕزظ ِؼ١ٓ رمذِٗ 

 ثعبد ضعبدح انسثىٌ: حبَيبً: أ

 : ؼبد عؼبدح اٌضثْٛ، ٚوّب ٠أرٟاثئٌٝ  (566-565، 2122ِؾّذ، أشبس)  

ٚفٟ ِمذِخ رٍه اٌؾبعبد ؽبعبد  ب ٠ٕجغٟ اْ رفُٙ ؽبعبرُٙ الأعبطصثبئٕٙ عؼبدئئٌٝ ئْ إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ  الأيبٌ: – 1

ٌذ٠ٗ سغجخ ػب١ٌخ الأِبْ، ٠ٚشٜ اٌجبؽض١ٓ اْ عؼبدح اٌضثْٛ رىّٓ فٟ رٛف١ش ث١ئخ إِخ ػٕذ ل١بِٗ ثؼ١ٍّبد اٌزغٛق، فبٌضثْٛ اٌزٞ 

إٌّظّبد ػّبٔبد ػٓ ِٕزغٙب ِذٜ اٌؾ١بح  ِٓ اٌشؼٛس ثبلأِبْ ٚؽّب٠خ ِظبٌؾٗ اٌخبطخ ػٕذ اٌزغٛق ٠ٚأًِ ا٠ؼبً اْ رمذَ ٌُٙ

 ٚوزٌه اٌغّبػ ٌُٙ ثزغشثخ إٌّزغبد ثشىشٍ ِزىشس ٚرؼض٠ض صمزُٙ ثُٙ.

ػٍٝ رغ١ٍُ اٌضثْٛ إٌّزغبد ثذلخٍ ِٚٛصٛل١خ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت،  إٌّظّّخلذسح ئٌٝ ٠ش١ش الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ  الاضتزبثخ: - 2

( ٠ٚJun&Kim, 2004, 831جذٚ اْ اٌضثبئٓ ٠شغجْٛ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌغٛدح إٌّبعجخ ٚاٌى١ّخ اٌّلائّخ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد) 

 . ٚثٙغزٗ اٌضثْٛ بدحعؼئٌٝ ٠شٜ اٌجبؽش اْ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ِٓ اٌّزطٍجبد اٌؼشٚس٠خ اٌزٟ رإدٞ  ٚ

اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد رذسن اْ عؼبدح اٌضثْٛ رزؼذٜ فزؼ الغبَ ٚٚؽذاد لاعزمجبي اٌشىبٚٞ ٚرٛظ١ف  تىقعبد انسثىٌ: – 3

اػزّبد ِؼب١٠ش ٚأعب١ٌت ؽذ٠ضخ لإعؼبد اٌضثْٛ ئٌٝ افشاد رٚٞ اثزغبِخ ٌط١فخ الاِش ثبد اثؼذ ِٓ رٌه، ئر ارغٙذ إٌّظّبد 

ٍٛ ِزضا٠ذ ٌزؾم١ك رٍه اٌّؼب١٠ش) ٚٔبط ٚاخشْٚ، ٚرٍج١خ رٛلؼبرُٙ اٌّ  ( . 595، 2151غزمج١ٍخ ٟٚ٘ رجزي عٙٛد ِىضفخ ٚػٍٝ ٔؾ

ٗ فٟ اٌٛلذ ثؼذَ عشػخ الإٔغبص ٚوزٌه ػذَ اٌغؼٟ ٌزٍج١خ ؽبعبرٗ ٚسغجبر بٌّٕظّّخ ِغزٜٛ صمخ اٌضثْٛ ثرزأصش  انخقخ: – 4

اٌّمذِخ  إٌّظّّخ٠شؼش اٌضثبئٓ اْ ٛو١بد اٌزٟ رؾذس ػٕذِب ٙب الأفىبس ٚاٌؼٛاؽف ٚاٌّشبػش ٚاٌغٍإٌّبعت، ٠ٚؼشف ثأّٔ 

ٍٛ افؼً.   ٌٍّٕزغبد ٠ّىُٕٙ الاػزّبد ػ١ٍٗ فٟ اشجبع ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ٚرؾم١ك ِظبٌؾُٙ اٌؼ١ٍب ػٍٝ ٔؾ
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 انفصم انخبنج

 انزبَت انًيذاَي

 أولاً : وصف الأفراد انًجحىحيٍ 

(  ٠ج١ٓ  5ِزٙب لإعشاء اٌجؾش ٚاٌغذٚي    ) ٌزٟ رج١ٓ ِذٜ ِلاءػذداً ِٓ اٌذلائً ا ئر ٠ؼطٟ ٚطف الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ       

 اٌذساعخ ٚوب٢رٟ :  ػ١ّٕخ  ثؼغ خظبئض 

خ (  خصبئص  1انزذول )   انذراضخ  عيُ 

 انزُص

 إَبث ركىر

 % انتكرار % انتكرار

44 66.66 22 33.33 

 انفئبد انعًريخ

 فأكخر 50 49-41 40-31 فأقم  30

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

22 33.33 22 33.33 14 12.21 8 12.12 

 انحبنخ الارتًبعيخ

 أخري يتسود اعسة

 % تكرار % انتكرار % انتكرار

22 33.33 43 65.15 1 1.51 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

 حبَيبً : وصف يتغيراد انجحج 

  انًساد انتطىيقي: وصف أثعبد إدارح  1

صثبئٓ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ فٟ عًٙ ِٓ  ػ١ّٕخ٠شوض ٘زا اٌّجؾش ػٍٝ ٚطف ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚرشخ١ظٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظش      

( ٌلاعزذلاي ػٍٝ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىشاساد ٚوزٌه SPSS V26) ؽش اٌجشِغ١خ الاؽظبئ١خ اٌغب٘ضح اٌجب ، ئر  اعزؼًّ ١ٕٜٔٛ

 ّؼ١بس٠خ ٚٔغت الاعزغبثخ ٚوب٢رٟ:ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌالأ
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 ئداسح اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ( ٚطف ثؼذ  2اٌغذٚي ) 

 يقيبش الاضتزبثخ

 انًتغير

 اتفق

(1) 

 يحبيذ

(2) 

 لا اتفق

(3) 
انىضط 

 انحطبثي

الاَحراف 

 انًعيبري

ذد
ع

 

%
 

ذد
ع

 

%
 

ذد
ع

 

%
 

X1 39 59.1 13 19.7 14 21.1 1.62 0.81 

X2 32 48.5 12 18.2 22 33.3 1.84 0.89 

X3 33 50.0 13 19.7 20 30.3 1.80 0.88 

X4 31 47.0 16 24.2 19 28.8 1.81 0.85 

X5 39 59.1 10 15.2 17 25.8 1.66 0.86 

X6 29 43.9 16 24.2 21 31.8 1.87 0.86 

X7 34 51.5 12 18.2 20 30.3 1.78 0.88 

X8 44 66.7 7 10.6 15 22.7 1.56 0.84 

X9 47 71.2 14 21.2 5 7.6 1.36 0.62 

X10 35 53.0 14 21.2 17 25.8 1.72 0.85 

X11 43 65.2 8 12.1 15 22.7 1.57 0.84 

X12 37 56.1 9 13.6 20 30.3 1.74 0.89 

X13 39 59.1 10 15.2 17 25.8 1.66 0.86 

X14 38 57.6 10 15.2 18 27.3 1.69 0.87 

X15 43 65.2 5 7.6 18 27.3 1.62 0.89 

X16 44 66.7 9 13.6 13 19.7 1.53 0.80 

 0.84 1.67 23.95 16.85 57.49 انًعذل

             ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  
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( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )  5.67ثٍغ )  لإداسح اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ( أْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ  ٠ٚ2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )     

ٚ   ( X8)  رفبق اٌّزغ١شاْالا اٌّزغ١شاد اٌزٟ ػضصد ئ٠غبث١خ ٘زا ، ِٚٓ أُ٘ ( ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص57.49ٓ١( ٚثبرفبق )1.84

(X16 )  ( أفشاد  66.7، ئر أوذ ِٓ )  رؼذ٠ً عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌزغ٠ٛمٟ ١ٌزطبثك ئٌٝ  ػشٚسح اٌغؼٟػٍٝ اٌزٛاٌٟ اٌذساعخ ػ١ّٕخ

 ) ٠ٓاٌّزغ١ش ٌٓٙز٠ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ  ئرب ٌغزة اٌضثْٛ ٚاٌزأص١ش فٟ ِضاعٗ ، ٚ ٔظُّ اغٍت خذِبرٕ،  ِغ ِضاط اٌضثْٛ

 .  ( ػٍٝ اٌزٛا1.81ٌٟٚ )  ( 1.84ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، 5.53ٚ ) ( 5.56

 ضعبدح انسثىٌوصف ثعذ  -ة 

 عؼبدح اٌضثْٛ( ٚطف ثؼذ  3اٌغذٚي ) 

 يقيبش الاضتزبثخ

 انًتغير

 اتفق

(1) 

 يحبيذ

(2) 

 لا اتفق

(3) 

انىضط 

انحطبث

 ي

الاَحراف 

 انًعيبري

ذد
ع

 

%
 

ذد
ع

 

%
 

ذد
ع

 

%
 

Y1 34 51.5 12 18.2 20 30.3 1.79 0.87 

Y2 41 62.1 8 12.1 17 25.8 1.33 0.58 

Y3 42 63.6 6 9.1 18 27.3 1.69 0.88 

Y4 40 60.6 13 19.7 13 19.7 1.80 0.78 

Y5 38 57.6 15 22.7 13 19.7 1.78 0.88 

Y6 48 72.7 7 10.6 11 16.7 1.69 0.80 

Y7 41 62.1 10 15.2 15 22.7 1.63 0.87 

Y8 42 63.6 11 16.7 13 19.7 1.63 0.88 

Y9 40 60.6 7 10.6 19 28.8 1.68 0.20 

Y10 43 65.2 11 16.7 12 18.2 1.59 0.80 

 0.75 1.66 22.89 16.06 55.9 انًعذل

             ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  
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( 1.75( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )  5.66ثٍغ )  ٌغؼبدح اٌضثْٛ( أْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ  ٠ٚ3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )     

( ، ئر أوذ )  x6الارفبق اٌّزغ١ش )  اٌّزغ١شاد اٌزٟ ػضصد ئ٠غبث١خ ٘زا ( ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ، ِٚٓ أ55.9ُ٘ٚثبرفبق )

ثٍغ اٌّزٛعؾ  ، ٚلذ  رغؼٝ اٌششوخ دِٚبً لالزٕبص اٌفشص ِٚفبعئخ اٌضثبئٓ ثّٕزظ ِجٙظاٌذساعخ  ػ١ّٕخ( ِٓ أفشاد 72.7

 .(1.81( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) 5.69اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش ) 

 يتغيراد انجحجحبنخبً : علاقخ الارتجبط ثيٍ 

 انًساد انتطىيقي وضعبدح انسثىٌ: تحهيم علاقخ ارتجبط ثيٍ إدارح  1

 اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ ٚعؼبدح اٌضثْٛ( اٌم١ُ اٌؼذد٠خ ٌؼلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ئداسح 4اٌغذٚي ) 

 انًتغير انًعتًذ        

 

 انًتغير انًطتقم

 ضعبدح انسثىٌ

 **448 إدارح انًساد انتطىيقي

N=66  p*≤0.05 

اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ             

،  ٚعؼبدح اٌضثْٛ اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ( ٔغذ أْ ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ئداسح  4ِٓ خلاي ِلاؽظخ ٔزبئظ اٌغذٚي )    

ُّ (، ثزٌه  1.15( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  1.448ثذلاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌزٟ ثٍغذ )   لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ. ٠زَُ

 راثعبً : علاقخ انتأحير ثيٍ يتغيراد انجحج 

 انًساد انتطىيقي وضعبدح انسثىٌتحهيم علاقخ انتأحير ثيٍ إدارح  - 1

 

 اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ ٚعؼبدح اٌضثْٛ( رأص١ش ا ئداسح  5اٌغذٚي ) 

 انًتغير انًعتًذ        

 

 انًتغير انًطتقم

R
2 

0β 1β  F 

 انًحطىثخ

Tانًحطىثخ 

 16.093 4.219 0.471 0.840 0.201 اثعبد إدارح انًساد انتطىيقي

N=66                       DF(1,64 )                      P≤0.05 

ٚثّؼبًِ أؾذاس  عؼبدح اٌضثْٛثأثؼبدٖ ِغزّؼخ رإصش فٟ رؼض٠ض  اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟئْ ئداسح  (  5رٛػؼ ٔزبئظ اٌغذٚي )     

( ، ٠ّٚىٓ رغغ١ذ اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ِٓ خلاي  1.15( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  4.219( اٌّؾغٛثخ )  t( ثذلاٌخ ل١ّخ )  0.201)

لجٛي ئٌٝ ٚثٙزا ٔظً  ( ، 1.15( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  5،64( ٚثذسعزٟ ؽش٠خ )  16.093( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )  fل١ّخ )

 .اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ 
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 انفصم انراثع

 الاضتُتبربد وانتىصيبد

 أولاً: الاضتُتبربد

اشبسد ٔزبئظ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ِٓ ئداسح اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ ٚعؼبدح اٌضثْٛ  – 5

ٍٛ ئٌٝ اٌجؾش، ئر رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ  ػ١ّٕخ إٌّظّّخفٟ  ، ئر أعبطاْ رؼض٠ض عؼبدح اٌضثْٛ ٠ؼزّذ ػٍٝ ئداسح ِضاط اٌضثْٛ ػٍٝ ٔؾ

ٍٛ اوجش.  ثْٛ عبػذ رٌهػٍٝ اٌزؾىُ ٚئداسح اٌض إٌّظّّخلذسح  درش١ش ٘زٖ اٌؼلالخ أٗ وٍّب صاد  فٟ رؼض٠ض عؼبدح اٌضثْٛ ػٍٝ ٔؾ

 اٌجؾش. إٌّظّّخ ػ١ّٕخ اشبسد ٔزبئظ اٌجؾش ٌٛعٛد رأص١ش لإداسح اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ فٟ عؼبدح اٌضثْٛ فٟ  – 2

ًٍ وج١ش ِٓ لجً إٌّظّبد اٌّؼبطشح ٌزؾم١ك إٌغبػ  – 3 رؼذ ئداسح اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ اثشص الأدٚاد اٌفبػٍخ ٚاٌّؼزّذح ثشى

 ٚاٌز١ّض فٟ ِغبي اػّبٌٙب. 

رّبسط ئداسح اٌّضاط اٌزغ٠ٛمٟ دٚساً ِّٙب فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ ٚثٕبء اٌؼلالبد اٌّشثؾخ ِؼُٙ ػجش اٌزؾىُ ثغٍٛو١برُٙ  – 4

 .ٚرٛلؼبرُٙ اٌضثبئٓ ٌّزغبسػخ فٟ ؽبعبد ٚسغجبدفٟ ئؽبس اٌزؾٛلاد ا إٌّظّّخٚرؾف١ضُ٘ ٔؾٛ اٌزؼبًِ ِغ 

 حبَيب: انتىصيبد

ٓ ٚاٌزؾىُ فٟ ػٛاؽفُٙ ِٚشبسػُٙ ش ا١ٌبد رط٠ٛش٠خ ٌض٠بدح لذسح ِٛظف١ٙب ٌٍزؼبًِ ِغ اٌضثبئاٌجؾ ػ١ّٕخاْ رزجٕٝ إٌّظّبد  – 5

. 

أ١ّ٘خ اٌم١بَ ثاعشاء اعزج١بٔبد ٚاعزطلاػبد سأٞ ٌضثبئٓ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ اٌّجؾٛصخ ٌفُٙ اؽز١بعبرُٙ ِٚزطٍجبرُٙ ػٍٝ  – 2

ُّ ٔؾٛ اشًّ ٚاػّك، ٚاػزّبد اٌج١بٔبد اٌزٟ   اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٌزى١١ف ٚرط٠ٛش خذِبرٙب ثّب ٠لائُ رٛلؼبد اٌضثبئٓ.  ٠زَُ

اٌجؾش، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌّّبسعبد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ  ػ١ّٕخاٌم١بَ ثزؼ١ّٓ عؼبدح اٌضثْٛ فٟ اعزشار١غ١بد اٌششوبد  – 3

 ٛلؼبرٗ.رؾم١ك ثٙغزٗ ٚعؼبدرٗ ِٓ خلاي رٍج١خ اؽز١بعبرٗ ٚر رؼض٠ض سػب اٌضثْٛ ِب ٠ؼٕٟئٌٝ اْ رإدٞ 
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