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 انًسزخهض:

 ّّ ّّ اعزؼّبي ١خ ٔظشًا لأ٘ ١خ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؼض٠ض رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ، ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش إٌٝ دساعخ أ٘

ُّ وفبءح ٚفؼب١ٌخ ػ١ٍّبد اٌزذل١ك فٟ ثٕٛن ١ٕٜٔٛ. ٠ فؼلاً ػٓ رٌه ِٓ خلاي فُٙ ؽج١ؼخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚث١ٕزٙب اٌزؾز١خ، زَ

ُّ  رؤص١ش٘ب ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك. ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف،  ٘زٖ ذ ؼّْٕ رٛص٠غ اعزّبساد ػٍٝ اٌّؾبعج١ٓ اٌّؼزّذ٠ٓ فٟ ثٕٛن ١ٕٜٔٛ. رَ رَ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، اعزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌفبئذح ِٓ اعزؼّبي خ، ٟٚ٘< ِغزٜٛ الاعزّبساد صلاصخ ِؾبٚس سئ١غ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ثٕٛن ١ٕٜٔٛ. افزشع اٌجؾش ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ اعزؼّبي ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ 

ّْ رج١ّ إرْ  ١ٍّخ اٌزذل١ك فٟ ثٕٛن ١ٕٜٔٛ. أعفش اٌجؾش ػٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚػاعزؼّبي  رىٌٕٛٛع١ب  ٓ أ

اٌّؼٍِٛبد رغبػذ فٟ خفغ رىب١ٌف ػ١ٍّخ اٌزذل١ك ٚرم١ًٍ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ اٌلاصَ لإرّبِٙب. اعزٕبدًا إٌٝ إٌزبئظ، لذَ اٌجؾش ثؼغ 

ّٛ م١ٓ ػ١ٍّبً ٚرم١ٕبً اٌزٛط١بد، ِٕٙب< ػشٚسح رؤ١ً٘ اٌّذلّ  ساد اٌغش٠ؼخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ِٚغبػذرُٙ فٟ ٌّٛاوجخ اٌزط

 فُٙ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ِٓ خلاي ِؾبػشاد خبطخ، ٚرٕف١ز إعشاءاد ٌٍّغبػذح فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ علاِخ اٌّؼٍِٛبد

 .اٌّب١ٌخ، ِظبسف ١ٕٜٔٛاٌّؤعّغبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، اٌزذل١ك فٟ انكهًبد انرئُسُخ: 
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*Abstract* 

Given the importance of using information technology in the financial sector, this research aims 

to study the importance of this technology in increasing the efficiency and effectiveness of 

auditing operations in Nineveh banks. This is done by identifying the nature of information 

technology and its infrastructure, in addition to its impact on the audit process. To achieve this 

goal, questionnaires were distributed to certified accountants in Nineveh banks. These 

questionnaires included three axes: the level of information technology used, the benefit of 

using information technology, and the presence of obstacles facing the use of information 

technology in Nineveh banks. The research assumed the existence of a statistically significant 

relationship between the use of information technology and the auditing process in Nineveh 

banks. The research reached many results, the most important of which is that information 

technology helps reduce the costs of the audit process and reduces the effort and time required 

to complete the audit process. Based on the results, the research suggested the following: the 

necessity of scientific and technical qualification for auditors so that they can keep pace with 

the rapid development in information technology, helping auditors become familiar with 

international standards by conducting special lectures, and applying procedures that help 

maintain the integrity of information. 

Keywords: Information technology, Auditing of financial institutions, Nineveh banks. 

 اٌّمذِخ<

اٌمطبع اٌّظشفٟ، فٟ  لاع١ّّباٌزمذَ اٌغش٠غ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لذ أصش ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌمطبع اٌّبٌٟ، ٚ

خ ِٓ لجً اٌجٕٛن ٌزؾم١ك اٌزمذَ ٚإٌغبػ فٟ ظً اٌزٕبفظ اٌّزضا٠ذ ؾذ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ الأدٚاد اٌّغزؼٍّاٌغٕٛاد الأخ١شح. أطج

اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ رؼض٠ض عٛدح خذِخ اٌؼّلاء ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ِّب عزؼّبي ُٙ الابً. أعاٌّؤعّغبد اٌّب١ٌخ فٟ أٔؾبء اٌؼبٌُ ع١ّؼث١ٓ 

فٟ اٌجٕٛن، ِٓ خلاي خذِبد ِضً اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش الإٔزشٔذ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد  ع١ّّبأدٜ إٌٝ أزشبس٘ب اٌٛاعغ، 

فٟ الأزمبي ِٓ الأعب١ٌت اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ إٌٝ ٠ظٙش رؤص١ش رمذَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌجٕٛن ، ٚاٌّذفٛػبد الإٌىزش١ٔٚخ

 ّّ ّٜ ٔٙظ أوضش رطٛساً، ِ شاد ف ِغ اٌزغ١ّ إٌٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚرغ١١شاد وج١شح فٟ ث١ئخ الأػّبي، ِّب عؼٍٙب أوضش لبث١ٍخ ٌٍزى١ّ  ب أد

ف١خ اٌشبٍِخ، ِظؾٛثبً ثزغ١١شاد الاػزّبد ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌجٕٛن وّؾفض ٌٍز١ّٕخ اٌّظش٠ؼُذّ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغذ٠ذح. 

ّّ رغ١١ّ فؼلاً ػٓ  فٟ ِٕزغبد اٌجٕه ٚأٔٛاع اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ،  ٜ إٌٝ رؾم١ك ِىبعت ب أدّ شاد فٟ إعشاءاد اٌزذل١ك، ِ

ػخ رؾزبط اٌجٕٛن إٌٝ ص٠بدح اعزضّبسارٙب فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍؾفبظ ػٍٝ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ طٕب,وج١شح ٌمطبع اٌّظبسف

 ّّ ٙخ ٔؾٛ الاعزضّبس فٟ رىٌٕٛٛع١ب غُٙ إٌفمبد اٌّٛعّ عٛاء. رُ  ب ٠خٍك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍؼًّ ٚاٌجٕه ػٍٝ ؽذًّ اٌجٕٛن اٌّزطٛسح، ِ

ؼزشف ٠ٚ اٌّؼٍِٛبد فٟ ص٠بدح ل١ّخ اٌّغب١ّ٘ٓ ِٓ خلاي اٌزٛعغ فٟ أعٛاق عذ٠ذح، ِّب ٠غزة ػّلاء عذد ٠ٚض٠ذ الإ٠شاداد
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 :600لبَ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ثزطج١ك أٔظّخ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ػبَ إرْ  اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ ثؤ١ّ٘خ 

 ٔؾٛ رط٠ٛش اٌمطبع اٌّظشفٟ ٚص٠بدح فؼب١ٌزٗ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ فٟ اٌؼشاق. وخطٛح أٌٚٝ ٚأعبط

 ول: ينهجُخ انجحشانًجحش الأ

أصش الاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ إعشاءاد اٌزذل١ك فٟ ِب ٘ٛ ) <رٟ ا٢رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش الأعبع١خ فٟ اٌغؤاي  ِشىٍخ اٌجؾش< -5

 ٠ٚزفشع ِٕٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ< (اٌّظبسف؟

 اٌزؾمك ِٓ ا٠ٌٛٙخ؟ ِؤشّشرؤص١ش الاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ  ِب  . أ

 سطذ إٌشبؽبد اٌّب١ٌخ؟ِؤشّش رؤص١ش الاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ  ِب . ة

 الاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد؟ِؤشّش رؤص١ش الاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ ِب  . د

 رم١١ُ اٌّخبؽش؟ ِؤشّشِب ٘ٛ رؤص١ش الاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ  . س

١خ اٌجؾش< -6 ّّ ١خ اٌجؾش فٟ لٍخ اٌذساعبدرىّ أ٘ ّّ ، ٠ؼبف إٌٝ اٌؼشالٟفٟ الالزظبد  لاع١ّّباٌزٟ ػشػذ ٘زا اٌّٛػٛع ٚ ٓ أ٘

١خ  ّّ ُّ أدٚاد  بثٛطفٙ الاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خرٌه ص٠بدح أ٘ ٌززّىٓ ِٓ ص٠بدح لذسرٙب  ٠غزؼٍّٙب اٌزٟ اٌمطبع اٌّظشفٟأؽذ أ٘

 .ٚاٌّغبػذح فٟ إعشاءاد اٌزذل١كاٌزٕبفغ١خ 

ّّ أ٘ذاف اٌجؾش< ٠ٙذف اٌجؾش إٌٝ دساعخ أصش الاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ إعشاءاد اٌزذل١ك فٟ اٌّظبسف  -7 ٍٝ ػ شب ٠ؤصّ ِ

ّّ ، ٚرٛػ١ؼ ِفَٙٛ ٚأء اٌؼبَ ٌٍّظشفِؤششاد الأدا ١خ ِظطٍؾٟ الاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعشاءاد اٌزذل١ك ٚث١بْ ػلالبد ٘

ًّ الاصش ٚالاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ّ   ش اٌّؼزّذ.ٚاٌّزغ١ّ  ش اٌّغزم

 <٠فزشع اٌجؾش ِب ٠ؤرٟ فشػ١بد اٌجؾش<  -8

 رغُزخذَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِٕبعت فٟ ِظبسف ١ٕٜٔٛ. -

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚػ١ٍّخ اٌزذل١ك فٟ ِظبسف ١ٕٜٔٛ.اعزؼّبي رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ  -

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك فٟ ِظبسف ١ٕٜٔٛ.اعزؼّبي ٕ٘بن رؾذ٠بد رؼ١ك  -

ُّ ِٕٙظ اٌجؾش<ع١ -9 ّّ اعزؼّبي  زَ اٌّؤعّغبد ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك فٟ  ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؤص١ش٘بإٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌزم١١ُ أ٘

ُّ رٌه، ع١ فؼلاً ػٓاٌّب١ٌخ.  ُّ   رٛص٠غ اعزج١بٔبد ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّؾبعج١ٓ اٌّؼزّذ٠ٓ فٟ ثٕٛن ١ٕٜٔٛ، ٚع١ زَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد زَ

 ٌٍٛطٛي إٌٝ إٌزبئظ. IBM SPSS Statisticsثشٔبِظ بعزؼّبي ث

 اد اٌزذل١ك فٟ اٌّظبسف. ٚف١ّب ٠ؤرٟالاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ إعشاءرٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أصش  انذراسبد انسبثمخ: -6

 .أثشص اٌذساعبد راد اٌظٍخ ثٙزا اٌّٛػٛع

(، وبْ اٌٙذف ٘ٛ رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ػ١ٍّخ اٌزذل١ك ِنٓ 6059فٟ دساعخ أعشا٘ب عٙبَ ) -5

خ اٌزنٟ رنؤصش ػٍنٝ ػ١ٍّنخ ذ اٌذساعنخ ثزؾذ٠نذ اٌؼٛاِنً اٌشئ١غناٌغضائنش. لبِن ٚعٙخ ٔظش الأوبد١١ّ٠ٓ ٚا١١ٌّٕٙٓ فٟ ٚلا٠خ ثغنىشح،

ّْ ؼٍّاٌزذل١ك، ثّب فٟ رٌه ِغزٜٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛنبد اٌّغنز ٕ٘نبن أ١ّ٘نخ فنٟ رٕف١نز رىٌٕٛٛع١نب  خ. ٚلنذ رٛطنٍذ اٌذساعنخ إٌنٝ أ
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ُّ اٌّؼٍِٛبد ٌزؼض٠ض ػ١ٍّنخ اٌزنذل١ك فنٟ ثغنىشح، وّنب  بعنزؼّبي ٓ اٌذساعنخ ِٚؼبٌغنخ اٌج١بٔنبد ثرٛص٠نغ اعنزج١بٔبد ػٍنٝ ػ١ٕنخ ِن رنَ

 .SPSS ثشٔبِظ

ُّ (، 6058فٟ دساعخ أخشٜ أعشا٘ب عٙبَ ) -6 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؼض٠ض وفبءح اٌّشاعؼخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اعزؼّبي فؾض أ١ّ٘خ  رَ

 .اٌّؼٍِٛبدرىٌٕٛٛع١ب اعزؼّبي وغضء ِٓ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك. خٍظذ اٌذساعخ إٌٝ أْ اٌّشاعؼخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ لذ رطٛسد ٔز١غخ 

 انًجحش انضبنٍ: الاطبر اننظرٌ

 انًحىر الاول: ركنىنىجُب انًعهىيبد

 :يفهىو ركنىنىجُب انًعهىيبدأولاً: 

ب فٟ اٌّغزّغ ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد ٚرؾم١ك الأ٘ذاف ٚؽً ِشىلاد اٌّزج١ٕٓ  ًّ ٠ٍؼت الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ دٚسًا ِٙ

ٚالالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد ٚاٌذٚي ٚرؾغ١ٓ اٌّٛع١ٙٓ ٌذػُ اٌزغ١١ش اٌّؤعغٟ ٚاٌظٕبػٟ 

اٌّغزخذِخ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٌٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٓ الأدٚاد رؼجش رىٕ  ( .Coccia, 2021, 1اٌزمذَ اٌجششٞ اٌشبًِ )

اٌزم١ٕبد  دٚساً ؽ٠ٛ١ب فٟ اٌمطبػبد اٌؾبعٛة، رٍؼت ٘زٖ اعزؼّبي ػجش  غزٙب ٚرخض٠ٕٙب ٚٔمٍٙب إٌىزش١ٔٚبً ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚؼبٌ

٠ؼُشّف الاثزىبس ٚ (،2012)اٌؼضة،  ع١ّؼٙب ش ثشىً وج١ش فٟ إداسح ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌجٍذاْ، ِّب ٠ؤصّ ع١ّؼٙب ٚاٌظٕبػبد

ه ٗ "ػ١ٍّخ ط١بغخ أدٚاد ِب١ٌخ ٚرم١ٕبد ِٚؤعغبد ٚأعٛاق ٚػ١ٍّبد ّٚٔبرط أػّبي عذ٠ذح، صُ ٔشش٘ب، ثّب فٟ رٌاٌّبٌٟ ثؤّٔ 

فٟ اٌذساعخ وجؾش ٚرط٠ٛش  اٌّغزؼًّاٌزطج١ك اٌغذ٠ذ ٌلأفىبس اٌّٛعٛدح فٟ ع١بق عٛق ِخزٍف" ِٚفَٙٛ الاثزىبس اٌّبٌٟ 

ّْ (Mollaahmetoğlu, & Akçalı, 2019, 2ِغزّش ٌّٕزغبد أٚ خذِبد أٚ أفىبس عذ٠ذح ) الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠مًٍ ِٓ  ، أ

ّْ  ،وضبفخ اٌطبلخ ٚأجؼبصبد اٌىشثْٛ دْٚ اٌّغبط ثبٌّٕٛ الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟ ٛساد الاثزىبس٠خ اٌغذ٠ذح ر١ًّ إٌٝ اٌزطّ  ٚسغُ أ

 اٌطبلخاعزؼّبي اٌزشو١ض فٟ ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌجٍذاْ اٌّزمذِخ، فئْ أزشبس الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ػجش اٌؾذٚد ٠ؤصش ػٍٝ وفبءح 

ِٚٓ شؤْ إعشاء رم١١ُ أوضش شّٛلاً لأزشبس اٌّؼشفخ اٌذ١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ ثزخف١غ وضبفخ  ،ٚالأداء اٌمطبػٟ فٟ اٌجٍذاْ الأخشٜ

 ّْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ِذفٛػخ ثبخزشاػبد اْ (، Edziah& et al…, 2021, 2)ٚرىب١ٌفٗ ٠ؼضص فُٙ فشص اٌزخف١ف  اٌطبلخ أ

ُّ َ فٟ اٌؼٍَٛ الأعبع١خ ٚاٌزطج١م١خ( اٌزٟ ٠لأش١بء )إٌبشئخ ػٓ اٌزمذّ عذ٠ذح ٌٍم١بَ ثب ؽشائكأش١بء عذ٠ذح ٚ رؾ٠ٍٛٙب إٌٝ اثزىبساد  زَ

ًّ عزؼّبي لبثٍخ ٌلا ١ٕٓ اٌز٠ٓ ٠غزف١ذْٚ ِٓ ا١ٌّضاد اٌّّٙخ. ِشبوً اٌّزجّ  فٟ الأعٛاق ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد ٚرؾم١ك الأ٘ذاف ٚؽ

(Zenisky & Sireci ,2014,4. رشًّ رىٌٕٛٛع١ب ٚ ،)ِٕٙب اٌّؼٍِٛبد ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّغبلاد> 

  ّٕاٌج١بٔنبد ثزخنض٠ٓاٌّؤعّغنبد ٛع ٘زٖ الأعٙضح ِنٓ اٌؾٛاعن١ت اٌشخظن١خ إٌنٝ اٌخنٛادَ اٌىج١نشح، رغنّؼ ٌلأفنشاد ٚاٌؾٛعجخ< رز 

 .ٚرؾ١ٍٍٙب

 ٙٔظُ اٌؼٍِٛبد< ر ُّ اٌّؾزنٜٛ، ٚلٛاػنذ ، ٚرشنًّ أٔظّنخ إداسح ٚرخض٠ٕٙنب اٌج١بٔنبد ١ً عّنغ ثزظ١ُّ أٔظّخ عذ٠نذح ثٙنذف رغنٙز

 اٌج١بٔبد.

  ّظبلاد< ٠مظذ ثٙب ٚعبئً الارظبلاد اٌزٟ رشًّ الإٔزشٔذ ٚالارظبلاد اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ.الار 

 رٌه ٠شًّ الأِبْ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌشجىبد اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ.ٚإداسرٙب  اٌشجىبد ١ب اٌشجىبد< رشوض ػٍٝ ث١ٕخ رىٌٕٛٛع ، 
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 ٙرىٌٕٛٛع١ب ا٠ٌٛت< ر   ُّ )عنٙبَ،  ٚرىٌٕٛٛع١نب اٌخنٛادَ رظن١ُّ ٚاعٙنخ اٌّغنزخذَ فؼلاً ػنٓالغ ا٠ٌٛت ٚرط٠ٛش٘ب، ثظ١بٔخ ِٛزَ

2015.) 

 <٠ننننننننؤرٟرشننننننننًّ اٌج١ٕننننننننخ اٌزؾز١ننننننننخ ٌزىٌٕٛٛع١ننننننننب اٌّؼٍِٛننننننننبد ِب زىٌٕٛٛع١ننننننننب اٌّؼٍِٛننننننننبد<ٌزؾز١ننننننننخ اٌج١ٕننننننننخ اٌصب١ٔننننننننب< 

ُّ < رشًّ ع١ّغ الأعٙضح اٌزٟ Hardware٠الأعٙضح  ْ ِنٓٚرخض٠ٕٙنب ِٚب لإدخبي اٌج١بٔبد اعزؼّبٌٙ زَ ّٛ  ؼبٌغزٙنب. ٚثنزٌه فٙنٟ رزىن

 < ثّىٛٔبرٙب اٌفشػ١خ ع١ّؼٙب أٔٛاع اٌؾٛاع١ت

  اٌجشِغ١نننبدSoftware رشنننًّ اٌجنننشاِظ ٚأٔظّنننخ اٌزشنننغ١ً ٌٚغنننبد اٌجشِغنننخ، ِّٙزٙنننب إداسح ػ١ٍّنننبد اٌؾبعنننٛة ٚإداسح >

 اٌزطج١مبد.

  لبػذح اٌج١بٔبدData Baseٚ ً٠ن< ٟ٘ ِغّٛػخ اٌج١بٔنبد اٌّخضٔنخ إٌىزش١ٔٚنب   ُّ اٌزؼبِنً ِؼٙنب ِنٓ خنلاي اٌؾبعنٛة، ٠ّٚىنٓ زَ

 خبر اٌمشاساد ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح.شاد ٚارّ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ ِزبثؼخ اٌزغ١ّ  ١بٔبد ثبعزّشاس ثّب ٠غبػذ اٌّذ٠ش٠ٓرؾذ٠ش لبػذح اٌج

  اٌشجىبد ٚالارظبلادTelecommunication & Networks ِّضنً شنجىخ < ٚٔمظذ ثبٌشنجىبد عٍغنٍخ رنشاثؾ ٔظنبَ ِؼن١ ٓ

 (.2011)ا١ٌٕٕٟٙ،  اٌؾبعٛة، أِب ثبٌٕغجخ ٌلارظبلاد فٟٙ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ػجش شجىخ الإٔزشٔذ

 انزذلُك انًحىر انضبنٍ: اجراءاد

٠ؼُشف اٌزذل١ك ثؤٔٗ اٌزؼج١نش ػنٓ ِٛصٛل١نخ اٌج١بٔنبد اٌّب١ٌنخ ِنٓ خنلاي اٌجؾنش ػنٓ الأدٌنخ، ٚرم١١ّٙنب ثشنىً   -اٚلا< ِفَٙٛ اٌزذل١ك 

ؽنٛي ِنذٜ ِٛصٛل١نخ ٘نزٖ اٌج١بٔنبد ٌج١نبْ فبئنذرٙب ِٚنذٜ اػزّبد٠زٙنب. ٠غُنشٜ ٘نزا اٌؼّنً ػنٓ ؽش٠نك ِٛػٛػٟ، ٚإطذاس رمش٠نش 

ؼنذ٠ّٙب )ِظنطفٝ،  ُِ ُّ ٠ؼُنذّ ،  (=605شخض ِؤً٘ ِٚغزمً ػٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚ ْٓ صنَ ن ِِ نب ٠غُنشٜ ِنٓ  ٚ ًّ اٌزنذل١ك ػٍ

ب ٚرؾذ٠نذ إٌمنبؽ اٌؼنؼ١فخ ف١ٙنب. ٠ُٕفنّز ٘نزا اٌؼّنً ِنٓ لجِنً أفنشاد خلاٌٗ فؾض اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌؼّبْ دلزٙن

 م١ٓ خبسع١١ٓ.ِذلّ  أوبٔٛا ِؾبعجٟ اٌششوخ أَِؾزشف١ٓ، عٛاء 

 <رزّضً أ٘ذاف اٌزذل١ك ف١ّب ٠ؤرٟ أ٘ذاف اٌزذل١كصب١ٔب< 

 زٛط١بد.غخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ِٓ خلاي رم١١ُ ػ١ٍّبرٙب، ٚرؾذ٠ذ إٌمبؽ اٌؼؼ١فخ، ٚرمذ٠ُ اٌدػُ اٌّؤعّ  -

 ِغبءٌخ ع١ّغ ِغز٠ٛبد الإداسح فٟ اٌششوخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌزمبس٠ش اٌّزؼٍمخ ثفؾض ٔزبئظ ػٍُّٙ ثشىً ٚالؼٟ. -

خ اٌؼ١ٍّنبد ػّبْ دلّ   رّبش١ٙب ِغ الأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ، ِب٠ؼٕٟ ٍخ فٟ دفبرش اٌششوخ ٚػّبْ خ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ اٌّغغّ اخزجبس دلّ  -

 اٌّب١ٌخ.

 (.6055اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌششوخ )ا١ٌٕٕٟٙ،  ػّبْ فؼب١ٌخ ٔظبَ -

٠بد ػذ٠نذح ٌٍّنذلم١ٓ، ِٚنٓ ثن١ٓ شٙذ اٌزطٛس اٌغنش٠غ فنٟ اٌزىٌٕٛٛع١نب رؾنذّ  انزذلُك فٍ عظر ركنىنىجُب انًعهىيبد:صبنضب: والع 

 ّّ ػّنً  ١ف١نخٙب اٌؾبعخ إٌٝ رى١١نف رفى١نشُ٘ ٚٔٙغٙنُ ٌّٛاوجنخ اٌزغ١نشاد فنٟ اٌّشنٙذ. ٚلنذ أدٜ رٌنه إٌنٝ رؾنٛي عنٛ٘شٞ فنٟ وأ٘

 <اٌّذلم١ّٓ، ِّب ٠ز١ّض ثّب ٠ؤرٟ
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ْْ  اِزلان اٌّذلم١ٓ ػشٚسح•   ٠ىٛٔٛا ١ٍِّٓ ثؤعبع١بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. اٌّؤ٘لاد الأوبد١ّ٠خ، ِّب ٠ؼّٓ أ

 رؼذ٠ً ثشاِظ اٌزذل١ك ٌّشاػبح اٌطبثغ الإٌىزشٟٚٔ لأٔظّخ اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌزٟ رشًّ اٌج١بٔبد ٚاٌزمبس٠ش ٚاٌٛصبئك.• 

ّٛ ؽشائك إػبدح إٌظش فٟ •  ساد اٌّؼبطنشح فنٟ اعنزشار١غ١بد الإداسح اٌؼ١ٍنب )زس٠ٕنض إػذاد اٌزمبس٠ش ٚرمذ٠ّٙب ٌّٛاءِزٙنب ِنغ اٌزطن

 (.6058ٚزخشْٚ، 

 خظبئض انزذلُك فٍ انعظر انرلًٍ: -

غننخ دل١مننخ، ِّننب ٠ؼننضص . أداء ِٕٙغننٟ ِٚغننزّش< رّىّننٓ اٌزىٌٕٛٛع١ننب اٌؾٛاعنن١ت ِننٓ رٕف١ننز اٌّٙننبَ ثشننىً ِزىننشس اعننزٕبدًا إٌننٝ ثش5ِ

 ِٛصٛل١خ اٌؾٛاع١ت ٚاػزّبد٘ب ٌذٜ اٌّذلم١ٓ ِمبسٔخ ثبلأٔظّخ ا١ٌذ٠ٚخ.

 . رؾذ٠ش اٌؾغبثبد ٚاٌج١بٔبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ.6

 . اعزشعبع اٌج١بٔبد ثغٌٙٛخ ٚعشػخ ػٓ ؽش٠ك اٌؾٛاع١ت.7

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ لطبع اٌجٕٛن ٠مذَ ِضا٠ب ِخزٍفخ، ثّب فٟ رٌه<اعزؼّبي 

 ص٠بدح دلخ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛف١ش٘ب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت.• 

 رؾغ١ٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الإػبف١خ، ِّب ٠غًٙ ارخبر اٌمشاساد اٌّغز١ٕشح ِٓ لجً الإداسح.• 

 رٕف١ز ػذد وج١ش ِٓ اٌّؼبِلاد فٟ فزشح ص١ِٕخ لظ١شح ٚثزىٍفخ ِٕخفؼخ.• 

 (.=605د اٌشلبثخ )ِظطفٝ، اٌزم١ًٍ ِٓ اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثئعشاءا• 

ٌٍؾفنبظ ػٍنٝ عنلاِخ اٌج١بٔنبد اٌّب١ٌنخ، ٠غنت أْ رزطنٛس ػ١ٍّنخ اٌزنذل١ك عٕجنًب إٌنٝ أصر ركنىنىجُب انًعهىيبد عهً جىدح انزدذلُك:

ُّ عٕننت  ْٓ صنَن نن ِِ ، ٠ؾزننبط اٌّننذلمْٛ إٌننٝ اٌزؼٍنن١ُ ٚاٌزننذس٠ت اٌّغننزّش ٌّٛاوجننخ اٌزطننٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ننخ ِننغ رىٌٕٛٛع١ننب اٌّؼٍِٛننبد. ٚ

 ْ<ٛبة اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ اٌلاصِخ. ٠ٚٛطٟ ِؼٙذ اٌّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ الأِش٠ى١١ٓ ثؤْ ٠ّزٍه اٌّذلمٚاوزغ

 ارمبٔبً ٌٍغبد اٌجشِغخ.• 

 ٌزم١ٕبد اٌزذل١ك اٌّغبػذح ثبٌؾبعٛة. وبِلاً  بً فّٙ• 

 الإٌّبَ ثزظ١ُّ خشائؾ رذفك إٌظبَ اٌّزمذِخ ٌزؾذ٠ذ إٌمبؽ اٌم٠ٛخ ٚاٌؼؼ١فخ.• 

 (.:600ٚاؽزشاف١خ فٟ أٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌشبٍِخ )ِؾّذ إثشا١ُ٘، خجشح • 

 ركنىنىجُب انًعهىيبد فٍ انزذلُك:اسزعًبل يخبطر  - أ

 مخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزذل١ك، ٔزوش<خ اٌّزؼٍّ ِٓ ث١ٓ اٌّخبؽش اٌشئ١غ

 فمذ اٌغغلاد اٌّبد٠خ ثغجت فشً اٌزاوشح أٚ اٌخطٛؽ اٌؼؼ١فخ ٌلارظبي.• 

 خ اٌزلاػت ٚاٌغش دْٚ رشن أصش، ِضً رؼذ٠ً إدخبلاد اٌج١بٔبد أٚ رؼذ٠ً اٌجشاِظ.عٌٙٛ• 

 اٌزٙذ٠ذاد اٌّزؼٍمخ ثبٌف١شٚعبد اٌؾبعٛث١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزغجت فٟ رذ١ِش عضئٟ أٚ وٍٟ ٌٍجشاِظ ٚفمذاْ اٌج١بٔبد.• 

ظّننخ اٌشلبثننخ اٌذاخ١ٍننخ ٚٔمننض اٌّؼشفننخ اٌّخننبؽش اٌّزؼٍمننخ ثبٌؼننب١ٍِٓ فننٟ رىٌٕٛٛع١ننب اٌّؼٍِٛننبد، ثّننب فننٟ رٌننه اٌؼننؼف فننٟ أٔ• 

 غ١ب اٌّؼٍِٛبد. ثزىٌٕٛ

ّْ إرْ  ٟ٘ أداح ؽ٠ٛ١خ فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛش إٌظُ ٚإٌّبرط ، اٌج١بٔبد الاخزجبس٠خ< ة_   ْإٌظبَ أٚ إٌّنٛرط ٠ؼّنلا رغبػذ فٟ ػّبْ أ

ُّ   ّخزٍفخ ػٓ رٍه اٌزٟ اٌّزٕٛػخ ٚاٌظشٚف اٌثىفبءح ٚفؼب١ٌخ فٟ   ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزنٟ رغُنزؼًّ ٟ٘ ، وزٌه رذس٠جٗ ػ١ٍٙبرَ

ٕظنبَ ثؼنذ اوزّنبي رذس٠جنٗ، رٙنذف ٘نزٖ اٌج١بٔنبد إٌنٝ ِؾبونبح اٌظنشٚف اٌّزٕٛػنخ إٌّنٛرط أٚ ٌٍزطن٠ٛش اٌ بدداء فٟ ػ١ٍّالأٌزم١١ُ 
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ّْ  اٌزٟ ع١ٛاعٙٙب إٌظبَ ػٕذ اعنزؼّبٌٗ فنٟ اٌٛالنغ، ٚرغُنزؼًّٚاٌّخزٍفخ  إٌّنٛرط ٠ّىٕنٗ اٌزؼّن١ُ ػٍنٝ ث١بٔنبد عذ٠نذح  ٌٍزؤونذ ِنٓ أ

 .ٚغ١ش ِشئ١خ ِٓ لجً

 الاخزجبرَخ (: انجُبنبد1انشكم رلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

شانجبحانًظذر: ين إعذاد   

ُّ ٚ اٌّغزف١ذاٌّذلمْٛ ثشاِظ رمَٛ ثّؾبوبح ٚظبئف ثشاِظ  ٠غزؼًّ ؾبوبح اٌّزٛاص٠خ< فٟ ٘زٖ اٌطش٠مخاٌّ د_  رظ١ُّ ٘زٖ  رَ

 ٠غزؼًّػبدح ِب ٙذف رم١١ُ عٛدح إٌزبئظ اٌّؾظٍخ ث ضثْٛاٌزطج١مبد اٌؾبعٛث١خ ثشىً خبص ٌزٕف١ز ٔفظ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌ

ك ِٓ رٛفش ٘زٖ اٌطش٠مخ ٌٍّذلم١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾمّ (، >600خلاي اٌغٕخ اٌّب١ٌخ )اٌؾغجبْ، ػذّح شاد ٠ِمخ اٌّذلمْٛ ٘زٖ اٌطش

٠ؼزّذ ػٍٝ ث١بٔبد ؽم١م١خ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فئٔٙب رّٕؼ اٌّذلم١ٓ الاعزملا١ٌخ فٟ إداسح إرْ  ٚصبئك ٍِّٛعخ، بعزؼّبي اٌؼ١ٍّبد ث

ثّب فٟ رٌه اٌزىب١ٌف اٌؼب١ٌخ ٚاٌّزطٍجبد اٌض١ِٕخ اٌط٠ٍٛخ، ٚاٌؾبعخ ٌّذلم١ٓ اٌؼ١ٍّبد. ِٚغ رٌه، ٠ش١ش إٌمبد إٌٝ ػ١ٛثٙب، 

 (. ,Jakšić =٠600ّزٍىْٛ اٌخجشح اٌىبف١خ فٟ رشغ١ً ثشاِظ اٌّؾبوبح )

 (: انًحبكبح انًزىازَخ2انشكم رلى )

 

 

 

 

 

 

 

ين إعذاد انجبحشانًظذر :   

 إنشاء البيانات الاختبارية

في التطبيق البيانات الاختبارية إدخال  

في التطبيق البيانات الاختبارية إدخال  النتائج المتوقعة 

 بيانات العميل الحالية

 تطبيقات العميل

 تقرير التطبيق

 مراجعة برامج المحاكاة

 تقرير المحاكاة

 المقارنة
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اعزؼّبي ِّٕٙب ػٍٝ  ًّ رؼزّذ وُ إرْ  رىٍّخ ٌطش٠مخ اٌج١بٔبد الاخزجبس٠خ،  ساد اٌّزىبٍِخ< ٘زٖ اٌطش٠مخ رؼُذّ الاخزجباعزؼّبي  س_ 

اٌطش٠مخ ػٓ اٌج١بٔبد الاخزجبس٠خ ثئػبفخ ث١بٔبد ١ّ٘ٚخ إٌٝ ث١بٔبد غ١ش ؽم١م١خ ِغ اٌجشاِظ الأط١ٍخ ٌٍّؼبٌغخ. رخزٍف ٘زٖ 

ُّ   ث١بٔبد اٌؼ١ًّ اٌؾم١م١خ ٚر ، صُ ٠مبسْ اٌّذلك إٌزبئظ ِغ اٌزٛلؼبد، ػٍٝ ػىظ اٌج١بٔبد الاخزجبس٠خ ٔفغٗ  اٌٛلذ ِؼبٌغزٙب فٟزَ

 اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ ٚاؽذح ِٓ اٌج١بٔبد.

خ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌجشاِظ اٌّغزؼٍّبعزؼّبي ١ٍّخ اٌزذل١ك ثشىً ِغزّش خلاي اٌغٕخ ث١ِضح ٘زا الأعٍٛة اٌشئ١غ١خ ٟ٘ إعشاء ػ• 

ِٓ ػ١ٛثٙب طؼٛثخ فظً ٔزبئظ ث١بٔبد ٚا١ِٛ١ٌخ. ِٚغ رٌه، رزطٍت ٘زٖ اٌطش٠مخ خجشح وبف١خ ٌذٜ اٌّذلك فٟ ِغبي اٌؾٛاع١ت. 

 اٌزشغ١ً اٌفؼ١ٍخ ػٓ ث١بٔبد اٌزشغ١ً الاخزجبس٠خ.

رٙذف إٌٝ اٌزؾمك ِٓ ِظذال١خ ثشاِظ اٌؼ١ًّ. إرْ ٘زٖ اٌجشاِظ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٔظُ اٌجشِغ١بد،  رغُزؼًّثشاِظ اٌزذل١ك اٌؼبِخ< • 

خجشح ل١ٍٍخ فٟ ٘زا بعزؼّبي ٙب، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّذلك اٌذاخٍٟ إعشاء ػ١ٍّبد اٌزذل١ك ثغٌٙٛخ ٚثرز١ّض ٘زٖ اٌجشاِظ ثغٌٙٛخ اعزؼّبٌ

 (.6059اٌّغبي )عٙبَ، 

جُمٍانزط طبرانًجحش انضبنش: الا  

ُّ   : أولاً: عُنخ انجحش ُّ   ، 6067فٟ ِظبسف ١ٕٜٔٛ فٟ ػبَ  ؽغبثبد ذ٠شِٚ ِؾبعت ِؼزّذ 90إٌٝ  الاعزّبسادإسعبي رَ رَ

ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ ِمبسٔخ ثبٌذساعبد  ، %0>ٔغجخ اٌشدٚد  ِب٠ؼٕٟ ،اعزّبسح طبٌؾخ ٌٍجؾش 80ِٕٙب  ،اعزّبسح 87اعزؼبدح 

 اٌغبثمخ.

 اسزجبثخ عُنخ انجحش(: نسجخ 1ى )انجذول رل

عذد الاسزًبراد انظبنحخ  نسجخ الاسزجبثخ

جحشنه  

عذد الاسزًبراد 

 انًسزرجعخ

عذد الاسزًبراد 

عخانًىز    

<0%  80 87 90 

 انًظذر: ين إعذاد انجبحش

والأسبنُت الإحظبئُخ: صبنُبً: أدواد انجحش  

ُّ  :جحشأدواد ان اٌؾغبثبد فٟ ِظبسف ١ٕٜٔٛ، رؼّٓ  اٌّؼزّذ٠ٓ ِٚذ٠شٞخ ػٍٝ اٌّؾبعج١ٓ الاعزج١بٔبد اٌّٛصػاعزؼّبي رَ

اٌجبؽش ِذسط ١ٌىبسد ٌزؾذ٠ذ دسعخ ِٛافمخ  د ػبِخ ؽٛي أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚاعزؼًِّؼٍِٛب فؼلاً ػِٓؾبٚس  صلاسالاعزج١بْ 

 اٌّغزغ١ت.

ُّ الأسبنُت الإحظبئُخ:     SPSS StatisticsIBM 2023رش١ِض اٌج١بٔبد ثؼذ عّؼٙب ِٓ الاعزج١بٔبد ٚإدخبٌٙب إٌٝ ثشٔبِظ رَ

ُّ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاعزخشاط إٌزبئظ،   <د ػٍٝ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ا٢ر١خ الاػزّب رَ



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 95-2024 

June)) 
 

129 
  

 لاخزجبس ارغبق إٌزبئظ ٚطذلٙب، ٠ّضً اٌظذق اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد. يعبيم انضجبد )أنفب كرونجبخ(:

 ؽٛي وً ػجبسح ِٓ ػجبساد الاعزج١بْ. جؾشزساء ػ١ٕخ اٌ ارغبٖ ّؼشفخٌ  انًزىسط انحسبثٍ:

 ٌّؼشفخ ِذٜ أؾشاف إعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ. الانحراف انًعُبرٌ:

 :ورحهُههب اننزبئج عرع

 :وطذلهب انجحش نخعُ   دراسخ درجخ صجبد .1

 ٔزبئظ اخزجبساد اٌضجبد ٚاٌظذق<   (6سلٗ )٠زؼّٓ اٌغذٚي 

 انجحش(: يعبيلاد صجبد 2جذول رلى )ان

عذد  يحبور الاسزًبرح

 انعجبراد

يعبيم 

 انضجبد

يعبيم 

 انظذق

 1.933 1.871 11 ِظبسف ١ِٕٜٔٛغزٜٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذَ فٟ 

 1.928 1.863 6 ِظبسف ١ٕٜٔٛرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اعزؼّبي اٌفبئذح ِٓ 

 1.942 1.889 8 ِظبسف ١ٕٜٔٛفٟ  اعشاساد اٌزذل١ك

 1.934 1.874 24 الإعّبٌٟ

 SPSSانًظذر: إعذاد انجبحش اعزًبداعًهً ثرنبيج 

زٜٛ رىٌٕٛٛع١ب ٌّؾٛس ِغ 5;>.0ثٍغذ  إرْ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك، ٔشٜ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد لذ اسرفؼذ ثشىً ٍِؾٛظ،  .6

فٟ ِىبرت اٌزذل١ك، فٟ ٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ااعزؼّبي ٌّؾٛس اٌفبئذح ِٓ  7:>.0فٟ ِىبرت اٌزذل١ك، ٚ  اٌّؼٍِٛبد اٌّغزؼًّ

ُّ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼاعزؼّبي ٌّؾٛس ٚعٛد ِؼٛلبد رٛاعٗ  =>>.0ثٍغ  ؽ١ٓ ْٓ صَ ِِ ٕخ رظٙش ، فئْ اٌؼ١ّ ٍِٛبد فٟ ِىبرت اٌزذل١ك. ٚ

ُّ  صجبربً ػب١ٌبً فٟ إٌزبئظ، ِّب ٠غّؼ ثزؼ١ُّ الاعزٕزبعبد اٌزٟ ع١  اٌٛطٛي إ١ٌٙب.زَ

 :جحشجبهبد آراء أفراد عُنخ انعرع ار   .3

 حىل انًحىر الأول: جحشجبهبد آراء أفراد عُنخ انار  عرع  .3.1

فٟ  زٜٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّغزؼًّؽٛي اٌّؾٛس الأٚي )ِغ ٌجؾش( ارغب٘بد زساء أفشاد ػ١ٕخ ا٠7ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 (.ِظبسف ١ٕٜٔٛ
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 يظبرف نُنىيفٍ  زىي ركنىنىجُب انًعهىيبد انًسزعًمحىل يس جحشرجبهبد آراء أفراد عُنخ ان(: إ3انجذول رلى )

يعبرع  انًحىر الأول

 ثشذح

يىافك  يىافك يحبَذ يعبرع

 حثشذ  

الانحراف 

 انًعُبرٌ

انًزىسط 

 انًرجح

 الارجبه

 انعذد انعذد انعذد انعذد انعذد

% % % % % 

اٌّىزت  ٠غزؼًّ

أؽذس اٌزم١ٕبد 

اٌؾبعٛث١خ فٟ 

 .ػ١ٍّبرٗ

 يىافك 3.96 1.91 11 18 9 2 

 5% 22% 45% 28% 

ش ٌىً ٠زٛفّ 

ك ِغبػذ ِذلّ 

عٙبص ؽبعٛة 

ِزطٛس ٠ذػّٗ 

 .فٟ أداء ِٙبِٗ

 يىافك 3.66 1.95 12 15 7 3 3

7.5% 7.5% 17.5% 37.5% 31% 

ت ٠ؼزّذ اٌّىز

ػٍٝ شجىخ 

ِزشاثطخ ٌٕمً 

 اٌّؼٍِٛبد

ث١ٓ  ِٚشبسوزٙب

 .اٌّٛظف١ٓ

 يحبَذ 2.56 1.31 4 11 8 8 11

25% 21% 21% 25% 11% 

 ٠غزؼًّ

شٔذ فٟ الإٔز

اٌّىزت وٛع١ٍخ 

ارظبي سئ١غخ 

 ِغ اٌضثبئٓ

ٚرجبدي 

 .اٌّؼٍِٛبد

 يىافك 3.42 1.21 11 12 11 4 4

11% 11% 25% 31% 25% 
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رؾُذس 

اٌؾٛاع١ت 

ٚاٌجشاِظ فٟ 

اٌّىزت ثبٔزظبَ 

ٌٍزؤوذ ِٓ 

رشغ١ٍٙب ثىفبءح 

ػب١ٌخ ٚرؾذ٠ضٙب 

ثآخش 

 .اٌزؾغ١ٕبد

 يىافك 3.52 1.13 11 13 8 7 2

5% 17.5% 21% 32.5% 25% 

ًَزهك انًظرف 

يىلع خبص 

عهً شجكخ 

 الإنزرنذ

 يعبرع 1.65 1.32  7 8 5 21

51% 12.5% 21% 17.5%  

رحذَش 

انجريجُبد 

 ثبسزًرار

 يىافك 3.41 1.22 11 13 7 6 4

11% 15% 17.5% 32.5% 25% 

رىفر خجراء 

يخزظُن فٍ 

يجبل 

ركنىنىجُب 

 انًعهىيبد

يعبرع  1.62 1.29  6 8 6 21

 ثشذح
51% 15% 21% 15%  

انزذرَت 

انًسزًر 

 نهًذلمُن

 يحبَذ 2.75 1.22  6 18 6 11

25% 15% 45% 15%  

الاسزعبنخ 

ثخجراء 

خبرجُُن 

يخزظُن 

 يىافك 3.52 1.13 11 13 8 7 2

5% 17.5% 21% 32.5% 25% 
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ثزكنىنىجُب 

 انًعهىيبد

 SPSSانًظذر: إعذاد انجبحش ثبلاعزًبد عهً نزبئج ثرنبيح 

، =7.0فنٟ ِظنبسف ١ٕٔنٜٛ إٌنٝ  زٜٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛنبد اٌّغنزؼًّؽٛي ِغ جؾشٚطً اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌؼٕبطش ػ١ٕخ اٌ

ٕنٜٛ فنٟ ِظنبسف ١ٔ ١نب اٌّغنزؼًّ. ٘نزا ٠شن١ش إٌنٝ أْ ِغنزٜٛ اٌزىٌٕٛٛع>5.5ٚونبْ الأؾنشاف اٌّؼ١نبسٞ ٌٙنزٖ اٌؼٕبطنش ٠جٍنغ 

 :ٍخ١ض ارغب٘بد زساء اٌؼ١ٕخ وّب ٠ؤرِٟزٛعؾ إٌٝ ؽذ ِب. ٠ّٚىٓ ر

، ِنغ ٔغنجخ :=.7اٌّىزت أعٙضح ؽبعٛة ِزطٛسح"< ؽظٍذ ٘زٖ اٌؼجبسح ػٍٝ ِزٛعؾ ؽغنبثٟ ٠جٍنغ  ٠غزؼًّثبٌٕغجخ ٌٍؼجبسح " .5

أْ اٌّىبرنت رغنزخذَ أعٙنضح ؽبعنٛة ِزطنٛسح رزّبشنٝ ِنغ  %. ٠شٜ ِؾبعجْٛ ِؼزّذْٚ فنٟ ِظنبسف ١ٕٔن6ٜٛ;ِٛافمخ ثٍغذ 

 .اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ

. وبٔنذ :6.9اٌّىزت شنجىخ ِؼٍِٛنبد ِزشاثطنخ"< ؽظنٍذ ٘نزٖ اٌؼجنبسح ػٍنٝ ِزٛعنؾ ؽغنبثٟ ٠جٍنغ ٠غزؼًّ ثبٌٕغجخ ٌٍؼجبسح " .6

 .شجىخ ِؼٍِٛبد ِزشاثطخاعزؼّبي ارغب٘بد اٌّؾبعج١ٓ ِؼزّذ٠ٓ فٟ ِظبسف ١ٕٜٔٛ ِؾب٠ذح ثشؤْ 

. ثبٌٕغننجخ ٌٍؼجننبساد "٠ّزٍننه اٌّظننشف ِٛلننغ خننبص ػٍننٝ شننجىخ الإٔزشٔننذ" ٚ"رننٛفش خجننشاء ِخزظنن١ٓ فننٟ ِغننبي رىٌٕٛٛع١ننب 7

ػٍننٝ اٌزننٛاٌٟ. أوننذ اٌّؾبعننجْٛ اٌّؼزّننذْٚ  6:.5ٚ  9:.5رننبْ ػٍننٝ ِزٛعننؾ ؽغننبثٟ ٠جٍننغ ااٌّؼٍِٛننبد"< ؽظننٍذ ٘ننزٖ اٌؼجبس

ظبسف لا رٍّه ِٛلؼًب إٌىزش١ٔٚنًب خبطًنب، ٚلا رنٛفش خجنشاء ِخزظن١ٓ ِؼشفزُٙ ثبٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٌىٓ اٌغبٌج١خ ِٓ ٘زٖ اٌّ

 فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

 حىل انًحىر انضبنٍ: ارجبهبد آراء أفراد عُنخ انجحش عرع .3.2

رىٌٕٛٛع١ب اعزؼّبي ثشؤْ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ، اٌزٞ ٠زٕبٚي اٌفبئذح ِٓ  ( رٛعٙبد زساء أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش٠8ظٙش اٌغذٚي سلُ )

 اٌّؼٍِٛبد فٟ ِظبسف ١ٕٜٔٛ.

ركنىنىجُب انًعهىيبد فٍ اسزعًبل ثخظىص انفىائذ انًزررجخ عن  جحش(: رىجهبد آراء أفراد عُنخ ان٤جذول رلى )ان

 يظبرف نُنىي.

يعبرع  انضبنٍانًحىر 

 ثشذح

يىافك  يىافك يحبَذ يعبرع

 ثشذح

الانحراف 

 انًعُبرٌ

انًزىسط 

 انًرجح

 الارجبه

 انعذد انعذد انعذد انعذد انعذد

% % % % % 
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اسزعًبل َؤدٌ 

ىنىجُب ركن

انًعهىيبد إنً 

رحمُك درجخ 

عبنُخ ين انذلخ 

فٍ يعبنجخ 

 انجُبنبد

يىافك  4.12 1.92 18 15 3 2 2

 ثشذح
5% 5% 7.5% 37.5% 45% 

اسزعًبل َؤدٌ 

ىنىجُب ركن

انًعهىيبد إنً 

رحمُك درجخ 

عبنُخ ين 

انسرعخ فٍ 

 يعبنجخ انجُبنبد

يىافك  4.56 1.89 18 11 6 3 3

 ثشذح
7.5% 7.5% 15 25% 45% 

اسزعًبل َسبعذ 

ىنىجُب ركن

انًعهىيبد 

انًذلك فٍ 

رخفُغ ارركبة 

 الأخطبء

 يىافك 3.42 1.21 11 12 11 4 4

11% 11% 25% 31% 25% 

كىنىجُب رسود ر

انًعهىيبد 

انًذلك فٍ 

 ثبنًعهسيبد

انلازيخ ثجهذ 

 ألم

 يىافك 3.52 1.13 11 13 8 7 2

5% 17.5% 21% 32.5% 25% 

اسزعًبل 

ىنىجُب ركن

انًعهىيبد يفُذ 

 يىافك 3.66 1.95 12 15 7 3 3

7.5% 7.5% 17.5% 37.5% 31% 
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فٍ رمُُى نظبو 

 انرلبثخ انذاخهُخ

اسزعًبل 

رككىنىجُب 

انًعهىيبد َسَذ 

 كفبءح انًذلك

 يىافك 3.52 1.13 11 13 8 7 2

5% 17.5% 21% 32.5% 25% 

 SPSSانًظذر: ين إعذاد انجبحش ثبلاعزًبد عهً ثرنبيج 

د فٟ ِىبرت اٌزذل١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛباعزؼّبي ف١ّب ٠زؼٍك ثّغزٜٛ اٌفبئذح ِٓ  جؾشثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌؼٕبطش ػ١ٕخ اٌ

(، ٚ٘زا ٠ش١ش إٌٝ ٚعٛد فٛائذ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّبد اٌزذل١ك فٟ ٤١..ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) (، فٟ ؽ٤ٓ١..٢)

 <ٙبد زساء اٌؼ١ٕخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رِٟظبسف ١ٕٜٔٛ. ٠ّىٓ رٍخ١ض رٛع

" ُبنبدرككىنىجُب انًعهىيبد إنً رحمُك درجخ عبنُخ ين انذلخ فٍ يعبنجخ انجاسزعًبل َؤدٌ  ؽظٍذ اٌؼجبسح الأٌٚٝ "

" ػٍٝ اٌّٛافمخ رككىنىجُب انًعهىيبد إنً رحمُك درجخ عبنُخ ين انسرعخ فٍ يعبنجخ انجُبنبداسزعًبل َؤدٌ  ٚاٌضب١ٔخ "

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚرٌه ٠ذي ػٍٝ  =>.0ٚ  6=.0ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ إرْ  اٌشذ٠ذح ِٓ اٌّؾبعج١ٓ اٌّؼزّذ٠ٓ فٟ ِظبسف ١ٕٜٔٛ، 

 ٌٛٛع١ب فٟ سفغ دلخ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك ٚعشػزٙبئذح اٌزىِٕٛافمخ اٌّذلم١ٓ ػٍٝ فب

 حىل انًحىر انضبنش: جحشعرع ارجبهبد آراء أفراد عُنخ ان .3.3

رىٌٕٛٛع١ب اعزؼّبي ؽٛي اٌّؾٛس اٌضبٌش )ٚعٛد ِؼٛلبد رٛاعٗ  جؾش( ارغب٘بد زساء أفشاد ػ١ٕخ ا٠9ٌٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 (.ِظبسف ١ٕٜٔٛاٌّؼٍِٛبد فٟ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِظبسف اعزؼّبي ٚعٛد ِؼٛلبد رٛاعٗ حىل  جحشأفراد عُنخ ان(: ارجبهبد آراء 5انجذول رلى )

ٜٕٛ١ٔ  

يعبرع  انًحىر انضبنش

 ثشذح

يىافك  يىافك يحبَذ يعبرع

 ثشذح

الانحراف 

 انًعُبرٌ

انًزىسط 

 انًرجح

 الارجبه

 انعذد انعذد انعذد انعذد انعذد

% % % % % 

 يىافك 3.66 1.95 12 15 7 3 3عذو وجىد 
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 ثبجراءاديعرفخ 

 فٍ ظم   انزذلُك

ركنىنىجُب 

 انًعهىيبد

7.5% 7.5% 17.5% 37.5% 31% 

رعىد الأخطبء 

إنً نمض 

انًهبرح فٍ 

رطجُك اجراءاد 

 انزذلُك

 يحبَذ 2.71 1.42 4 11 8 8 11

25% 21% 21% 25% 11% 

ٌ نمض َؤد  

ح فٍ انعًم انخجر

إنً عذو رطجُك 

 انزذلُك اجراءاد

يىافك  4.66 1.91 18 11 6 3 3

 ثشذح
7.5% 7.5% 15 25% 45% 

ٌ اخزظبر َؤد  

خطىاد انزذلُك 

إنً طعىثخ رزجع 

انعًهُبد 

 انًحبسجُخ 

 يىافك 3.61 1.15 11 13 8 7 2

5% 17.5% 21% 32.5% 25% 

انحظىل عهً 

نزبئج خبطئخ 

نبرجخ عن 

يذخلاد خبطئخ 

ثسجت غُبة 

انزذلُك 

 انشخظٍ

 يىافك 3.52 1.13 11 13 8 7 2

5% 17.5% 21% 32.5% 25% 

َنزج عن 

اسزعًبل 

ركنىنىجُب 

 يحبَذ 2.75 1.22  6 18 6 11

25% 15% 45% 15%  
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 انًعهىيبد غُبة

 انرلبثخ انذاخهُخ

وجىد يخبطر 

أين وسلايخ 

 انًعهىيبد

لاجراءاد 

 انزذلُك

 يىافك 3.41 1.94 11 13 7 6 4

11% 15% 17.5% 32.5% 25% 

 SPSSانًظذر: إعذاد انجبحش ثبلاعزًبد عهً نزبئج ثرنبيح 

، ٚثٍغ الأؾشاف ٤..٢فٟ ِىبرت اٌزذل١ك إٌٝ اعشاءاد اٌزذل١ك ف١ّب ٠زؼٍك ثّغزٜٛ  جؾشػٕبطش ػ١ٕخ اٌٚطً ِزٛعؾ 

 . ٠ذي ٘زا ػٍٝ ٚعٛد فٛائذ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّبد اٌزذل١ك فٟ ِظبسف ١ٕٜٔٛ.٤١..اٌّؼ١بسٞ 

 وانًمزرحبد:  الاسزنزبجبدانًجحش انراثع 

 اولا: الاسزنزبجبد

 ، ِٚٓ أثشص٘ب<عزٕزبعبداٌؼذ٠ذ ِٓ الا اٌٛطفٟ ٚالإؽظبئٟ اٌجؾش أظٙش

٠ؤدٞ الاػزّبد ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزذل١ك إٌٝ رؾم١ك دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌذلخ فٟ ِؼبٌغخ  .5

 اٌج١بٔبد.

 . رغبػذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رخف١غ رىب١ٌف ػ١ٍّخ اٌزذل١ك ٚرم١ًٍ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ اٌلاصَ لإرّبِٙب.6

 ٌٍّذلم١ٓ أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزذل١ك.. رٛفش ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ 7

 اٌزم١ٍذ٠خ. طشائك. رّىٓ اٌّذلم١ٓ ِٓ إٔٙبء ػ١ٍّخ اٌزذل١ك ثغشػخ أوجش ِٓ ا8ٌ

 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزذل١ك، ِٕٙب< اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظؼٛثبد ػٕذ اعزؼّبٌُٙ. رٛاعٗ اٌّذلم١ٓ 9

 ػذَ الإٌّبَ ثبٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ فٟ ظً رطٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزّش. -   

 اٌؾبعٛة.اعزؼّبي ٔمض اٌّٙبسح ٌذٜ اٌّذلم١ٓ فٟ  -   

 طؼٛثخ رؼذ٠ً اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ثؼذ أزٙبء اٌزذل١ك. -   

 طؼٛثخ رزجغ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ ثغجت اخزظبس خطٛاد اٌزذل١ك. -   
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 .ٚعلاِزٙب اٌّؼٍِٛبد اٌّخبؽش اٌزٟ رٙذد أِٓ -   

 بد: نًمزرحاصبنُب: 

 ػّمب ثّزغ١شٞ الاثزىبساد اٌزىٍٕٛع١خ ٚاعشاءاد اٌزذل١ك.ؾش ػٍٝ اعشاء دساعبد ٚثؾٛس اوضش اٌ .5

 ػشٚسح اٌزؤ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌفٕٟ ٌٍّذلم١ٓ ثّب ٠ّىُٕٙ ِٛاوجخ اٌزطٛس اٌغش٠غ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. .6

 بَ ثبٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ِٓ خلاي إعشاء ِؾبػشاد خبطخ.اٌّذلم١ٓ ػٍٝ الإٌِّغبػذح  .7

  رطج١ك إعشاءاد رغبػذ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ علاِخ اٌّؼٍِٛبد. .8

 اٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك اعشاءاد اٌزذل١ك ٚفك رغبسة اٌذٚي اٌّزمذِخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌؼشاق. .9

 ظبدرانً

 ثبنهغخ انعرثُخ:اولا: انًظبدر 

. ِذٜ ِٛاوجخ اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٌّزطٍجبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ الأسد١ٔخ. >600الله. اٌؾغجبْ، ػطب  .5

 (5)58ِغٍخ إٌّبس. 

 .رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وّذخً ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌّؤعغخ الالزظبد٠خاعزؼّبي   .6058 .عٙبَ، دوشٚسٞ .6

 .pp. 361-372 ,(1)9 أثؾبس الزظبد٠خ ٚإداس٠خ

ٔظش ِؾبفظٟ  عٙخٌٚزذل١ك ِٓ اػ١ٍّخ ءح ٌشفغ ِٓ وفبافٟ د ٌّؼٍِٛبارىٌٕٛٛع١ب اَ عزخذا١ّ٘خ . أ 6059 .عٙبَ، دوشٚسٞ .7

 (.5)>، ٌّب١ٌخٚا٠خ دلالزظبد اعبساٌذاِغٍخ ح، ١١ٌّٕٙٓ ٌٛلا٠خ ثغىشاء ٚاٌخجشد ٚاٌؾغبثبا

اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ػ١ٍٍّخ اٌزذل١ك ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚالاعزضّبس٠خ ّٔٛرط ٌم١بط أصش رىٌٕٛٛع١ب . ثٕبء 6056. ، ٘بٟٔاٌؼضة .8

 .و١ٍخ اٌذساعبد الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌؼ١ٍب عبِؼخ ػّبْ  <سعبٌخ دوزٛساح ،الأسدٟٔ

دساعخ ١ِذا١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِذلمٟ اٌؾغبثبد  :اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ عٛدح رذل١ك اٌؾغبثبد  .2006 .ِؾّذ إثشا١ُ٘، إٌٛا٠غخ .9

 .pp. 390-415 ,(3)2 ,اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ إداسح الأػّبي .فٟ الأسدْ اٌخبسع١١ٓ

ِغٍخ أسطبد  .أصش رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾم١ك عٛدح اٌزذل١ك ِٚخبؽش اعزخذاِٙب .2019 .ِظطفٝ، عبسح .:

 pp. 1-18 ,(1)2 ,ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ عٛدح خذِبد اٌزذل١ك فٟ الأسدْ اعزؼّبي . دٚس 2011 ا١ٌٕٕٟٙ، إ٠ّبْ. .;

  pp. 2199 – 2230 ,(8)25 اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ.  -ِغٍخ عبِؼخ إٌغبػ ٌلأثؾبس  .ششوبد ِٚىبرت اٌزذل١ك اٌؼبٍِخ فٟ الأسدْ

 .(5)>، ٌّب١ٌخٚا٠خ دلزظبلاد اعبساٌذاِغٍخ ح، ١١ٌّٕٙٓ ٌٛلا٠خ ثغىشاء ٚاٌخجشد ٚاٌؾغبثبأظش ِؾبفظٟ 
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