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  الملخص 
الولاء سلوك لا يمكن تحديد ابعاده او تجسيده بشكل ملموس ، والولاء للمنظمة يأتي في مقدمة الولاءات التـي ظهـرت    

  .بسبب كثرة اعمال الفساد  المالي والاداري )  ٢٠٠٣/ ٤ /٩( بعد احداث 

هذه الدراسة دراسـة جـادة ومتفحصـة لـولاء العـاملين فـي المعهـد التقنـي الحويجـة وتـأثير الخصـائص التنظيميـة عليـه     

ع علاقـــات الادارة مـــ( وجـــاءت الاســـتنتاجات المتحصـــلة مـــن اســـتمارة الاســـتبيان الموزعـــة علـــى العينـــة المبحوثـــة بـــأن 

ــرارات  ــي ولاء ) المرؤوســين ، وضــوح الاهــداف ، ســاعات العمــل ، المشــاركة فــي اتخــاذ الق خصــائص لهــا دور حيــوي ف

  .عن مدى استقرار وامان المنطقة التي تقع فيها المنظمة " العاملين فضلا

  

Abstract   
     Loyality is an attitude we can't measure or realizing  it in a tangible way , so the 

loyality to organization comes at first , which appears after the events of (9/4/2003 ) 

because of fiscal and managerial corruption . 

     This study aims to measure the loyality of the employees at theTechinical institute 

Hawijah ,and the  influence of the organization characteristics on it , therefore the out 

comes of questionnaire which distributed that ( the relation of the administration with 

the employees , the clearity of the goals , working hours, participating in decision 

making) . They are characteristics have vital role on the loyality of the employees . also 

the span of settlement and security of the place in which the organization founded .   
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  Introductionالمقدمة                

كفكــرة مشوشــة غيــر واضــحة فــي عقــول النــاس بســبب  كلمــة الــولاء قديمــة ولهــا قيمتهــا الخاصــة ، يظــل    

، فهـو محـور كـل " جـدا" قلـيلا" علاقته بمسائل اخلاقية واجتماعية ولا يفهم معنـاه الحقيقـي ويدركـه الا عـددا

بحيـث )) اليابـان (( حظـي باهتمـام العـالم المتقـدم ومنهـا ... الفضائل والواجـب الرئيسـي بـين كـل الواجبـات 

قليميــة عالميــة لا تتــأثر فيمــا يحــدث فــي بيئتهــا الخارجيــة كســاد او حــوادث طبيعيــة اصــبحت قــوة اقتصــادية ا

(( فــي الارواح والابنيــة قــدرت بــأكثر مــن " والتــي كانــت اخرهــا موجــة الزلــزال والتســونامي التــي خلفــت دمــارا

  .مليار دولار )) ٢٥٠

علاقــات المرؤوســين (( خصــائص التنظيميــة هـــــذه الدراســـــة محاولــــة حقيقيـــــة وجــــادة لدراســة تــأثير ال        

)) مع الادارة ، نظم الحوافز والمكافأت ، وضوح الاهداف ، ساعات العمل ، المشـاركة فـي اتخـاذ القـرارات 

الحويجة الذي يرفد سوق العمل كوادر وسـطية تقنيـة تكـون نـواة لبنـاء / في ولاء العاملين في المعهد التقني 

ع مــا يشــهده القطــر مــن مراحــل اعــادة البنــاء والاعمــار ، عليــه فــأن محــاور اقتصــاد مزدهــر بــدأ تباشــيرة مــ

  -:البحث تنحصر في النقط الأتية 

                 Methodologyمنهجية البحث                                        " / أولا

                                        Theoretical  backgroundالخلفية النظرية  / ثانيا

                                               Application Sideالجانب التطبيقي  " / ثالثا

                       Conclusions & recommendationsالنتائج والتوصيات  " / ابعار 

                              References & appendixesالمصادر والملاحق " / خامسا

                                                         Methodologyمنهجية البحث "/ أولا

  - :مشكلة البحث  ١ -١

هــل (( يحــاول البحــث الاجابــة علــى ســؤال جــوهري ومهــم يطــرح نفســه علــى منتســبي المعهــد وهــو         

م الحــــوافز والمكافــــأت  ، وضــــوح السياســــات التــــي تحــــدد طبيعــــة العلاقــــات بــــين المرؤوســــين والادارة ، نظــــ

  .أثر على ولاء العاملين في المعهد )) الاهداف ، ساعات العمل ، المشاركة في اتخاذ القرارات 

  -:اهمية البحث واهدافه  ٢-١

  -:تبين أهمية البحث من خلال الاهداف التي يسعى الى تحقيقها وهي       

  على المفاهيم الاساسية  " ثانيا على الخصائص التنظيمية ثم" تسليط الضوء اولا -١

  للولاء التنظيمي في الادبيات الاداريـــة وطروحـــات الباحثين وتوضيح المضامين      

  .والدلالات النظرية والعملية للمفهوم لافراد العينة المبحوثة      

   تحديث طبيعـــة العلاقــة بين الخصائص التنظيمية لمتغيرات مستقلة وبين الولاء -٢

  .التنظيمي كمتغير معتمد      
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  وضع أسس وأطر عملية ومقترحات من شأنها ان تكون قاعدة استراتيجية تعتبر -٣

  .بمثابة دليل ومنهاج يمكن الاستعانة بها وتطبيفها في منظمات اخرى      

  -:مخطط الدراسة الفرضي  ٣-١

ري ومضــامينه الميدانيــة تتطلــب تصــميم المعالجــة المنهجيــة لمشــكلة الدراســة فــي ضــوء اطارهــا النظــ       

مخطط فرضي يشير الى العلاقة التطبيقية بين ابعاد الدراسة الحالية اعتماد على قياس كل بعد وقد اعتمد 

" في هذا المخطط ابعاد الخصائص  التنظيمية بوصفها ابعاد مستقلة تؤثر في الولاء لتنظيمي بوصـفه بعـدا

  ) .١(، الشكل " معتمدا
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  مخطط الدراسة الفرضي) ١(الشكل 

  

  

 الخصائص التنظيمية

علاقات الادارة مع 

 المرؤوسين

نظم الحوافز 

 والمكافأت

المشاركة في اتخاذ  وضوح الاهداف ساعات العمل

 القرارات

  

  

  الولاء التنظيمي

 

المنفعة المتبادلة بين الفرد ي                  الرضا  الوظييف الأمان والاستقرار

 والمنظمة

 الاندماج والتماسك
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  -:فرضية البحث الرئيسة  ٤-١

علاقـــــة الادارة بالعـــــاملين ، نظـــــم الحـــــوافز والمكافـــــأت  ، وضـــــوح ( خصـــــائص التنظيميـــــة تعتبـــــر ال       

عوامــل مـــؤثرة فــي ولاء العــاملين فــي العينـــة ) الاهــداف  ، ســاعات العمــل ، المشــاركة فـــي اتخــاذ القــرارات 

  .المبحوثة لمنظمتهم 

  -:حدود البحث  ٥-١

  -:تحدد حدود البحث في المجالات الأتية       

    ٢٠١١تم اجـــراء هـــذا البحـــث فـــي النصــف الأول من عام  -:ود الزمانية الحد -أ

  " ) .تحديدا ٢٠١١/ شهري اذار ونيسان (    

  .الحويجة / تم اجراء البحث في المعهد التقني  -:الحدود المكانية  -ب

  . شمل البحث كافة منتسبي المعهد على الملاك الدائم  -:الحدود البشرية  -ج

  تناولت الدراســـة تأثيــر الخصائص التنظيمية على الولاء  -:الحــدود الموضوعية  -د

  للمنظمة مع دراسة و تحليل البيانات الشخصية للعينة المبحوثة من حيث الجنس      

  ....  .، الحالة الاجتماعية والمؤهل     

  راسة على المصادر   اعتمد الباحث في دراسته لمشكلة قيد الد -:مصادر البيانات  ٦-١

  -:الأتية                                  

  .المصادر العربية والأجنبية والبحوث والاطاريح والرسائل الجامعية المنشورة  -أ

  تصميـم اســتمارة استبيان لاختبار فرضية البحث بالاعتماد على اداة القياس التي  -ب

 OCQ (Organizational &) Commitment( المســـــــــــماة طـــورهــــــا بورتـــــر وزملائـــــــــه و      

Questionnaire    ( باســـتخدام مقياس ليكرت الخماسي ولاجل  

  إضفاء  صفة الثبات والصدق على هذه الاستمارة تم عرضــها على بعض المعنيين    

  .والأخذ  بآرائهم وملاحظاتهم    

سلسـلة مــن المقـابلات مـع السـيد العميـد ، مسـؤول الوحــدة  قـام الباحـث بـاجراء -:المقـابلات الشخصـية  -ج

  العلمية ، مسؤول شؤون الطلبة ، مسؤول وحدة الاعلام وتم اجـراء 

  . ٥/٤/٢٠١١سمنار في القسم لغرض مناقشة مشكلة البحث قي الدراسة بتاريخ  

حليليــة  فــي دراســته قــام الباحــث باســتخدام حزمــة مــن الاســاليب الت -:الاســاليب التحليليــة المســتخدمة ٧-١

  -:للمشكلة وهي 

  .النسبة المئوية لمعرفة نسبة التكرارات للعينة المبحوثة من المجموع الكلي  -أ

  لقياس التفاوت بين التكرارات المتوقعة وتكرارات ( Chi  Square )مربع كاي  -ب

  .المشاهدة      
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  همية النسبية للفقرة   معامل فيشر لقياس درجة حدة الفقـــرات والحصـــول على الأ -ج

  ) .الوزن  المئوي (    

  الوصفي –المنهج التحليلي " لمبدأ التكامل المنهجي استخدم الباحث ايضا" تحقيقا -د

  .لمعرفة الارتباط والتكامل بين المتغيرات المستقلة والمتغير المعتمد     

   Theoretical background     -:الخلفية النظرية"/ثانيا

هي مجموعة من الخصائص التي تعتبر الاساس لديمومة الوظائف  -:م الخصائص التنظيمية مفهو  ١-٢

والاعمال في اية منظمة او وحدة انتاجيـة او خدميـة وتأخـذ هـذه الخصـائص صـور واشـكال متعـددة تـنقص 

او تزداد حسب طبيعة الوظـائف المناطـة للوحـدة او القسـم ، ولكـن مـن اهـم هـذه الخصـائص التـي لابـد مـن 

  -:الاشارة اليها يمكن حصرها في الخصائص الأتية 

  يتحــدد طبيعــة علاقـات الادارة مع المرؤوسين  -:علاقـات الادارة مع المرؤوسين  -أ

  مـن خلال ما ترسمها من السياسات والتعليمات التي تحدد طبيعة المــسؤولية ،     

  مــن افـراز صلاحيات اكبـر  السلطة ، المسألة ومدى امكانية هـــذه السياســـات    

  التي  ( Malone , 1997: 23/ 35)للمستويات الادارية الدنيا فــي المنظمـــة     

  تحـدد طبيعة العلاقة الرسمية المستنبطة من هذه السياسات أما العلاقـــات غيـر     

  لافـــراد الرسمية والتـــي تنشأ خارج اطار العلاقـــات الرســـمية حيث يشــكل ا    

  التي تمتــاز باطلاق حــريـة اكبـر فـي )الفريق ( فيما بينهم الجماعات الصغيرة     

   & Bowen)المشاركة وابداء الرأي في أمور ضمن سياق الوظيفة او خارجها     

    lawler , 1995 :31/40)  

  مسؤوليةخاصية تنظيمية تشجع العاملين على تحمل ال -:نظم الحوافز والمكافأت  -ب

  ومرتبطــة مباشـــرة بالاداء والـــولاء الممكن من العاملين وهي على نوعين قبلية     

  لغرض الحصــول على ولاء العامليــن مـــن خــلال التشجيع لروح المبادرة وعـدم     

  الخوف من الفشل وخاصة في المستويات الدنيا وبعدية لغرض الحصول سلوكيات    

  نوعية والجودة وتنقسم الحوافز البعدية بدورها الى ماديـة والتي لها دور تمتاز بال    

  على اثارة القوى الفعلية الحركية المنتجة للفرد والتي تؤثر في سلوكه وتصرفاته    

  ،ومعنويــة المرتبطة بالجوانب) ٨٦: ١٩٨٥حنتوش ،(باتجاه مستوى من الاداء     

  يــز تحمل المسوولية وامتــلاك زمـام المبادرة مما الشعورية التي تســـاهم في تعز     

  تساهم في زيادة انتاجية تحسين اداء العاملين وخاصة من ناحيــة الكيف وليــس      

 الكم مما يودي ذلك زيــادة ارباح المنظمات والشركات وزيادة في اســعار اسهمها     

(David Sirota,2005;20)        
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  كمن المشـكلة الحقيقيــة فـي غيــاب الاهـداف وعـدم وضوحهات:وضوح الاهداف  -ج

  ولابد للمنظمة من تحديد الاهداف التي تســعى الى تحقيقهـا وتشــجيع العاملـــين     

  على تحمــل مســوولية تحقيــق هـذه الاهـداف مـن خـلال ربطها بقيمهم ومبادئهم      

  ــداف عليهم عقلهم تتزايــد المسـوولية عندهم على وبمقــدار مـاتـاخــذ هــذه الاه     

  تحقيقهــا فيصبحـون افــراد فاعليــن ومبادريــن وقادريـــن علـى تحديـد النتائج      

(Locke,1984;79)        .  

  خاصية تنظيمية تحددها قانــون الخدمــة في الدوائــر والمنظمــات:ساعات العمل -د

  لافــراد في اختيــار ســاعات العمل المفضلة لديهم فمنهم يفضل الحكومية ،تختلف ا   

  العمل نهارا والاخر ليلا ومنهم من يفضــل اخـذ فتــرات الراحــة اثناء العمل ولاجل    

  تفعيل ساعات العمل لابد من الانتقال من اداء نفس العمل بنفس الطريقةالى الابداع   

  و أبتكار اعمال مختلفة عن الاصل وذلك مـن خـــلالوتأدية العمل بطريقة مختلفة أ   

  اللجوء الى تطبيق نظـام ساعـات العمل المرن الذي يعطي حريـة اكبر في تحــديــد    

  ) Sabkowski , 1995: 70- 72(ساعات العمل واجراء مقاطعة لساعات العمل    

  مقومات نجــاح فــي  المشاركة الفاعلة مقوم من: المشاركة في اتخاذ القرارات  -هـ 

  المنظمــات المعاصــرة لما لها مـــن أثــر كبيـر في نفوس العاملين وفــي تعزيــز       

  المساواة وعدم الشعور بقيود الفوارق بين المستويات المختلفة مما يعطي دلالة      

  جميع وهـذامهمة ورسالة قوية تنم عن قوة العلاقة والتناسق والانســجام بيـن ال      

  بدوره سيساهم بشكل كبير في توفير اسلحة جبــارة بيد المنظمات نحو تحقيـــق       

  الميزة التنافسية لا بواسطة احدث وسائل التكنولوجيا وانما بواسطة العامليــــن      

  . في المنظمة       

  -:مفهوم الولاء التنظيمي  ٢-٢

 ( Porter , 1974 : 63 )ــــوم الـــولاء التنظيمـــي فقــــد عــــرف الاســــــــتاذوردت تعاريــــف عــديــــدة لمفه     

قـوة تطـابق الفـرد مـع منظمتـه وارتباطـه بهـا وان الفـرد الـذي يظهـر مسـتوى عـال مـن ( الولاء التنظيمـي بأنـه 

  ) . ٤٥:  ٢٠٠٢رويس ، :( الولاء تجاه منظمة ما يتصف بالصفات الأتية 

  .بقبول اهداف وقيم المنظمة اعتقاد قوي  -أ     

  .استعداد لبذل اقصى جهد ممكن نيابة عن المنظمة  -ب     

  .رغبة قوية في المحافظة على استمرار عضويته في المنظمة  -ج     
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الحالـة التـي تتطـابق عنـدها اهـداف ( ان الـولاء هـو   (Bateman , 1984 :95 )ويـرى الباحـث         

هــداف المنظمــة وقيمهــا مــع الرغبــة في تقـديم الجهـود المتميـزة لتحقيــق تــلك الاهـداف العاملين وقيمهـم مــع ا

تعريفـا يتشـابه مـع التعـاريف اعـلاه فهمـا يعرفـان الـولاء   (Curry & Etal, 1986:55 )، يـورد الباحثـان) 

الـولاء )  ٢٤:١٩٨٩بيـدي ،الع(في حيــن يعـرف الباحـث ) مدى الاتفاق والتطابق بين الفرد والمنظمة (بانه 

المقــدرة والاســتعداد والرغبــة لــدى الفــرد علــى قبــول اهــداف المنظمــة وبــذل الجهــد فــي المحافظــة علــى (بانــه 

اسـتعداد الفـرد علـى بـذل (الـولاء بانـه ) ٢٤٧:١٩٩١السـالم وصـالح ،( ،وعرفا الباحثـان ) الانتماء للمنظمة 

لقويـة بالبقـاء فـي المنظمـة وقبـول القـيم         والاهـداف درجات عالية من الجهد لصالح التنظيم والرغبـة ا

حالـة انـدماج وتماسـك ( الـولاء بانـه )  ٣٨:١٩٩٢عـلاء فرحـان ( واخيـــرا يعـــرف الباحــث )الرئيســة للتنظـيم 

وعليه يمكننا القول وحسب اراء معظم الباحثين بـان ) العاملين بالمنظمة والعزم على الكفاح لتحقيق اهدافها

ء قــد بــات قيمــة مــن القــيم التــي يطالــب الفــرد بالتمســك بهــا الا ان هــذا التمســك والفهــم لــم يــذب جميــع الــولا

صــفات الفــرد ومميــزات شخصــيتة الا فــي حــدود تهــذيب بعــض الفروقــات الشخصــية التــي تــوثر علــى العمــل 

  ).                        ٤٥:٢٠١٠السعيد ،(

  )    ٤٩،      ٢٠١٠دهـــــش ، :  (   ـــــــــي  خصـــــائــص الــــــولاء التنظيمـ ٣-٢

  (  Welsh &Levan,1981;53) .  

  الولاء التنظيمي متغيــر سلوكــي لايمكن تحديد ابعـــاده او تجسيده بشكل عادي   - أ

  وملموس  بل هــو حالـــة غيـــر ملموســـة يستدل عليها مــن ســـلوك وتصرف      

  .نظمة العاملين تجــاه الم     

  من"ان الولاء التنظيمي لا يمكن النظر اليه على انه عامل من العوامل أو نظاما -ب   

  .الانظمة بل هو حصيلة تفاعل العديد من النظم والسياسات والاجراءات المعتمدة      

  " ان تصعيــد حالــة ولاء الافــراد لمنظمتهم امــر ليس بالسهل اذ تتطلب جهودا -ج   

  كبيرة من قبل ادارات المنظمات وذلك لتشابك العوامل والتغيرات التي تؤثر فيه         

  .وتساهم في تكوينه         

  ان الولاء التنظيمي لا يصل الى مستوى الثبات المطلق الا ان درجة التغيير التي -د   

  ريةمن درجة التغيير التي تحصل في الظواهر الادا" تحصل فيه تكون اقل نسبيا       

  الاخرى فحالة بناء مستوى الــولاء وحالة هدمه لا تخضعان للمفاجئات التي تتم        

  .في فترات قصيرة من الزمن        

  )البيانات من وحدة اعلام المعهد : ( نبذة عن المعهد  ٤-٢

، دونم من الاراضي ويضم التخصصات الاداريـة  ١٢٠٠ويشغل مساحة  ١٩٨٠تأسس المعهد عام       

الميكانيكيــة ، الزراعيــة ، الكهربائيــة ، النظــام الدراســي فيــه ســنوي عــدا قســم الانتــاج النبــاتي فيعتمــد النظــام 
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الفصــلي ، يقبــل خريجــي الدراســة الاعداديــة بفروعهــا العلمــي ، الادبــي ، التجــاري ، الصــناعي ، الزراعــي ، 

مســـاهمة فـــي المـــؤتمرات حســـب تخصصـــه ، ال" مـــن اهدافـــه تخـــريج كـــوادر وســـطية تقنيـــة متخصصـــة كـــلا

والنــدوات العلميــة ، تنظــيم الــدورات التدريبيــة لمنتســبي دوائــر الدولــة وشــرائح المجتمــع ، مــن الاعمــال التــي 

يمكن للمعهد القيام بها اعمال الصيانة وتصليح المكائن وتصـنيع الادوات الاحتياطيـة للمكـائن والمعـدات ، 

وهــــو ملتــــزم بــــالقيم ... ذ انظمــــة البرامجيــــات والحاســــوب الفحوصــــات المختبريــــة الكيميائيــــة ،تصــــميم وتنفيــــ

الجوهرية من احترام الاعراف والتقاليد الجامعية ، اشاعة روح العمل الجماعي ، الابتكار والابداع والمرونة 

  ... ، الاستقامة والنزاهة والشفافية في الاداء 

  ) . ٢:  ٢٠٠٦التقني ، ( 

                                  Application Sideالجانب التطبيقي " / ثالثا

ــــع      ــــغ عــــدد ) ٧٠(تــــم توزي ــــاه وبل ــــى مجتمــــع البحــــث المتكــــون حســــب الجــــدول ادن اســــتمارة اســــتبيان عل

  اســــتمارات) ٦(استمارة وتم استبعاد ) ٦٤(الاستمارات الصالحة للتحليل 

  

مجتمـــــــــــــــــــــــــــع      

  البحث

  الجنس

  الاعمال  اعمال التدريسيين

  الفنية

  المجموع  لاداريةالاعمال ا

  ١٨١  ٣٨  ٨٨  ٥٥  ذكر

  ٤٣  ١٣  ٢٣  ٧  انثى

  ٢٢٤  ٥١  ١١١  ٦٢  المجموع

  %١٠٠  %٢٢  %٥٠  %٢٨  النسبة

  

  %) .٢٩(لوجود عيوب بها وعليه فأن نسبة الاستمارات الصالحة الى مجتمع البحث تبلغ 

  تحليل البيانات الشخصية للعينة المبحوثة ١-٣

تحليل للبيانات التي تم الحصول عليها من البيانات الشخصـية فـي  ) ٦-٢( الجداول  الملحقة من        

ـــة للجـــدول  ـــين الجـــنس ) ١(اســـتمارة الاســـتبيان حيـــث مـــن خـــلال نظـــرة اولي ـــة ب ـــذي يبـــين العلاق الملحـــق وال

" قياســا%) ٩٠(والاجتماعيـة للعينــة المبحوثــة نلاحـظ فئــة المتزوجــات الانـاث قــد حصــلت علـى اعلــى نســبة 

مــن الامــان والاســـتقرار " وهــو وجــود نوعـــا" مهمــا" ممــا يعطــي مؤشـــرا%) ٧٠(الـــذكور الــى فئــة المتــزوجين 

الأسري الذي ينعكس وبشكل ايجابي على الولاء للمنظمة ، لان الامـان والاسـتقرار فـي الأسـرة يعتبـر اللبنـة 

المؤهـل الملحق يبـين العلاقـة بـين الجـنس و ) ٢(الاولى في الحصول على ولاء الفرد للمنظمة ، أما الجدول 

%) ٤٢(العلمي للعينة المبحوثة فنجد فئة حملة شـهادة البكـالوريوس مـن الـذكور حصـلت علـى اعلـى نسـبة 
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١٠٥٧

%) ٤٧(اما حملة شـهادة الـدبلوم التقنـي مـن الانـاث فحصـلت علـى نسـبة اكبـر %) ٢٩(الى الاناث " قياسا

ا القـدر مـن التعلـيم بسـبب قد اكتفين بهـذ%) ٩٠(مما يدل على فئة المتزوجات %) ٢٩(الى الذكور " قياسا

صعوبة التوافق بين متطلبات البيت والاطفال ومتطلبات تكملة الدراسة ، اما حملة شهادة البكـالوريوس مـن 

والذي يمكن اعتبارهم كوادر وسطية في التعليم الجامعي فان فرصتهم لتكملة الدراسة اكبر %) ٤٢(الذكور 

الي فـــي اطـــلاق المجـــال لتكملـــة الدراســـة لســـد الـــنقص فـــي مـــن الانـــاث وخاصـــة بعـــد خطـــة وزارة التعلـــيم العـــ

الملحـق يبـين العلاقـة بـين الجـنس ) ٤(الملاكات العلمية سواء فـي الـداخل او السـفر الـى الخـارج ، الجـدول 

)  ٥-١( وسنوات الخدمـة للعينـة المبحوثـة ، نجـد ان فئـة الـذكور ممـن لـديهم سـنوات خدمـة تتـراوح مـا بـين 

  %) ٣٢(سنة تشكلن نسبة )  ٢٠-١٦(أما فئـة الأنــاث ممـن لديهـن خدمـة %) ٥١(سنوات يشكلون نسبة 

وجه عام في اقدام الذكور على الاناث ، خاصة وان المعهد في قضاء يبعـد عـن مما  يدل ان هناك ت     

كـم وأن هنـاك مشـكلة الـدور السـكنية  التابعـة للمعهـد ونسـبة المتجـاوزين )  ٧٠(مركز المحافظـة بـأكثر مـن 

) ٥( عليهـا ممــا قــد يشـكل مشــكلة بالنســبة للعنصــر النسـوي اللآتــي هــن مــن غيـر ســكنة المنطقــة ، الجــدول 

لحق يبين طبيعة اعمال العينة المبحوثة حسب الجنس وتـم الأخـذ بنظـر الاعتبـار الاختيـار الأول للـذين الم

فــي الوقــوع فــي الخطــأ ، نلاحــظ ان نســبة الــذكور " لهــم اكثــر مــن عمــل فــي المعهــد عنــد قيــاس ادائهــم تجنبــا

نما تقاربت النسبة بي%) ٢١(الى الاناث " قياسا%) ٠٤٠الذين يمارسون اعمال التدريس يشكلون الضعف 

مــا بالنســبة للاعمــال الفنيــة والاداريــة لــدى الجنســين وهــذا مــا يؤكــد مــا قــد ســبق مــا ذكرنــاه فــي بدايــة " نوعــا

ان العنصــر النســوي فــي المعاهــد الواقعــة خــارج مركــز المحافظــة يعــانين مــن مشــكلة الســكن فــي . تحليلنــا 

يــاد اعـداد المتجـاوزين لهـذه الـدور بسـبب خلــو وازد)  ٩/٤/٢٠٠٣(الدورالتابعـة للمعهـد وخاصـة بعـد احـداث 

الملحــق الــذي يبــين اعمــار ) ٦(الكثيــر منهــا بســبب ســوء الوضــع الأمنــي للمنطقــة وهــذا مــا يؤكــده الجــدول 

سنة من العنصر النسوي ) ٣٠-٢٠(العينة المبحوثة حسب الجنس فنلاحظ ان الاعمار التي تتراوح مابين 

ممـا يؤكـد مـا %) ٣٠(اما بالنسبة للذكور فانهم يشكلون اكثر مـن %) ١٠(يشكلون نسبة ) حديثي التعين (

مـن %) ٨٥(سنة يشكلون نسبة ) ٤٥-٣١(والبقية الباقية اللاتي تراوحت اعمارهن مابين " ذهبنا اليه سابقا

من الذكور وهم في الحقيقة الاسر التي جاءت الى المعهـد فـي الثمانيـات مـن القـرن %) ٤١(الاناث مقابل 

  .يستقطب خريجو الزراعة من الجنسين" يت وسكنت في الحي السكني يوم كان المعهد زراعياالماضي وبق

  .تحليل الاجابات المتعلقة بأسبقية الخصائص المؤثرة على الولاء التنظيمي ٢-٣

يبين اجابـة افـراد العينـة علـى الفقـرة المتعلقـة بـأهم اربعـة خصـائص تنظيميـة مـؤثرة علـى ) ٧(الجدول       

  -:عاملين في المعهد وحسب أولوية هذه الخصائص ولاء ال

وقد حصل على اكبر عدد مـن الاصـوات فـي الترتيـب الأول بالمقارنـة : علاقات الادارة مع المرؤوسين  -أ

وهــذا ممــا يـدل وبشــكل واضــح ان %) ٦٢ر٥اجابــة بنسـبة  ٤٠(مـع الخصــائص الاخـرى فــي نفــس الترتيـب 
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على طبيعـة السياسـات " ساسي مع طبيعة العلاقات المبنية اساساولاء العاملين في المعهد مرهون وبشكل ا

  .المتبعة والاجراءات المتخذة والتعليمات المعمولة بين الرئيس والمرؤوس ومدى قوة التأثير بينهما 

وقـــد حصـــلت هـــاتين الخاصـــتين علـــى اكبـــر عـــدد مـــن / نظـــم الحـــوافز والمكافـــأت ووضـــوح الاهـــداف  -ب

% ) ٣٤اجابــة بنســبة  ٢٢(مقارنــة مــع بــاقي الخصــائص فــي نفــس الترتيــب  الاصــوات فــي الترتيــب الثــاني

وهذا مايدل ان نظم الحوافز والمكافأت ومدى التلكـؤ والتـأخير فـي دفعهـا الـى العـاملين بهـا مـردودات سـلبية 

تنعكس على سلوك وكفاءة وفاعلية اداء العاملين وبالتالي على ولائهم اضافة الى ذلك عدم وضـوح الهـدف 

  .يكتنفه الاعمال التي يقومون بها الذي 

وقد حصل هذه الخاصية التنظيمية على اكبر عدد من الاصوات في الترتيـب الثالـث / ساعات العمل  -ج

وهـذا يـدل ان سـاعات العمـل % ) ٢٦ر٥اجابة بنسـبة  ١٧( مقارنة مع باقي الخصائص في نفس الترتيب 

مهـم علـى ولاء العـاملين وان اختلـف العـاملين فـي بـدئها  لقانون الخدمـة المدنيـة لهـا دور" المعمول بها طبقا

  . وانتهائها وعدد ايام الدوام في الاسبوع 

  .يبين اجابات افراد العينة حول اسبقية الخصائص التنظيمية على ولائهم ) ٧(جدول 

  

  الترتيب                     

  الخصائص

  الرابع  الثالث  الثاني  الأول

  ٨  ٦  ٧  %)٢٦ر٥(٤٠  ؤوسين علاقات الادارة مع المر 

  ١٥  ٩  %)٣٤(٢٢  ٧  نظم الحوافز والمكافأت

  ١٢  %)٣٤(٢٢  ١٢  ٨  وضوح الاهداف

  %)٢٦ر٥(١٧  ١٦  ٨  ٣  ساعات العمل

  ١٢  ١١  ١٥  ٦  المشاركة في اتخاذ القرارات

  ٦٤  ٦٤  ٦٤  ٦٤  المجمـــــوع 

  

  .  CHi – Squareتحليل النتائج باستخدام مربع كاي  ٣-٣

الفقــرة الــى محاولــة التعــرف علــى أثــر بعــض الخصــائص التنظيميــة علــى ولاء العــاملين تهــدف هــذه       

نتـــائج اختبـــار العلاقـــة بهـــذا الاســـلوب اذ بلغـــت اعلـــى قيمـــة لمربـــع كـــاي ) ٨(لمنظمـــاتهم ويظهـــر الجـــدول 

ومسـتوى ) ٢(بدرجة حريـة ) ٥ر٩٩(من قيمة مربع كاي الجدولية " وهي اعلى كثيرا)  ١٣ر٤٣(المحسوبة 

ومــن هنــا ظهــرت الفــروق المعنويــة ذات الــدلالات الاحصــائية التــي تعطــي مؤشــرات واضــحة %) ٩٥(ثقــة 

لاصحاب القرار من الأخذ بها  لما لها من تأثيرات ايجابية للحصول على ولاء وانتماء المرؤوسين التابعين 

  ) .٨(لهم وهذا ما يوضحه الجدول 
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  وأثرها على الولاءيبين قيمة مربع كاي للخصائص التنظيمية ) ٨(جدول 

  

  كاي   الخصائص التنظيمية  ت

  المحسوبة

  نوع العلاقة  درجة الحرية

  معنوية  ٢  ١٢ر٥٥  علاقات الادارة مع المرؤوسين  ١

  غير معنوية  ٢  ٥ر٣٨  نظم الحوافز والمكافأت  ٢

  معنوية  ٢  ١٢ر١٢  وضوح الاهداف  ٣

  معنوية   ٢  ١٣ر٤٣  ساعات العمل  ٤

  معنوية  ٢  ١١ر٢٨  تالمشاركة في اتخاذ القرارا  ٥

  

  ) . ٥ر٩٩(هي %) ٩٥(ومستوى ثقة ) ٢(قيمة مربع كاي الجدولية بدرجة حرية / ملاحظة 

علـى " تحليل النتـائج باسـتخدام معامـل فيشـر لاسـتخراج درجـة  حـدة الفقـرات مـن خـلال الحصـول اولا ٤-٣

: ١٩٨٨الخليلــي وســلمان ( ) الــوزن المئــوي (المتوســط العــام للــدرجات ومــن ثــم الاهميــة النســبية لكــل فقــرة 

٢٦٤ . (  

  نتائج تحليل الفقرات باستخدام معامل فيشر) ٩(جدول 

  

المتوسط العام   الفقـــرات  ت

  للدرجات

  الأهمية النسبية 

  للفقرة

  %٨٨  ٤ر٤١  هل تشعر بالامان والاستقرار في منظمتك  ١

  %٨٨  ٤ر٤٢  هل يزيد استقرار منطقة عملك من ولائك لمنظمتك  ٢

  %٨٦  ٤ر٢٩  اض عن ادارة قسمك او وحدتكهل انت ر   ٣

  %٨٥  ٤ر٢٦  هل هناك وضوح للاهداف في القسم الذي تعمل فيه  ٤

  %٧٤  ٣ر٧٠  هل تؤثر نظام الحوافز والمكافأت المعمول على ولائك  ٥

  %٦٩  ٣ر٤٦  هل التلكؤ في صرف الحوافز والمكافأت أثر على ولائك  ٦

  %٩٣  ٤ر٦٤  هل علاقتك مع الادارة في مكان عملك جيدة  ٧

  %٨٢  ٤ر١٠  هل انت راضي عن ساعات عملك في منظمتك  ٨

  %٨٣  ٤ر١٢  هل تشارك في القرارات التي يتخذها فسمك ؟  ٩
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والأهمية النسبية لكل فقرة وجـود عوامـل ) درجة الحرية ( نلاحظ من خلال المتوسطات العامة للفقرات     

ر لا يمكن الاسـتغناء عنهـا او التغاضـي عنهـا لانهـا اخرى غير التي تم تحليلها في الجداول السابقة لها دو 

في بناء ولاء العاملين وهما العاملين مدى شعور العاملين بالامان والاستقرار بالمنظمة والذي " تشترك سويا

يــأتي مــن اســتقرار المنطقــة التــي يعمــل فيهــا العامــل لان المنظمــة نظــام مفتــوح تــؤثر وتتــأثر بــالظروف التــي 

  % ).٨٨-٤ر٤٢المتوسط (من استقرار او عدمه ،  تمر بها المنطقة

   Conclusions & recommendationsالاستناجات والتوصيات       "/رابعا

  -:الاستنتاجات  ١-٤

  -:الاستناجات الخاصة بالبيانات الشخصية ٢-٤

  %) .٧٠(الى فئة المتزوجين " قياسا%) ٩٠(فئة المتزوجات حصلت على اعلى نسبة  -أ

للانــاث امــا %) ٢٩(الــى " قياســا%) ٤٢(ة البكــالوريوس مــن الــذكور حصــلت علــى نســبة حملــة شــهاد -ب

للـذكور ممـا يـدل %) ٢٩(مقابـل %) ٤٧(حملة شهادة الدبلوم التقني فحصلت العنصر النسـوي علـى نسـبة 

  .على اكتفاء العنصر النسوي بهذا المستوى من التعليم لاجل التفرغ لمتطبات الاطفال والأسرة 

) ٢٠-١٦(أمـا اللاتـي لـديهن خدمـة %) ٥١(سنوات يشـكلون نسـبة ) ٥-١(التعين من الذكور حديثي  -ج

بســـبب احجـــام حـــديثات التعيـــين مـــن القبـــول بهـــذا بســـبب بعـــد المعهـــد ومشـــكلة %) ٣٢(ســـنة فتشـــكل نســـبة 

   .السكن

  %) .٢١(هي ضعف تدريساتها %) ٤٠(نسبة تدريسي المعهد من الذكور -د

  ) :الاستراتيجية " (ن ان تف المنظمات مستقبلاالاستنتاجات التي يمك ٣-٤

  جاءت اجابات العينة المختار حول أسبقية الخصائص التنظيمية المؤثرةلولاء     -أ

   -:العاملين لمنظمتهم وحسب الترتيب كما يلي    

  % ) .٦٢ر٥اجابة بنسبة  ٤٠(علاقات الادارة مع المرؤوسين في الترتيب الأول * 

  اجابة بنسبة  ٢٢( كافأت ووضوح الاهداف في الترتيب الثاني نظم الحوافز الم* 

   ٣٤. ( %  

  %) .٢٦ر٥أجابة  بنسبة  ١٧(ساعات العمل في الترتيب الثالث * 

  توصلت الدراسة الى قوة العلاقة بين الخصائص التنظيمية  التي تحقق ولاء   -ب

  -:العاملين في الخصائص الأتية    

  .مرؤوسين علاقات الادارة مع ال*    

  وضوح الاهداف*    

  ساعات العمل *    
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  المشاركة في اتخاذ القرارات *    

  -:الاستناجات المتأنية من العوامل الخارجية المؤثرة للمنظمة  ٤-٤

  عامل حيوي ومهم في زيادة ولاء واستقرار العامليـــن " استقرار المنطقة امنيا*

  .   سية لديمومة هذا الولاء وزيادته لمنظمتهم ويمكن اعتبارها الركيزة الأسا  

  التوصيات  ٥-٤

  .إعتماد المرونة في علاقات الادارة مع مرؤوسيهم  -أ 

  العمــل على توضيح الأهداف للاقسام والوحدات وخاصــة الجديدة منها من خلال  -ب

  عقد  لقاءات واجتماعات مع العاملين في هذه الوحدات لازالــة الغموض واللبس     

  .لديهم      

  المحاولة الى تطبيق نظام ساعات العمل المرن وذلك مـــن خــلال عقــد نـدوات  -ج

  ودورات لفهــم فوائـــد ومزايا هذا النظام وما تحققها المنظمة من انتاجية كمية      

  .ونوعية عالية في هذا المجال      

  يبين مــن ســــلطة صـنع الدعوة الى مشاركة اكبر قدر ممكن من المرؤوسين القر  -د

  .القرار أمر حيوي للوصول الى قرار صائب يرضي الجميع     

  الانفتاح على المنظمات العاملة في المنطقة وتقديم المشورة والخبرة فــي الامور  -هـ 

  .والقضايا التي تحقق الاستقرار والامان لسكان المنطقة      
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  المصادر والملاحق"/ خامسا
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  ترجمة احمد الانصاري ، المجلس الاعلى  للثقافة ، ) الولاء ( جوازيا رويس ،  -١

  . ٢٠٠٢جمهورية مصر العربية ، القاهرة ،     

  رسالة) لتنظيمي وأثره على اداء العاملين الولاء ا(العبيدي ، رائد عبدالخالق ،  -٢

  . ١٩٨٩ماجستير ، كلية الادارة والاقتصاد ، الجامعة المستنصرية ،     

  ، بغداد ، مطبعـــة) ادارة الموارد البشرية (السالم ، مؤيد سعيد ، صالح ، عادل  -٣

  . ١٩٩١الاقتصاد ،     

  المؤتمر العلمـــي ) التنظيمي الرضى الوظيفي والولاء ( طالب ، علاء فرحان ،  -٤

  . ١٩٩٢الثالث لهيئة المعاهد الفنية ،     

  المكتب العربي للاستشارات الاداريـــــــــة) الولاء التنظيمي ( السعيد ، سلمان  -٥

  . ٢٠١٠والتنظيمية ، جامعة الملك سعود ، الرياض ،     

  )  ــي عصــر التغيير ادارة السلوك التنظيمي ف) ( ٢٠١٠(جلاب ، احسان دهش  -٦

  .الطبعة الاولى ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن     

  . ٢٠٠٦/، ايلول  ٢١/صحيفة المسار التقني ، السنة الثانية ، العدد  -٧

  ، مجلة الادارة العامة ، العــــدد) الحوافز والتنمية المستدامة (زكي حنتوش ،  -٨

  . ١٩٨٥، حلب ، سوريا ،  ١/لشهري ايلول وت ) ٤٧(    

  الاحصاء للباحث في التربية ( الخليلي ، يوســـف خليـــل وعودة احمد سلمان ،  -٩

  . ١٩٨٨، دار الفكر ، ) والعلوم الانسانية     
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١٠٦٤

  الملاحق  ٤-٥     

  

  )١(ملحق 

  بسم االله الرحمن الرحيم

  (      )استمارة استبيان               رقم الاستمارة                                            

  .المحترم  اخي المنتسب 

  .أختي المنتسبة المحترمة 

  

كثرت الولاءات فـي عصـرنا الحاضـر ولكـن يبقـى الـولاء الـى المنظمـة التـي تعمـل فيهـا مـن أهـم هـذه        

  ... الولاءات لانه مرتبط بجملة من المتغيرات والعوامل التي لها كبير في حياتك الوظيفية والمهنية 

تبحث فـي العوامـل المـؤثرة علـى ولائـك ) على ولاء العاملين للمنظمة  تأثير الخصائص التنظيمية( الدراسة 

وعليه تعاونك معنا مهم " لاجل وضع قاعدة استراتيجية يمكن ان تستفاد منها الكثير من المنظمات مستقبلا

  .واجابتك للاسئلة ادناه بدقة وحرص يحقق للدراسة هدفها التي يسعى الى تحقيقه 

  .مع التقدير                                                                          

  

  

  الباحث                                                                          

  

  /البيانات الشخصية  -أ

  ذكر                                 انثى/              الجنس 

 الحالة الاجتماعية

                                                                                           

  مطلق متزوج                ارمل                             اعزب           

  /المؤهل العلمي 

  

  يةابتدائية                          متوسطة                 اعداد          

  

  دكتوراةبكالوريوس              ماجستير                     دبلوم          
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  سنة/                    سنوات الخدمة في منظمتك 

  /طبيعة العمل 

  تدريسي                     اعمال فنية                      اعمال ادارية                           

  

  ــر                    سنة العمـ

امام الاسئلة التي تراها (           ) ضع علامة / البيانات المتعلقة بعينة البحث قيد الدراسة  -ب

  .مناسبة لك 

  المقياس  بيانات المشكلة  ت

اوافق 

  بشدة

لااوافق   محايد  اوافق

  بشدة

  لا اوافق

هل تشعر بالامان والاستقرار في   ١

  منظمتك؟

          

هل يزيد استقرار منطقة عملك من   ٢

  ولائك لمنظمتك؟

          

هل هناك وضوح للاهداف في   ٣

  القسماو الوحدة التي تعمل فيها؟

          

عن ادارة قسمك او  "هل انت راض  ٤

  وحدتك ؟

          

هل يوثر نظام الحوافز والمكافأت    ٥

  المعمول في منظمتك على ولائك؟

          

 هل التلكؤ في صرف الحوافز   ٦

  والمكافأت اثر في ولائك لمنظمتك 

          

            هل علاقة ادارة قسمك معك جيدة؟  ٧

هل انت راض عن ساعات عملك   ٨

  في منظمتك؟

          

هل تشارك في القرارات التي   ٩

  تتخذها قسمك او وحدتك ؟
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      حســـب قناعتنــا ان الخصائص المؤثــرة على ولاء المنتسبين لمنظماتــهم التي -١٠

  -) :اكتب وبشكل ارقام ما ترغبه انت ( يعملون فيها وحسب الترتيب كما يلي        

  

  الترتيب الذي ترغبه انت  الترتيب المقترح  الخصائص التنظيمية

    ١  علاقات الادارة مع المرؤوسين

    ٢  نظم الحوافز والمكافأت

    ٣  وضوح الاهداف

    ٤  ساعات العمل

    ٥  شاركة في اتخاذ القرارات

  

  )٢(ملحق 

  الحالة الاجتماعية للعينة المبحوثة حسب الجنس) ١(جدول 

  

الحالة    

  الاجتماعية

  الجنس

  المجموع  مطلق  أرمل  نتزوج  اعزب

  ١١  ذكر

٢٥%  

٣١  

٧٠%  

٢  

٥%  

 -  ٤٤  

  ١٨  -   انثى

٩٠%  

١  

٥%  

١  

٥%  

٢٠  

  ٦٤  ١  ٣  ٤٩  ١١  المجموع

  %١٠٠  %٢  %٤  %٧٧  %١٧  النسبة
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  )٣(ملحق 

  االمؤهل العلمي للعينة المبحوثة حسب الجنس) ٢(جدول 

  

            

  المؤهل

  الجنس

ماجست  بكالوريوس  دبلوم  اعدادية  متوسطة  ابتدائية

  ير

  المجموع  دكتوراة

  ١  -   ذكر

٢%  

١  

٢%  

١٣  

٢٩%  

١٩  

٤٢%  

٨  

١٨%  

٣  

٧%  

٤٥  

  ١  انثى

٥%  

٤  

٢١%  

 -  ٩  

٤٧%  

٣  

١٦%  

٢  

١١%  

 -  ١٩  

  ٦  ٣  ١٠  ٢٢  ٢٢  ١  ٥  ١  المجموع

  %١٠٠  %٤  %١٦  %٣٤  %٣٤  %٢  %٨  %٢  النسبة

  

  )٤(ملحق 

  سنوات الخدمة للعينة المبحوثة حسب الجنس) ٣(جدول 

  

سنوات    

  الخدمة

  الجنس

١١  ١٠-٦  ٥-١ -

١٥  

١٦ -

٢٠  

٢١ -

٢٥  

٢٦ -

٣٠  

٣١ 

  فأكثر

  المجموع

  ٢٣  ذكر

٥١%  

٦  

١٤%  

٢  

٤%  

٤  

٩%  

٥  

١١%  

٣  

٧%  

٢  

٤%  

٤٥  

  ٢  انثى 

١٠%  

٣  

١٦%  

٣  

١٦%  

٦  

٣٢%  

٤  

٢١%  

١  

٥%  

 -  ١٩  

  ٦٤  ٢  ٤  ٩  ١٠  ٥  ٩  ٢٥  مجموعال

  %١٠٠  %٣  %٦  %١٤  %١٦  %٨  %١٤  %٣٩  النسبة
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