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 مجمة دراسات البصرة           ترونياثر التطور التكنولوجي في استحداث الضمانات القانونية في عقد الاستيلاك الالك

 
اثر التطىر التكنىلىجي في استحداث 

الضمانات القانىنية في عقد الاستهلاك 
  الالكتروني

 
 لممخـصا

نظمت التشريعات المقارنة عقد الاستيلاؾ الالكتركني كأقرت ضمانات قانكنية مستحدثة 
لتحقيؽ مستكل عاؿ لحماية حقكؽ المستيمؾ مف آثار كمخاطر التطكر التكنكلكجي، مف ناحية، 
كمف ناحية اخرل يمكف اف تحقؽ نتائج إيجابية لمتجارة الالكتركنية بشكؿ عاـ كلممينييف بشكؿ 

ؿ تشجيع المستيمؾ عمى ابراـ العقكد الاستيلاكية عبر الإنترنت دكف تردد اك خكؼ خاص مف خلا
مف أف السمع المعركضة اك الخدمة قد لا تمبي احتياجاتو، لأنو سيتغمب عمى ىذا التردد اذا عمـ انو 
سيتـ تزكيده بجممة مف المعمكمات حكؿ السمعة اك الخدمة ككؿ ما يتعمؽ بالعقد كاف لو الحؽ 

 كع عف تنفيذ ىذا العقد بعد استلاـ السمعة اك اداء الخدمة خلاؿ مدة زمنية محددة. بالرج
كمف اجؿ معرفة مضمكف الضمانات المستحدثة كفعاليتيا في تكفير الحماية اللازمة 
لممستيمؾ قبؿ كبعد ابراـ عقد الاستيلاؾ الإلكتركني، تناكلنا في كرقة البحث ىذه تعريؼ عقد 

ني كاطرافو لتحديد النطاؽ الشخصي لمضمانات، ثـ ناقشنا مضمكف كاحكاـ الاستيلاؾ الالكترك 
نكعيف مف الضمانات المستحدثة، الأكؿ: ضماف التزاـ الميني بالأعلاـ في المرحمة السابقة لأبراـ 
عقد الاستيلاؾ الالكتركني، كالثاني: ضماف حؽ المستيمؾ بالرجكع عف تنفيذ عقد الاستيلاؾ 

الضكء عمى ابرز الأحكاـ التشريعية المقارنة المنظمة ليذه الضمانات، كلا سيما  الالكتركني، مسمطان 
التشريع الأكركبي الذم احرز تتقدمان كبيران في ىذا السياؽ كالتشريعات العربية التي كاكبت معالجة 
ىذا المكضكع، محاكلة لعرض ىذه التجارب عمى المشرع العراقي لأخذىا بنظر الاعتبار عند 

 لنظاـ القانكني لعقد الاستيلاؾ الالكتركني.صياغة ا
المستيمؾ . الضمانات القانكنية . عقكد الاستيلاؾ الالكتركني. حؽ العدكؿ.  :   الكممات المفتاحية
  .الالتزاـ بالإعلاـ
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The impact of technological development in 

creating legal guarantees in the electronic 

consumption contract 

 

 

 

 
Abstract 

Comparative legislation organized the electronic consumption contract 
and approved new legal guarantees to achieve a high level of consumer rights 
protection from the effects and risks of technological development, on the 
one hand, and on the other hand it can achieve positive results for electronic 
commerce in general and for professionals in particular by encouraging 
consumers to conclude consumer contracts via the Internet Without 
hesitation or fear that the offered goods or service may not meet his needs, 
because he will overcome this hesitation if he knows that he will be provided 
with a set of information about the commodity or service and everything 
related to the contract and that he has the right to withdraw from the 
implementation of this contract after receiving the commodity or performing 
the service within a specified period of time. 

In order to know the content of the new guarantees and their 
effectiveness in providing the necessary protection to the consumer before 
and after the conclusion of the electronic consumption contract, we discussed 
in this research paper the definition of the electronic consumption contract 
and its parties to determine the personal scope of the guarantees. The 
previous stage for the conclusion of the electronic consumption contract, and 
the second: ensuring the consumer’s right to withdraw from the 
implementation of the electronic consumption contract, highlighting the most 
prominent comparative legislative provisions regulating these guarantees, 
especially the European legislation that made great progress in this context 
and the Arab legislation that accompanied the treatment of this issue, an 
attempt To present these experiences to the Iraqi legislator to take them into 
consideration when formulating the legal system for the electronic 
consumption contract. 

Key words :the consumer. Legal guarantees. Electronic consumer contracts. 
right of retraction. Commitment to inform. 
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 المقدمة 

 البحث بموضوع تعريفي مدخل
أف مف الراسخ عف العقد بأنو ارتباط الإيجاب الصادر مف احد العاقديف بقبكؿ الأخر عمى        

كجو يثبت أثره في المعقكد عميو، كمنذ عيد قريب كبسبب التطكر التكنكلكجي تغمغؿ في عالـ التجارة 
ديثة كعمى نكع جديد مف العلاقات التعاقدية يعتمد كسائؿ الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات الح

رأسيا شبكة الإنترنت، التي أفرزت كاقعا جديدا مف التعاقد، كالذم سمي بالعقد عف بعد اك عقد 
الاستيلاؾ الالكتركني. كأصبح بإمكاف الأشخاص إجراء علاقات تعاقدية عف بعد مف مختمؼ أرجاء 

نترنت مف خطر العالـ، مما أدل إلى ظيكر اىتماـ جديد لحماية المستيمؾ المتعاقد عبر شبكة الإ
اختلاؿ التكازف بالعلاقة التعاقدية ما بيف المستيمؾ كالميني كخطر الإعلانات التجارية الإلكتركنية 
المضممة، عف طريؽ خمؽ كتككيف قكاعد كاستحداث ضمانات قانكنية تتعامؿ بخصكصية مع 

ية الكاسعة التي باتت المستيمؾ بالتعاقد الإلكتركني ضمف إطار قانكني معاصر يكائـ البيئة الافتراض
تضاىي الكاقع المممكس في شتى المجالات، لذا اقرت التشريعات المقارنة ضمانيف مستحدثيف 
 لممستيمؾ في العقكد الاستيلاكية الالكتركنية؛ الضماف الاكؿ، يكفر حماية لممستيمؾ في المرحمة

الثاني، يكفر حماية لممستيمؾ في متمثؿ بالالتزاـ الميني بالإعلاـ، كالضماف  السابقة عمى التعاقد
 كيتمثؿ بحؽ المستيمؾ بالرجكع عف تنفيذ العقد. التعاقد بعد ما المرحمة
 البحث موضوع اختيار اسباب

اثر التطكر التكنكلكجي في استحداث الضمانات  مكضكع اختيار الى عديد اسباب دفعتنا
الاقباؿ الكبيرة عمى ابراـ عقكد الاستيلاؾ  ابرزىا مف القانكنية في عقكد الاستيلاؾ الالكتركنية كلعؿ

الانترنت بسبب الاجراءات  عبر التسكؽ عمى الالكتركنية في ظؿ جائحة ككركنا كتزايد الطمب
 الاحترازية المتخذة مف قبؿ الحككمات لمكاجية الكباء المستمر حتى يكمنا ىذا. 

ككذلؾ خمك قانكف حماية المستيمؾ العراقي مف النصكص القانكنية المنظمة لعقد الاستيلاؾ 
الالكتركني كالضمانات القانكنية المستحدثة لغاية كقتنا ىذا، عمى الرغـ مف اف المشرع الاكربي نظـ 

 7997( لسنة 7/7997احكاـ العقد عف بعد منذ القرف التاسع عشر بمكجب التكجيو الأكركبي رقـ )
( لسنة 38بمكجب قانكف عدد) 0222بشأف حماية المستيمكيف كنظميا المشرع التكنسي منذ عاـ 

المتعمؽ بالمبادلات كالتجارة الالكتركنية، كالمشرع المبناني بمكجب قانكف حماية المستيمؾ  0222
مف  ىذا مف جية، كمف جية اخرل استخداـ الشبكة العنكبكتية بشكؿ كاسع 0225( لسنة 959رقـ)

قبؿ المجيزيف للإعلاف عف السمع كالخدمات كازدياد اقداـ المستيمكيف العراقييف عمى ابراـ عقد 
الاستيلاؾ الالكتركني في السنكات الاخيرة ، مما دعانا الى تسميط الضكء عمى مختمؼ الأحكاـ 
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ني، كلا سيما التشريعية المقارنة المنظمة لفكرة حماية المستيمؾ في مجاؿ عقد الاستيلاؾ الالكترك 

التشريعات الأكركبية التي قطعت شكطا كبيرا في ىذا السياؽ كالتشريعات العربية التي كاكبت في 
المعالجة التشريعية ليذا المكضكع، كمف ثـ محاكلة كضع تمؾ التجارب أماـ المشرع العراقي لأخذ 

 بيا عند صياغة النظاـ القانكني الخاص بعقد الاستيلاؾ الالكتركني.
 البحث نطاق

ارتأينا مف خلاؿ ىذه الدراسة البحث في مضمكف كاحكاـ الضمانات المستحدثة كفؽ تكجيو 
بشأف  0277أكتكبر 05( بتاريخ 38/0277البرلماف الأكركبي كالمجمس الاتحاد الأكربي رقـ )

نكف حماية حقكؽ المستيمؾ باعتباره الإطار العاـ المعتمد مف قبؿ أغمب التشريعات العربية كمنيا قا
 0272( لسنة 095المعدؿ بمكجب القانكف ) 0225( لسنة 959حماية المستيمؾ المبناني رقـ )

، كيرجع ذلؾ إلى أمريف؛ أكليما: أف 0273( لسنة 737كقانكف حماية المستيمؾ المصرم رقـ )
طبيعة الدراسة لا تتحمؿ الخكض في جميع التفاصيؿ المتعمقة بيذا المكضكع، كثانييما: أف المشرع 
العراقي لـ ينظـ عقد الاستيلاؾ الالكتركني كالضمانات المستحدثة في قانكف حماية المستيمؾ رقـ 

، كاعتمدنا بالبحث عمى المنيج التحميمي المقارف بيف التكجيو الأكربي كالقانكف 0272( لسنة 7)
 المبناني كالقانكف المصرم.

 مشكمة البحث
 إشكاؿ رئيسي عمى الإجابة خلاؿ مف تتمحكر ابحثن اشكالية فإف بيانو سبؽ ما عمى كتأسيسا

مفاده: ما ىك مضمكف الضمانات القانكنية المستحدثة لحماية المستيمؾ في عقد الاستيلاؾ 
الالكتركني بمكجب تشريعات حماية المستيمؾ كالمكضكعة اثر التطكر التكنكلكجي اليائؿ في كسائؿ 

زمة لممستيمؾ قبؿ كبعد ابراـ عقد الاستيلاؾ الاتصاؿ؟ كما مدل فاعميتيا في تكفير الحماية اللا
 الإلكتركني، مقارنة بالحماية التي تكفرىا القكاعد العامة كنصكص قانكف حماية المستيمؾ ؟ سيتـ

 :الآتية الخطة خلاؿ مف فرعية تساؤلات مف تحتو يندرج قد كما المطركح الإشكاؿ الرد عمى
بالأعلاـ في المرحمة السابقة لأبراـ عقد المبحث الأكؿ: استحداث ضماف الالتزاـ 

 الاستيلاؾ الالكتركني.
 المطمب الاكؿ: تعريؼ عقد الاستيلاؾ الالكتركني كاطرافو.

 المطمب الثاني: ضماف الالتزاـ بالأعلاـ في المرحمة السابقة لأبراـ عقد الاستيلاؾ الالكتركني.
 تنفيذ عقد الاستيلاؾ الالكتركنيالمبحث الثاني: استحداث ضماف حؽ المستيمؾ بالرجكع عف 

 المطمب الأكؿ: ضماف حؽ المستيمؾ بالرجكع عف تنفيذ عقد الاستيلاؾ الالكتركني. 
 المطمب الثاني: أحكاـ حؽ المستيمؾ بالرجكع عف تنفيذ عقد الاستيلاؾ الالكتركني.
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 المبحث الأول: استحداث ضمان الالتزام بالأعلام في المرحمة السابقة لأبرام عقد

 الاستيلاك الالكتروني
اف حماية المستيمؾ الالكتركني أمر ضركرم ككنو الطرؼ الضعيؼ في العلاقة الاستيلاكية 
الالكتركنية، فغالبا ما يككف عرضو لممخاطر كالأضرار بمصالحة مف قبؿ الميني الطرؼ القكم 

لتكنكلكجية بكصفو كالمحترؼ، لذلؾ كاف مف الضركرم أف يستجيب القانكف لمتطكرات الاقتصادية كا
أداة لمتقدـ كالرقي، فقد نظمت العديد مف التشريعات عقد الاستيلاؾ الالكتركني كاستحدثت ضمانات 
لممستيمؾ بالإضافة الى الضمانات التقميدية، كاكليا التزاـ الميني بالأعلاـ في المرحمة السابقة لأبراـ 

ىذا الالتزاـ الكقكؼ لمعرفة نطاقو الشخصي عقد الاستيلاؾ الالكتركني، كارتينا قبؿ الخكض بدراسة 
مف خلاؿ البحث عف تعريؼ عقد الاستيلاؾ الالكتركني كاطرافو في المطمب الاكؿ، كتخصيص 

 المطمب الثاني: للالتزاـ بالأعلاـ المذككر اعلاه. 
 المطمب الاول: تعريف عقد الاستيلاك الالكتروني واطرافو

القانكف المدني العراقي ىك ارتباط الايجاب الصادر مف  يعرؼ العقد كفقان القكاعد العامة في
، اما العقد الالكتركني فعرؼ بانو (7)احد العاقديف بقبكؿ الاخر عمى كجو يثبت اثره في المعقكد عميو

 عميو في المعقكد اثره يثبت كجو عمى الآخر بقبكؿ المتعاقديف احد مف الصادر الايجاب ارتباط
 (0)الكتركنية بكسيمة يتـ كالذم

اما المقصكد بعقد الاستيلاؾ التقميدم اك العادم، فمـ ينظـ المشرع العراقي التعريؼ في 
، تاركا ذلؾ لمفقو كالقضاء، كما انو لـ ينظـ عقد (8)0272( لسنة 7قانكف حماية المستيمؾ رقـ )

احكاـ ىذا العقد  الاستيلاؾ الالكتركني حتى يكمنا ىذا، عمى الرغـ مف اف المشرع الاكربي قد نظـ
، لذا سكؼ نمجأ الى التشريعات المقارنة لمعرفة التعريؼ القانكني ليذا (2)منذ القرف التاسع عشر

العقد كاطرافو، كليذا سنتناكؿ التعريؼ القانكني لمعقد في الفرع الاكؿ كنخصص الفرع الثاني لتعريؼ 
 اطراؼ العقد.
 ك الالكتروني التعريف القانوني لعقد الاستيلا  -الفرع الأول:

يعد عقد الاستيلاؾ الالكتركني الإطار المنظـ لممفاعيؿ القانكنية المترتبة عف العممية 
الاستيلاكية الالكتركنية التي تتـ بيف طرفيو، كقد نشأ الاىتماـ بيذا النكع مف العقكد مع التطكر 

( 9)اف المشرع الاكربي، كلابد مف القكؿ (5)التكنكلكجي، لانو عقد مستقؿ عف العقكد الكلاسيكية

افرد فصؿ خاص لأحكاـ عقد الاستيلاؾ الالكتركني كالضمانات المتعمقة بو في قانكف ( 7)كالعربي
 بعد عف المحترؼ يجرييا التي ، )العمميات (3)حماية المستيمؾ جاء تحت مسميات )العقد عف بعد(

 . (72)، )التعاقد عف بعد( (9)المستيمؾ( اقامة محؿ في اك
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المشرع الاكربي عدة تكجييات ارست دعائـ عقد الاستيلاؾ الالكتركني مف أجؿ حماية فاصدر 

 05( بتاريخ 38/0277المستيمؾ كاخرىا تكجيو البرلماف الأكركبي كالمجمس الاتحاد الأكربي رقـ )
( 0/7كقد عرؼ " العقد عف بعد" بمكجب المادة ) (77)بشأف حماية حقكؽ المستيمؾ 0277أكتكبر

) يعني أم عقد مبرـ بيف الميني كالمستيمؾ، في إطار نظاـ بيع منظـ أك تقديـ خدمة عف منو بأنو 
بعد، دكف الحضكر المادم المتزامف لمميني كالمستيمؾ، عف طريؽ الرجكع حصرينا إلى كاحد أك 

، بما في ذلؾ لحظة إبراـ العقد(،  كاستثنى التكجيو الأكربي (70)أكثر مف تقنيات الاتصاؿ عف بعد
طمب عبر البريد أك الإنترنت أك الياتؼ أك  -ض العقكد المبرمة عبر تقنيات الاتصاؿ عف بعد بع

( نكرد بعض منيا، العقكد المتعمقة بػػ )الخدمات 8مف نطاؽ ىذا التعريؼ بمكجب المادة ) -الفاكس
ء تغييرات المالية، إنشاء أك حيازة أك نقؿ ممكية العقارات أك حقكقيا، تشييد مبافو جديدة أك إجرا

رئيسية عمى المباني القائمة أك تأجير أماكف إقامة للأغراض السكنية، تكريد الطعاـ أك الشراب أك 
غيرىا مف السمع المنزلية للاستيلاؾ الحالي كالتي يتـ تكصيميا فعمينا بكاسطة متخصص أثناء 

 الزيارات المتكررة كالمنتظمة إلى منزؿ المستيمؾ أك مكاف إقامتو أك عممو(.
 اما المشرع المبناني فمـ يحدد تعريؼ لعقد الاستيلاؾ الالكتركني، كانما اكجب اف تراعى

الفصؿ العاشر  الذم جاء بعنكاف) في العمميات التي يجرييا المحترؼ عف بعد اك في محؿ  احكاـ
ؾ تم سيما ( مف قانكف حماية المستيمؾ المبناني )المعدؿ( لا52اقامة المستيمؾ ( بمكجب المادة )

ليذا  معتمدة اخرل كسيمة اية أك الانترنت، أك الياتؼ عبر أك المستيمؾ اقامة مكاف في تتـ التي
 بالمزاد كالبيع كالمصرفية المالية العمميات كاستثنى مف نطاؽ تطبيؽ احكاـ ىذا الفصؿ الغرض،
 .غير منقكلة امكالا تتناكؿ التي كالعمميات العمني

( مف قانكف حماية 7/3"التعاقد عف بعد" في المادة )في حيف عرؼ المشرع المصرم 
انو )عمميات عرض المنتجات أك بيعيا أك شرائيا باستخداـ ( 78) 0273( لسنة 737المستيمؾ رقـ )

شبكة المعمكمات الدكلية )الإنترنت(، أك أم كسيمة مف كسائؿ الاتصاؿ المرئية كالمسمكعة 
ة أخرل العقد الاستيلاكي الالكتركني (، كاستبعد كالمقركءة، أك عف طريؽ الياتؼ أك أم كسيم

بعض العقكد مف سرياف احكاـ "التعاقد عف  (75)(02ك) (72)(89المشرع المصرم بمكجب المادة )
، بعد " كىي كما يمي: الخدمات المصرفية كالمالية كالخدمات المرتبطة بالتداكؿ في سكؽ رأس الماؿ

المطبكعات الدكرية ، خدمات حجز الطيراف كالقطارات التعاقد للاشتراؾ في الصحؼ كغيرىا مف 
 كغيرىا مف كسائؿ النقؿ، كاخيرا خدمات حجز الفنادؽ، عمى غرار المشرع الاكربي كالمبناني.

كتجدر الاشارة الى اف التشريعات المقارنة استبعدت بعض العقكد المبرمة عف بعد مف 
تطبيؽ احكاـ "العقد عف بعد" كالعمة تكمف في النص عمى ىذه الاستثناءات لاف بعض العقكد 
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تخضع بالفعؿ لعدد مف متطمبات المحددة في التشريعات الكطنية اك اف أحكاـ "التعاقد عف بعد"  

 .(79)معيا اك انيا تتطمب اعتماد تدابير مختمفة قد تككف أكثر تقييدا اك صرامة غير منسجمة
كبناء عمى ما سبؽ نقترح عمى المشرع العراقي كضع اطار قانكني لعقد الاستيلاؾ 
الالكتركني، مع مراعاة استبعاد  بعض العقكد التي تبرـ عف بعد عف نطاؽ تطبيؽ احكاـ عقد 

عقكد الخدمات المصرفية كالمالية ككنيا تـ تنظيميا كفؽ تشريعات  مثؿ ،الاستيلاؾ الالكتركني
 خاصة بيا، اسكة بالتشريعات المقارنة.

 الفرع الثاني: طرفا عقد الاستيلاك الالكتروني
تعد مسألة التعريؼ القانكني لأطراؼ عقد الاستيلاؾ الالكتركني مف المسائؿ الضركرية  

يد مف سيككف مديف بالضمانات المستحدثة )الميني(، كمف ليذا البحث، لأنو يجعؿ مف الممكف تحد
سيككف قادرا عمى الاستفادة مف ىذه الضمانات، ما نسميو الدائف )المستيمؾ(، كبالتالي سنتناكؿ 

 -تعريفيا القانكني في التشريعات المقارنة، عمى النحك التالي:
 التعريف القانوني لممستيمك  -اولا:

اىمية اذ أنو يسمح بتحديد مجاؿ تطبيؽ القكاعد الحماية مف تعريؼ مفيكـ المستيمؾ لو 
حيث الأشخاص، كاستفادة مف ينطبؽ عميو ىذا الكصؼ مف الحماية التي تكفرىا قكانيف حماية 
المستيمؾ، كاستبعاد غيره مف ىذه الحماية مف ناحية كمف ناحية اخرل، يساعد عمى  تسييؿ أعماؿ 

 . (77)عكبة في تفسيرىا أك في تطبيقياالنصكص القانكنية ذات الصمة دكف ص
كمف الجدير بالذكر أف مفيكـ المستيمؾ اصبح مكضع تساؤؿ عمى الصعيد الفقيي كالتشريعي، 
الأكؿ يبقي ىذا المفيكـ عمى إطلاقو ) اتجاه مكسع (، كالثاني يحده كيجعمو قاصرا عمى فئة معينة 

مفيكـ المستيمؾ في التشريعات المقارنة التي ، كىذا ما قادنا لتعريؼ  (73)) اتجاه ضيؽ أك مقيد(
 كضعت معايير قانكنية كفعالة لتحديد ىذا المفيكـ ، لاسيما في ظؿ التحكلات التكنكلكجية.

( 0/7كقد اخذ المشرع الاكربي بالاتجاه الضيؽ اك المقيد لمفيكـ المستيمؾ، فعرفت المادة )
بانو "يعني ام شخص طبيعي يتصرؼ، ( مصطمح المستيمؾ 38/0277مف التكجيو الأكربي رقـ)

في العقكد التي يشمميا ىذا التكجيو، لأغراض لا تدخؿ في نطاؽ نشاطو التجارم أك الصناعي أك 
، فالشخص المقصكد بالحماية القانكنية في ىذا التعريؼ ىك الشخص  (79)الحرفي أك الحر(

ثـ يخرج  ثلاثة اشخاص  الطبيعي الذم يتصرؼ لأغراض لا تدخؿ في مجاؿ نشاطو الميني، كمف
مف نطاؽ ىذا التعريؼ، الاكؿ الشخص الطبيعي الذم يبرـ احد العقكد المستبعدة مف ىذا التكجيو، 
الثاني: شخص طبيعي يتصرؼ لأغراض تدخؿ ضمف نطاؽ نشاطو الميني، كالثالث ىك شخص 

ذات غرض معنكم، كمع ذلؾ، يدخؿ ضمف نطاؽ ىذا التعريؼ الشخص الطبيعي الذم يبرـ عقكدا 
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مزدكج، ام عندما يتـ ابراـ العقد لأغراض تدخؿ جزئينا فقط في نطاؽ النشاط الميني لمشخص 

 .(02)المعني، كيككف الغرض الميني محدكدا الى درجة لا يككف سائدان ضمف الاطار العاـ لمعقد
)المعدؿ( ( مف قانكف حماية المستيمؾ 0/7كقد عرؼ المشرع المبناني مفيكـ المستيمؾ في المادة )

بانو " الشخص الطبيعي أك المعنكم الذم يشترم خدمة أك سمعة أك يستأجرىا أك يستعمميا أك 
يستفيد منيا، كذلؾ لأغراض غير مرتبطة مباشرة بنشاطو الميني"، كيلاحظ اف المشرع اخذ بالاتجاه 

ض غير المضيؽ لمفيكـ المستيمؾ مف حيث اليدؼ فيكتسب صفة المستيمؾ فقط مف يتعاقد لأغرا
مرتبطة مباشرة بنشاطو الميني، لكنو ككسع مف النطاؽ الشخصي فمد نطاؽ الحماية القانكنية إلى 

 طائفتيف مف الاشخاص، الشخص الطبيعي كالمعنكم .
كيتماشى تعريؼ المشرع المصرم لمفيكـ المستيمؾ مع  تعريؼ المشرع المبناني بمكجب 

ذ بانو " كؿ شخص طبيعي أك اعػتػبػارم يػقػدـ إليو أحد ( مف قانكف حماية المستيمؾ الناف7/7المادة )
المنتجات لإشباع حاجاتو غير المينية أك غير الحرفية أك غير التجارية، أك يجرم التعامؿ أك 
التعاقد معو بيذا الخصكص"، كبيذا الصدد تلاحظ اف المشػرع المصرم كسع نطاؽ الحماية 

( 7/8الطبيعي كالشخص المعنكم، كتحدد المادة ) القانكنية ليشمؿ فئتيف مف الاشخاص، الشخص
الشخص الذم يقع   (07)( مف اللائحة التنفيذية لقانكف حماية المستيمؾ7/9مف نفس القانكف كالمادة )

نطاؽ الفئة الثانية ) الشخص المعنكم( فيشمؿ الاشخاص الذيف ييدفكف الى تحقيؽ مصمحة خاصة 
جمعيات كالنقابات كالأشخاص الذيف ييدفكف الى تحقيؽ ربح اك عامة كلا ييدفكف الى الربح، مثؿ ال

مادم، مثؿ الشركات، كذلؾ الكيانات الصغيرة، التي يمثميا التاجر الفردم، أك المشركع الفردم  
كفؽ المفيكـ التجارم (، كجميع الكيانات كالتجمعات المالية كالاقتصادية، ميما كاف نكعيا، كما )

ص المعنكييف عمى مف يتمتعكف بالجنسية المصرية فقط، بؿ امتدت إلى أنيا لـ تقصر ىؤلاء الأشخا
مف يتمتعكف  بأم جنسية أخرل، حتى لك كاف مركز إدارتيا في الخارج، كىكذا نجد اف المشرع 
المصرم قد كفؿ حماية كاممو كشاممة  لممستيمؾ مف ناحية، كمف ناحية اخرل نجد اف المشرع اخذ 

دؼ، لانو اشترط اف يككف التصرؼ لإشباع حاجتو لأغراض لا تدخؿ بالاتجاه الضيؽ مف حيث الي
 في نطاؽ نشاطو الميني اك الحرفية أك التجارية.

/ البند خامسا( مف قانكف حماية 7اما المشرع العراقي فعرؼ مصطمح المستيمؾ في المادة )
يتزكد بسمعة اك المستيمؾ بانو )الشخص الطبيعي اك المعنكم الذم  0277( لسنة 7المستيمؾ رقـ )

خدمة بقصد الإفادة منيا(، يلاحظ اف المشرع العراقي قد تبنى المفيكـ الكاسع لتعريؼ المستيمؾ مف 
حيث اليدؼ كالنطاؽ كالشخصي لمحماية، بحيث يكتسب صفة المستيمؾ كؿ شخص طبيعيان اك 

شرع اف معنكم يتصرؼ لأغراض تدخؿ اك لا تدخؿ في نطاؽ نشاطو الميني، ككاف الاجدر بالم
يأخذ بالاتجاه الضيؽ لمفيكـ المستيمؾ عمى غرار المشرع الأكربي الذم قصر نطاؽ الحماية عمى 
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الشخص الطبيعي الذم يتصرؼ، لأغراض لا تدخؿ في نطاؽ نشاطو التجارم أك الصناعي أك 

ي الحرفي أك الحر لككنو أقرب إلى منطؽ الحماية القانكنية المقررة أصلا لصالح الطرؼ الضعيؼ ف
العلاقة الاستيلاكية، كالذم غالبا ما يككف شخصا طبيعي عاديا ليس لديو الإمكانيات كالمؤىلات 

 التي يمتمكيا الميني، كيقترح عمى المشرع تعديؿ النص في ىذا الاتجاه .
كتجدر الاشارة في ىذا الصدد اف اغمب التشريعات تعاممت مع مصطمح المستيمؾ فقط 

، لكف المشرع الجزائرم تناكؿ مصطمح "المستيمؾ الالكتركني" بتعريفو  بالتعريؼ كما اكضحنا اعلاه
( مف قانكف التجارة الالكتركنية الجزائرم )النافذ( )كؿ شخص طبيعي أك مػعنػكم 9/8في المادة)

يقتني بعكض أك بصفة مػجػانػيػة سمعة أك خدمة عف طريؽ الاتصالات الإلػكػتركنية مف المكرد 
ستخداـ النيائي(، يحدد المشرع الجزائرم المستيمؾ مف خلاؿ الكسائؿ التي الالكتركني بغرض الا

يستخدميا خلاؿ فترة التعاقد، في حيف حددت التشريعات المقارنة مصطمح المستيمؾ مف خلاؿ 
سائؿ الالكتركنية، في الغرض الذم ييدؼ إليو، اذ اف الطابع الالكتركنية يتعمؽ بالعقد المبرـ بالك 

 ؾ ىك نفسو الشخص الذم يبرـ العقد التقميدم كالالكتركني )العقد عف بعد(. المستيمحيف اف 
 التعريف القانوني لمميني  -ثانياً:

اما بالنسبة لمطرؼ الثاني في عقد الاستيلاؾ التقميدم اك الالكتركني  فيطمؽ عميو عدة 
كيتـ تعريؼ الميني تسميات في التشريعات المقارنة )الميني اك المجيز اك المكرد اك المحترؼ(، 

في نطاؽ عقكد الاستيلاؾ بأنو: " كؿ شخص يتدخؿ في إطار مينتو في عممية عرض المنتكج أك 
الخدمة للاستيلاؾ مف طكر الإنشاء الأكلي إلى العرض النيائي قبؿ الاقتناء مف قبؿ المستيمؾ"، 

لاستيلاكية، سكاء ما كعمى العمكـ اف ىذا التعريؼ يشمؿ جميع المينييف المتدخميف في العلاقة ا
تعمؽ بعرض المنتكج، كالصانع كالمنتج، كالمستكرد، كالمكزع أك ما تعمؽ بتقديـ الخدمة: كالككالات 

. كيتميز الميني في العقكد الاستيلاكية بكجكده في (00)السياحية، كالبنكؾ، كالمحاميف، كالمكثقيف
تكافر لدية مف خبرة تقنية كمعمكمات في مركز اقتصادم قػكم، بما يمتمكو مف إمكانيات مالية، بما ي

المجاؿ الذم يمتيف التعامؿ فيو، حيث يككف قادرا عمى معرفة العناصر المختمفة لمنتجاتو كيتمتع 
بالمقدرة القانكنية مف كاقع خبرتو بيذا النكع مف التجػارة، ككذلؾ يتمتع بالمقدرة الاقتصادية عمى 

مػف الناحية العممية محلا للاحتكار القانكني أك  أساس أف بعض الأنشطة أك المجالات تكػكف
الفعمي، كىذا الطرؼ يتحمؿ المسؤكلية المدنية بمجػرد امتيانػو لتمؾ الكظيفة أك ذلؾ العمػؿ، سػكاء 

يف مف التأىيؿ كالإنجاز، بػكصػفو منتجػا أك بائعا اك مقدـ خدمة، كلا يطمب درجػة أك مستكل مع
مػجػرد، يعتػد فيػو بػالمركز القانكني الذم يتكاجد فيو  الميني مصطمح مكضػكعي فمصطمح
 .(08)الشخص
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( مصطمح الميني بانو "أم 38/0277( مف التكجيو الأكركبي رقـ )0/0كعرفت المادة )

شخص طبيعي أك معنكم، عامان كاف أك خاصان،  يتصرؼ بما في ذلؾ مف خلاؿ شخص آخر 
طاؽ نشاطو التجارم أك الصناعي اك الحرفي اك باسمو أك نيابة عنو، للأغراض التي تدخؿ في ن

الحر، كفيما يتعمؽ بالعقكد المشمكلة بيذا التكجيو"، يمكف ملاحظة اف المشرع الأكربي قد اخذ 
بالاتجاه الكاسع مف النطاؽ الشخصي لمفيكـ الميني  فيك كؿ شخص طبيعي اك معنكم ، شخصان 

و اك بالنيابة عف الغير، كما كسع مف النطاؽ عامان كاف أك خاصان كسكاء كاف يمارس نشاطو باسم
المكضكعي بذكر جميع النشاطات التي يمارسيا الشخص الميني )تجارم أك صناعي أك حرفي أك 

 حر(.
سار المشرع المبناني عمى خطى المشرع الاكربي عندما عرؼ مصطمح المحترؼ في المادة  

"ىك الشخص الطبيعي أك المعنكم، مف  ( مف قانكف حماية المستيمؾ)المعدؿ( اذ عرفو بانو0/0)
القطاع الخاص أك العاـ، الذم يمارس، باسمو أك لحساب الغير، نشاطان يتمثؿ بتكزيع أك بيع أك 
تأجير السمع أك تقديـ الخدمات ، كما ييعىدُّ محترفان، لغرض تطبيؽ أحكاـ ىذا القانكف أم شخص 

 كزيعيا كذلؾ في إطار ممارستو لنشاطو الميني".يقكـ باستيراد السمعة بيدؼ بيعيا أك تأجيرىا أك ت
( مف قانكف حماية المستيمؾ المصرم )النافذ( المكرد " كؿ شخص يمارس 7/5المادة ) كعرفت 

نشاطا تجاريا أك صناعيا أك مينيا أك حرفيا يقدـ خدمة لممستيمؾ، اك ينتج سمعة أك يصنعيا أك 
ك يعرضيا أك يتداكليا أك يكزعيا أك يسكقيا، كذلؾ يسػتػكردىا، أك يصدرىا أك يبيعيا أك يؤجرىا أ

بيدؼ تقديميا إلى المستيمؾ أك التعامؿ أك التعاقد معو عمييا بأم طريقة مف الطرؽ بما في ذلؾ 
الكسائؿ الإلكتركنية كغيرىا مف الكسائؿ التقنية الحديثة"، كتجدر الاشارة الى اف المشرع المصرم قد 

مف حيث النطاؽ المكضكعي، فيدخؿ في مفيكـ المكرد الانشطة سار عمى خطى المشرع الاكربي 
المختمفة التي يمكف لممكرد القياـ بيا: ام نشاطا تجاريا أك صناعيا أك مينيا أك حرفيا يقدـ خدمة 
لممستيمؾ، اك ينتج سمعة أك يصنعيا أك يسػتػكردىا، أك يصدرىا أك يبيعيا أك يؤجرىا أك يعرضيا أك 

نشاطو  أك يسكقيا، كلكف يؤخذ عمى المشرع المصرم انو لـ يشر الى مف يمارسيتداكليا أك يكزعيا 
 بالنيابة عف الغير عند تحديد النطاؽ الشخصي لمميني كما كرد في صياغة المشرعيف الاكربي
كالمبناني، كما اضاؼ عبارة  اضافية  الى تعريؼ كىي )... بام طريقة مف الطرؽ التقميدية اك 

 ف الاستغناء عنيا لانو تناكؿ "التعاقد عف بعد" بالتعريؼ. الالكتركنية(، كيمك
في حيف اطمؽ المشرع العراقي عمى الطرؼ الثاني في العلاقة الاستيلاكية مصطمح 

 طبيعي شخص /سادسا( مف قانكف حماية المستيمؾ)النافذ( كعرفو بانو "كؿ7المجيز( في المادة ))
 أـ أصيلان  أكاف سكاء خدمة مقدـ أك سمعة بائع أك مكزع أك مصدر أك أك مستكرد منتج معنكم أك

أـ ككيلان "، كبعد استقراء النص اعلاه تمكنا مف تشخيص بعض الملاحظات، كىي كما  كسيطان 
 -يأتي:
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اختلاؼ النطاؽ المكضكعي لمصطمح المجيز الكارد في قانكف حماية المستيمؾ عف النطاؽ   -7

( لسنة 73( مف قانكف العقكد العامة رقـ )7/7المكضكعي لمصطمح التجييز الكارد في المادة )
، حيث ينطكم النطاؽ 0272( لسنة 0كتعميمات الخاصة بتنفيذ العقكد الحككمية رقـ ) 0222

المكضكعي لمصطمح المجيز عمى )انتاج السمع  أك استيرادىا، أك تصديرىا أك تكزيعيا أك 
طمح التجييز عمى )الشراء اك النطاؽ المكضكعي لمص بيعيا أك تقديـ خدمات( في حيف يقتصر

تأجير السمع كالخدمات(، لذا كاف مف الانسب لممشرع استخداـ  مصطمح )الميني( بدلا مف) 
مكضكعي عاـ يدخؿ تحت غطائو كؿ مف   المجيز( في قانكف حماية المستيمؾ فيك مصطمح

ستيلاؾ اك تقديـ قاـ بدكره في العلاقة الانتاجية مف مرحمتيا الأكلى إلى غاية كضع المنتكج للا
الخدمة بيد المستيمؾ كيشمؿ جميع الميف التي يمكف ممارستيا في النشاط التجارم أك 

 الصناعي أك الحرفي اك الحر، كليذا فضمنا استخداـ مصطمح" الميني" في ثنايا البحث.
ذكر المشرع الانشطة التي يمارسيا المجيز حصريا، كلكف ىناؾ العديد مف الانشطة كالميف  -0

يمارسيا المجيز كشخص طبيعي اك معنكم في سياؽ نشاط تجارم أك صناعي أك حرفي  التي
اك حر مثؿ التسكيؽ اك التداكؿ اك التأجير...، لـ يذكرىا، كلتجنب الثغرات في النص نقترح 

كيعمؿ في اطار اضافة عبارة عامة كشاممو تدؿ عمى جميع الميف الحالية كالمستقبمة كىي )... 
ك الصناعي أك الحرفي أك الحر في العقكد التي تدخؿ ضمف ىذا نشاطو التجارم أ

 ،عمى غرار المشرع الاكربي.القانكف(
قاـ المشرع العراقي بتكسيع النطاؽ الشخصي لمفيكـ المجيز بحيث يدخؿ كؿ شخص طبيعي   -8

 ككيلان  كما ىك الحاؿ مع المشرعيف الاكربي كالمبناني.  أـ أصيلان  اك معنكم سكاء أكاف
ضمان الالتزام بالأعلام في المرحمة السابقة لأبرام عقد الاستيلاك  -الثاني: المطمب

 الالكتروني
خلاليا  مف كالتي العقد، حتى اخطرىا في عمر مرحمو تعد المرحمة السابقة لأبراـ العقكد أىـ

مرحمة في البحث عف كافة الجكانب القانكنية كالفنية لعممية التعاقد، كتزداد أىمية كخطكرة  ىذه ال يتـ
عقد الاستيلاؾ التقميدم بشكؿ عاـ كعقد الاستيلاؾ الالكتركني بشكؿ خاص، حيث يتـ ابراـ 
الأخير دكف الحضكر المادم المتزامف لمميني كالمستيمؾ، كذلؾ مف خلاؿ الاستخداـ الحصرم 
ـ لتقنيات الاتصاؿ عف بعد، لذلؾ اىتمت التشريعات الحديثة باستحداث ضماف يمزـ الميني بإعلا

 المساكاة المستيمؾ بجممة مف المعمكمات تيدؼ الى تنكير إرادتو  قبؿ أبراـ ىذه العقكد كاعادة
 الاطراؼ المتعاقدة. بيف كالتكازف
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مف اجؿ معرفة مضمكف ىذا الالتزاـ كمدل فعاليتو في حماية المستيمؾ مقارنةن بالالتزاـ  

بالأعلاـ في المرحمة السابقة لأبراـ العقد التقميدم، لابد مف التطرؽ الى الالتزاـ بالأعلاـ في المرحمة 
ي المرحمة السابقة لأبراـ السابقة لأبراـ العقد التقميدم في الفرع الأكؿ، ثـ نتناكؿ الالتزاـ بالأعلاـ ف

 عقد الاستيلاؾ الالكتركني في الفرع الثاني.
 الالتزام بالأعلام في المرحمة السابقة لأبرام العقد التقميدي -الفرع الأول:

سنناقش في البند الأكؿ تعريؼ الالتزاـ بالأعلاـ في المرحمة السابقة لأبراـ العقد التقميدم، 
 انكني ليذا الالتزاـ في البند الثاني.كمف ثـ ننتقؿ الى المضمكف الق

 التعريف الفقيي لالتزام بالأعلام في المرحمة السابقة لأبرام العقد التقميدي -البند الأول:
يعد الالتزاـ بالأعلاـ ، بشكؿ عاـ، مف أىـ الالتزامات التي تقع عمى عاتؽ احد طرفي العقد، 

نو ليس مف العدؿ أف يكػكف لدل أحػد الطرفيف كفػرض ىػذا الالتزاـ عمى عاتؽ احد طرفي العقد لأ
المتعاقديف معمكمات ضركرية لمطرؼ الآخر في العقد، فػلا يػفػضػي لػو بػيػا، كمػف ىػنػا سػادت الفكرة 
بكجػكد التػزاـ بتقديـ المعمكمات في مرحمة المفاكضات العقدية، كيترتب عمى ذلؾ التزاـ المديف قبؿ 

معمكمات الجكىرية التي تؤثػر عػمى قػراره بشأف ابراـ العقد، كمػف ثػـ لا التعاقد بتبصير الدائف بال
يطالب المديف بإعلاـ الدائف بالمعمكمات غير الجكىرية، أم التي لا تؤثر عمى قرار الدائػف بشػأف 

بأنو التزاـ ينشأ في مرحمة المفاكضات العقدية كالذم يفرض عمى احد  . لذا تـ تعريفو(02)ابراـ العقد
طرفي العقد أف يعمـ الطرؼ الآخر، أك ينبغي لو أف يعممو بالمعمكمات التي تتعمؽ بمحؿ العقد أك 

، كعرفو آخر بأنو التزاـ يقع عمى (05) أف يزكد بيا الطرؼ الذم لا يعمـ أك ليس بإمكانو العمـ فيو
سمعة كتجنب عاتؽ المنتج أك البائع مقتضاه الإدلاء بالبيانات الضركرية عف كيفية استعماؿ ال

 يقدـ بأف أحد المتعاقديف بالتزاـ يتعمؽ التعاقد عمى سابؽ "التزاـ كعرفو بعضيـ بأنو ،(09)مخاطرة
 عمـ عمى متنكر كامؿ سميـ رضا لإيجاد اللازمة البيانات العقد تككيف عند الآخر لممتعاقد

 أك العقد ىذا طبيعة إلى ترجع قد معينة كاعتبارات ظركؼ بسبب كذلؾ العقد، كافة ليذا بالتفصيلات
 يمـ أف أحدىـ عمى المستحيؿ مف يجعؿ اعتبار آخر أم أك محمو طبيعة أك طرفيو أحد صفة

 ىذه عمى جميع بناء يمتزـ الذم الآخر لمطرؼ مشركعة ثقة منح عميو يحتـ أك معينة ببيانات
 .(07)بالبيانات"  بالإدلاء بالالتزاـ الاعتبارات

مضمكف الالتزاـ 7998القانكف الفرنسي الصادر في سنة كقسـ جانب مف الفقو حسب 
 بالأعلاـ السابؽ عمى ابراـ عقكد الاستيلاؾ الى ثلاث طكائؼ ىي كما يأتي :

التبصير بالخصائص أك الصفات المميزة أك الخدمات المعركضة : كىذه الطائفة مف البيانات،  -7
دمة قد تككف ىي الباعث ىي جكىر فكرة الالتزاـ بالإعلاـ لأف خصائص السمعة أك الخ

 الرئيسي لدل المستيمؾ عمى التعاقد، كفي إطارىا يقع المستيمؾ ضحية لمغش كالتقميد .
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أعلاـ المستيمؾ بالثمف ك شركط البيع الخاصة ما يتعمؽ منيا بالمسؤكلية العقدية لممستيمؾ،   -0

 ككذلؾ الشركط الخاصة أك الاستثنائية لذلؾ البيع .
بعض العقكد، ذلؾ أف القانكف يمزـ الميني في بعض الحالات بأف يحرر  البيانات الإلزامية في -8

العقد كتابة كالطبيب، كأف يضمنو بيانات مخصصة لإعلاـ المستيمؾ بالالتزامات المتبادلة 
لمطرفيف مف ذلؾ التزاـ البائع بضماف العيكب الخفية قبؿ المستيمؾ، كعدـ جكاز الاتفاؽ عمى 

ة لممستيمؾ الذم قد لا يعمـ بحقيقة العيكب الخفية التي اجتيد الإعفاء مف ىذا الشرط حماي
 .(03)المنتج أك التاجر في إخفائيا

 المضمون القانوني لالتزام الأعلام في المرحمة السابقة لأبرام العقد التقميدي -البند الثاني:
 يككف اف المتعاقديفاف الالتزاـ بالأعلاـ السابؽ عمى التعاقد كفقا لمقكاعد العامة يمزـ احد 

 الخاص مكانو الى اك بالإشارة إليو تعيينو كاف سكاء الفاحشة لمجيالة نافيان  تعيينان  معينان  الالتزاـ محؿ
 اك المقدرات، مف كاف مقداره اف ذكر مع لو المميزة الأكصاؼ ببياف اك العقد كقت مكجكدان  كاف اف

كما  .(09)كالكصؼ عف القدر الجنس بذكر يكتفي كلا الفاحشة بو الجيالة تنتفي مما ذلؾ بنحك
بالإعلاـ قبؿ ابراـ ( 82)الزمت التشريعات المقارنة المتعمقة بحماية المستيمؾ الميني كبشكؿ صريح

( مف قانكف حماية المستيمؾ المصرم )النافذ( المكرد 2عقد الاستيلاؾ التقميدم، فالزمت المادة )
بإعلاـ المستيمؾ بجميع البيانات الجكىرية عف المنتجات، كعمى الأخص مصدر المنتج كثمنو 

ليذا القانكف بحسب كصفاتو كخصائصو الأساسية، كأم بيانات أخرل تحددىا اللائحة التنفيذية 
( مف قانكف 2، كالمادة )(87)طبيعة المنتج استخدامو مدكنو بالمغة العربية كبخط كاضح تسيؿ قراءتو 

حماية المستيمؾ المبناني )المعدؿ( تمزـ المحترؼ بتزكيد المستيمؾ بمعمكمات، صحيحة ككافية 
مو، كتجدر الاشارة الى اف البيانات الاساسية لمسمعة أك الخدمة كطرؽ استخدا: ككاضحة، تتناكؿ

التشريعات المقارنة اتفقت عمى الزاـ الميني صراحةن بأعلاـ المستيمؾ بطريقة كاضحة كصحيحة 
 ككافية بجميع البيانات الجكىرية عف السمع كالخدمات كعف ثمنيا كطريقة استخدامياػ 

المجيز   يمؾ)النافذ(مف قانكف حماية المست /أكلا/ ثانيا(9كالزاـ المشرع العراقي في المادة )
ضمنان بالأعلاـ في المرحمة ما قبؿ التعاقد، حيث أجازت المادة أعلاه لممستيمؾ الحؽ في الحصكؿ 
عمى جميع المعمكمات المتعمقة بحماية حقكقو كمصالحو المشركعة كالمعمكمات الكاممة عف 

الخدمة بالشكؿ كالمغة مكاصفات السمع كالتعرؼ عمى الطػرؽ السميمة لاستعماليا أك لكيفية تمقي 
الرسمية المعتمدة، كلو الحؽ اذا لـ يكف قد حصكؿ عمى المعمكمات المنصكص عمييا أعلاه، إعادة 
السمع كػلا أك جػزءا إلػى المجيػز كالمطالبػة بالتعكيض أماـ المحاكـ المدنية عف الضرر الذم يمحؽ 

 بػو أك بأمكالػو مػف جراء ذلؾ. 
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 بالأعلام في المرحمة السابقة لأبرام عقد الاستيلاك الالكتروني   الالتزام -الفرع الثاني:

استحدثت اغمب التشريعات ضمانا جديدا لحماية المستيمؾ في عقد الاستيلاؾ الالكتركني، 
فألزمت الميني  بأعلاـ المستيمؾ في المرحمة السابقة عمى التعاقد بمجمكعة مف المعمكمات 

مكمات كالبيانات التي يجب تقديميا لممستيمؾ في عقكد الاستيلاؾ كالبيانات تفكؽ بشكؿ ممحكظ المع
التقميدية بسبب خصكصية عقكد الاستيلاؾ الالكتركنية، كمف اجؿ معرفة مضمكف ىذا الالتزاـ ، 
مف الضركرم مراجعة تعريؼ الالتزاـ بالأعلاـ في المرحمة السابقة لأبراـ عقد الاستيلاؾ الالكتركني 

 التطرؽ الى المضمكف القانكني ليذا الالتزاـ في البند الثاني . في البند الاكؿ، ثـ
التعريف الفقيي للالتزام بالأعلام في المرحمة السابقة لأبرام عقد الاستيلاك  -البند الأول :
 الالكتروني 

لـ تقدـ التشريعات المقارنة تعريفان ليذا الالتزاـ، بؿ نصت عمى مضمكنو، كىذا ما سنكضحو 
ذلؾ فاف العديد مف الفقياء أعطكا المكضكع أىمية كبيرة ، لذلؾ عرؼ بعض الفقياء  تباعا، كرغـ

بأنو "منح المستيمؾ كؿ المعمكمات اللازمة لمساعدتو في اتخاذ القرار بالتعاقد مف عدمو ، كىك 
التزاـ يقع عمى عاتؽ الميني الذم يمد المستيمؾ بالمعمكمات اللازمة لمساعدتو في اتخاذ قراره 

. ىناؾ مف عرفو عمى انو التزاـ ايجابي سابؽ عمى ابراـ العقد الالكتركني، (80)عاقد سمبان أك ايجابان بالت
يفرض عمى المديف ) الميني(، باف يحيط المستيمؾ عبر شبكة الانترنت بالمعمكمات كالبيانات 

تيمؾ كيدفعو المتعمقة بمحؿ العقد كشخصية المنتج كالمكرد كام اعتبار آخر يمكف اف يؤثر في المس
، تـ تعريفو ايضا عمى أنو التزاـ المزكد بإعلاـ كتبصير المستيمؾ بمعمكمات (88)الى الرضا بالعقد

شاممة عف كؿ مػا يتعمؽ بعممية البيع عبر شبكة الإنترنت أك أم كسيمة إلكتركنية، حتى يككف 
اجتػو كىػدفػو مػف إبػراـ المستيمؾ عمى بينة مف أمره بحيث يتخذ قراره الذم يراه مناسبا عمى ضكء ح

، كبعضيـ يعرفو أنو التزاـ قانكني سابؽ عمى إبراـ العقد الإلكتركني يمتزـ (82)العقػد الإلكتركني
بمكجبو أحد الطرفيف الذم يممؾ معمكمات جكىرية فيما يخص العقد المزمع إبرامو بتقديميا بكسائط 

بو ايضا إحاطة المتعاقد الآخر بالمعمكمات . كيقصد (85)إلكتركنية في الكقت المناسب كبكؿ شفافية
اليامة كالمؤثرة في إقدامو أك إحجامو عمى التعاقد فيك التزاـ يقع عمى عاتؽ التاجر الالكتركني 
بمقتضاه يبصر المستيمؾ بالمعمكمات الجكىريػة المتعمقة بالعقد )سكاء كاف محؿ العقد سمعة أك 

 .(89)قراره بإتماـ التعاقد أك بالانصراؼ عنو -بناء عمييا –خدمة ( كالتي يتخذ المستيمؾ
البند الثاني: المضمون القانوني للالتزام بالأعلام في المرحمة السابقة لأبرام عقد 

 الاستيلاك الالكتروني 
كمنيا التشريعات المقارنة الى تقرير التزاـ بالأعلاـ في المرحمة ( 87)دعت اغمب التشريعات
 تيلاؾ الالكتركني، كاف أىـ مبررات تقرير ىذا الالتزاـ ىك تحقيؽالسابقة عمى ابراـ عقد الاس

 العقكد أساليب ابراـ كتطكير، ( 83)العقد إلى التكازف المتعاقديف مف اجؿ إعادة بيف العمـ في المساكاة
 أرادة كالتكنكلكجية في كافة مجالات الحياة كتأثر الصناعية التجارية باعتبارىا نتيجة التطكرات

 .(89) الالكتركنية التجارية بالإعلانات المستيمؾ
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بتزكيد المستيمؾ بالمعمكمات  (22)(3/7فالزـ المشرع الأكربي الميني بمكجب المادة )

( أك إتاحة ىذه المعمكمات لو بشكؿ يتناسب مع تقنية الاتصاؿ 9/7المنصكص عمييا في المادة )
 -عف بعد المستخدمة، كنقكـ بأدراج اىميا ادناه:

لرئيسية لمسمعة أك الخدمة، بالقدر المناسب لكسيمة الاتصاؿ المستخدمة لمسمعة أك الخصائص ا -7
 الخدمة المعنية.

ىكية الميني، عمى سبيؿ المثاؿ اسمو التجارم،  كعنكانو بالإضافة الى ارقاـ الياتؼ كالفاكس  -0
 كعنكاف البريد الإلكتركني، بالإضافة الى ىكية كعنكاف الشخص الذم يتصرؼ نيابة عنو.

السعر الإجمالي لمسمع أك الخدمات بما في ذلؾ جميع الضرائب أك/ كام تكاليؼ نقؿ أك تسميـ  -8
أك رسكـ بريد كام تكاليؼ أخرل محتممة ، كعندما يتعذر حساب ىذه التكاليؼ الإضافية بشكؿ 

 معقكؿ مقدمنا ، يتـ الذكر عمى أنيا قد تككف مستحقة الدفع. 
شركط الدفع كالتسميـ كالأداء، كالتاريخ الذم يتعيد فيو الميني بتسميـ البضائع أك أداء   -2

 الخدمات.
تكمفة استخداـ تقنية الاتصاؿ عف بعد لأبراـ العقد، كيتـ حساب ىذه التكمفة عمى أساس غير   -5

 السعر الأساسي.
الزمنية ، كالإجراءات  تزكيد المستيمؾ في حالة كجكد حؽ الرجكع عف العقد ، بالشركط، المدة -9

(، ككذلؾ نمكذج الرجكع المنصكص عميو في 77/7الخاصة بممارسة ىذا الحؽ كفقنا لممادة)
 الممحؽ الأكؿ/ ب(.)

تذكير المستيمؾ في حالة ممارستو حؽ الرجكع، انو سيتعيف عميو تحمؿ تكاليؼ إعادة البضائع  -7
 بالبريد.اذا كانت البضائع، بسبب طبيعتيا، لا يمكف إرجاعيا 

ابلاغ المستيمؾ بدفع رسكـ معقكلة لمميني في حالة ممارسة المستيمؾ حؽ الرجكع بعد تقديمو  -3
 طمب سريع لأداء الخدمات.

تقديـ معمكمات عف حقيقة أف المستيمؾ لف يستفيد مف حؽ الرجكع )اذا كاف العقد مف العقكد  -9
ركؼ التي يفقد فييا المستيمؾ (، أك عف الظ79المستثناة مف تطبيؽ حؽ الرجكع كفقنا لممادة/

 حقو في الرجكع اذا لزـ الامر؛
 تذكير المستيمؾ بكجكد ضماف قانكني لمطابقة البضائع.  -72
 ذكر الضمانات التجارية، كالشركط المتعمقة بيا كذكر خدمة ما بعد البيع عند الاقتضاء. -77
أك العقكد الدكرية، مدة العقد، إف كجدت، أك شركط إنياء العقد في حالة العقكد طكيمة الآجؿ  -70

 كالحد الأدنى لمدة التزامات المستيمؾ بمكجب العقد، عند الاقتضاء.
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 ، بما في ذلؾ تدابير الحماية التقنية المعمكؿ بيا، إف أمكف ذلؾ.(27)كظائؼ المحتكل الرقمي -78
إمكانية المجكء، عند الاقتضاء، إلى إجراءات الشككل كالتعكيض خارج نطاؽ القضاء الذم  -72

جراءات الكصكؿ إلييا. يخضع ليا  الميني كا 
ام ضمانات مالية أخرل يتعيف دفعيا أك تقديميا مف قبؿ المستيمؾ بناءن عمى طمب الميني،  -75

 .(20)ككذلؾ الشركط المتعمقة بذلؾ
يجب أف تشير مكاقع التجارة الإلكتركنية بكضكح كبشكؿ مقركء، في مكعد أقصاه بداية عممية  -79

 .(28)بقة، كالى كسائؿ الدفع المقبكلةالطمب، إلى قيكد التسميـ المط
كاشترط المشرع الاكربي لضماف اف المستيمؾ يمكنو فيـ ىذه المعمكمات كيدركيا بسيكلو، يجب اف 

 يقدميا الميني بالشكؿ الاتي: 
، لضماف سيكلة (22)الشرط الأكؿ: اف تككف المعمكمات بمغة كاضحة كمفيكمة كمقركءة لممستيمؾ 

 .المعمكمات فيـ المستيمكيف ليذه
، كاف اليدؼ مف ذلؾ DVD، قرص مضغكط أك قرص(25)الشرط الثاني: تكفيرىا عمى كسيط دائـ

عمى ليتسنى لمستيمؾ قراءتيا بدقة لمعرفة كافة المعمكمات التي يحتاجيا بخصكص العقد قبؿ 
  .ابرامو

زامية كلا كما اشترط المشرع الاكربي اف تككف المعمكمات التي يقدميا الميني لممستيمؾ إل
يجب تغييرىا، كمع ذلؾ، يجب أف يككف لدل الأطراؼ المتعاقدة خيار المكافقة صراحة عمى تعديؿ 

 .(29)محتكل العقد المبرـ لاحقنا، عمى سبيؿ المثاؿ فيما يتعمؽ بشركط التسميـ
مراعاة كلابد مف التنكيو الى اف المشرع الأكربي عند اقراره ليذا الالتزاـ، لفت الانتباه الى 

احتياجات فئات معينة مف المستيمكيف الذيف ىـ اكثر عرضو لمخاطر التعاقد عف بعد بسبب 
الاعاقة العقمية أك الجسدية أك النفسية أك العمر أك السذاجة ، فأكجب عمى الميني أف يأخذ بنظر 

كف أف الاعتبار الاحتياجات المحددة لممستيمكيف المعرضيف لمخطر المذككريف أعلاه، فمف المم
يكفر الميني المعمكمات بشكؿ معقكؿ، كمع ذلؾ ، فإف أخذ ىذه الاحتياجات المحددة بنظر الاعتبار 

. كنعتقد اف اىتماـ  المشرع (27)لا ينبغي أف يؤدم إلى مستكيات مختمفة مف حماية المستيمؾ
 .الأكربي بيذه الفئات مف المستيمكيف سيساىـ في ضماف مستكل عاؿو مف حماية المستيمؾ

عمى عاتؽ الميني عبء إثبات تنفيذ لالتزامو بأعلاـ  المستيمؾ في المرحمة كالقى المشرع الاكربي 
لمخالفة ىذا عقكبات فعالة كمتناسبة كرادعة ، كطالب بفرض (23)السابقة لأبراـ التعاقد عف بعد

 .(29)لتنفيذه اتخاذ جميع التدابير اللازمة  الالتزاـ، ككذلؾ
طى المشرع الاكربي في المادة ) سار المشرع المبناني مف قانكف حماية المستيمؾ  (50عمى خى

فالزـ المحترؼ بتزكيد المستيمؾ بمعمكمات كاضحة كصريحة بخصكص جكدة  المبناني)المعدؿ(



 

 

26 

 

 

 مجمة دراسات البصرة           ترونياثر التطور التكنولوجي في استحداث الضمانات القانونية في عقد الاستيلاك الالك

 
كاكردىا عمى سبيؿ المثاؿ  بالتعاقد، قراره اتخاذ مف تمكنو التي (52)السمع كالخدمات تتناكؿ المكاضيع

 كافة يتضمف (57)خطيا مستندا المستيمؾ رة )لاسيما(، كما الزـ المحترؼ تسميـلا الحصر فذكر عبا
 . (50)بمكجب المادة  المذككرة المعمكمات

 بالغرامة كما نص المشرع جزاء جنائي في حالة اخلاؿ المحترؼ بالتزامو بالأعلاـ فيعاقب
 ( مف نفس القانكف.779 لبنانية كفقا لممادة) ليرة مميكف ثلاثيف الى مميكنا عشر خمسة مف

( مف قانكف حماية المستيمؾ 87كما كافؽ المشرع المصرم عمى ىذا الالتزاـ بمكجب المادة )
المصرم )النافذ( كجاء مضمكنو منسجما مع ما أقره المشرعاف الاكربي كالمبناني فالزـ المكرد قبؿ 

لتي تمكنو مف اتخاذ قراره بالتعاقد إبراـ الػعػقػد عػف بعػد بأف يمد المستيمؾ بالمعمكمات كالبيانات ا
، كذكر ىذا المعمكمات كالبيانات عمى سبيؿ المثاؿ ايضا، بشرط اف يككف (50)بشكؿ جمي كصريح

ىذا الإعلاـ بحسب الكسائؿ الممكنة كالتي يسيؿ عمى المستيمؾ الاطلاع عمييا ىذا ما قضت بو 
تزـ المكرد ايضا بأرساؿ إخطاران كتابيا إلى ، كيم(58)( مف اللائحة التنفيذية لقانكف اعلاه8المادة )

(، كسائر شركط التعاقد، 87المستيمؾ فكر التعاقد متضمننا بيانات العرض المشار إلييا في المادة )
كيجكز إرساؿ ىذا الإخطار بالبريد الإلكتركني أك بأم كسيط إلكتركني آخر قابؿ لمحفظ كالتخزيف، 

 .(52)ات مغايرة لتمؾ التي تضمنيا عرض المكردكلا يجكز أف يشتمؿ الإخطار عمى بيان
كفرض المشرع المصرم عقكبة جزائية  في حاؿ مخالفة المكرد للالتزاـ الأخير المذككر  

انفا، فيعاقب المكرد بغرامة لا تقؿ عف عشرة آلاؼ جنيو كلا تجاكز خمسمائة ألؼ جنيو أك مثؿ قيمة 
لاؿ بأية عقكبة أشد منصكص عمييا في أم قانكف المنتج محؿ المخالفة أييما أكبر، مع عدـ الإخ

 ( مف نفس القانكف.92ك98آخر كدكف الإخلاؿ بالحؽ في التعكيض، كىذا ما قضت بو المادتيف )
بعد عرض مضمكف التزاـ بالأعلاـ في المرحمة السابقة لأبراـ العقكد التقميدية كالتزاـ بأعلاـ 
في المرحمة السابقة لأبراـ عقد الاستيلاؾ الالكتركني يمكننا سرد بعض الاختلافات بينيما، كىي 

  -كما يأتي:
 نطاق الموضوعي للالتزام بالأعلاممن حيث ال

لمرحمة السابقة لأبراـ عقد الاستيلاؾ التقميدم بتزكيد المستيمؾ يمتزـ الميني بالأعلاـ في ا
بمعمكمات، صحيحة ككافية ككاضحة، تتناكؿ: البيانات الاساسية لمسمعة أك الخدمة كطرؽ استخدامو 
مدكنو بالمغة العربية كبخط كاضح تسيؿ قراءتو، في حيف يمتزـ الميني بالأعلاـ  في المرحمة 

ستيلاؾ الالكتركني بتزكيد المستيمؾ بجممة مف المعمكمات كالبيانات اك السابقة لأبراـ عقد الا
أتاحتيا لو بمغة كاضحة كمفيكمة كمقركءة لممستيمؾ كتكفيرىا عمى كسيط دائـ تتناسب مع 
خصكصية عقد الاستيلاؾ الالكتركني بما في ذلؾ )الخصائص الرئيسية لمسمعة أك الخدمة، ىكية 
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الذم يتصرؼ نيابة عنو، السعر الإجمالي لمسمع أك الخدمات،  الميني، كىكية كعنكاف الشخص

شركط الدفع كالتسميـ كالأداء، كالتاريخ تسميـ البضائع أك أداء الخدمات، تكمفة استخداـ تقنية 
الاتصاؿ عف بعد ، ابلاغو بحقو بالرجكع عف العقد كبضماف مطابقة البضائع؛ ذكر الضمانات 

اء العقد في حالة العقكد طكيمة الآجؿ أك العقكد الدكرية، امكانية التجارية، مدة العقد كشركط إني
المجكء الى إجراءات الشككل كالتعكيض خارج نطاؽ القضاء، ام ضمانات مالية أخرل يتعيف 
دفعيا، ابلاغو كبشكؿ مقركء بكسائؿ الدفع المقبكلة(، كمف شأف ىذه المعمكمات حماية كتحصيف 

عيكب الرضا، كمف ثـ التعاقد عف عمـ كمعرفة كرضا سميـ  المستيمؾ مف الكقكع في عيب مف
 كدراية كاممة اك التخمي عنو.

 اء المترتب عن الاخلال بالالتزاممن حيث الجز 
لممستيمؾ في حالة الاخلاؿ الميني بالتزاـ الاعلاـ في عقد الاستيلاؾ التقميدم المطالبة 

التشريعات المقارنة فرضت في حالة  بالتعكيض عف الضرر  أماـ المحاكـ المدنية، في حيف اف
اخلاؿ الميني بالتزاـ بالأعلاـ في عقد الاستيلاؾ الالكتركني جزاءن جنائيان ، فضلا عف الجزاء 

 المدني المترتب بمكجب القكاعد العامة.
عمى اساس ما سبؽ، يمكف تعريؼ الالتزاـ بالأعلاـ بانو التزاـ الميني بتزكيد المستيمؾ في 
المرحمة السابقة لأبراـ عقد الاستيلاؾ الالكتركني بالبيانات كالمعمكمات المنصكص عمييا في 
القانكف بمغة كاضحة كمفيكمة كمقركءة لممستيمؾ كتقديميا مف خلاؿ كسيط دائـ، بما في ذلؾ 

ف حقو في الرجكع عف العقد، بيدؼ إيجاد الرضا التاـ لممستيمؾ لاتخاذ قراره بالأقداـ عمى ضما
 التعاقد أك التخمي عنو. 

يمكننا ايضا اف نقترح عمى المشرع العراقي عند كضع الاطار القانكني لعقد الاستيلاؾ   
قة لأبراـ العقد كتحديد الالكتركني اف ينص صراحة عمى التزاـ الميني بالأعلاـ في المرحمة الساب

المعمكمات الكاجب تزكيدىا لممستيمؾ بمغة كاضحة كمفيكمة كمقركءة كتكفيرىا عمى كسيط دائـ بما 
في ذلؾ ضماف حؽ الرجكع عف العقد ، فرض جزاء جنائي في حاؿ الاخلاؿ بيذا الالتزاـ، كتحديد 

ما ىك مبيف في نصكص اف عبء إثبات تنفيذ الالتزاـ بالأعلاـ يقع عمى عاتؽ الميني ، ك
 التشريعات المقارنة. 

المبحث الثاني: استحداث ضمان حق المستيمك بالرجوع عن تنفيذ عقد الاستيلاك 
 الالكتروني

إلى إيجاد (59) -كعمى الأخص الأكربية منيا منذ عقكد -(55)لقد لجأت العديد مف التشريعات
مستنيرا عند ابراـ عقد الاستيلاؾ  ضمانو قانكنية تحمي بمكجبيا رضا المستيمؾ الذم لـ يكف
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الالكتركني، لتعيد التكازف لمعلاقة العقدية مف خلاؿ اقرار حؽ الرجكع عف العقد الذم اضفى مزيدان 
مف الحماية لمصمحة الطرؼ الضعيؼ في العلاقة التعاقدية، بإتاحة الفرصة لو لمرجكع عف العقد 

، كمف اجؿ معرفة مضمكف ىذا (57)مجكء لمقضاءبإرادتو المنفردة، كدكف حاجة لرضا الميني أك ال
الضماف كمدل فاعميتو لحماية المستيمؾ سنناقش في ىذا المبحث ضماف حؽ المستيمؾ بالرجكع 
عف تنفيذ عقد الاستيلاؾ الالكتركني في المطمب الاكؿ، كنعقبو ببحث أحكاـ ىذا الضماف في 

 المطمب الثاني.

 جوع عن تنفيذ عقد الاستيلاك الالكتروني المطمب الأول: ضمان حق المستيمك بالر 
سنتطرؽ في ىذا المطمب الى التعريؼ بحؽ الرجكع عف تنفيذ عقد الاستيلاؾ الالكتركني في 

 الفرع الأكؿ، كمف ثـ نعرض نطاؽ حؽ الرجكع كالاستثناءات الكاردة عميو في الفرع الثاني.
 ك الالكترونيالفرع الأول: التعريف بحق الرجوع عن تنفيذ عقد الاستيلا 

في ىذا الفرع كفي البند الأكؿ سنعرض تعريؼ الفقياء لحؽ الرجكع عف تنفيذ عقد الاستيلاؾ 
الالكتركني، ثـ نتعرض إلى إقرار حؽ المستيمؾ في الرجكع في التشريعات المقارنة كمبرراتو في 

 البند الثاني.
 الاستيلاك الالكترونيتعريف الفقياء لضمان حق الرجوع عن تنفيذ عقد  -البند الاول:

يطمؽ عمى حؽ الرجكع عدة مصطمحات فيناؾ مف يطمؽ عميو بػ ) حؽ الخيار، ميمة 
التفكير، حؽ الندـ، حؽ العدكؿ، اعادة النظر(، ككميا تدؿ عمى معنى كاحد ىك تمكيف المستيمؾ 

يؼ القانكني ، كفي غياب التعر (53)مف التحمؿ مف العقد بتقدير كامؿ لإرادتو كفقا لضكابط قانكنية
لحؽ الرجكع اجتيد الفقياء في تعريفو كمف أشير تعاريؼ حؽ الرجكع عف العقد، التعريؼ الذم تقدـ 

حيث عرفو بأنو: " تعد عف إرادة معاكسة بمقتضاىا يقصد  G.Cornuبو الفقيو جيرار ككرني 
ف أجؿ إفراغيا صاحب تصرؼ أك تعبير بإرادة منفردة الرجكع عف إرادتو، كسحبيا، ككأنيا لـ تكف م

مف كؿ أثر في الماضي كالمستقبؿ " يظير مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف لحؽ الرجكع عف العقد ثلاثة 
عناصر لا يتصكر قيامو بدكنيا، مف ناحية أكلى تصرؼ قانكني بإرادة منفردة؛ كىك مف ناحية ثانية 

شخص، كىك مف ناحية يفترض كجكد تعارض بيف الإرادتيف اللاحقة كالسابقة الصادرتيف عف نفس ال
 .(59)ثالثة ييدؼ إلى إفراغ الإرادة السابقة مف كؿ أثر قانكني

 بإعادة الشيء يسمح العقد في ممنكح كككفماف ىك حؽ بريس الفقيييف مف كؿ عرفو كما
 عمى حؽ الرجكع عرؼ مف ، كىناؾ(92)كنيائي بات حؽ كىك العقد في القبكؿ بشرط الإخلاؿ بسبب

 في لمرجكع الإمكانية لو تككف بابراـ العقد، بأف قراره عبر عف الذم لممستيمؾ تسمح التي أنو القدرة
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 كبذلؾ العقد مف تقديرم كبشكؿ الجانب، أحادم بشكؿ ، الانسحاب أك تمؾ المكافقة كسحب مكاقفو

، كاخيرا عرؼ الحؽ في الرجكع بأنو مكنة تشريعية أك اتفاقية تتيح (97)إلغائو تـ قد يككف الاتفاؽ
الرجكع عف العقد دكف إبداء مبرر بشرط تحمؿ نفقات رد  –خلاؿ مدة محددة  -لممستيمؾ

 .(90)المبيع
البند الثاني: إقرار حق المستيمك في الرجوع عن تنفيذ عقد الاستيلاك الالكتروني في 

 التشريعات المقارنة ومبرراتو
 أولا: إقرار حق الرجوع عن تنفيذ عقد الاستيلاك الالكتروني في التشريعات المقارنة 

 الا تعديمو كلا عنو الرجكع العاقديف لأحد يجكز كلا لازمان  كاف العقد نفذ كفؽ لمقكاعد العامة اذا
يػقػكـ ، كلذا ليس لأحد الطرفيف الرجكع عف العقد أك (98)بالتراضي اك في القانكف نص بمقتضى

بتعديؿ بنكده بإرادتو المنفردة، الا بمقتضى القانكف اك بالاتفاؽ، كاستنادا الى ىذه القاعدة العامة 
يمكف اف ينص أم قانكف عمى حؽ الرجكع عف تنفيذ العقد لاحد اطراؼ العقد كفؽ لمبررات 
كمقتضيات المصمحة العامة كعمى كجو الخصكص مصمحة المستيمؾ، كبناء عمى ىذا اقرت 
التشريعات المقارنة المتعمقة بحماية المستيمؾ عمى حؽ المستيمؾ بالرجكع عف عقد الاستيلاؾ 

لمعقد، كمف ثـ فضماف حؽ  الممزمة القكة مبدأ عف الالكتركني كاستثناء مف القاعدة العامة كخركجا
 مف كتعد نصكصو فيو، للإرادة دخؿ كلا كحده، القانكف مصدره بذاتو مستقؿ قائـ حؽ الرجكع ىك

المستيمؾ منو الا اذا نص المشرع عمى استثناءات مف ممارسة ىذا  فلا يجكز حرماف الآمرة، القكاعد
 الحؽ.

كقد نظمت التشريعات المقارنة ضماف حؽ الرجكع عف تنفيذ عقد الاستيلاؾ الالكتركني 
  -لتكفير حماية فعالة كحقيقة لممستيمؾ مف خلاؿ نصكص صريحة، نكردىا ادناه:

( عمى حؽ الرجكع لنظاميف مف العقكد 7/7997( مف التكجيو الاكربي رقـ )9/7ة )نص الماد -7
"العقد عف بعد كالعقد المبرـ خارج مقر العمؿ" ، كتـ الغاء ىذا التكجيو بمكجب التكجيو رقـ 

( منو باف لممستيمؾ ميمة أربعة عشر يكمنا لمرجكع 9/7( ، حيث قضت المادة )38/0277)
دكف الحاجة إلى تبرير قراره كدكف (92)كالعقد المبرـ خارج مقر العمؿعف تنفيذ عقد عف بعد 

تكبد أم تكاليؼ بخلاؼ تمؾ المنصكص عمييا في ىذا التكجيو، كيلاحظ اف المشرع الاكربي 
 اقره ىذا الحؽ لمعقكد المذككرة اعلاه فقط.

إرادتو المنفردة كمنح المشرع الاكربي ىذا الحؽ لممستيمؾ دكف الحاجة إلى تبرير قراره، فمو ب
ممارسة حؽ الرجكع عف تنفيذ العقد عف بعد دكف الحاجة إلى تبرير ذلؾ لمميني اك انتظار مكافقتو 
عمى ذلؾ اك حتى الحصكؿ عمى قرار مف القضاء، أم اف بإمكاف المستيمؾ ممارسة ىذا الحؽ 
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ان تعسفية اك اف محؿ كادراكو بعد ابراـ العقد اف العقد يتضمف شركط -سكاء كاف لديو سببه لمرجكع 

اـ لـ يكف لديو ام سبب  -العقد فيو عيب خفي اك انو غير مطابؽ لممكاصفات الاتفاقية كالقانكنية 
 لذلؾ. 

كاقر المشرع المبناني اسكة بالمشرع الأكربي حؽ المستيمؾ بالرجكع لنظاميف مف العقكد "العقد  -0
( مف قانكف حماية 55المادة )عف بعد كالعقكد المبرمة في محؿ اقامة المستيمؾ" بمكجب 

المستيمؾ)المعدؿ( التي نصت عمى )خلافا لأم نص آخر، يجكز لممستيمؾ، الذم يتعاقد كفقا 
لأحكاـ ىذا الفصؿ، العدكؿ عف قراره بشراء سمعة أك استئجارىا أك الاستفادة مف الخدمة كذلؾ 

عمؽ بالخدمات أـ مف تاريخ خلاؿ ميمة عشرة اياـ تسرم اعتبارا إما مف تاريخ التعاقد، فيما يت
التسميـ فيما يتعمؽ بالسمعة(، كنطاؽ احكاـ ىذا الفصؿ تشمؿ العقكد المذككرة اعلاه، الا انو 
يؤخذ عمى المشرع انو لـ ينص عمى حؽ المستيمؾ بالرجكع عف العقد دكف الحاجة الى تبرير 

 قراره.
" نظاـ اقتساـ الكقت )التايـ كاقر المشرع المصرم ضماف حؽ الرجكع لمعديد مف انظمة العقكد -8

اك أم انظمة اخرل مشابية لنظاـ اقتساـ  (99)، أك "المشاركة الجزئية في الممكية" (95)شير("
( مف قانكف حماية المستيمؾ المصرم )النافذ( كما اقره  لنظاـ 80الكقت بمكجب المادة )

مف نفس القانكف التي نصت )مع عدـ  (97)/ الفقرة الاكلى(22"التعاقد عف بعد" في المادة )
الإخلاؿ بأم ضمانات أك شركط قانكنية أك اتفػاقيػة أفضػؿ لممستيمؾ يحؽ لممستيمؾ الذم 
يتعاقد عف بعد الرجػكع في العقد خلاؿ أربعػة عشػر يػكمػان مف استلامو السمعة(، في ىذه الفقرة 

لعقكد الخدمات، لكنو  اشار  يؤخذ عمى المشرع المصرم عدـ النص صراحةن عمى حؽ الرجكع
برد المبمغ المدفكع  (93)/الفقرة الثانية(22ضمنا الى ىذا الحؽ عندما الزـ المكرد بمكجب المادة )

مف المستيمؾ كذلؾ خلاؿ مدة لا تجاكز سبعة أياـ مف تاريخ إعادة المنتج بالنسبة لمسمع، أك 
/ 22طمب تدخؿ المشرع بتعديؿ المادة)مف تاريخ التعاقد بالنسبة لمخدمات، كنعتقد اف الامر يت

الفقرة الاكلى( بإضافة عبارة)... أك مف تاريخ التعاقد بالنسبة لمخدمات( عمى غرار المشرعيف 
الاكربي كالمبناني، كما يؤخذ عمى المشرع انو لـ يشره اف لممستيمؾ الحؽ الرجكع عف العقد دكف 

 الحاجة الى تبرير قراره.
ذكرنا سابقا انو لـ ينظـ احكاـ )التعاقد عف بعد( لغاية ىذا المحظة في اما المشرع العراقي فقد  -2

/ثانيا( مف القانكف المذككر، 9قانكف حماية المستيمؾ العراقي )النافذ(، لكنو بمكجب المادة )
اشار الى حؽ الرجكع عف تنفيذ العقد التقميدم في )حالة اخلاؿ المجيز بالتزاـ بالأعلاـ( فقط، 

مؾ ككؿ ذم مصمحة إعادة السمع كػلا أك جػزءا إلػى المجيػز في حالة عدـ اذ اجاز لممستي
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/أكلا( كالمطالبة بالتعكيض اماـ المحاكـ المدنية 9حصكؿ ىذا عمى المعمكمات المذككرة بالمادة )

عف الضرر الذم يمحؽ بو اك بأمكالو مف جراء ذلؾ. كتجدر الاشارة اف المشرع لـ يحدد مدة 
في العقكد التقميدية مما يؤدم الى عدـ استقرار المعاملات كالحاؽ الضرر لممارسة حؽ الرجكع 

/ ثانيا( بإضافة 9بالمجيز في حالة تأخر المستيمؾ بإعادة السمعة، كيقترح تعديؿ نص المادة)
 كدة زمنية محددة لممارسة ىذا الحؽ كتاريخ لبدء سريانيا. 
 تنفيذ عقد الاستيلاك الالكترونيثانيا: مبررات تقرير ضمان حق المستيمك بالرجوع عن 

اف مف اىـ المبررات التي دعت كؿ مف المشرع الاكربي كالعربي الى اقرار حؽ المستيمؾ بالرجكع 
 -عف تنفيذ عقد الاستيلاؾ الالكتركني، نمخصيا ادناه:

الى اقرار حؽ الرجكع، نظرنا لأنو في حالة البيع ( 99)التبرير الرئيسي الذم دعا المشرع الاكربي  -7
عف بعد، لا يتمكف المستيمؾ مف رؤية السمعة التي يشترييا قبؿ إبراـ العقد، كلمسماح لممستيمؾ 
بمحاكلة فحص السمعة التي اشتراىا، بالقدر اللازـ لتحديد طبيعة السمعة كخصائصيا كأدائيا 

 السميـ . 
 تج كالمستيمؾ كعدـ رؤية السمعة كمعرفة الخدمة.غياب الاتصاؿ المادم بيف المن -0
إقداـ المستيمؾ عمى إبراـ العقد دكف تفكير كتركم كذلؾ تحت تأثير ضغط نفسي الذم تمارسو  -8

كسائؿ الدعاية المتطكرة كالتي قد تككف خادعة كمضممة نتيجة استخداـ تقنيات حديثة تعمؿ 
ت لديو الفكرة المناسبة كالكافية عف عمى إغرائو، خاصة أنو يرل نمكذجا عف السمعة كليس

 السمعة التي يريد شراءىا.
لجكء بعض المينييف إلى رفض تسميـ نماذج العقكد لممستيمكيف إلا بعد التكقيع عمييا، عمى  -2

 .(72)نحك يحرـ المستيمؾ بيذه الطريقة مف إمكانية التفكير المسبؽ في شركط العقد قبؿ إبرامو
 أسمكب محترؼ يتقف طرؼ مكاجية في الضعيؼ الطرؼ ارهباعتب المستيمؾ حماية ضركرة -5

 كلا العقد، شركط إمكانية مناقشة الحقيقة في يممؾ لا طرؼ تجاه الإعلاف بكاسطة التأثير
 .(77)خصائصو مف التحقؽ أك المبيع رؤية إمكانية

بعد استعراض مكقؼ التشريعات المقارنة كبعض التعاريؼ الفقيية لضماف حؽ الرجكع عف تنفيذ 
عقد الاستيلاؾ الالكتركني تمكنا مف صياغة تعريؼ ليذا الضماف بانو مكنة قانكنية تجيز لممستيمؾ 
حؽ الرجكع عف تنفيذ عقد الاستيلاؾ الالكتركني كعقكد اخرل ينص عمييا القانكف خلاؿ مدة 

حددة، دكف الحاجة إلى تبرير قراره كدكف تكبد أم تكاليؼ بخلاؼ التكاليؼ التي ينص عمييا م
 القانكف. 
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: نطاق ضمان حق الرجوع عن تنفيذ عقد الاستيلاك الالكتروني والاستثناءات الفرع الثاني
 الواردة عميو

لا يثير تطبيؽ حؽ الرجكع عف تنفيذ عقد الاستيلاؾ الالكتركني أم اشكاؿ بالنسبة لنطاقو 
الشخصي، لاف الحؽ ممنكح لمطرؼ الضعيؼ في العقد المذككر كىك "المستيمؾ"، كيتحمؿ الطرؼ 
الثاني "الميني" في العقد اثار ممارسة ىذا الحؽ مف قبؿ المستيمؾ، كقد تـ تحديد أطراؼ العقد في 

لمبحث السابؽ، كلكف يظير الإشكاؿ حكؿ النطاؽ المكضكعي ليذا الحؽ ىؿ ىك مطمؽ اـ مقيد، ا
أم ىؿ يجكز لممستيمؾ ممارسة حؽ الرجكع عمى تنفيذ جميع العقكد المبرمة عف بعد، أـ أف ىناؾ 

 حالات استثناىا المشرع فلا يجكز لممستيمؾ ممارسة ىذا الحؽ فييا؟ 
كالية عف طريؽ استقراء نصكص التشريعات المقارنة ذات الصمة التي يمكف الاجابة عمى ىذه الإش

 أقرت حؽ الرجكع عف تنفيذ عقد الاستيلاؾ الالكتركني.
( مف التكجيو الأكربي العقد عف 9/7كالنطاؽ المكضكعي ليذا الحؽ يشمؿ بمكجب المادة )

الحؽ عدد مف الحالات، ، لكف تـ استبعاد مف تطبيؽ ممارسة ىذا (70)بعد كالعقد خارج مقر العمؿ
 -، ندرجيا ادناه :(78)لضماف حسف سير المعاملات كاستقرارىا

عقكد الخدمة بعد تنفيذ الخدمة بالكامؿ إذا بدأ تنفيذىا بمكافقة مسبقة صريحة مف المستيمؾ،  -7
 كاقراره بالتنازؿ عف حقو في الانسحاب بمجرد أف يتـ تنفيذ العقد بالكامؿ مف قبؿ الميني.

مع أك الخدمات التي يعتمد سعرىا عمى التقمبات في السكؽ المالية الخارجة عف سيطرة تكريد الس -0
 الميني، المحتمؿ أف تحدث خلاؿ فترة الانسحاب.

 تكريد السمع التي تـ إعدادىا كفقنا لمكاصفات المستيمؾ أك التي تـ تخصيصيا بشكؿ كاضح. -8
 تكريد السمع المعرضة لتمؼ أك انتياء صلاحيتيا بسرعة. -2
كريد البضائع المختكمة كالتي تـ فؾ ختميا مف قبؿ المستيمؾ بعد التسميـ كالتي لا يمكف ت -5

 إرجاعيا لأسباب تتعمؽ بالحماية الصحية أك النظافة.
 تكريد البضائع التي تختمط، بعد تسميميا، كبحكـ طبيعتيا مع أصناؼ أخرل. -9
ت إبراـ عقد البيع، كلا يمكف تكريد المشركبات الكحكلية، التي تـ الاتفاؽ عمى سعرىا في كق -7

تسميميا إلا بعد ثلاثيف يكمنا كتعتمد قيمتيا الفعمية عمى التقمبات في السكؽ كىي بذلؾ خارجة 
 سيطرة الميني.

العقكد التي يطمب فييا المستيمؾ صراحة مف التاجر زيارتو لمقياـ بأعماؿ الصيانة أك الإصلاح  -3
 العاجمة. 
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المرئية المختكمة أك برامج الكمبيكتر المختكمة التي تـ فتحيا بعد تكريد التسجيلات الصكتية أك  -9

 التسميـ.
 تكريد صحيفة أك دكرية أك مجمة باستثناء عقكد الاشتراؾ في ىذه المطبكعات. -72
 العقكد المبرمة في مزاد عمني. -77
تقديـ خدمات الإقامة، بخلاؼ الأغراض السكنية أك نقؿ البضائع أك تأجير السيارات أك تقديـ  -70

الطعاـ أك الخدمات المتعمقة بالأنشطة الترفييية إذا كاف العقد ينص عمى تاريخ أك فترة اداء 
 محدده.

تكريد المحتكل الرقمي لا يتـ تكفيره عمى كسيط مادم إذا بدأ التنفيذ بمكافقة صريحة مسبقة  -78
 مف المستيمؾ، كتنازؿ عف حقو في الانسحاب.

د اكرد ىذه الاستثناءات المذككرة اعلاه عمى سبيؿ الحصر، كتجدر الإشارة الى أف المشرع الأكربي ق
الأمر الذم يحكؿ دكف التكسع بيذا الاستثناء، كاف العمو مف تقيد ىذا الحؽ تظير مف خلاؿ النظر 
الى طبيعة السمع أك الخدمات المعينة اك الصعكبات التي يكاجيا الميني بالنسبة لبعض عقكد السمع 

سعار كفقا لتقمبات السكؽ اك صعكبة الكفاء بالتزامات الناشئة عف خدمات اك الخدمات التي تتغير ا
معينة، عمى سبيؿ المثاؿ ،لا يجكز الرجكع عمى السمع المصنعة عمى الطمب الدقيؽ لممستيمؾ التي 
تككف ذا طابع شخصي كاضح، مثؿ الستائر المصنكعة حسب الطمب، كلا يجكز الرجكع عف تنفيذ 

يا سمعة، بمجرد تسميميا، لا يمكف فصميا بحكـ طبيعتيا عف العناصر عقد تكصيؿ الكقكد ككن
الأخرل التي خمطت بيا ، كما لا يجكز الرجكع عف تنفيذ عقد حجز فندؽ نظرا لاف المجيز سيكاجو 

 .(72)صعكبات في الكفاء بالتزاماتو
ك المشرع ( مف قانكف حماية المستيمؾ )المعدؿ( حذ55كما حذا المشرع المبناني في المادة )

الاكربي فيما يتعمؽ بتقييد ممارسة حؽ الرجكع،  حيث ذكر خمس حالات كردت حصريا ايضا، لا 
 العشرة ميمة انقضاء قبؿ السمعة استعمؿ أك الخدمة مف استفاد اذا :يجكز لممستيمؾ، كىي ما يمي

 الاتفاؽ كاف اذاحددىا؛  لمكاصفات كفقا أك لطمبو بناء صنعت سمعان  يتناكؿ الاتفاؽ كاف اياـ؛ اذا
 ازالة حاؿ جرل في معمكماتية، برامج أك مدمجة اقراص اك اسطكانات أك فيديك اشرطة يتناكؿ

 السمعة تعيبت الكتب؛ اذا سيما كالمنشكرات لا كالمجلات الصحؼ يتناكؿ الشراء كاف غلافيا؛ اذا
 .المستيمؾ قبؿ مف حيازتيا سكء جراء مف

( مف 09( مف قانكف حماية المستيمؾ )النافذ( كالمادة )27)كما قيد المشرع المصرم في المادة 
، ممارسة حؽ الرجكع بخمس حالات، يسقط فييا حؽ المستيمؾ في (75)اللائحة التنفيذية لمقانكف

 الرجكع عف تنفيذ العقد عف بعد كردت عمى سبيؿ الحصر، اسكة بالمشرع الاكربي كالمبناني. 
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 المطمب الثاني: أحكام ضمان حق المستيمك بالرجوع عن تنفيذ عقد الاستيلاك الالكتروني 

في ىذا المطمب نستعرض ضكابط ممارسة حؽ الرجكع عف تنفيذ عقد الاستيلاؾ  
 . الالكتركني في الفرع الاكؿ، ثـ نتناكؿ الاثار القانكنية المترتبة لممارسة ىذا الحؽ في الفرع الثاني

 الأول: ضوابط ممارسة حق الرجوعالفرع 
كضعت التشريعات المقارنة ضكابط معينة لممارسة حؽ الرجكع عف تنفيذ العقد، كذلؾ 
لممحافظة عمى مبدأ استقرار المعاملات، فحددت المدة الزمنية لممارستو مف قبؿ المستيمؾ كالكيفية 

 لتكالي.التي يتـ ممارستو بو، كلبياف تفاصيؿ ىذه الضكابط سنكضحيا عمى ا
 البند الأول: المدة الزمنية لممارسة حق الرجوع 

اف منح حؽ الرجكع لممستيمؾ بمكجب التشريعات المقارنة لـ يكف مطمقا مف حيث النطاؽ 
الزمني بؿ حدد بمدة معينة يسقط حقو في الرجكع بانتيائيا، كذلؾ لمحفاظ عمى استقرار التعاملات، 

انكني لمميني مضطرب مدة طكيمة يمكف خلاليا اف يفاجأ فميس مف العدالة اف يبقى المركز الق
، كقد اختمؼ التشريعات بتحديد مدة الرجكع (79)بطمب انياء عقد مضت عمى ابرامو مدة طكيمة

  -كتاريخ سريانيا، كىي كما يأتي:
حدد التكجيو الاكربي مدة زمنية لممارسة حؽ المستيمؾ في الرجكع عف تنفيذ العقد عف بعد  -7

 -تساب تاريخ سرياف ىذه المدة لحالتيف، كىما :ككيفية اح
الحالة الاكلى: في حالة التزاـ الميني بأعلاـ المستيمؾ بحقو في الرجكع في المرحمة السابقة عمى 

تعاقد، لممستيمؾ مدة أربعة عشر يكمنا لمرجكع عف تنفيذ العقد عف بعد أك عقد خارج مقر العمؿ
(77) ،

، كعمى النحك التالي: بالنسبة لعقكد الخدمة اعتبارا (73)محؿ عقدكيحتسب تاريخ سريانيا حسب نكع 
مف تاريخ إبراـ العقد؛ اما فيما يتعمؽ بعقكد البيع، اعتبارنا مف اليكـ الذم يستمـ فيو فعميا المستيمؾ 
أك طرؼ ثالث غير الناقؿ كالمحدد مف قبؿ المستيمؾ البضائع، بالإضافة الى ذلؾ يجب اف 

 يا في بعض عقكد البضائع، عمى النحك التالي:يحتسب تاريخ سريان
( في حالة البضائع المتعددة التي يطمبيا المستيمؾ في طمب كاحد كيتـ تسميميا بشكؿ منفصؿ، 7)

فيحتسب مف اليكـ الذم يستمـ فيو فعميا المستيمؾ أك طرؼ ثالث غير الناقؿ كالذم يحدده المستيمؾ 
 آخر سمعة.

لمككنة مف دفعات أك قطع متعددة، فتحتسب مف اليكـ الذم يستمـ فيو ( في حالة تسميـ البضائع ا0)
 فعميا المستيمؾ أك طرؼ ثالث غير الناقؿ كالذم يحدده المستيمؾ لآخر دفعة أك لآخر قطعة.

( في حالة العقكد الخاصة بالتسميـ المنتظـ لمبضائع خلاؿ فترة زمنية محددة، فتحتسب مف اليكـ 8)
 المستيمؾ أك طرؼ ثالث غير الناقؿ كالذم يحدده المستيمؾ لمسمعة الأكلى.الذم يستمـ فيو فعميا 
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اما اذا اخؿ الميني بالتزامو بأعلاـ المستيمؾ بحقو في الرجكع في المرحمة السابقة  -الحالة الثانية:

ية في التعاقد فيتـ تمديد ميمة الرجكع المذككر اعلاه الى اثني عشر شيرنا، تبدا تاريخ سريانيا مف نيا
فترة الرجكع الأكلية، كالتي يتـ احتسابيا كفقنا لما محدد اعلاه، اما إذا قاـ الميني بأعلاـ المستيمؾ 
بحقو في الرجكع عف العقد خلاؿ ميمة التمديد، فتنتيي ميمة الرجكع  خلاؿ أربعة عشر يكما، 

 . (79)يحتسب سريانيا مف اليكـ الذم تمقى فيو المستيمؾ ىذه المعمكمات
 ( مف قانكف حماية المستيمؾ)المعدؿ( منح55بالنسبة المشرع المبناني فبمكجب المادة )

 فيما يتعمؽ التعاقد تاريخ مف إما اعتبارا تسرم اياـ عشرة ميمة المستيمؾ حؽ الرجكع خلاؿ
بالسمعة، كلـ يتطرؽ المشرع الى حالة اخلاؿ المحترؼ  يتعمؽ فيما التسميـ تاريخ مف أـ بالخدمات،

بالتزامو بأعلاـ المستيمؾ بحقو في الرجكع عف تنفيذ العقد. كقد اتفؽ المشرع المصرم مع المشرع 
الأكربي في تحديد المدة الزمنية لممارسة حؽ المستيمؾ في الرجكع البالغة اربعة عشر يكما، كلكف 

 -ىناؾ بعض الاختلافات في الأحكاـ، كالتي يمكف تكضيحيا، عمى النحك التالي:
الاكلى: لممستيمؾ الحؽ في الرجكع عف التعاقد بنظاـ اقتساـ الكقت)التايـ شير(، أك المشاركة  الحالة

الجزئية في الممكية اك أم انظمة اخرل مشابية لنظاـ اقتساـ الكقت خلاؿ أربعة عشر يكما يبدا 
عػة عشػر ، كلممستيمؾ الحؽ في الرجكع عف التعاقد عف بعد  خلاؿ أرب(32)سريانيا مف تاريخ تكقيعو

كما سبؽ (37)يػكمػا مف استلامو السمعة ، اما بالنسبة لمعقكد الخدمات فتسرم مف تاريخ التعاقد
 .(30)بيانو

لممستيمؾ حؽ الرجكع عف التعاقد عف بعد اذا تأخر المكرد في تسميـ المنتج عف  -الحالة الثانية :
كف قد اتفؽ عمى تاريخ التسميـ ، كيككف التاريخ المتفؽ عميو، أك لـ يسممو خلاؿ ثلاثيف يكما إذا لـ ي

لممستيمؾ الرجكع في التعاقد، دكف أم نفقات، خلاؿ أربعة عشر يكما مف تاريخ التأخر أك مف تاريخ 
 .(38)الاستلاـ أييما أطكؿ عمى أف يخطر المكرد بذلؾ

 كتجدر الإشارة اف المدة المنصكص عمييا في التشريعات المقارنة ىي مدة سقكط كليست مدة
تقادـ، لأنيا عنصر مف عناصر الحؽ ذاتو كلازمة لظيكره بشكؿ نيائي، كلا تقبؿ الانقطاع أك 
الكقؼ لتعمقيا بالنظاـ العاـ ، فيسقط حؽ المستيمؾ بالرجكع عف العقد في حاؿ عدـ ممارستو ليذا 

 الحؽ خلاؿ المدة المحددة. 
  البند الثاني: كيفية ممارسة حق الرجوع 

يتعيف عمى المستيمؾ إبلاغ الميني قبؿ انتياء فترة الرجكع بقراره بالرجكع عف العقد، ىذا ما 
ا 38/0277( مف التكجيو الاكربي )77/7تشترطو المادة ) (، كما يشترط أف يككف الابلاغ  كاضحن

فيمكف لرسالة أك مكالمة ىاتفية أك إعادة السمعة مع تصريح صريح أف تفي بيذا الشرط، كمف 
صمحة المستيمؾ استخداـ كسيط دائـ عند ابلاغ  الميني بقرار الرجكع عف العقد، نظرا لاف عبء م
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، (32)إثبات حؽ الرجكع في ضمف المدة الزمنية المنصكص عمييا بالقانكف يقع عمى عاتؽ المستيمؾ

ابلاغ حؽ إذا نشأ نزاع نفي ىذا الصدد، كعمى الميني أف يرسؿ عمى الفكر لممستيمؾ إقرارنا باستلاـ 
، كيمكف لممستيمؾ استخداـ احدل الكسائؿ المكضحة ادناه لإبلاغ (35)الرجكع عمى كسيط دائـ

  -الميني بقراره :
استخداـ نمكذج الرجكع المحدد في )الممحؽ الأكؿ/ الجزء ب(، الذم تـ تزكيده بو في المرحمة  - أ

 لاكربي.( مف التكجيو اH/ 9/7السابقة عمى التعاقد استنادا الى  المادة )
الإدلاء ببياف آخر لا لبس فيو يحدد قراره بالرجكع عف العقد، عمى سبيؿ المثاؿ ارساؿ ابلاغ  - ب

 .(39)حؽ الرجكع عف العقد برسالة ترسؿ بػ)البريد اك الفاكس اك البريد الالكتركني(
ؿ كيجكز لمميني أف يمنح المستيمؾ، بالإضافة إلى الإمكانيات المشار إلييا اعلاه، خيار إكما - ج

رسالو عبر الإنترنت عمى مكقع الميني عمى شبكة الإنترنت، كىذا  نمكذج الرجكع المذككر كا 
 بياف آخر لا لبس فيو. 

اما بالنسبة لممشرعيف المبناني كالمصرم فمـ يحددا الاجراءات اك الكسائؿ التي يجب اف 
يتخذىا المستيمؾ في حالة ممارسة حؽ الرجكع لإبلاغ الميني بقراره، كلـ يحددا مف يتحمؿ عبء 
أثبات ممارسة ىذا الحؽ، كمف ثـ يتـ الرجكع الى القكاعد العامة في حاؿ نشكب أم نزاع بيف طرفي 

 العقد.  
 الآثار القانونية لممارسة حق الرجوع عن تنفيذ عقد الاستيلاك الالكتروني -الفرع الثاني:

 متعمؽ بالعقد الآثار القانكنية لممارسة حؽ الرجكع عف تنفيذ عقد الاستيلاؾ الالكتركني منيا 
  -العقد، كنكضح ىذه الاثار تباعا: ذاتو كالعقكد المرتبطة بو، كبعضيا متعمؽ بكلا طرفي

 ذاتو والعقود التبعية العقد عمى الرجوع حق ممارسة البند الاول : أثار
  ذاتو العقد عمى الرجوع حق ممارسة أولا: أثار

يؤدم ممارسة المستيمؾ لحقو في الرجكع الى انياء التزامات كلا الطرفيف في العقد عف بعد 
براـ عقد عف بعد في الحالات التي يقدـ فييا المستيمؾ  اك قد يؤدم الى انياء التزامات الطرفيف كا 

ا اخر  غير يجعمو الاستقرار، مما عدـ بحالة مف محاطا  الرجكع مدة خلاؿ يككف العقد،( 37)عرضن
 الرجكع اعتمادا عمى ما انقضاء مدة بعد إلا نيائي بشكؿ العقد مصير يتـ تحديد كلا لممستيمؾ، لازـ
 القانكنية المدة الرجكع خلاؿ لحؽ المستيمؾ ممارسة عدـ فإف خلاليا، كمف ثـ، المستيمؾ يقرره

 المدة القانكنية خلاؿ حقو بالرجكع المستيمؾ لكف إذا مارسو أثاره، كافة مستقران كيرتب  يجعؿ العقد
يكف كيعاد  لـ كأف رجعي ،كييعد بأثر يزكؿ العقد فإف الحؽ، ليذا المشرع حدده الذم النحك كعمى
القانكنية لممارسة  الآثار كافة ذلؾ عمى كيترتب التعاقد، قبؿ عمييا كانا التي الحالة إلى  الطرفيفكلا
 .(33)الرجكع حؽ
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 اثار ممارسة حق الرجوع عمى العقود التبعية -ثانيا:

اما اثار ممارسة المستيمؾ لحؽ الرجكع عف العقد المبرـ عف بعد بالنسبة لمعقكد التبعية، فاف 
العقد الأصمي يؤدم إلى الإنياء التمقائي لأم عقد تبعي، دكف اف يتحمؿ المستيمؾ ام  الرجكع عف

(، كنرل اف ىذا الحكـ 38/0277( مف التكجيو الأكربي رقـ )75تكمفة، كىذا ما قضت بو المادة )
ما ىك الا تطبيؽ لمقكاعد العامة التي تقضي باف الالتزاـ التبعي يدكر مع الالتزاـ الأصمي كجكدا 

 كعدما صحة كبطلاف.
 اثار ممارسة حق الرجوع بالنسبة لطرفي العقد -البند الثاني:

 اثار ممارسة حق الرجوع بالنسبة لمميني -اكلان:
مف المسمـ بو اف رجكع المستيمؾ عف ابراـ العقد عف بعد يؤدم الى اعادة الحاؿ الى ما كانت عميو 

 -عمى الميني جممة مف التزامات كىي كما يأتي:قبؿ ابراـ العقد، لذا فرضت التشريعات المقارنة 
( الميني بسداد 38/0277( مف التكجيو الاكربي رقـ )78الزـ المشرع الاكربي بمكجب المادة ) -7

جميع المدفكعات المستممة مف المستيمؾ، بما في ذلؾ  تكاليؼ التسميـ  خلاؿ أربعة عشر يكمنا 
ذ كفؽ المدة القانكنية، كما نظـ المشرع طريقة مف تاريخ إبلاغ المستيمؾ بقرار الرجكع  المتخ

سداد الميني لممبالغ المدفكعة مف طرؼ المستيمؾ، بالشكؿ الذم يحفظ مصالح أطراؼ العقد، 
  -كتتجسد مف خلاؿ الآتي:

  الزاـ الميني بإجراء السداد باستخداـ نفس كسائؿ الدفع التي استخدميا المستيمؾ عند تسديده
المستيمؾ قد كافؽ صراحة عمى كسيمة دفع أخرل، بشرط ألا يتحمؿ المستيمؾ الثمف، ما لـ يكف 

 سداد أم مصاريؼ اضافية .
  اعفاء الميني مف سداد أم مصاريؼ اضافية إذا اختار المستيمؾ صراحة طريقة تسميـ بخلاؼ

 طريقة التسميـ المكحدة الأقؿ تكمفة )عمى سبيؿ المثاؿ، طمب المستيمؾ تسميـ الثمف في غضكف
ساعة لمتسميـ السريع، كقدـ الميني طريقة تكصيؿ عادية كمقبكلة بشكؿ عاـ، كالتي كاف  02

، كمف ثـ يجب عمى المستيمؾ تحمؿ  (39)مف شأنيا أف تؤدم إلى انخفاض تكاليؼ التسميـ (
 فرؽ التكمفة بيف ىذيف النكعيف مف التسميـ. 

  حتى يتـ استرداد البضائع أك حتى حؽ الميني في الامتناع عف السداد في حالة عقكد البيع
 يقدـ المستيمؾ دليلان عمى إرساؿ البضائع، كيككف التاريخ المختار ىك الأكؿ مف ىذه الأحداث.

 يتحمؿ اف عمى تقاضاىا قد التي يككف المبالغ اما المشرع المبناني فالزـ المحترؼ، بإعادة -0
، كلـ يفرض (92)مصاريؼ التسميـ التسميـ، اجراء بعد بالتعاقد قراره عف عدؿ حاؿ في المستيمؾ،

 المشرع أم جزاء جنائي في حاؿ أخلاؿ المحترؼ بالتزامو المذككر اعلاه.
كما رتب المشرع المصرم عدة التزامات عمى عاتؽ المكرد اذا مارس المستيمؾ حقو بالرجكع  -8

  -عف العقد، تختمؼ بحسب الحالة :
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  لمبمغ خلال المدة القانونيةالحالة الاولى: اذا التزم المورد برد ا 

( منو عمى ) كفي ىذه الحالة يمتزـ المكرد برد المبمغ المدفكع مف 22/0نصت المادة )
المستيمؾ بذات طريقة دفعو، مالـ يتفؽ عمى طريقة أخرل لمرد، كذلؾ خلاؿ مدة لا تجاكز سبعة 

بالنسبة لمخدمات ...(، بخصكص أياـ مف تاريخ إعادة المنتج بالنسبة لمسمع، أك مف تاريخ التعاقد 
ىذا الحكـ نكد اف نبيف اف المشرع المصرم الزـ المكرد برد المبمغ المدفكع خلاؿ مدة لا تجاكز 
سبعة أياـ، يبدا سريانيا مف تاريخ إعادة المنتج بالنسبة لمعقكد السمع، كنحف نتفؽ مع ما ذىب اليو 

د تاريخ سرياف المدة القانكنية المذككرة لعقكد المشرع، لكننا لا نتفؽ مع المشرع المصرم عندما حد
الخدمات مف تاريخ التعاقد، فالمفركض اف يبدا سريانيا مف تاريخ اخطار المكرد بقرار الرجكع عف 

 ( مف القانكف.22/0التعاقد، كنرل اف الامر يتطمب تعديؿ المادة )
 المتفق عميواذا تأخر المورد في تسميم المنتج عن التاريخ  -الحالة الثانية :

عالج المشرع المصرم التزامات المكرد حالة تأخره في تسميـ المنتج عف التاريخ المتفؽ عميو، 
( مف 22/8أك لـ يسممو خلاؿ ثلاثيف يكما إذا لـ يكف قد اتفؽ عمى تاريخ التسميـ، في المادة )

ربعة عشر يكما مف القانكف اعلاه فيككف لممستيمؾ حؽ الرجكع في التعاقد، دكف أم نفقات، خلاؿ أ
تاريخ التأخر أك مف تاريخ الاستلاـ أييما أطكؿ عمى أف يخطر المكرد بذلؾ، كفي ىذه الحالة يمتزـ 
المكرد برد المبمغ المدفكع مف المستيمؾ فػكر إخطاره بالرجكع عف التعاقد كفقا لمكيفية كالمدة 

لة يتحمؿ المكرد جميع ( بحسب الأحكاؿ، كفي ىذه الحا0ك22/7المنصكص عمييما في المادة)
 نفقات إعادة الشحف كمصاريؼ التسميـ .

بالإضافة الى ما جاء اعلاه، فقد كاف المشرع المصرم صارما مع المكرد في حالة مخالفتو لاحكاـ 
/ الفقرتيف الأكلى كثانية( لصالح المستيمؾ ، ففرض جزاءن جنائيان اذا لـ يمتزـ المكرد 22المادة)

بالرجكع عف العقد كاذا لـ يمتزـ المكرد برد المبمغ خلاؿ المدة القانكنية،  بأعلاـ المستيمؾ بحقو
فيعاقب بغرامة لا تقؿ عف عشرة آلاؼ جنيو كلا تجاكز خمسمائة ألؼ جنيو أك مثؿ قيمة المنتج 

 .(97)محؿ المخالفة أييما أكبر
 اثار ممارسة حق الرجوع بالنسبة لممستيمك -ثانياً:

ة التزامات عمى عاتؽ المستيمؾ في حالة ممارستو حؽ الرجكع، رتبت التشريعات المقارن
 نكضحيا تباعا:

فرؽ المشرع الاكربي بيف الالتزامات التي تترتب عمى عاتؽ المستيمؾ اذا كاف محؿ العقد سمعة  -7
 -اك كاف اداء خدمة، كىي كما يأتي:

 اذا كاف محؿ العقد سمعة  - أ
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 إلى شخص مخكؿ مف قبؿ ىذا الأخير باستلاـ  فيمتزـ المستيمؾ بإرجاع السمعة إلى الميني أك

السمعة، ما لـ يعرض الميني استلاـ ىذه السمعة بنفسو، في مكعد لا يتجاكز أربعة عشر يكما 
تبدأ سريانيا مف تاريخ إبلاغ الميني بقراره بالرجكع عف العقد، كما يمتزـ المستيمؾ بدفع 

مباشرة الناتجة عف إرجاع البضائع، مصاريؼ رد السمعة فيتحمؿ المستيمؾ فقط المصاريؼ ال
 -كيسقط التزاـ المستيمؾ بدفع المصاريؼ المذككرة أعلاه في احدل الحالتيف التاليتيف :الأكلى:

إذا اخفؽ الميني في أعلاـ المستيمؾ  -اذا كافؽ الميني عمى تحمؿ ىذه المصاريؼ. كالثانية:
 .(90)بأنو يجب أف يتحمميا

 ؿ استيلاؾ لمبضاعة اذا مارس المستيمؾ حقو في الرجكع بعد يككف المستيمؾ مسؤكلان عف ك
استخداـ البضائع إلى حد يتجاكز ما ىك ضركرم لتحديد طبيعة البضائع كمكاصفاتيا كحسف 
عمميا، كلا يتحمؿ المسؤكلية اذا كاف استيلاؾ البضاعة لغرض تحديد طبيعتيا كمكاصفاتيا 

مح بيا في المتجر، عمى سبيؿ المثاؿ ، يجب كحسف عمميا، اك اذا فحصيا بالطريقة التي ييس
أف يحاكؿ ارتداء قطعة كاحدة مف الملابس كعدـ ارتداء جميع القطع، فيجب عمى المستيمؾ 

 .(98)التعامؿ مع البضائع كفحصيا بكؿ عناية كاجبة خلاؿ فترة الرجكع 
  أخفاؽ الميني كلا يتحمؿ المستيمؾ المسؤكلية بام حاؿ مف الأحكاؿ عف استيلاؾ البضائع عند

 . (92)بالتزاـ بأعلاـ المستيمؾ  في المرحمة السابقة عمى التعاقد بحقو بالرجكع عف العقد
اذا كاف محؿ العقد اداء خدمة: فيمتزـ المستيمؾ إذا مارس حقو في الرجكع أف يدفع أجرنا مناسبنا   - ب

ى السعر المتفؽ مقابؿ الخدمة التي قدميا الميني، كيجب أف يعتمد حساب المبمغ المناسب عم
عميو في العقد ما لـ يكضح المستيمؾ أف السعر الإجمالي بحد ذاتو غير متناسب، كفي ىذه 
الحالة يجب حساب المبمغ المستحؽ عمى أساس القيمة السكقية لمخدمة المقدمة، كيجب تحديد 
ـ القيمة السكقية مف خلاؿ مقارنة سعر خدمة معادلة يقدميا متخصصكف آخركف في كقت إبرا

 .(95)العقد)كقت تقديـ المستيمؾ طمب لمميني بأداء الخدمة قبؿ انتياء فترة الرجكع(
 بعد بالتعاقد قراره رجكعو عف حاؿ في اما المشرع المبناني فأكجبو عمى المستيمؾ اف يتحمؿ، -0

، كيؤخذ عمى المشرع المبناني انو لـ ينظـ ما يتحممو (99)مصاريؼ التسميـ فقط التسميـ، اجراء
 المستيمؾ مف مصاريؼ في حالة ممارسة حؽ الرجكع عف عقد الخدمة عف بعد. 

كحمؿ المشرع المصرم المستيمؾ في حالة ممارسة حقو بالرجكع نفقات الشحف كاعادة المنتج  -8
اية المستيمؾ ( مف قانكف حم22/0ماؿ ينص العقد عمى غير ذلؾ، بمكجب المادة )

المصرم)النافذ(، كيؤخذ عمى المشرع المصرم انو لـ ينظـ ما يتحممو المستيمؾ مف مصاريؼ 
 في حالة ممارسة الرجكع عف عقد الخدمة عف بعد.
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كاخيرا، لابد مف الاشارة الى مسألة تحمؿ تبعة ىلاؾ السمعة، فقد اثار بعض مف 

البائع ىك مف يتحمؿ تبعة اليلاؾ، كذلؾ بالنظر  ىذه المسألة كاجمعكا عمى اف الميني/(97)الفقياء
ف المشترم قبؿ إعلاف خياره بيف  إلى أف المشترم قد تسمـ المبيع دكف أف يككف مالكا لذلؾ، كا 
المضي في العقد أك الرجكع عنو يككف مجرد حائز لسمعة كيظؿ رغـ استلامو ليا ليس مالكا ليا بؿ 

عمالا لمقكاعد العام ة يمكف القكؿ بأف البائع يتحمؿ تبعة ىلاؾ المبيع إذا كقع ىي ممكا لمبائع، كا 
 خلاؿ لمبائع مممككا اليلاؾ خلاؿ مدة الرجكع، رغـ أف المستيمؾ حائز لو باعتبار أف المبيع مازاؿ

، كمف الكاضح اف ىذا الرأم لا اساس لو مف الصحة لاف أساس تحمؿ تبعة اليلاؾ (93)الفترة ىذه
(، فالعقكد التي 38/0277( مف التكجيو الاكربي رقـ)02ضت بو المادة )مرتبط بالتسميـ كىذا ما ق

تنص عمى أف الميني يسمـ البضاعة إلى المستيمؾ ينتقؿ تحمؿ ىلاؾ البضاعة أك تمفيا إلى 
المستيمؾ عندما يقكـ الأخير، أك طرؼ ثالث يعينو المستيمؾ كغير الناقؿ، بحيازة البضاعة حيازة 

ؾ إلى المستيمؾ عند تسميـ البضائع إلى الناقؿ متى كاف المستيمؾ مسؤكلا مادية، كينتقؿ تبعة ىلا
عف نقؿ البضائع كلـ يكف الميني قد اقترح ىذا الاختيار، كدكف المساس بالحقكؽ التي يتمتع بيا 
المستيمؾ تجاه الناقؿ، لذا يتحمؿ المستيمؾ تبعة ىلاؾ السمعة لأنيا بحكزتو الى اف يتـ ارجاعيا 

 في حاؿ  ممارسة حقو في الرجكع عف العقد. الى الميني
بناء عمى ما سبؽ، نكصي المشرع العراقي عند كضع الاطار القانكني لعقد الاستيلاؾ الالكتركني 
بإقرار احكاـ خاصة لضماف حؽ المستيمؾ في الرجكع مف تنفيذ ىذا العقد كتحديد المدة الزمنية 

عند ممارسة الحؽ كالحالات المستثناة مف تطبيقو، لممارستو، الشركط كالاجراءات الكاجب اتباعيا 
كالاثار القانكنية لممارستو، كفي حاؿ اذا ارتأل المشرع اقرار ىذا الحؽ لأنظمة تعاقدية اخرل، فاف 
خصكصية حؽ الرجكع يجب اف تؤخذ بنظر الاعتبار ككنو استثناء لمبدأ القكة الممزمة لمعقكد، فيجب 

الانظمة التعاقدية التي تتطمب إرساء قكاعد الحماية القصكل اف يقتصر عمى أنكاع محددة مف 
لمطرؼ الضعيؼ، لإعادة التكازف في العلاقة التعاقدية لدفع الاضرار كالمخاطر عف المستيمؾ، اسكة 

 بالتشريعات المقارنة.
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 الخاتمة

كجو تكصمنا مف خلاؿ ما تـ عرضو في ىذا البحث الى جممة مف النتائج كالتكصيات، عمى 
 الخصكص:

 النتائج   -2
قياـ التشريعات المقارنة بتنظيـ عقد الاستيلاؾ الالكتركني )العقد عف بعد( ، مع استثناء   -أ 

طمب عبر البريد أك الإنترنت أك  -بعض العقكد التي تبرـ عبر تقنيات الاتصاؿ عف بعد
ضيا بالفعؿ مف تطبيقو احكامو، كتكمف العمة في ىذا الاستثناء ككف بع -الياتؼ أك الفاكس

تخضع لعدد مف المتطمبات المحددة في التشريعات الكطنية اك اف أحكاـ "التعاقد عف بعد" غير 
منسجمة معو اك لأنيا تتطمب اعتماد تدابير مختمفة قد تككف أكثر صرامة، مثؿ عقكد الخدمات 

 المصرفية كالمالية حيث تـ تنظيميا كفؽ تشريعات خاصة بو.
نيجا اكسع لمفيكـ المستيمؾ مف حيث النطاؽ المكضكعي كالشخصي اعتمد المشرع العراقي   -ب 

لمحماية، بحيث يكتسب صفة المستيمؾ كؿ شخص طبيعي اك معنكم يتصرؼ لأغراض تدخؿ 
ضمف نطاؽ نشاط الميني  اك لا تدخؿ ضمف نشاطو الميني، خلافا لمكقؼ المشرع الأكربي 

الشخص الطبيعي الذم يتصرؼ،  الذم أخذ بالاتجاه الضيؽ حيث قصر نطاؽ الحماية عمى
لأغراض لا تدخؿ في نطاؽ نشاطو التجارم أك الصناعي أك الحرفي أك الحر لأنو أقرب إلى 
منطؽ الحماية القانكنية المقررة أصلا لصالح الطرؼ الضعيؼ في العلاقة الاستيلاكية، كالذم 

 متمكيا الميني.غالبا ما يككف شخصا طبيعي عاديا لا يمتمؾ القدرات كالمؤىلات التي ي
استخداـ المشرع العراقي مصطمح المجيز في قانكف حماية المستيمؾ، عمى الرغـ اف ىذا   -ج 

المصطمح لا يدخؿ تحت غطائو كؿ مف قاـ بدكره في العلاقة الانتاجية مف مرحمتيا الأكلى إلى 
لتي يمكف غاية كضع المنتكج للاستيلاؾ اك تقديـ الخدمة بيد المستيمؾ كلا يشمؿ جميع الميف ا

ممارستيا في النشاط التجارم أك الصناعي أك الحرفي اك الحر، ككنو يقتصر عمى بيع كايجار 
 ( مف قانكف العقكد العامة )النافذ( كتعميماتو. 7/7السمع كالخدمات كفقا لممادة )

اكرد المشرع العراقي الانشطة التي يمارسيا المجيز عمى سبيؿ الحصر، عمى الرغـ مف كجكد   -د 
يد مف الانشطة كالميف التي يمارسيا المجيز كشخص طبيعي اك معنكم في اطار النشاط العد

 التجارم أك الصناعي أك الحرفي اك الحر كالتسكيؽ اك التداكؿ اك الايجار...، لـ يذكرىا. 
تكصمنا الى اف تعريؼ ضماف الالتزاـ بالأعلاـ في المرحمة السابقة لابراـ عقد الاستيلاؾ   -ق 

انو " التزاـ الميني بتزكيد المستيمؾ في المرحمة السابقة لأبراـ عقد الاستيلاؾ الالكتركني ب
الالكتركني بالبيانات كالمعمكمات المنصكص عمييا في القانكف بمغة كاضحة كمفيكمة كمقركءة 
لممستيمؾ كتقديميا مف خلاؿ كسيط دائـ، بما في ذلؾ ضماف حقو في الرجكع عف العقد، 

 تاـ لممستيمؾ لاتخاذ قراره بالأقداـ عمى التعاقد أك التخمي عنو ".بيدؼ إيجاد الرضا ال
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ىناؾ اختلاؼ بيف مضمكف التزاـ بالأعلاـ في المرحمة السابقة لأبراـ العقد التقميدم كالتزاـ   -ك 

بأعلاـ في المرحمة السابقة لأبراـ عقد الاستيلاؾ الالكتركني مف حيث النطاؽ المكضكعي ليما 
 الاخلاؿ بيـ. كالجزاء المترتب عف

عمى الميني مراعاة احتياجات بعض الفئات مف المستيمكيف عند تنفيذ لالتزامو بالأعلاـ في  -ز 
المرحمة السابقة عمى التعاقد، نظرا لانيـ اكثر عرضو لمخاطر التعاقد عف بعد بسبب الاعاقة 

 عقكؿ.العقمية أك الجسدية أك النفسية أك العمر أك السذاجة، بتكفير المعمكمات بشكؿ م
يقع عمى عاتؽ الميني عبء إثبات تنفيذ التزامو بأعلاـ المستيمؾ في المرحمة السابقة لأبراـ   -ح 

 عقكد استيلاؾ الالكتركنية بكافة المعمكمات كالبيانات المنصكص عمييا بالقانكف.
تكصمنا الى تعريؼ ضماف حؽ الرجكع عف تنفيذ عقد الاستيلاؾ الالكتركني بانو " مكنة  -ط 

يز لممستيمؾ حؽ الرجكع عف تنفيذ عقد الاستيلاؾ الالكتركني كعقكد اخرل ينص قانكنية تج
عمييا القانكف خلاؿ مدة محددة، دكف الحاجة إلى تبرير قراره كدكف تكبد أم تكاليؼ بخلاؼ 

 التكاليؼ التي ينص عمييا القانكف"".
تثناء مف القاعدة اف ضماف حؽ المستيمؾ بالرجكع عف تنفيذ عقد الاستيلاؾ الالكتركني ىك اس -م 

العامة كخركجا عف مبدأ القكة الممزمة لمعقد، كمف ثـ فيك حؽ مستقؿ قائـ بذاتو مصدره القانكف 
كحده، كلا دخؿ للإرادة فيو، كتعد نصكصو مف القكاعد الآمرة، فلا يجكز حرماف المستيمؾ منو 

 الا اذا نص المشرع عمى خلاؼ ذلؾ.
ارسة حقو بالرجكع عف تنفيذ عقد الاستيلاؾ يقع عمى عاتؽ المستيمؾ عبء إثبات مم -ؾ 

 الالكتركني في غضكف الحدكد الزمنية التي يحددىا القانكف.
تكصمنا الى اف المدة الزمنية المنصكص عمييا في التشريعات المقارنة لمممارسة حؽ الرجكع  -ؿ 

مة عف تنفيذ العقد ىي مدة سقكط كليست مدة تقادـ، لأنيا عنصر مف عناصر الحؽ ذاتو كلاز 
لظيكره بشكؿ نيائي، كلا تقبؿ الانقطاع أك الكقؼ لتعمقيا بالنظاـ العاـ، كمف ثـ يسقط حؽ 

 المستيمؾ بالرجكع عف العقد في حاؿ عدـ ممارستو ليذا الحؽ خلاؿ المدة القانكنية المحددة.
لـ يحدد المشرع العراقي مدة لممارسة حؽ الرجكع في عقد الاستيلاؾ التقميدم، عندما اجاز  -ـ 

/ثانيا( مف قانكف حماية المستيمؾ العراقي لممستيمؾ ككؿ ذم مصمحة بإعادة 9مكجب المادة )ب
السمع كػلا أك جػزءا إلػى المجيػز في حالة عدـ حصكؿ ىذا عمى المعمكمات المذككرة بالمادة 

/أكلا( ، مما يؤدم الى عدـ استقرار المعاملات كتعرض المجيز للأضرار في حالة تأخر 9)
  .في إعادة السمعة المستيمؾ
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 المقترحات   -1

نكرد ادناه بعض المقترحات لمعالجة النقص كالخمؿ في بعض نصكص قانكف حماية المستيمؾ 
 -العراقي:

كضع اطار قانكني لعقد الاستيلاؾ الالكتركني، عمى غرار التشريعات المقارنة، مع الاخذ  -أ 
 -بنظر الاعتبار مايمي:

  ،كتحديد نطاقو مف خلاؿ استبعاد بعض العقكد التي تبرـ تعريؼ عقد الاستيلاؾ الالكتركني
عف بعد مف نطاؽ تطبيؽ احكامو، مثؿ عقكد الخدمات المصرفية كالمالية ككنيا نظمت كفقا 

 لتشريعات خاصة بيا.
  النص صراحة عمى التزاـ الميني بالأعلاـ في المرحمة السابقة لأبراـ العقد كتحديد المعمكمات

ستيمؾ بمغة كاضحة كمفيكمة كمقركءة لممستيمؾ كتكفيرىا عمى كسيط التي يجب تزكيدىا لمم
دائـ بضمنيا ضماف حقو بالرجكع عف العقد كفرض جزاء جنائي في حاؿ الاخلاؿ بيذا 

 الالتزاـ، كتحديد اف عبء إثبات تنفيذ الالتزاـ بالأعلاـ يقع عمى عاتؽ الميني. 
 ف تنفيذ ىذا العقد، مع تحديد المدة إقرار احكاـ خاصة بضماف حؽ المستيمؾ في الرجكع ع

الزمنية لممارستو، كالشركط كالاجراءات الكاجب اتباعيا عند ممارسة الحؽ كالحالات 
المستثناة مف تطبيقو، كالاثار القانكنية المترتبة عمى ممارستو، كما يتـ تحديد عبء إثبات 

رع اقرار ىذا الحؽ ممارسة حؽ الرجكع عف العقد عمى عاتؽ المستيمؾ. كاذا ارتأل المش
لأنظمة تعاقدية اخرل، فيجب اف يؤخذ بنظر الاعتبار خصكصية حؽ الرجكع ككنو استثناء 
لمبدأ القكة الممزمة لمعقكد، فمف الضركرم حصره في أنكاع محددة مف انظمة العقكد التي 
تطمب إرساء قكاعد حماية قصكل لمطرؼ الضعيؼ، كلإعادة تكازف العلاقة التعاقدية لدفع 

 الضرر كالخطر عف المستيمؾ 
تعديؿ تعريؼ مصطمح المستيمؾ، بحصر نطاؽ الحماية القانكنية عمى الشخص الطبيعي  -ب 

الذم يتصرؼ لأغراض لا تدخؿ في نطاؽ نشاطو التجارم أك الصناعي أك الحرفي أك الحر، 
 لككنو أقرب إلى منطؽ الحماية القانكنية المقررة بالقانكف، اسكة بالمشرع الأكربي.

مصطمح مكضكعي عاـ يدخؿ تحت غطائو  استبداؿ مصطمح المجيز بمصطمح الميني لأنو -ج 
، كتعريفو بانو " أم شخص طبيعي أك معنكم، عامان كؿ مف قاـ بدكره في العلاقة الانتاجية

كاف أك خاصان، يتصرؼ بما في ذلؾ مف خلاؿ شخص آخر باسمو أك نيابة عنو، للأغراض 
جارم أك الصناعي اك الحرفي اك الحر"، اسكة بالمشرع التي تدخؿ في نطاؽ نشاطو الت

 الاكربي.
/ثانيا( التي اقرت بضماف حؽ الرجكع لممستيمؾ عف تنفيذ عقد 9تعديؿ نص المادة ) -د 

الاستيلاؾ التقميدم مف خلاؿ تحديد مدة قانكنية يمتزـ المستيمؾ ككؿ ذم مصمحة في إعادة 
دـ حصكلو عمى المعمكمات، كتحديد تاريخ بدء السمع كػلا أك جػزءا إلػى المجيػز في حالة ع

 سرياف المدة.
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 اليوامش

 .2842( لسنة 30( من القانون المدني العراقي وتعديلاتو رقم )62انظر: نص المادة )(2)
 (67) رقم الالكترونية والمعاملات الالكتروني التوقيع / حادي عشر( من قانون2انظر: نص المادة ) (1)

 .1021لسنة 
 .1020( لسنة 2قانون حماية المستيمك رقم ) انظر:(2)
عقــد الاســتيلاك خاصــة فــي  10/4/2886عرفــت المــادة الثانيــة مــن التوجيــو الأوروبــي الصــادر فــي(3)

صـورتو اللكترونيــة )العقــد عــن بعــد( بأنــو   عقــد متعمـق بالســمع والخــدمات يــتم بــين مــورد ومســتيمك مــن 
ــد  ــالبيع عــن بع ــتم خــلال الطــار التنظيمــي الخــاص ب ــذي ي ــي ينظميــا المــورد وال ــديم الخــدمات الت ، أو تق

باستخدام واحدة أو أكثر من وسائل الاتصال اللكترونية حتى إتمام التعاقـد. وانظـر: د. فاطنـة شرشـاري ، 
 -22النظام القـانوني لعقـد الاسـتيلاك فـي القـانون الجزائـري ، مجمـة انسـنو لمبحـوث والدراسـات ، المجمـد 

 .257جامعة زيان عاشور الجمفة ص  ، الجزائر :1العدد 
 .256د. فاطنة شرشاري، مصدر سابق ، ص (4)
 1022أكتـوبر  14لمبرلمـان الأوروبـي والمجمـس الاتحـاد الاوربـي بتـاريخ  EU / 1022/72توجيو  (5)

 DIRECTIVE ،بشـأن حقـوق المسـتيمك ، متـاح عمـى الموقـع الالكترونـي بالمنـة الفرنسـية :          
2011/83/UE DU PARLEMENT EUROPÉEN ET DU CONSEIL du 25 October 

2011 
لابد من ذكر ان التوجيو الاوربي المذكورة اعلاه ما ىو ارشادات تم مراجعتيا في من الييئـات المعنيـة 

زالـة التناقضـات وأوجـو ال قصـور ضوء الخبرة المكتسبة ، بيدف تبسيط وتحديث القواعد المعمول بيا وا 
 EEC / 74/466وأظيـرت ىـذه المراجعـة أنـو يجـب اسـتبدال توجيـو المجمـس  غيـر المرغـوب فييـا،

بشأن حمايـة المسـتيمكين فـي حالـة العقـود التـي تـم التفـاوض عمييـا  2874ديسمبر  10الصادر في 
مـايو  10لمبرلمـان الأوروبـي والمجمـس بتـاريخ  EC / 86/6والتوجيـو   خـارج المؤسسـات التجاريـة

نشـاء عـدد مـن الحقـوق التعاقديـة لممسـتيمكين  بشأن المستيمك الحماية في العقود عـن بعـد 2886 وا 
 ( المذكور اعلاه.72/1022بأمر واحد. انظر لمزيد من التفصيل : البند الاول والثاني)

لسـنة  72انظر: العديد من الدول العربية نظمت  العقد عن بعد  واوليا تونس بموجب قانون عـدد (6)
المتعمــق بالمبــادلات والتجــارة الالكترونيــة التونســي ، ومــن ثــم لبنــان بموجــب قــانون حمايــة  1000

ــم  ، وبعــدىا نظمــت المنــرب العربــي بموجــب القــانون رقــم  5002لســنة  548المســتيمك المبنــاني رق
القاضي بتحديد تدابير لحماية المستيمك المنربي ، كما نظمـت دولـة مصـر    1022( لسنة 22.07)

 .1027( لسنة 272عن بعد  في قانون حماية المستيمك المصري رقم )التعاقد 
 (، مصدر سابق.72/1022انظر: التوجيو الاوربي رقم )(7)
المعـــدل بموجـــب  1004لســـنة  548الفصـــل العاشـــر مـــن قـــانون حمايـــة المســـتيمك المبنـــاني رقـــم(8)

 .1023لسنة  154القانون رقم 
 . 1027( لسنة 272المستيمك المصري رقم )الفصل الثالث من قانون حماية (20)
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(11)https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083 

وتشمل تقنيات الاتصال عن بعد عمى سبيل المثال )طمب عبر البريد أو النترنت أو الياتف أو (21)
 (، مصدر سابق.72/1022)( من التوجيو الاوربي رقم 10الفاكس( . انظر : البند )

 .1027( لسنة 272قانون حماية المستيمك المصري رقم )(22)
 .1027( لسنة 272انظر: قانون حماية المستيمك المصري رقم )(23)
مكـرر  22العـدد  -انظر: اللائحة التنفيذية لقانون حماية المستيمك، المنشور في الجريدة الرسـمية (24)

 1028) أ ( في أول أبريل سنة 
ــد مــن التفصــيل :(25) ــود ) -انظــر لمزي ــي 21-22-20 -18-17-16-15البن ــو الاورب ( مــن التوجي

 (، مصدر سابق.72/1022رقم)
دراســة فــي  -د . حسـام تولــل موســى،  العلاقــة الاســتيلاكية فــي قـانون حمايــة المســتيمك المصــري (26)

ـــم  ـــة المســـتيمك رق ـــانون حماي ـــابpdf . منشـــور : 47-46، ص 1005لســـنة  56ق ـــة-/كت -العلاق
 https://www.noor-book.com -المصري-المستيمك-حمايو-قانون-في-الاستيلاكية

التعريف الفقيي لممستيمك: انقسم الفقو عمى نفسو بشان صياغة تعريف جامع مانع لممستيمك الـى (27)
لاتجـاه ا -اتجاه وسـع فـي مفيـوم المسـتيمك واتجـاه ضـيق فـي المفيـوم، ونوضـحيما تباعـا ، كمـا يـأتي :أ

الواسع في تحديد مفيوم المستيمك : يتجو فريق من الفقيـاء الـى التوسـع فـي تحديـد مفيـوم المسـتيمك ، 
بــأن يشــمل كــل شــخص يبــرم تصــرفا قانونيــا مــن أجــل اســتخدام ســمعة أو خدمــة لأغراضــو الشخصــية أو 

ف ىذا الاتجـاه لأغراضو المينية خارج نطاق تخصصو ، لكن لخدمة مشروعو الحرفي أو الانتاجي ، وييد
الى تمديد نطاق الحماية القانونية الخاصـة بالمسـتيمك ، الـى المينـي الـذي يبـرم تصـرفات قانونيـة خارجـة 
عــن نطــاق تخصصــو ، ولكنيــا مكرســة لخدمــة مينتــو ، كالطبيــب الــذي يشــتري المعــدات الطبيــة اللازمــة 

تيلاك ، ذلك أن الميني اذا تعامـل لعيادتو. ووفقا ليذا الاتجاه يعد مستيمكا كل شخص يتعاقد لنرض الاس
الاتجـاه الضـيق  -خارج تخصصو سيجد نفسو في مركز ضعف ، لأنو يكون في حكم الجاىل للأمـور . ب

في تحديد مفيوم المستيمك : طبقـا ليـذا الاتجـاه فالمسـتيمك ىـو كـل شـخص يتعاقـد بيـدف تمبيـة واشـباع 
د مـن وصـف المسـتيمك كـل مـن يقـوم ، باقتنـاء حاجاتو ورغباتو الشخصية والعائميـة فقـط   ، حيـث يسـتبع

منتوجات أو خدمات لأغراضو المينية ، فيخرج الميني من نطاق المستيمك لأن مينتو تؤىمو وتمكنو مـن 
مواجية من يكون في مركزه.  انظر: د. عبير مـزغيش و د. محمـد عـدنان بـن ضـيف، الضـوابط الحمائيـة 

الاسـتيلاك التعسـفية، الممتقـى الـدولي السـابع عشـر حـول : المصوبة لاخـتلال التـوازن العقـدي فـي عقـود 
، 1026أفريل  22-20الحماية القانونية لممستيمك في ظل التحولات الاقتصادية الراىنة ، المنعقد يومي 

. 62 -47. ايضـا لمزيـد مــن التفصـيل راجــع: د . حسـام تولـل موســى، مصـدر ســابق ، ص85-84ص 
المينـي والمسـتيمك طرفـان متناقضـان فـي العلاقـة الاسـتيلاكية دراسـة  وانظر ايضا: بولنوار عبـد الـرازق، 

 –في ضوء القانون الجزائري والفرنسـي ، دفـاتر السياسـة والقـانون ، المركـز الجـامعي بشـار ،العـدد الأول 
 .135-131، ص  1008جانفي 

 النص الاصمي بالمنة الفرنسية:(28)
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«professionnel», toute personne physique ou morale, qu’elle soit publique 
ou privée, qui agit, y compris par l’intermédiaire d’une autre personne 
agissant en son nom ou pour son compte, aux fins qui entrent dans le 
cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale en ce 
qui concerne des contrats relevant de la présente directive;  -  

 (، مصدر سابق.72/1022من التوجيو الاوربي رقم ) 26انظر: البند (10)
)الأشــخاص: الأشــخاص الـطـبـيـعـيـــون ، والأشــخاص الاعتباريــة ومنيــا الشــركات بجميــع أشـــكاليا  (12)

والكيانات الاقتصادية والجمعيات والاتحادات والمؤسسات والمنشآت والـروابط والتجمعـات الماليـة وتجمعـات 
لكــل منيــا  الأشــخاص عمــى اخــتلاف طــرق تأسيســيا ، والأطــراف المرتبطــة المكونــة مــن شخصــين أو أكثــر

شخصية اعتبارية مستقمـة وتكون غالبيـة أسيم أو حصص أحدىا ممموكة مباشرة أو بطريق غيـر مباشـرة  
لمطــرف الآخــر أو تكــون ممموكــة لطــرف واحــد، والأشــخاص الخاضــعين لمســيطرة الفعميــة لشــخص  خــر ، 

انـت نسـبتيا ، وذلـك ويقصـد بيذه السيطرة الفعميـة كـل وضــع أو اتفـاق أو ممكيـة لأسـيم أو حصـص أيـا ك
( / الفقـرة 2عمى نحو يؤدى حصص إلى التحكم فـي الدارة أو فـي اتخـاذ القـرارات( بموجـب  نـص المـادة )

( مــن قــانون حمايــة 2(/ الفقــرة )2ونــص المــادة ) ،( مــن اللائحــة التنفيذيــة لقــانون حمايــة المســتيمك5)
 المستيمك المصري النافذ.

 .123-122ار عبد الرازق، مصدر سابق ، ص انظر لمزيد من التفصيل : بولنو (11)
 . 72انظر : د . حسام تولل موسى،  مصدر سابق، ص(12)
دراسـة مقارنــة، مكتبــة  –جيـاد محمــود عبـد المبــدي، التراضـي فــي تكـوين عقــود التجـارة الالكترونيــة (13)

 .52، ص1026، 2القانون والاقتصاد ، الرياض ، ط
قدي بالدلاء بالمعمومات، بحـث منشـور فـي مجمـة العمـوم القانونيـة، صبري خاطر، الالتزام قبل التعا( 14)

 .262، ص 2885المجمد الأول، العدد الأول، 
عــامر القيســي،  تطــور القــانون الوضــعي فــي أســاليب توعيــة المســتيمك ، بحــث منشــور فــي مجمــة (15)

 . 223، ص1007النيرين، كمية القانون ، المجمد التاسع ، العدد السابع عشر، لسنة 
جقريــف الزىــرة، الالتــزام بــالعلام مــا قبــل التعاقــد اللكترونــي كضــمانة لحمايــة المســتيمك اللكترونــي (16)

، 42، العدد13المتعمق بالتجارة اللكترونية، مجمة المعيار، المجمد 04/27دراسة عمى ضوء القانون رقم 
 .623، ص 1010سنة 

عبـر شـبكة النترنـت ، دار الكتـب القانونيـة ، مصـر،  عبد الفتاح بيومي الحجازي، حماية المسـتيمك(17)
 .28، ص 1007

 ( من القانون المدني العراقي )المعدل(.217انطر: المادة )(18)
القاضـــي بتحديـــد تـــدابير لحمايـــة المســـتيمك  1022( لســـنة 22.07انظـــر: بموجـــب القـــانون رقـــم) (20)

مـادة لتنظـيم  التـزام الاعـلام  21مك( تضـمن خصص المشرع المنربي القسم الثاني للالتزام )اعلام المسـتي
( التي نصت عمى ) يجب عمى كل مورد أن يمكن المسـتيمك بـأي وسـيمة ملائمـة 2بدءا من نص المادة )

ــاريخ  مــن معرفــة المميــزات الأساســية لممنتــوج أو الســمعة أو الخدمــة وكــذا مصــدر المنتــوج أو الســمعة وت
المعمومــات التــي مــن شــأنيا مســاعدتو عمــى القيــام باختيــار  الصــلاحية إن اقتضــى الحــال ، وأن يقــدم إليــو
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مكانياتــو(، كمـا خصــص المشــرع الجزائــري الفصـل الأول مــن البــاب الثــاني مــن  معقـول باعتبــار حاجياتــو وا 

، المتعمــق بالـقـواعـــد المطبقــة عمــى الممارســات التجاريــة  لالتــزام  1003لســنة  01 - 03قــانون رقــم 
( والمـادة 2-1/أ/ 2فـات وشـروط البيـع . كمـا نـص المشـرع الاردنـي فـي المـادة )الاعلام بالأسـعار والتعري

بشكل صريح عمى التزام الاعلام  1026( لسنة 6( من قانون حماية المستيمك الاردني رقم )2-1/ب/5)
ســبتمبر  24مــؤرخ فــي  1024لســنة  25( مــن قــانون عــدد 18الســابق عمــى التعاقــد، ونصــت المــادة )

دة تنظــيم المنافســة والأســعار )يجــب عمــى كــل بــائع منتوجــات بالتفصــيل أو مســدي يتعمــق باعــا)  1024
 خدمات إعلام المستيمك بأسعار البيع وبشروطو وأساليبو الخاصة ...(.

 ( من قانون حماية المستيمك المصري)النافذ(.4انظر: المادة )(22)
 ، 2011 ،2مصـر، ط الاسـكندرية، المعـارف، منشـأة اللكتروني، العقد :الأودن السميع عبد سمير(21)

 .228ص
 . 623جقريف الزىرة، كصدر سابق، ص (22)
عبد الله ذيب عبـد الله  محمـود ، حمايـة المسـتيمك فـي التعاقـد الالكترونـي   دراسـة مقارنـة، رسـالة (23)

 .38، ص 1008جامعة النجاح الوطنية، فمسطين،  -القانون الخاص  –ماجستير 
عمـران، الالتـزام بـالعلام الالكترونـي قبـل التعاقـد عبـر شـبكة الانترنـت، الـدار  د. السيد محمـد السـيد(24)

، وانظـر أيضـا : عبـد الفتـاح بيـومي الحجـازي ، حمايـة 51، ص  1005الجامعية لمنشر، بيـروت ، سـنة 
 .27، ص  1007المستيمك عبر شبكة النترنت ، دار الكتب القانونية ، مصر، 

إسماعيل، أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الالكترونية، دراسة مقارنـة، محمد سعيد احمد (25)
 .256، الطبعة الأولى، ص 1008منشورات الحمبي الحقوقية، لبنان، 

، 1000لسـنة  72مـن قـانون المبـادلات والتجـارة اللكترونيـة التونسـي رقـم  14انظر: نـص المـادة (26)
( مـن 27، نـص المـادة )1004لسـنة  548المسـتيمك المبنـاني رقـم مـن قـانون حمايـة  41ونص المـادة 

( مـــن قـــانون حمايـــة 26، نـــص المــادة )1022( لســـنة 07.22قــانون حمايـــة المســـتيمك المنربــي رقـــم)
( لســـنة  04-27( مــن قــانون رقــم )22، نــص المــادة )1027( لســنة 272المســتيمك المصــري رقــم )

( مــن قــانون حمايــة المســتيمك المــاراتي رقــم 14زائــري، المــادة )يتعمــق بـالـتـجـــارة اللكترونيـــة الج 1027
 .1010( لسنة 24)
 .627-626جقريف الزىرة ، مصدر سابق، ص  : انظر لمزيد من التفصيل(27)
انظــر لمزيــد مــن التفصــيل: خدوجــو الــذىبي، الاليــات القانونيــة لحمايــة المســتيمك فــي عقــود التجــارة (28)

، 1024فــي الحقــوق، كميــة الحقــوق والعمــوم السياســية ، جامعــة ادرار ، الالكترونيــة ،مــذكرة ماجســتير 
 .57-56ص
 (، مصدر سابق.72/1022( من التوجيو الاوربي رقم)7/2انظر : المادة )(30)
ان المقصود بالمحتوى الرقمي : يعني البيانات المنتجـة والمقدمـة فـي شـكل رقمـي أي البيانـات التـي (32)

كل رقمــي ، مثـل بــرامج الكمبيــوتر أو التطبيقـات أو الألعــاب أو الموســيقى أو يـتم إنتاجيــا وتقــديميا فـي شــ
مقـاطع الفيـديو أو النصـوص ، ســواء تـم الوصـول إلــى ىـذه البيانـات عـن طريــق التنزيـل أو التـدفق ، مــن 

إذا  .يجب أن تندرج عقود توريد المحتـوى الرقمـي ضـمن نطـاق ىـذا التوجيـو  .وسيط أو بأي وسيمة أخرى
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( من 28. انظر: المادة ) DVD المحتوى الرقمي عمى وسيط دائم، مثل قرص مضنوط أو قرص تم توفير

 (، مصدر سابق.72/1022التوجيو الاوربي رقم)
ــد مــن التفصــيل: نــص المــادة ) (31) (، مصــدر 72/1022( مــن التوجيــو الاوربــي رقــم)5/2انظــر: لمزي

 سابق.
 (، مصدر سابق.72/1022رقم)( من التوجيو الاوربي 7/2انظر: نص المادة )(32)
 (، مصدر سابق.72/1022( من التوجيو الاوربي رقم)5/2انظر : نص المادة )(33)
والوســيط الــدائم يعنــي   أي أداة تســمح لممســتيمك أو المينــي بتخــزين المعمومــات الموجيــة إليــو  (34)

تيــدف المعمومــات مــن  شخصــيًا بطريقــة تســمح بــالرجوع إلييــا لاحقًــا لفتــرة زمنيــة مناســبة للأغــراض التــي
. انظـر نـص DVDأجميا والتي تسمح استنساخ متطابق لممعمومات المخزنة، مثل قرص مضنوط أو قرص

 (، مصدر سابق.72/1022( من التوجيو الاوربي رقم)20/ 1المادة)
 (، مصدر سابق.72/1022( من التوجيو الاوربي رقم)24انظر : البند )(35)
 (، مصدر سابق.72/1022جيو الاوربي رقم)( من التو 23انظر : البند )(36)
 (، مصدر سابق.72/1022( من التوجيو الاوربي رقم)5/8انظر: المادة )(37)
 (، مصدر سابق.72/1022( من التوجيو الاوربي رقم)13انظر: المادة )(38)
 وبريـده تسـجيمو، ومكـان ورقـم وعنوانـو واسـمو المحتـرف ( عمـى )... تعريـف41نصـت المـادة )(40)

 وكيفيـة المعروضـة والخدمـة المحتـرف  السـمعة تعريـف تتـيح ايـة معمومـات الـى بالضـافة الالكترونـي،
 والعممـة الخدمـة أو السـمعة العـرض  ثمـن الاسـتعمال  مـدة ىـذا عـن تنـتج قـد التـي والمخـاطر اسـتعماليا
 وكيفية كانت، أيا والمصاريف الرسوم والضرائب سيما لا الثمن الى تضاف قد التي المبالغ وكافة المعتمدة
 التعاقـد  بعد يقدميا التي الخدمات الاقتضاء، وعند المحترف، يقدميا التي المبالغ  الضمانات ىذه تسديد
المتوجبـة  والمصـاريف التسـميم ومكـان تـاريخ دوري  بشـكل تقـدم خـدمات أو سـمعا يتنـاول الـذي العقـد مدة
 التي المدة مدتو  تحديد انتياء عند حكما يجدد الذي العقد لنياء أتباعيا الواجب الجية  الجراءات ليذه
 أو والمحـاكم والييئـات العمميـة يرعـى الـذي بالشـراء  القـانون قـراره عـن الرجـوع لممسـتيمك خلاليـا يجـوز

 .الاتصال عن التعاقد  كمفة ينتج قد نزاع باي لمبت الصالحة المراجع
 المستيمك المبناني )المعدل(.( من قانون حماية 42انظر: المادة )(42)
)....  بيانــات المــورد ، وتشــمل الاســم والعنــوان ورقــم اليــاتف والبريــد اللكترونــي إن وجــد ، ورقــم  (41)

السجل التجاري والبطاقـة الضـريبية ، ومـا إذا كـان المـورد منتميـا لمينـة منظمـة قانونـا ، وصـفتو المينيـة 
المقيـد فيـو ، بالضـافة إلـى أي معمومـات تتـيح التعـرف عمـى  واسم الييئة أو التنظـيم المينـي المسـجل أو

المصنع أو المستورد بحسب الأحوال   بيانات المنتج محل العرض ، بما فييا مصدره وصفاتو وخصائصو 
الجوىريــة ، وكيفيــة اســتعمالو ، والمخــاطر التــي قــد تنــتج عــن ىــذا الاســتعمال إن وجــدت   ثمــن المنــتج 

ضــاف إلــى الــثمن، وعمــى الأخــص الرســـوم والضــرائب ومصــاريف الشــحن  مــدة وجميــع المبــالغ التــي قــد ت
العرض   الضمان الـذي يقدمـو المـورد  الخـدمات التـي يقـدميا بعـد التعاقـد إن وجـدت  مـدة العـرض الـذي 
يتنـاول خــدمات تقـدم بشــكل دوري  تـاريخ التســميم ومكانــو ، والمصـاريف المســتحقة عنـد التســميم   أحكــام 

قد ، وخاصة المدة التي يجوز خلاليا لممستيمك الرجوع فيو  بيانات مركز الصـيانة وأسـموب الرجوع في الع
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  1011/ حزيران / السابعة عشرة السنة  (33) العدد (1)خاص  ممحق    القانون الثامن لكمية وقائع المؤتمر العممي الوطني 

 
إجراء الصيانة لمسمع التي حددىا ىذا القانون . بيانات التعاقد التي سترسل إلى المستيمك في حالة إتمـام 

 يذا القانون (.عممية التعاقد وأي بيانات أخرى تكفل حقوق المستيمك وتحددىا اللائحة التنفيذية ل
 .1027لسنة 272انظر: اللائحة التنفيذية لقانون حماية المستيمك المصري رقم (42)
 ( من قانون حماية المستيمك المصري)النافذ(.27انظر: نص المادة )(43)
، 1000لسـنة  72( من قانون المبادلات والتجارة اللكترونية التونسي رقم 20انظر : ، نص المادة )(44)

( مـن 18، نـص المـادة ) 1004( لسـنة548( من قانون حماية المستيمك المبناني رقم) 44ادة )ونص الم
( مــن مــن قــانون حمايــة 30، نــص المــادة )1022( لســنة 07.22قــانون حمايــة المســتيمك المنربــي رقــم)

 . 1027( لسنة 272المستيمك المصري رقم )
عمى أن كل  2886ماي  10الصادر في  6/86نص في المادة السادسة من التوجيو الأوروبي رقم (45)
عقد عن بعد يجب أن ينص فيو عمى أحقية المستيمك في العدول خلال مدة لا تقل عن سبعة أيام تبتدئ “

من تاريخ الاستلام بالنسبة لممنتجات والسمع، أما بالنسبة لمخدمات فان ميمة السبعة أيام تبدأ من تاريخ 
رد القرار الخطي وتصل ىذه المدة إلى ثلاثة أشير إذا تخمف المورد من إبرام العقد أو من تاريخ كتابة المو 

 .القيام بالتزامو بارسال إقرار مكتوب يتضمن العناصر الرئيسية لمعقد
مجمة   -زعبـي عمـــــــار، الحق في العدول عن التعاقد ودوره في حماية المستيمك ، قسم الحقوق ( 46)

 .213لسياسية جامعة محمد خيضر بسكره ، العدد التاسع ، ص الفكر ، كمية الحقوق  والعموم ا
 22نصيرة غزالي، الحق في العدول كوسيمة قانونية لحماية المستيمك، مجمة  فاق عممية، المجمد: (47)

 .188، ص1028، السنة 02العدد: 
لعموم د. فاطمة الزىراء ربحي تبوب، حق المستيمك في العدول عن العقد اللكتروني، مجمة ا(48)

 .681، ص1028، 02، العدد20القانونية والسياسة، المجمد 
(60) (P.) BRESSE et (G.) KAUFMAN, Guide Juridique de l’internet et du 
commerce électronique, librairie vuibert ,2000, p 215 . 
(61)Fabre MAGNAN MURIEL, droit des obligations , contrat et engagement 
unilatéral , puf , 2008,n °112 ,p 106,107  

الأستاذة يمس  سيا ، حق المستيمك الالكتروني في العدول عن العقد بين الحاجة وغموض، مجمة (51)
 .424ص – 1026أفريل  -الاجتياد القضائي ، العدد الرابع عشر 

(  236تقضي المادة) يضا ( من القانون المدني العراقي وتعديلاتو. وا235/2انظر: نص المادة )(52)
من القانون المدني المصري العقد شريعة المتعاقدين، فلا يجوز نقضو ولا تعديمو الا باتفاق الطرفين ، او 

 . للأسباب التي يقررىا القانون
عقد خارج المقر يعني عقد يتم إبرامو بحضور مادي متزامن لمميني والمستيمك ، بعيدًا عن (53)

( من التوجيو الاوربي 1/7( والمادة )12انظر لمزيد من التفصيل البند ) مؤسسة أعمال الميني.
 ( ، مصدر سابق، مصدر سابق.72/1022( ، مصدر سابق )72/1022)
( بأنو :   عقد  L121 - 61  نظام اقتسام الوقت  : عرفو قانون الاستيلاك الفرنسي في المادة ) (54)

ح المستيمك خاصية الاستخدام السكني والتمتع بالقامة في بمقابل لمدة أكثر من سنة ، بمقتضاه يتم من
الممتمكات العقارية أو المنقولة لفترات محددة أو قابمة لمتحديد. ونظمو المشرع التونسي في قانون الايواء 
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. لمزيد من التفصيل راجع :نسرين 1001لسنة  22السياحي والمشرع العماني  في قانون السياحة رقم 

  -عقد اقتسام الوقت ، رسالة ماجستير في الحقوق ن كمية الحقوق والعموم السياسية بركاي رواية ،
 . 1010-1028ام البواقي،  –جامعة العربي بن مييدي 

يشير مفيوم نظام الممكية الجزئية لمعقار، إلى تقسيم الوحدة العقارية نفسيا إلى جزأين أو أربعة ( 55)
.      و، يتيح لمالكو حرية التصرف فيو وبيعو أو نقمو لمالك  خرأجزاء، لكل جزء منيا سند ممكية خاص ب

  /https://www.masralyoum.net/emarat/8767465والواقع -المزايا-بين-الجزئية -الممكية
 انظر: قانون حماية المستيمك المصري )النافذ(.(56)
 انظر: قانون حماية المستيمك المصري )النافذ(.(57)
 ( ، مصدر سابق.72/1022( من التوجيو الاوربي )26)انظر البند (58)
أ. د سي يوسف زاىية حورية، حق العدول عن العقد  لية لحماية المستيمك اللكتروني، مجمة (60)

 . 22، ص 1027، السنة  01، العدد06الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد 
 معيد القانون، بعد، مجمة عن المبرم العقد تنفيذ عن التراجع في المشتري حق ، فتحي جديد بن(62)

 .63، ص 03،1023 العدد غميزان، الجامعي/ والدارية بالمركز القانونية العموم
من الجدير بالذكر ان المشرع المنربـي نظـم احكـام )البيـع خـارج المحـلات التجاريـة( أسـوة بالمشـرع ( 61)

القاضي بتحديد تدابير لحماية المسـتيمك  1022لسنة  22.07الأوربي وافرد الباب الثالث من قانون رقم 
منو عمـى ) يخضـع لأحكـام ىـذا البـاب كـل مـن يمـارس أو يعمـل عمـى ممارسـة البيـع  34، ونصت المادة 

خارج المحلات  التجارية في موطن شخص طبيعي أو في محل إقامتو أو في مقر عممو ، ولو بطمب منو 
وجــات أو ســمع أو بيعيــا أو إيجارىــا أو إيجارىــا المفضــي إلــى البيــع أو ، لأجــل أن يقتــرح عميــو شــراء منت

ــع خــارج المحــلات  ــاب البي ــديم خــدمات . و يخضــع كــذلك لأحكــام ىــذا الب ــار الشــراء أو تق إيجارىــا مــع خي
التجاريـــة فـــي الأمـــاكن غيـــر المعـــدة لتســـويق المنتـــوج أو الســـمعة أو الخدمـــة المقترحـــة ولاســـيما تنظـــيم 

ت من قبل المورد أو لفائدتو قصد إنجاز العمميـات المحـددة فـي الفقـرة الأولـى( . واجـاز اجتماعات أو رحلا
 ( من القانون المذكور اعلاه.40( و)38المشرع حق التراجع عن العقد اعلاه بموجب المادة )

، 11د. معزوز دليمة، حق المستيمك في العدول عن تنفيذ العقد الالكتروني، مجمـة المعـارف، العـدد (62)
 .7، ص1026السنة 

 .(، مصدر سابق72/1022( من التوجيو الاوربي )38البند ) -لمزيد من التفصيل راجع:(63)
وىي كالتالي )إذا انتفع كميا بالخدمة قبل انقضاء الميمة المقررة لمحق في الرجوع   إذا كان الاتفاق (64)

كان الاتفاق يتناول أشرطة فيديو أو يتناول سمعا صنعت بناء عمى طمبو، أو وفقا لمواصفات حددىا  إذا 
أسطوانات أو أقراصا مدمجة أو برامج معموماتية او مطبوعات ازال المستيمك غلافيا  إذا حدث عيب في 
السمعة نتيجة حيازتيا من قبل المستيمك  في الأحوال التي يعد فييا طمب الرجوع متعارضا مع طبيعة 

تعسفا من جانب المستيمك في ممارسة الحق في الرجوع،  المنتج ، أو يخالف العرف التجاري، أو يعد
ومن ذلك السمع الاستيلاكية سريعة التمف، مستمزمات ومستحضرات التجميل، الحمي والمجوىرات وما في 

 حكميا.
 .703فاطمة الزىراء ربحي تبوب، مصدر سابق، ص(65)
 سابق.( ، مصدر 72/1022( من التوجيو الاوربي )8/2انظر: نص المادة )(66)
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  1011/ حزيران / السابعة عشرة السنة  (33) العدد (1)خاص  ممحق    القانون الثامن لكمية وقائع المؤتمر العممي الوطني 

 
 ( ، مصدر سابق.72/1022( من التوجيو الاوربي )8/1انظر: نص المادة )(67)
 ( ، مصدر سابق.72/1022( من التوجيو الاوربي )20انظر: نص المادة )(68)
 ( من قانون حماية المستيمك المصري )النافذ(.21انظر: نص المادة )(70)
الثانية(  من قانون حماية المستيمك المصري / الفقرة الاولى/ والفقرة 30انظر: نص المادة  )(72)

 )النافذ(.
راجع : موقف المشرع المصري  من إقرار حق الرجوع عن تنفيذ عقد الاستيلاك الالكتروني في ( 71)

 التشريعات المقارنة في )الفرع الاول/ البند الاول/ اولًا(.
 ك )النافذ(./ الفقرة الثالثة( من قانون حماية المستيم30انظر: المادة )(72)
 ( ، مصدر سابق .72/1022( من التوجيو الاوربي )3/ 22( والمادة )33انظر: البند ) (73)
 ( ، مصدر سابق .72/1022( من التوجيو الاوربي )22/2انظر: المادة )(74)
 ( ، مصدر سابق .72/1022( من التوجيو الاوربي )b/1انظر : الممحق)(75)

(87)Article 12 Effets de la rétractation  ( L’exercice du droit de rétractation 
a pour effet d’éteindre l’obligation des parties: a) d’exécuter le contrat à 
distance ou le contrat hors établissement; ou. b) de conclure le contrat à 
distance ou hors établissement, dans les cas où le consommateur a fait 
une offer. Directive européenne (83/2011), source précédente. 

أدحيمن محمد الطاىر، حق العدول عن العقود الاستيلاكية عن بعد كآلية قانونية لضمان حماية (77)
،  1010 السنة : 02، العدد :  46المستيمك ،المجمة الجزائرية لمعموم القانونية والسياسية المجمد : 

 .428. وبنفس المعنى انظر: الأستاذة يمس  سيا ، مصدر سابق، ص31ص
 ( ، مصدر سابق.72/1022من التوجيو الاوربي ) 35انظر: البند (78)
 ( من قانون حماية المستيمك )المعدل(.45انظر المادة )(80)
 ( من قانون حماية المستيمك المصري )النافذ(.53انظر: المادة ) (82)
 ( ، مصدر سابق.72/1022( من التوجيو الاوربي )23/2انظر: المادة )(81)
 ( ، مصدر سابق.72/1022( من التوجيو الاوربي )36انظر : البند )(82)
 ( ، مصدر سابق.72/1022( من التوجيو الاوربي )1/ 23انظر : المادة )(83)
 ( ، مصدر سابق.72/1022( من التوجيو الاوربي )44انظر: البند )(84)
 ( من قانون حماية المستيمك )المعدل(.45انظر: المادة)(85)
، د . فاطمة الزىراء ربحي تبوب، 12انظر: أ. د سي يوسف زاىية حورية، مصدر سابق ،ص(86)

 ،706مصدر سابق، ص
 .706د. فاطمة الزىراء ربحي تبوب، مصدر سابق، ص(87)
 

  

 


