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Abstract 

       Scientists, thinkers, researchers and groups of research  institutions 
have not abandoned their studies of discontinuity in communication, 

communication and interaction. It is the mainstay of all human activities 
throughout their history and through social transformations on 

communication and interaction, without any social phenomenon inherent 
to human existence since the very beginning of human existence. The 

emergence of any human society throughout history without the 
continuity and interaction among its members, while social studies 

confirm that the survival and continuity of social relations between 
individuals and the deepening and interdependence depends on the 

continuity of communication between them. The scientific questions of 
these different thinkers, they depend a lot on the integration of 

communication in various human and social concepts. The questions 
facing the researcher in his journey through the integration and 
introduction of the interactive character of the concept of communication, 
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as the researcher that there is a conceptual overlap between 
communication and interaction. 

A social analysis of communication is also necessary to understand 
whether the media has an impact on social structure and vice versa. From 

home to school From school to workplace, We use different ways to 
communicate with others, because everyone carries with it a different 

social status that a person should understand as a social person. It is the 
constant search for social interaction that leads us to do what we do. 

Rather than focusing on the individual and his personality, or on how 
society or social status causes it, symbolic interaction focuses on the 

activities that occur between the actors. Interaction is the basic unit of 
study. Individuals are created through interaction. Society also arises 
through social interaction. What we do is to interact with others early in 

our life, and it depends on our interaction at the moment. Social 
interaction is central to what we do, and if we want to understand why, 

the focus is on social interaction. To understand the human being as a 
thinking being. Humanitarian action is not only the interaction between 

individuals but also the interaction within the individual. It is not our 
thoughts, attitudes, or values that are as important as the ongoing active 

thought process. The research came to face the problem of the 
relationship and linking concepts between the two concepts, and by 

following up the sharing of concepts and reaching conclusions that can 
contribute to the development of the research into other studies that 

expand due to the importance of the topic and its relationship to our 
actual contemporary reality. 

 : ممخص البحث
لـ يتخؿ العمماء والمفكريف والباحثيف ومجموعات المؤسسات البحثية مف خلاؿ ما سطرته 
دراسػاتمـ عػف التو ػػؼ ع ػد التواصػؿ والتصػػاؿ الػذي تسػػتحيؿ دو ػه ايػة ظػػاهرة اجتماعيػة ملازمػػة 
لموجود البشري م ذ البدايات الولى , حيث يصعب تصور ظمور اي مجتمع ا سا ي عبر التاريخ 

تفاعػػؿ بػػيف اهػرادم ,هيمػػا تؤكػػد الدراسػػات الجتماعيػة اف باػػاء العلا ػػات الجتماعيػػة دوف تواصػؿ و 
واستمرارها بيف الهراد وتعمياما وترابطما مرهوف باستمرار التواصؿ بي مـ .ومػع اخػتلاؼ ال ظػرات 
 ـال سا ي ة العممية لمختمؼ هؤلء المفكريف ها مـ يتو فوف كثيرا ع د دمج التواصؿ بمختمؼ المفاهي

والجتماعيػة .والسػئمة التػي تواجػه الباحػث هػي رحمتػه عبػر ادمػاج وادخػاؿ صػفة التفاعميػة لمفمػػوـ 
 التواصؿ ,اذ يشعر الباحث اف ه اؾ تداخلا مفاهيميا بيف التواصؿ والتفاعؿ .

كمػػا أف التحميػػؿ الجتمػػاعي لمتواصػػؿ ضػػروري لفمػػـ مػػا إذا كػػاف لوسػػائؿ ا عػػلاـ تػػ ثير  
عمى الب ية الجتماعية والعكس صحيح. مف الم زؿ إلى المدرسة مف المدرسة إلى مكاف العمؿ , 
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 سػػتخدـ طر ػًػا مختمفػػػة لمتواصػػؿ مػػػع الخػػريف ,  ف كػػػؿ هػػرد يحمػػػؿ هػػي طياتػػػه وضػػعًا اجتماعيًػػػا 
يجػػب أف يفمػػػـ ا  سػػاف عمػػػى أ ػػه شػػػخص اجتمػػاعي. إ ػػػه البحػػث المسػػػتمر عػػف التفاعػػػؿ  مختمفػًػا

الجتمػػاعي الػػذي ياود ػػا إلػػى هعػػؿ مػػا  فعمػػه. بػػدلً مػػف التركيػػز عمػػى الفػػرد وشخصػػيته , أو عمػػى 
الكيفية التي يتسبب بما المجتمع أو الوضع الجتماعي ويركز التفاعؿ الرمزي عمى ا  شطة التي 

ميف , والتفاعػػؿ هػػػو الوحػػػدة ا ساسػػية لمدراسػػػة , هػػػا هراد يػػتـ خمامػػػـ مػػػف خػػػلاؿ تحػػدث بػػػيف الفػػػاع
التفاعؿ , وي ش  المجتمع أيضًا مف خلاؿ التفاعؿ الجتماعي , ويعتمد ما  فعمه عمى التفاعؿ مع 
الخػػريف هػػي و ػػػت مبكػػر مػػف حيات ػػػا , ويعتمػػد ذلػػؾ عمػػػى تفاعم ػػا هػػي الو ػػػت الحػػالي , هالتفاعػػػؿ 

ذا أرد ػػا همػػـ السػبب , الجتمػاعي هػػو أ عمػػى التفاعػػؿ  تػػـ التركيػزمػر أساسػػي هػػي مػا  اػػوـ بػه , وا 
أف يفمـ الكائف البشري عمى أ ه كائف تفكير. العمؿ ا  سا ي ليس هاػط التفاعػؿ هي الجتماعي. 

بػيف ا هػراد ولكػف أيضػػا التفاعػؿ داخػؿ الفػػرد. إ مػا ليسػت أهكار ػا أو موا ف ػػا أو  يم ػا التػي ل تاػػؿ 
جاء البحث ليواجه إشكالية العلا ة وربط المفاهيـ بيف  المستمرة.عف عممية التفكير ال شطة أهمية 

والتوصػػؿ الػػى اسػػت تاجات يمكػػف اف تسػػاهـ المفمػػوميف ومػػف خػػلاؿ متابعػػة التشػػارؾ هػػي المفػػاهيـ 
 .وعلا ته بوا ع ا الفعمي المعاصر بتطوير البحث الى دراسات أخرى تتسع بسبب أهمية الموضوع

 
 مشكمة البحث :

يجيػػب البحػػػث عػػػف التسػػػاؤلت التاليػػػة اول: مػػػاهي المعطيػػػات ال ظريػػػة التػػػي شػػػكمت هػػػذا 
 المفاهيمي ع د عمماء الجتماع التداخؿ 

,) ر  George H. Mead (1863-1931جورج هربرت ميد   اختيار عدة نماذج منها:  اولا
هبرايػػر  00إلػى  1857 ػوهمبر  06) مػف  Ferdinand de Saussureهريدي ا ػد دي سوسػير 

 ػػػػوهمبر  6هػػػي لو يبػػػورغ, تػػػوهي  1907ديسػػػمبر  8)  (Niklas Luhmann: لوهمػػػاف) 1913
 1986-1900و هيبرت بمومر  1998

 ثانيا: ماهي طبيلة هذا التواقق والتداخل : 
هػدؼ البحػػث :يحػػاوؿ هػػذا البحػػث معرهػػة المااربػات ال ظريػػة التػػي تجتمػػع وتتاػػاطع بػػيف 
المفاهيـ ال ظرية للاتصاؿ مع مفمػوـ التواصػؿ  مػف جا بػه التػ ثيري والتػداخؿ الػذي يسػتمر وي ػتج 

لاميػػػػة والم ويػػػػة  , اذ يبػػػػدو اف ه ػػػػاؾ محػػػػاولت لمفصػػػػؿ بػػػػيف مػػػػع تطػػػػور معطيػػػػات البحػػػػوث الع
المفمػوميف بشػكؿ جمػي مػف خػلاؿ الطروحػات ال ظريػة لػبعض عممػاء الجتمػاع ) مػاذج مختػػارة (  
مع الهكار التي تجعؿ مف مفموـ التصاؿ ماتصرا عمى البلاغ دوف غيػرم ,ثػـ اف عمػى الباحػث 

يـ التػػي تتواشػػج مػػع التفاعػػؿ الرمػػزي وبػػيف مفمػػػوـ اف يسػػتدعي  الحػػدود بػػيف مجموعػػة مػػف المفػػاه
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التواصػػؿ هعمميػػػة التصػػػاؿ تػػػتـ بت يػػػر مفاهيممػػػا  الحديثػػػة عػػػف طريػػػؽ وسػػػائؿ التصػػػاؿ الحديثػػػة 
التك ولوجيػػػة المعروهػػػػة والتػػػػي تسػػػػتخدـ لت فيػػػػذ التصػػػػاؿ والػػػػذي يػػػػتـ مػػػػف خػػػػلاؿ سمسػػػػمة تفػػػػاعلات 

 اجتماعية وحماات متبادلة . 
  تمهيد :

ع ػدما يػػتـ التصػاؿ الجمػػاهيري لمتػػ ثير عمػى ال ػػاس. هػاف لديػػه ثلاثػػة دواهػع رئيسػػية هػػي 
)الاػػراءة . الفمػػـ .والػػرد.( همػػو يضػػع المعرهػػة ا ساسػػية لم ػػاس لمتفاعػػؿ هػػي المجتمػػع مػػع بعضػػػمـ 
البعض ومع الموا ؼ. وعمـ الجتماع يساعد عمى إدراؾ  فسية ال ػاس ولػيس ا هػراد ع ػدما تػ جح 

ب المعرهػة بوظػائؼ المجتمػع وب يتػه , سػتكوف  ػادراً عمػى  اػؿ رسػائؿ مثاليػة أو م اسػبة هػي اكتسػا
هي المجتمع, مف تصميـ محتوى التصاؿ إلى التواصػؿ مػع ال ػاس حتػى ياػاؿ أيضػا سػي اريو مػا 
بعد التواصؿ ليكوف موضوع عمـ الجتماع ويتـ الف تطوير  ظريات وسائؿ ا علاـ عمى أساس 

والطرياة ال وعية. هيمكف اعتبار التصاؿ كجزء أساسي مف الوعي وكذلؾ ع صر  التفكير ال ادي
ال شػاط البشػري. كمػا أف التحميػؿ الجتمػاعي لمتواصػػؿ ضػروري لفمػـ مػا إذا كػاف لوسػائؿ ا عػػلاـ 
تػ ثير عمػى الب يػة الجتماعيػة والعكػػس صػحيح. مػف الم ػزؿ إلػى المدرسػػة مػف المدرسػة إلػى مكػػاف 

 ػًػػا مختمفػػػة لمتواصػػػؿ مػػػع الخػػريف ,  ف كػػػؿ هػػػرد يحمػػػؿ هػػػي طياتػػػه وضػػػعًا العمػػؿ ,  سػػػتخدـ طر 
اجتماعيًا مختمفًا , وعامية , وممارات اجتماعية. ومف ه ػا يػ تي عمػـ الجتمػاع هػي مت ػاوؿ اليػديف 
ع دما تكوف هي الم زؿ وتتحدث مع أهراد عائمتؾ وهاًا لذلؾ. ع دما تكوف هي العمػؿ سػوؼ تكػوف 

لتباع العمؿ والداب الجتماعية حتػى ل تاػع هػي المشػاكؿ. كمػ  تميػزت )جػيـ  أكثر حذراً واتباعاً 
( , هػػ ف التصػػػالت الواسػػعة لمػػا ميزتػػاف اجتماعيتػػػاف 1956رايػػت( ميمػػز هػػي كتابػػػه  ػػوة ال خبػػة )

مممتػاف: بدايػة ل يمكػف لمعديػد مػف ا هػراد  اػؿ عػدد كبيػر. وثا يًػا : ل يمتمػؾ هريػؽ المتفػػرجيف أي 
ؿ لمرد عمى الرد. وكما هو الحاؿ هي أيام ا هذم , ه ف وسائؿ ا علاـ تؤثر عمى حيػاة أسموب  اب

ال اس. لذلؾ يخمؽ هضػوؿ مكثػؼ بػيف عمػـ الجتمػاع لمعرهػة المزيػد عػف وسػائؿ ا عػلاـ وت ثيرهػا 
عمى المجتمع. هي الماضي أيضا رأي ا المثاؿ المختمؼ حيث استخدـ ال اس أساليب متباي ة ل اؿ 

وا  امة دعاية هي المجتمع. وبػدا أف الفحوصػات المبكػرة التػي أجراهػا  )هارولػد لسػويؿ و  رسائممـ
لزرسفيمد( وآخروف  تبيف أف الت ثيرات ا علامية كا ت هي الوا ع  موذجًا هوريًا و ابلًا لمت ثير. إذا 

ؽ كػاف ا مػػر كػذلؾ , هاػػد كشػػؼ هحػص أكثػػر تصػاعدًا أف التااطعػػات الجماعيػػة  ػد تػػداخمت بطػػر 
معاػدة وأف عوا بمػا عمػى مجموعػة المتفػرجيف تعتمػػد عمػى الع اصػر , عمػى سػبيؿ المثػاؿ , الطباػػة 

 (1.)الجتماعية , ا وضاع الجتماعية , الايـ وا خلاؽ , والا اعات 
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اف العلا ػات بػػيف عمػػـ العػػلاـ وعمػـ الجتمػػاع كثيفػػة ومتػػواترة كمػا يػػذكر )سػػيرج بوغػػاـ ( 
تمػاع , ولكػف هػؿ يم ػع ذلػؾ اف تكػوف ه ػاؾ اراء متااربػة او متااطعػػة  هػي كتابػه ممارسػة عمػـ الج

هي تواجممما ,وتااربمما هي احياف كثيػرة ,)وهػي الحاياػة تجػد الصػورتاف مسػاهمة العمػوـ ال سػا ية 
والجتماعيػة هػػي حيػػاة المدي ػػة مصػػدرا ل جاحممػػا هػي  مػػط اشػػت اؿ وسػػائط العػػلاـ , والػػى الخبػػرة 

رهاف العممي او التا ي والى المصدا ية التي تمكف عرض معمومات او تب ي التي تجمب العاؿ والب
موا ػػؼ كػػاف يمكػػف مػػف دوف ذلػػؾ اتماممػػا بػػػالتحيز ,هيمػػا يسػػت كر العديػػدوف الثػػار الم حرهػػة التػػػي 

 ـعف هذم العلا ة المتصاعدة مع وسائط العلاـ هي تطور العموـ الجتماعية  هيما تتكامؿ ( 5)ت ج
بػػػيف جوا ػػػػب العمػػػػوـ الجتماعيػػػة وا  سػػػػا ية. كعمػػػػـ اجتمػػػاعي ,حيػػػػث يتػػػػداخؿ دراسػػػات التصػػػػاؿ 

ال ضباط مع عمـ الجتماع وعمـ ال فس وا  ثروبولوجيا وعمـ ا حياء والعموـ السياسية وال تصاد 
والسياسػػة العامػػة مػػف م ظػػور إ سػػا ي , يمػػػتـ التواصػػؿ بالبلاغػػة وا   ػػاع )بػػرامج الدراسػػات العميػػػا 

ي دراسات التصاؿ تتبػع تاريخمػا إلػى الخطابػات هػي اليو ػاف الاديمػة(. تتػداخؿ م ػاهج التاميدية ه
 (0)العموـ ا  سا ية هي كثير مف ا حياف مع التاريخ والفمسفة والدراسات ا  جميزية والثااهية.

( ذات أهميػة بال ػة هػي دراسػات عمػـ Concept of Attiudeلاػد كا ػت هكػرة التجػام ) 
ال فس الجتماعي , وذلؾ بال سبة لمتحميؿ العممي لمعلا ة بيف الفرد والوسط ا  سا ي المحيط بػه 
, والتجام هي المضموف ا  سا ي , هو حالة عامية أو عصبية , وهو استعداد للاستجابة بطرياة 

, ع ػدما يعبػر ع مػا بالفعػؿ أو الػرأي , أي  معي ة  شياء محددة هي هذا الوسط وهي حالة داخمية
بالكممػػػة المسػػػػموعة أو ا شػػػػارة , أو  –التجػػػػام  –ا ػػػه يمكػػػػف أف يعبػػػر عػػػػف هػػػذم الحالػػػػة الداخميػػػة 

( , التجام , ب  ػه حالػة مػف التفكيػر والشػعور أو Lambetا يماءة بالرمز , و د عرؼ لمبرت ) 
, تحػػدث هػػػي الوسػػط الػػػذي يعػػيش هيػػػه الفػػػرد  رد الفعػػؿ , تػػػتـ بصػػورة م تظمػػػة وعمػػى وتيػػػرة واحػػػدة
( بيف الرغبات الداخمية لمشخص Mediators,ويعت ؽ الشخص التجاهات   ما تخدـ كوسيط) 

وبيف الوسط الجتماعي والمادي الخارجي بوجه عاـ والوسط ا علامي أو التصالي بوجه خاص 
 -:(3) عمى ال حو التي, حيث تمعب التجاهات ثلاثة أدوار هامة بال سبة لمشخص وهي 

( معػػيف , ذلػػؾ يمػػدم Attitudeيتمثػػؿ هػػي أف الشػخص ع ػػدما يكػػوف لػػه اتجػام )  -الرردور اوول:
 Objectبرصػػيد داخمػػي جػػاهز بعي ػػه عمػػى تاػػدير حجػػـ ا شػػػياء وا حػػداث واختيػػار حاياتمػػا) 

Appraisalar Reeltty .وذلؾ مف  ظر مصالحه الشخصية  ) 
حتفػاظ الشػخص بعلا اتػه مػع الخػريف وذلػؾ  ف اسػتراتيجية التعبيػر يتمثػؿ هػي ا -الدور الثراني:

ذات أهميػػة خاصػػة ل هػػػي الحتفػػاظ بعلا ػػات الشػػػخص مػػع المجموعػػات التػػػي حولػػه ويعػػد  فسػػػه 
 ( هحسب , بؿ هي توطيد هذم العلا ة وتدعيمما.Membership groupsعضو هيما ) 
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سمػػػػػػػػػػػى بالتعبيػػػػػػػػػػػر الخػػػػػػػػػػػػارجي ) يتمثػػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػػا ي -:الرررررررررردور الثالررررررررررث ل تجررررررررررراهات وانرا 
Externalization , عػػػف الرغبػػػػات الداخميػػػػة لمفػػػرد وهػػػػذا التعبيػػػػر الخػػػارجي , لػػػػه صػػػػور عديػػػػدة )

( , والت يػػر الخػػػارجي Displacement( أو ال اػػؿ)Projectionيمسػػه عممػػاء الػػ فس با سػػػااط ) 
( ,) وهػػي اسػتجابة ل شػػعورية ( يبػيف تصػػورم Analogyيحػدث ع ػدما ياػػيـ شػخص مػػػػا تمػاثلًا ) 

لحالة معي ة أو حدث معيف هي الوسط الذي يحيط به , وبيف مشكمة الشخصية لـ يصؿ هيما إلى 
حؿ همو ) يتب ى اتجاهاً(  حو هذم الحالة أو الحدث الذي  حػف بصػددم بحيػث يعبػر هػذا التجػام 

 ( 4)معالجة مشكمته الداخمية( لطرياته هي Transformed Versionعف صي ة محوله ) 

 قكرة التفاعل الرمز  
الػػذي يتصػػؼ  (5)*تمتػد جػػذور الفكػر التفػػاعمي الػػى المػذهب البراغمػػاتي )مػػذهب الػذرائع( 

بابوؿ الخبرة ال سا ية العادية كم بع  مائي وامتحاف اخير لكؿ معرهة و يمة ,وت صب اهتمامػات 
تصػػػاؿ بػػيف ال ػػاس, وتعتبػػر الم ػػة اساسػػا حيويػػػا الفكػػر التفػػاعمي الرمػػزي عمػػى عمميػػة التفاعػػؿ وال

 ـالرموز وال فس البشرية وال ا والذات  وواسطة مممة لمتفاعؿ والتصاؿ ال سا ي والبشري ويستخد
والعاؿ البشري ك دوات عممية او ركائز ت ظيرية للاعتماد عميما هي دراسة السموؾ وال سا ي وحؿ 

 جتمع ومف هذم المفردات التي يجب التو ؼ ع دها :المشاكؿ الجتماعية التي يواجمما الم
 الرموز 

يرى هذا الفكر اف الفرد يعيش هي عالـ مف الرموز والمعا ي المحيطة به هي كؿ مو ؼ  
وتفاعؿ اجتماعي يت ثر به ويستخدمما يوميا وباسػتمرار لك ػه ل يمػتـ او يعيػر اهميػة بال ػة وكبيػرة 

التي ل يستخدمما يوميا وباستمرار ,واستخدامه لما يكوف مف الى الرموز والمعا ي التي تحيط به و 
 خلاؿ معا يما لمتعبير عف حاجاته الجتماعية ورغباته الفردية .

 تائج اجتماعية مخمو ة مف  بؿ المجتمع  لتحديد ا ماط السموؾ اهرادم وتوضػيح  ملاني الرموز :
عمميػة تفػػاعممـ وهػػي مكتسػػبة أي اف الفػػرد يتعمممػػا مػف الخػػريف المحيطػػيف بػػه بشػػكؿ شػػعوري او 
غيػر شػػعوري وهكػػذا هػػي رمػػوز متضػػم ة معػػا ي متفػؽ عميمػػا مػػف  بػػؿ اهػػراد المجتمػػع تعمػػؿ عمػػى 

 (6)يف و د تـ تص يفما كما يوردها معف خميؿ عمر: تماثممـ هي سموؾ  مطي مع

 يظمر المدر خارج مف الفرد ومستاؿ ع ه لك ه يت اسب وي سجـ مع ادراكاته  تجريبية :-
أي ل يمكػف ا شػارة الػى مصػدر الشػيء المػف خػلاؿ اسػتخداـ رمػوز اخػرى أي  غير تجريبية :-

 استخداـ رموز اخرى يريد الفرد الشارة اليما مثؿ الرموز ال يبية وما وراء الطبيعة 
: أي صػػػػػور المػػػػاكف والشخصػػػػػيات التػػػػػي تظمػػػػر هػػػػػي الاصػػػػػص واو المسػػػػػرحيات او صرررررورية -

لذات الفردية او ال ا الجتماعية اف الفرد ببمورة رموز التمثيميات , ذات جذور اجتماعية متعماة با
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خاصػة بػػه تعبػر اهكػػارم ورغباتػػه وحاجاتػه وخبراتػػه وتكػف بمثابػػة  مػػوذج يسػتخدمما لمايػػاس والتايػػيـ 
 لمحالت المو فية او التفاعمية التي يوجمما هي الحياة الجتماعية .

 المغة قي بنا  الاتصال 
شوء الم ة وتكوي ما ع د ال ساف أف اكثر تصورات ا وضوحاً تفترض الذي ياود ا لمعرهة اصؿ     

بػػاف اجػػػداد ا الوائػػؿ كػػػا وا حيوا ػػػات اتصػػالية تعػػػيش عمػػى شػػػكؿ مجموعػػػات صػػ يرة م ػػػذ ملايػػػيف 
السػ يف بػػدأوا ع ػػد  اطػة معي ػػة باسػػتخداـ البسػيط مػػف الدوات وطػػوروا تاسػيماً لمعمػػؿ يعتمػػد عمػػى 

يما كؿ هرد كما تفترض اف التصاؿ لعب .) هي ذلؾ الو ت تخصيص الوظائؼ والممف التي يؤد
( دوراً  اساسػػػػػياً  هػػػػػي تحديػػػػػد الدوار المتو ػػػػػع مػػػػػف ال ػػػػػاس الايػػػػػاـ بمػػػػػا هػػػػػي ظػػػػػؿ  مػػػػػوذج الت ظػػػػػػيـ 
الجتماعي وهي  اؿ المعارؼ المتراكمة لدى الجماعة الػى الجيػاؿ التاليػة , اذ يبػدو اف الكائ ػات 

 حف الف عمى التصاؿ هي المحاهظة عمى ب يا ما الجتماعي البشرية الولى اعتمدت كما  فعؿ 
وهي الت شئة الجتماعية لشبابما . وشمدت الحاب التالية تطػور الم ػات الػى ا ظمػة رمػوز متزايػدة 
التعايد الى جا ب  مة مف البتكارات الساسية ولكف مػع ت ييػرات بطيئػة هػي الب ػاء الميكمػي العػاـ 

لاواعػػػدي وهػػي زيػػػادة حجػػػـ المفػػردات خػػػلاؿ هػػػذم الفتػػرة الشػػػفاهية البحتػػػة لم ػػة وهػػػي تعايػػد الب ػػػاء ا
(, أمػا الد ػة والوا عيػة هػي  (face to  faceتحددت العمميػة التصػالية بحالػة التصػاؿ المػواجمي 

ال اؿ هاد تحددت بادرة ال ساف عمى تذكر التفاصيؿ بشكؿ صحيح ها  ساف الفرد يستطيع توجيه 
جممػػور اذا كػػاف ذلػػؾ الحشػػػد مجتمعػػاً هػػي مكػػاف ملائػػـ مػػف  احيػػة ايصػػػاؿ حديثػػه الػػى حشػػد مػػف ال

الصوت , اي يتيح لجميع اهراد ذلؾ الحشد سماعه وباسػتث اء هػذم الحالػة لػـ يسػتطع الهػراد  شػر 
اهكارهـ بشكؿ مػؤثر عبػر المسػاهات او الحتفػاظ بالتفاصػيؿ الد ياػة لمػا لفتػرة زم يػة طويمػة .هكػذا 

( جيلًا واصبح با مكاف تحديد مفموـ وسػائؿ  052لكتابة  بؿ حوالي ) كاف الحاؿ حتى ظمرت ا
ال اذا كاف ه اؾ مف يعتبر المواء  –التصاؿ هالمجتمعات هي المرحمة الشفاهية اهتادت الوسائؿ 

و ػد  يسػتطيع شػخص اف ياػوؿ  –الذي ت تاؿ عبرم الموجات الصوتية مف الفػـ الػى الذف وسػيمة 
ات المرسػػومة عمػى جػػدراف الكمػػوؼ او تمػؾ التػػي تػزيف الوا ػػي او حتػػى اف صػوراً كصػػور الحيوا ػ

الوشػـ المرسػوـ عمػػى اجسػاد البشػػر مػا هػػي ال ) ادوات اتصػاؿ ( ولك  ػػا اذا مػا اعتبر ػػا مثػؿ هػػذم 
الظػواهر وسػائؿ اتصػالية هعمي ػا اف  توسػع اكثػػر بحيػث  ضػع لمر صػات الستعراضػية ولمطاػػوس 

دوات وبكممػػات اخػرى هالكػائف ال سػا ي اسػتخدـ الػ اش واشػػكاؿ مكا ػاً ضػمف هػذم التشػكيمة مػف ال
الفف التشكيمي للأغراض الرمزية والدللية ما دامت هػذم تتضػمف ل ػة , لكػف هػذم الوسػائؿ الوليػة 
والشكاؿ الصورية يجب تمييزهػا عػف ا ػواع الرمػوز التػي اسػتخدمت ضػمف مػا صػ ف ام  حػف عمػى 

 رات والهكار. بدائؿ الكممات والعبا –ا ه كتابة 
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 الكتابة والتطور الاجتماعي :
 
 

اعطى تطور الكتابة الذي حدث بشكؿ مستاؿ وم فصؿ وعمى هترات متفاوتة هي م اطؽ 
مختمفػة مػف العػالـ اولئػؾ اذيػف يممكػوف زماممػػا ويسػتطيعوف اسػتخدامما شػكميف مػؤثريف مػف اشػػكاؿ 
الاوة , هاد اعطاهـ  وة متزايدة تجام الطبيعة وزودهـ بالاوة تجام الشعب وهي  وة كا ت هي البداية 

, ال اف ا تشػػار الاػػدرة عمػػى الكتابػػة وا تشػػار وسػػائؿ ايصػػاؿ  الرسػػائؿ  عػػداد اكبػػر مػػػف  محػػدودة
( :حيػث Languageال اس رهع مف  درة هػذيف الشػكميف مػف اشػكاؿ التػ ثير بشػكؿ كبيػر . الم ػة )

تسمـ الم ة المحكية والمكتوبة  بؿ جميع الع اصر الحرى هي امكاف  ياـ حضػارة ا سػا ية ,ولم ػة 
الفضؿ هي امكا ية ت مية العاؿ ال سا ي وتطويرم علاوة عمى خمؽ الشعور بالذات والموية وحدها 

الشخصػية ,عمػى اف الم ػػة المحكيػة هػي اهػػـ اشػكاؿ التواصػػؿ الرمػزي واف لػـ تكػػف الشػكؿ الوحيػػد 
,وربما كا ت اهمية التواصؿ او التفاعؿ الرمػزي لػتعمـ البشػر و شػوء حضػارتمـ جميػة بشػكؿ كػاؼ 

 (7)لم اس اف يعيشوا ب ير طا اتمـ الجسما ية وال فسية الولية  لما امكف
 

 : التفاعمية
 
 

( , هػػي الم ػة ال كميزيػة عمػػى تمػؾ الموضػوعات التػػي يصػؿ هيػػا Dilemmaتطمػؽ كممػة )
ال اػػاش والجػػدؿ الػػى ابػػواب م ماػػػة  ظػػرا لصػػعوبتما ,ويبػػدو اف هػػػذا الوصػػؼ ي طبػػؽ عمػػى مفمػػػوـ 

اسعة هي حاوؿ معرهية عديػدة بػرغـ جمػود البػاحثيف وخصوصػا هػي التفاعمية ,رغـ استخداماتما الو 
عمػػػػـ التسػػػػويؽ والعلا ػػػػات ,و ػػػػد يػػػػؤدى الػػػػى تػػػػػ خر ظػػػػاهرة التصػػػػاؿ عػػػػف مواكبػػػػة هػػػػذم الظػػػػػاهرة 

ومع  يمته التصالية كمفموـ لـ ي ج مف ال اد الموجه اليه ,لكو ه ليزاؿ هي  (8)التصالية الحديثة 
عصػية  –مف المعا ي ومع ذلؾ ال مػوض باعتبارهػا )مشوشػة  طور التعريؼ له مستويات مختمفة

ومحاطػػة باػػدر  –ضػػبابية –وتعريفاتمػػا م فمتػػة –اشػػتاا ما يػػدؿ عمػػى معػػا ي مختمفػة  –عمػى الفمػػـ 
والمكوف  (9)كبير مف الدعاية ال ا ما مازالت تعد با ما المفموـ المركزي لوسائؿ التصاؿ الجديدة 

المميز البرز لمتك ولوجيا الجديدة لتفاعمية هػي أمػر ياػوـ البػاحثوف الرئيس لموسائؿ الجديدة وا ما 
بدراسػػػػػته همػػػػػي تك ولوجيػػػػػا جديػػػػػدة تػػػػػدعمما ا علا ػػػػػات التجاريػػػػػة ويعمػػػػػؿ هػػػػػي تصػػػػػميمما مبػػػػػدعوف 
متخصصػوف هالتفاعميػة ليسػت شػيئا واحػػدا يفعمػه ال ػاس بػؿ هػػي مجموعػة أشػياء يعممو مػا هػػي آف 

اهدة التمفػاز ولمايػاـ بعمميػة التسػوؽ واكتشػاؼ أشػياء جديػدة واحػد هال ػاس يسػتخدموف ال تر ػت لمشػ
رساؿ رسائؿ بريدية واستاباؿ آخري هالمستخدموف دائماً  شطوف وكؿ هذا ال شاط  وب رض التعمـ وا 

 هو صفة المستخدـ ه ا.
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 (10 تلريف التفاعمية 
أ ما اتصاؿ مزدوج التجام يحدث بيف مستخدميف اث يف أو مجموعػة مػف المسػتخدميف أو 
يجرى بيف المستخدـ واللة ويتـ هي بيئة وا عية او اهتراضية تمكف مف تبادؿ الرموز الصػوتية أو 

 ( 11)المرئية أو كميمما معاً. ويذهب السعيد الشامي الى ذكر  ماذج التفاعمية عمى الشكؿ التالي 
يتمثؿ هي إ تاج مركػزي يػتـ بواسػطة مركػز المعمومػات ويػتحكـ هػي توزيعمػا و حػف ه ػا هػي  وول:ا

 مػػػػوج التصػػػػاؿ مػػػػف طػػػػػرؼ واحػػػػد ويكػػػػوف  شػػػػػاط المسػػػػتممؾ ا ساسػػػػي هػػػػػو مجػػػػرد اسػػػػتاباؿ هػػػػػذم 
 المعمومات.
يحػػػدث عمػػػى ال اػػػيض مػػػف ا وؿ تمامػػػاً حيػػػث ي ػػػتج المسػػػتممكوف المعمومػػػات وهػػػـ الػػػذيف  الثررراني:

 سيطرة عميما ويوزعو ما.يممكوف ال
ت ػتج هيػه المعمومػة مػف خػلاؿ مػػوهر يمتمكمػا غيػر اف المسػتممؾ يحػتفظ ب ػوع مػف السػػيطرة  الثالرث:

 عميما وذلؾ مف حيث  وع المعمومات التي توزع والو ت الذي يحدث هيه التوزيع.
ت هو الذي توهر هيه الخدمة مف  بؿ مستممؾ المعمومات غير اف مركز توهير هذم الخدما الرابخ:

 يعالجما كما يممؾ السيطرة عميما.
يعتبػػر تعريػػؼ )الموسػػوعة العمميػػة للاتصػػاؿ ( مػػف ابػػرز التعريفػػات العمميػػة لمتفاعميػػػة  التلريررف :

حيػػث عرهتمػػا )) تك ولوجيػػػا  ػػوهر اتصػػال مػػػف شػػخص لخػػػر بواسػػطة   ػػوات التصػػػاؿ عػػف بعػػػد 
 (10)صية وتفاعلات تتـ بيف ال ساف واللة تحاكي التفاعلات الشخ

 ( هي التصاؿ : Symbolic Interactionesm theoryال ظرية التفاعمية الرمزية )
ت تمي هذم ال ظرية الػى عمػـ الػ فس الجتمػاعي وهػو تمػتـ با  شػطة العاميػة الفرديػة هػي التصػاؿ 
وخاصة الراء التي تكمف هي سموؾ ال سػاف واتجاهػه للأشػياء و ػد ظمػر مػف هػذم ال ظريػة بعػض 

.ال ماذج م ما 
(13)

 

( Attitudes( والػػػذي يمػػػتـ بمفػػػاهيـ التجاهػػػػات )Cognitiveorientation) النمررروذج الملرقررري
( .اراء مدرسػػػػػػػػػػػػة Gratification( والشػػػػػػػػػػػباع )Needs( والحتياجػػػػػػػػػػػات )Beliefsوالمعتاػػػػػػػػػػػدات )

التحميػؿ ال فسػي والتػي تػدور حػوؿ التسػاؤؿ الشػػمير الػذي يسػير الػى تعػرض ال ػاس الػى التصػػاؿ 
ووسائؿ العلاـ وخاصة الجماهيرية .الراء التي اهتمت بتفسػير التجاهػات مػف خػلاؿ مواجمتمػا 

 او تعرضما  ساليب التصاؿ المتطورة 
 مفهوم التفاعل الرمز  : 

ياصد بالتفاعؿ الرمزي ذلؾ التفاعؿ الذي ياوـ بيف ا هراد, ضػمف  سػؽ مجتمعػي معػيف, 
ويظمػر ذلػػؾ التفاعػػؿ هػػي مجموعػػة مػف السػػموكيات التػػي ياػػوـ بمػػا هاعػؿ مػػا, هػػي علا ػػة بالسػػموؾ 
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, تصدر عف الذوات المتبادلة مجموعة مػف ا هعػاؿ الذي يصدر عف الفاعؿ الخر. وبتعبير آخر
وردود ا هعػػاؿ هػػي تماثػػؿ مػػع ب يػػة المجتمػػع. وتتخػػذ هػػذم ا هعػػاؿ معػػا ي ودللت رمزيػػة مت وعػػة 

( ,وتػرى ال ظريػػة التفاعميػة الرمزيػػة أف الحيػاة الجتماعيػػة التػي  عيشػػما 14تسػتمزـ الفمػـ والت ويػػؿ)
بيػ مـ وبػيف المؤسسػات الجتماعيػة هػي المجتمػع.  حصيمة تفاعلات بيف البشر بعضمـ بعػض أو

حيػػث أ مػػا ت ظػػر  دوار البشػػػر بعضػػمـ تجػػام بعػػػض مػػف خػػلاؿ المعػػا ي والرمػػػوز التػػي  ػػد تكػػػوف 
ايجابيه وسمبية. اعتمادا عمى هذا الرمز او الصورة الذه ية التي كو ما عف هذا الرمز او عف مف 

عمػػػى ا ػػػه تيّػػػار مػػػف تيّػػػارات التحميػػػؿ هػػػي العمػػػوـ  وي ظػػػر الػػػى التفاعميّػػػة الرمزيّػػػة(15)  تفاعػػػؿ معمػػػـ
الجتماعيّة وا  ثروبولوجيّة برزت هي الوليػات المتّحػدة ا مريكيّػة بعػد ثلاثي يػات الاػرف العشػريف, 

(. 1987-1922عالـ الجتماع )هربرت بمومر( ) 1937والتسمية "تفاعميّة رمزيّة" أوجدها س ة 
-1863ى أطروحػات عػالـ الػ فس الجتمػاعي )جػورج ميػد( )و ػد كػاف )بمػومر( شػديد التػ ثّر ب حػد

(, وتتمثّؿ هي أفّ "ثمّة تفاعلات مستمرّة بيف ا هراد حوؿ الت ويلات التي يعطو ما لموا ؼ 1931
وسموؾ أيّ م مـ. الم ة والتمثّلات التي  صفما بالرمزيّة تمعػب دوراً كبيػراً هػي هػذم التفػاعلات, مػف 

 (16)مستخدـ "التفاعميّة الرمزيّة .ه ا كاف اشتااؽ التعبير ال
وتمػتّـ التفاعميّػػة الرمزيّػة أساسػػاً بطػرؽ تشػػكّؿ المعػا ي أث ػػاء عمميّػة التفاعػػؿ, وهػي تعُ ػػى  

بالبحػث هػي "أشػكاؿ التواصػؿ والتمػثّلات التػي تػدخؿ هػي إطػار العلا ػات مػا بػيف ا هػراد. مػف هػذم 
جتماعيّػة معطيػات, أو ضػ وطات موجػػودة الزاويػة ل يعتبػر المجتمػع ول المؤسّسػات والعلا ػػات ال

 (17)سمفاً, بؿ هي أمور يُعاد ب اؤها, أو م ا شتما وت ويمما مف ضمف التفاعؿ والتبادؿ اليومي"
يتمثػػؿ السػػموب الخػػر لدراسػػة ال ظػػاـ الجتمػػاعي هػػػي الت كيػػد عمػػى دور الم ػػة الحاسػػـ سػػواءً هػػػي 

ال شطة الذه ية  هػرادم , وهػذا مػدخؿ  تطوير المجتمع او هي المحاهظة عميه وكذلؾ هي صياغة
اجتمػاعي  فسػػي يؤكػػد العلا ػة بػػيف ال شػػطة الذه يػة لمفػػرد وعمميػػة التصػاؿ الجتماعيػػة . وعمػػى 
الرغـ مف جذورم الاديمة ال اف عمماء ال فس الجتماعي الذيف تدربوا هي حضف عمـ الجتماع  , 

السػػػابع عشػػر وجػػػد هػػػي كتابػػات جػػػوف لػػػوؾ طػػوروا هػػػذا المػػػدخؿ هػػي الزم ػػػة الحديثػػػة هفػػي الاػػػرف 
ماػالت حػػوؿ الفمػػـ ال سػا ي وصػػفاً لمعلا ػػات بػيف الكممػػات ومعا يمػػا الداخميػة بػػيف الهػػراد وكػػذؿ 
لمػروابط اتػػي تػػربط ال ػػاس بعضػما بػػالبعض الخػػر وهػػي مػػا تشػكؿ المجتمػػع اذ ياػػوؿ الم ػػة هػػي " 

لثامف عشر طور كاتب مثؿ )عما وئيؿ الوسيمة العظـ والرابط المشترؾ لممجتمع " وخلاؿ الارف ا
كا ػت( هكػرة اف ردود هعػؿ الكػػائف ال سػا ي لمعػالـ الخػارجي ل تعكػػس الحاياػة والموضػوعية لمعػػالـ 
وا مػا تعكػس العػالـ الػذي يشػيدم هػو هػي عامػػه . هػذا التمييػز بػيف العػالـ الخػارجي ومػا  شػيدم  حػػف 

ر وهػػػي اوائػػػؿ الاػػػرف العشػػػريف كتابػػػػات ع ػػػه هػػػي اذها  ػػػا  ػػػد شػػػػذبته هػػػي  مايػػػة الاػػػرف التاسػػػع عشػػػػ
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الذرائعييف المريكاف امثاؿ) جو ديوي وولػيـ جػيمس وشػارلس بيرسػي (. همػـ يحممػوف وجمػة  ظػر 
عػف اف ال ػاس يشػكموف او يصػي وف بشػكؿ جمػاعي آرائمػػـ عػف البيئػة التػي يتصػارعوف معمػا و ػػد 

تكمف هي طبيعتما وا ما هي كا ت احدى هروضمـ الساسية هي اف أهمية الشياء او الحالت ل 
 سموؾ ال اس  حوها . 

 George H. Mead (1863-1931:)جورج هربرت ميد  - 1 
استطاع جورج ميد هي محاضراته التي كاف يُمايما هي جامعػة شػيكاغو, عمػى طػوؿِ الفتػرة 

( أف يُبمػػور عمػى َ حػػوٍ مػتاف, ا هكػػار ا ساسػػية لمػذم ال ظريػػة. و ػد جَمػػعَ لػػه 1931-1894مػف )
تلاميذُم كتاباً بعد وهاته, يحتوي عمى معظـ أهكارم التي كا وا يدوّ وها هي محاضراته, تحتَ ع واف 

(Mind, Self and Society, 1934 ويبػدأ ميػد بتحميػؿ عمميػةِ التصػاؿ, وتصػ يفما إلػى.)
 ص فيف: التصاؿُ الرّمزي, والتصاؿ غير الرمزي. هبال سبة للاتصاؿ الرمزي ه  ػه يؤكّػد بوضػوحٍ 
عمػػى اسػػػتخداـ ا هكػػار والمفػػػاهيـ, وبػػذلؾ تكػػػوف الم ػػػةُ ذاتَ أهميػػةٍ بال سػػػبة لعمميػػة التصػػػاؿ بػػػيف 
ال اس هي الموا ػؼِ المختمفػة, وعميػه هػ ف ال ظػاـ الجتمػاعي هػو  تػاجُ ا هعػاؿ التػي يصػ عُما أهػراد 

متفػاوض المجتمع, ويُشير ذلػؾ إلػى أف المع ػى لػيس مفروضػاً عمػيمـ, وا  مػا هػو موضػوعٌ خاضػع ل
والتػػداوؿِ بػػػيف ا هػػػراد. هػػػالمجتمع بال سػػػبة لػػػه " مػػػا هػػػو إل حصػػػيمة العلا ػػػة المتفاعمػػػة بػػػيف العاػػػؿ 
البشػري والػػ فس البشػرية... ول وجػػود لمعاػؿ أو الػػ فس خػارج المجتمػػع ال سػا ي   ممػػا متفػػاعلاف 

 (18)المجتمػػع.  ومتلازمػاف, ومػا سػػموؾ الفػرد إل ا عكػػاس لعمميػة التفاعػػؿ الجتمػاعي المسػػتمرة هػي
كػذلؾ طػػور جػورج هيربػػرت ميػػد تحمػيلًا د ياػػاً عػف الطبيعػػة المركزيػػة لرمػوز الم ػػة هػي حيػػاة الفػػرد ,

والجماعة ول يزاؿ العمماء يدرسوف ال موذج الذي وضعه ميد وي ا شو ه ويشػذبو ه , و سػتطيع اف 
رمػػػزي هػػػػي  جػػػد العديػػػد مػػػػف الصػػػور الحديثػػػػة لمػػػا يمكػػػػف اف يكػػػوف هرضػػػػيات صػػػحيحة لمتفاعػػػػؿ ال

الماتطفػػات التػػػي وضػػػعما )جيػػػروـ جػػػي ميػػػ س وبر ػػػارد اف ممتسػػػر( هػػػاف الفػػػروض المركزيػػػة لمػػػذا 
 ال موذج تبدو كالتي : 

. يمكػف ال ظػػر لممجتمػػع عمػى ا ػػه  ظػػاـ مػػف المعػا ي حيػػث تشػػكؿ مسػاهمة الهػػراد هػػي المعػػا ي 1
مػة مػف الجميػع تاػود  حػو المشػتركة المرتبطػة برمػوز الم ػة  شػاطاً ت شػ  م ػه تو عػات مسػتارة ومفمو 

 ا ماط متو عة مف السموؾ . 
. مػػف وجمػػػة ال ظػػػر السػػػموكية هكػػؿ مػػػف الحاػػػائؽ الجتماعيػػػة والماديػػة مػػػا هػػػي ال ب ػػػاءً مصػػػ فاً 0

لممعا ي ,  اتج عف المساهمة الفردية والحماية لممواط يف هي التفاعؿ الرمزي , وتفسيرهـ لمحاياة 
 صفة ذاتية هردية هو إما متفؽ عميه اجتماعياً او ذو 
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. الروابط التي توحد المواط يف واهكارهـ عف غيرهـ وما يعتادوف عف ذواتمـ هي بُ ى شخصية 3 
لممعا ي  ش ت مف التفاعؿ الرمزي وبذلؾ هالمعتادات الذاتية لممواط يف عف الخريف وعػف ذواتمػـ 

 هي اكثر لحاائؽ اهمية لمحياة الجتماعية . 
هي حالػة معي ػة بالتصػ يفات والمعػا ي التػي يمصػاما المواط ػوف بحالػة  . يسترشد السموؾ الفردي4

مػا , وهكػػذا هالسػػموؾ لػػيس اسػتجابة هوريػػة لحػػواهز ذات اصػػؿ خػػارجي وا  مػا هػػو  ػػاتج عػػف الب ػػاء 
الػذاتي حػوؿ الػذات وحػػوؿ الخػريف مضػاهاً اليػه المتطمبػػات الجتماعيػة لمحػالت المع يػة .ويعتاػػد 

ف الوا ع المادي موجود بالفعؿ مف خلاؿ التعريفات الجتماعية لمفرد , معظـ التفاعلات الرمزية أ
وأف التعريفػػػػات الجتماعيػػػػػة تتطػػػػػور هػػػػي جػػػػػزء م مػػػػػا أو مرتبطػػػػة بشػػػػػيء "حاياػػػػػي". وبالتػػػػػالي , ل 
يستجيب ال اس لمذا الوا ع بشكؿ مباشر , بؿ إلى الفمـ الجتماعي لموا ع. أي أ ما تستجيب لمذا 

ر مف خلاؿ  وع مف التصفية يتكوف مف وجمات  ظر مختمفة لدى ا هراد. الوا ع بشكؿ غير مباش
هػذا يع ػي أف البشػر ل يوجػدوف هػػي الفػراغ المػادي المؤلػّؼ مػف الو ػػائع , لكػف هػي "العػالـ" يتكػػوّف 
هاػػط مػػف "ا جسػػاـ".وتورد )موسػػوعة ويكبيػػديا(عبر ماػػاؿ متػػرجـ عػػف أربعػػة اهتراضػػات هػػي إطػػار 

 لمتفاعؿ الرمزي : 
 راد بنا  ملنى عن طريق عممية الاتصال.اوق.1
 مفهوم الذات هو الداقخ لمسموك..2
 توجد ع قة قريدة بين الفرد والمجتمخ..3
 نحن نليش قي مجتمخ.4

بعد تحديد بعض الهتراضات ا ساسية لمتفاعؿ الرمزي , مػف الضػروري معالجػة المبػا ي 
(, ه ػا ثلاثػة أمػػاكف يمكػف اشػتاا ما مػف الهتراضػػات Blumerالتػي يػدعمما كػؿ اهتػراض. وهاػًػا لػػ )

. "يتصػػرؼ البشػػر تجػػام ا شػػياء عمػػى أسػػاس المعػػا ي التػػي يع ػػوف بمػػا لتمػػؾ ا شػػياء  (19)أعػػلام 
يتضػمف الهتػػراض ا وؿ  اف كػػؿ شػػيء  ػػد يلاحظػػه ا  سػػاف هػػي عالمػػه , بمػػا هػػي ذلػػؾ ا شػػياء 

ؼ ا هػراد تجػام ا شػياء والخػريف اسػت ادًا إلػى المادية وا هعاؿ والمفاهيـ. وبشكؿ أساسػي , يتصػر 
المعػػا ي الشخصػػػية التػػػي م حمػػػا الفػػػرد بالفعػػػؿ هػػػذم الع اصػػػر. كػػػاف بمػػػومر يحػػػاوؿ التركيػػػز عمػػػى 
المع ػػػى وراء السػػػػموكيات الفرديػػػة , وبالتحديػػػػد , والتفسػػػيرات ال فسػػػػية والجتماعيػػػة لتمػػػػؾ ا عمػػػػاؿ 

هذم ا شياء مشتؽ أو  ش  مف التفاعؿ الجتماعي السموكيات التي يركز عميما بمومر,"مع ى مثؿ 
مع الخريف والمجتمع". الهتراض الثا ي:  يشرح مع ػى مثػؿ هػذم ا شػياء مسػتمدة مػف , أو ت شػ  

( , أف  Mead, بعػػػػػػػػد  Blumerعػػػػػػػف , التفاعػػػػػػػؿ الجتمػػػػػػػػاعي مػػػػػػػع ا  سػػػػػػػاف الخػػػػػػػػر. )ادعػػػػػػػى 
د إجػراءات بعضػػمـ الػػبعض ا شػخاص يتفػػاعموف مػع بعضػػمـ الػبعض مػػف خػػلاؿ تفسػير أو تحديػػ
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" ل يػػتـ بشػكؿ مباشػر عمػى تصػػرهات  بػدلً مػف مجػرد الػرد عمػػى تصػرهات بعضػمـ الػبعض. "ردهػـ
بعضمـ البعض , بؿ يعتمد عمى المع ى الذي يعماو ه عمى مثؿ هذم ا هعاؿ. وهكذا , يتـ توسط 

مػف خػلاؿ التحاػؽ التفاعؿ البشري مف خلاؿ استخداـ الرموز والت ويػؿ , مػف خػلاؿ التفسػير , أو 
مف مع ى عمؿ الخر. بمع ى أف المع ى يعتبر إما مفروغاً م ه أو يػتـ دهعػه جا بػاً كع صػر غيػر 
ممـ ل يحتاج إلى بحػث أو اعتبػارم مجػرد رابػط محايػد أو أحػد السلاسػؿ السػببية بػيف ا سػباب أو 

"يػػتـ التعامػػؿ مػػع العوامػؿ المسػػؤولة عػػف السػػموؾ البشػري وهػػذا السػػموؾ ك ػػاتج مثػػؿ هػذم العوامػػؿ ,
المعػػا ي وتعػػديمما مػػف خػػػلاؿ عمميػػة تفسػػيرية يسػػػتخدمما الشػػخص هػػي التعامػػػؿ مػػع ا شػػياء التػػػي 

 يواجمما.
  Symbolic Interactionalismقي عمم الاجتماع  التفاعمية الرمزية

تعتبػػػػػرُ التفاعميػػػػػػة الرمزيػػػػػة واحػػػػػػدةٌ مػػػػػف المحػػػػػػاور ا ساسػػػػػيةِ التػػػػػػي تعتمػػػػػدُ عميمػػػػػػا ال ظريػػػػػػة 
(, MICRO, هي تحميؿ ا  ساؽ الجتماعية. وهي تبدأ بمستوى الوحدات الص رى )الجتماعية

م طماػػػةً م مػػػػا لفمػػػػـ الوحػػػػدات الكبػػػػرى, بمع ػػػػى أ مػػػا تبػػػػدأُ بػػػػا هراد وسػػػػموكمـ كمػػػػدخؿ لفمػػػػـ ال سػػػػؽ 
الجتماعي, ه هعاؿُ ا هراد تصبح ثابتةً لتشكؿ ب ية مف ا دوار ويمكف ال ظر إلى هذم ا دوار مف 

ا عمى حيث تو عات البشر بعضمـ تجام بعض مف حيث المعا ي والرموز, وه ا يصبح التركيز إم
بُ ى ا دوار وا  ساؽ الجتماعية, أو عمى سموؾ الدور والفعؿ الجتمػاعي. ومػع أ مػا تػَرى البُ ػى 

, إل أ ما ل تُش ؿ  Parsonsالجتماعية ضم اً, باعتبارها ب ىً للأدوار ب فس طرياة )بارسو ز( 
كِّؿ عبػػػر الم ػػػة,  فسػػػما بالتحميػػػؿ عمػػػى مسػػػتوى ا  سػػػاؽ, باػػػدر اهتماممػػػا بالتفاعػػػؿ الرمػػػزي المتشػػػ

والمعػػػا ي, والصػػػورِ الذه يػػػةِ, اسػػػت اداً إلػػػى حاياػػػػةٍ مممػػػةٍ, هػػػي أف عمػػػى الفػػػرد أف يسػػػػتوعب أدوارَ 
الخػػػريف إذف هالتفاعميػػػػة الرمزيػػػػة تركػػػػز اهتماممػػػػا عمػػػى دراسػػػػة التفكيػػػػر وعممياتػػػػه. هػػػػ ف أصػػػػحابَ 

)مكػػافَ حػػػدوثِ الفعػػػؿِ ال ظريػػةِ التفاعميػػػة يبػػدؤوف بدراسػػػتمـ لم ظػػاـ التعميمػػػي مػػػف الفصػػؿ الدراسػػػي 
, هػػػػي علا ػػػةٌ حاسػػػػمةٌ   ػػػه يمكػػػػف  الجتمػػػاعي(. هالعلا ػػػػةُ هػػػي الفصػػػػؿ الدراسػػػي والتلاميػػػػذِ والمعمػػػـ
التفػػػاوضُ حػػػػوؿ الحاياػػػة داخػػػػؿ الصػػػؼّ, إذ يػُػػػدرؾ التلاميػػػذ حاياػػػػةَ كػػػو مـ مػػػػاهريف أو أغبيػػػػاءَ أو 

ض, حيػث يحااػػوف كسػالى. وهػي ضػوء هػذم الماػولت يتفاعػؿ التلاميػذ والمدرسػوف بعضػمـ مػع بعػ
 (02)هي ال ماية  جاحاً أو هشلًا تعميمياً.

 قكرة التفاعمية الرمزية : 
تػدور هكػرة التفاعميػة الرمزيػة حػوؿ مفمػػوميف أساسػييف همػا : الرمػوز و المعػا ي هػي ضػػوء 
صػورة معي ػػة لممجتمػػع المتفاعػؿ, و تشػػير التفاعميػػة الرمزيػة إلػػى مع ػػى الرمػوز عمػػى اعتبػػار أ مػػا 

تمتمكمػػا الكائ ػػات ا  سػػا ية لمتعبيػػر عػػف ا هكػػار باسػػتخداـ الرمػػوز هػػي تعػػاملاتمـ مػػع الاػػدرة التػػي 
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بعضمـ البعض .و جد أف استخداـ الرموز أمر  ائـ هي كؿ مف التجمعات الحشرية مثؿ تجمعات 
ال مؿ و ال حؿ , و التجمعات البشرية , إل أف التعامؿ بالرموز هي التجمعات الحشرية ياوـ عمى 

تفاعػػؿ ال ريػػزي التماػػائي , و ذلػػؾ عمػػى عكػػس التجمعػػات البشػػرية التػػي تسػػتخدـ الرمػػوز أسػػاس ال
لمتعبير عف شيء له دللة اجتماعية و تمتـ التفاعمية الرمزية بالطرياة التي يختار بما المشاركوف 

 هي عممية التفاعؿ الجتماعي لمعا ي الرموز و يتفاوف عمى هذم المعا ي .
 الرموز 

لرموز إلى ا شياء التي ترمز إلى شيء آخر , أو يكوف لما معا ي أعمؽ ويشير مفموـ ا
مف الجا ب السطحي لمرمز , و يتـ تحديد مع ى الرموز عف طريؽ التفاؽ بيف أعضاء الجماعة 

,ويصػؼ المتفػاعموف الرمزيػػوف التفكيػر كمحادثػػة داخميػة. دعػا )ميػػد (هػذا التفكيػػر هػي الحػػوار  (01)
هي عممية التفكير التي تحدث ع دما يفكر المرء هي ما سػيفعمه بعػد ذلػؾ. الداخمي , وهو الت خير 

يتـ التعامؿ مع هذم المعا ي وتعديمما مف خلاؿ عممية تفسػيرية  يسػتخدمما الشػخص هػي التعامػؿ 
مع ا شياء التي يواجمما.  حف  تحػدث بشػكؿ طبيعػي مػع أ فسػ ا مػف أجػؿ تسػوية مع ػى الوضػع 

اجػة إلػى ل ػة.  بػؿ أف  فكػر , يجػب أف  كػوف  ػادريف عمػى التفاعػؿ الصعب. لكف أولً ,  حػف بح
بشكؿ رمزي وأدى التركيز عمى الرموز والمع ى المتفاوض عميه والب ػاء الجتمػاعي لممجتمػع إلػى 
الهتماـ با دوار التي يمعبما ال ػاس. إف أخػذ ا دوار هػو آليػة رئيسػة تسػمح لم ػاس برؤيػة م ظػور 

ه إجراء لشخص آخر. أخذ ا دوار هو جزء مف حيات ا هي سف مبكرة شخص آخر لفمـ ما  د يع ي
, عمى سبيؿ المثاؿ , المعب هي الم زؿ والتظاهر ب  ه شخص آخر. ه اؾ جودة ارتجالية للأدوار 
؛ ومع ذلؾ , ه ف الجمات الفاعمة غالبًا ما ت خػذ  صًػا يتبعمػا. بسػبب عػدـ التػياف مػف ا دوار هػي 

ه ف عبء ص ع ا دوار هو عمى الشخص هي الوضع. هي هذا المع ى , السيا ات الجتماعية , 
ه ػاؾ خمسػة أهكػار أساسػية لمتفاعػؿ الرمػزي وهاػًا لجويػؿ  (00) حف مشاركيف استبا ييف هي بيئت ا. 

  (03)ـ. شاروف , مؤلؼ كتاب " التفاعؿ التفاعمي" , "التفسير , التفسير" 
"يجػب أف يفمػػـ ا  سػػاف عمػػى أ ػه شػػخص اجتمػػاعي. إ ػػه البحػث المسػػتمر عػػف التفاعػػؿ 
الجتمػػاعي الػػذي ياود ػػا إلػػى هعػػؿ مػػا  فعمػػه. بػػدلً مػػف التركيػػز عمػػى الفػػرد وشخصػػيته , أو عمػػى 
الكيفية التي يتسبب بما المجتمع أو الوضع الجتماعي ويركز التفاعؿ الرمزي عمى ا  شطة التي 

عميف , والتفاعػػؿ هػػػو الوحػػػدة ا ساسػػية لمدراسػػػة , هػػػا هراد يػػتـ خمامػػػـ مػػػف خػػػلاؿ تحػػدث بػػػيف الفػػػا
التفاعؿ , وي ش  المجتمع أيضًا مف خلاؿ التفاعؿ الجتماعي , ويعتمد ما  فعمه عمى التفاعؿ مع 
الخػػريف هػػي و ػػػت مبكػػر مػػف حيات ػػػا , ويعتمػػد ذلػػؾ عمػػػى تفاعم ػػا هػػي الو ػػػت الحػػالي , هالتفاعػػػؿ 

ذا أرد ػػػػا همػػػػـ السػػػػبب ,  ركػػػػز عمػػػػى التفاعػػػػؿ الجتمػػػاعي هػػػػو  أمػػػػر أساسػػػػي هػػػػي مػػػػا  اػػػػوـ بػػػه , وا 
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الجتمػػاعي. يجػػػب أف يفمػػػـ الكػػػائف البشػػػري عمػػػى أ ػػػه كػػػائف تفكيػػػر. العمػػػؿ ا  سػػػا ي لػػػيس هاػػػط 
التفاعؿ بيف ا هراد ولكف أيضا التفاعؿ داخؿ الفرد. إ ما ليست أهكار ا أو موا ف ا أو  يم ا التي ل 

مميػة التفكيػػر ال شػطة المسػتمرة. ,  حػف لسػ ا مجػػرد كائ ػات متػ ثرة بمػف حول ػػا , تاػؿ أهميػة عػف ع
ه حف لس ا مجرد م تجات لممجتمع.  حف , بال سبة إلى أذها  ا , و فكر هي الحيوا ات ,  تحػدث 
دائمًا مع أ فس ا أث اء تفاعم ا مع الخريف. إذا أرد ا أف  فمـ السبب ,  ركز عمى التفكير البشري. 

ر ل يشػػػعروف بيئػػػتمـ بشػػػكؿ مباشػػػر , وبػػػدلً مػػػػف ذلػػػؾ , هػػػ ف البشػػػر يعرّهػػػوف الوضػػػع الػػػػذي البشػػػ
. التعريػؼ ل يحػدث بشػكؿ عشػوائي  يعيشوف هيه.  د توجد بيئة هعمية , لكػف تعريف ػا لمػا أمػر ممػـ
هاط ؛ بدلً مف ذلؾ , ي تج عػف التفاعػؿ والتفكيػر الجتمػاعي المسػتمر. سػبب العمػؿ البشػري هػو 

ا يحدث هي وضع ا الحالي. تتكشؼ ا سباب هي التفاعؿ الجتماعي الحالي , والتفكير  تيجة لم
الحػالي , والتعريػؼ الحػالي. إ ػه لػيس لاػاءات المجتمػع مع ػا هػي ماضػي ا , وهػذا مػا يسػبب العمػؿ 
ولػػيس هػػو تجربت ػػػا السػػاباة الخاصػػػة بػػه. هػػػو , بػػدل مػػػف ذلػػؾ , التفاعػػػؿ الجتمػػاعي والتفكيػػػر , 

ع الذي يحدث هي الو ت الحاضر. يدخؿ ماضي ا هي أعمال ا هي المااـ ا وؿ    ا وتحديد الوض
  فكر هي ذلؾ و طباما عمى تعريؼ الوضع الحالي. 

ويػتـ وصػؼ البشػر ككائ ػػات  شػطة هيمػا يتعمػؽ بيئػػتمـ. ل تسػتخدـ كممػات مثػؿ التكييػػؼ 
. وعمػػػى ال اػػػيض مػػػف والسػػتجابة والػػػتحكـ وتشػػػكيؿ لوصػػػؼ الكػػػائف البشػػػري هػػي التفاعػػػؿ الرمػػػزي

العممية ا خرى , ل يعتاد البشر ب  مـ سمبييف هيما يتعمؽ بمحيطمـ , -وجمات ال ظر الجتماعية
شخصػية  (04)ولك مـ يشاركوف ب شاط هػي مػا يفعمو ػه.ويري همػورا س دهمػور اف جػورج هيربػرت ميػد

ثيراً هػو  شػػوء العاػػؿ مممػة هػػي الفمسػفة الجتماعيػػة هػػي الاػرف العشػػريف. وكػاف أحػػد أكثػػر أهكػارم تػػ 
والػ فس مػف خػلاؿ عمميػة التصػػاؿ بػيف الكائ ػات الحيػة, والتػي تمػػت م ا شػتما هػي بحػث "العاػػؿ, 
والػذات والمجتمػع" , والمعروهػػة أيضًػا باسػػـ السػموؾ الجتمػاعي. بال سػػبة )لميػد(, هػػ ف العاػؿ ي شػػ  

لػػيس هاػػط ب ظريتػػه مػف هعػػؿ التواصػػؿ الجتمػػاعي. هاػد كػػاف مفمومػػه لمفعػػؿ الجتمػاعي ذو صػػمة 
الذه ية, بؿ أيضًا بجميع جوا ب همسفته الجتماعية. إف  ظريته عف "العاؿ , والػذات والمجتمػع" 
هي, هي الوا ع, همسفة الفعؿ مف وجمة  ظر العممية الجتماعية التي ت طػوي عمػى تفاعػؿ العديػد 

سػفة الفعػؿ مػف وجمػة  ظػر مف ا هراد, تمامًا مثؿ  ظريته هي المعرهة والاػيـ والتػي ت طػوي عمػي هم
الشخص الذي يتفاعؿ مع البيئة, والجزء ا خير مف  ظرية) ميد( الجتماعيػة هػو العاػؿ باعتبػارم 
 تػاج الفػرد لمعمميػة الجتماعيػػة. ياػوؿ ميػد: "الػػذات هػي عمميػة اجتماعيػػة" , وهػذا يع ػي أف ه ػػاؾ 

ات الكاممػة. هاػد  ػدـ الػذات سمسمة مف ا جراءات التي تستمر هي العاؿ لممساعدة هي صياغة الػذ
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والعاؿ وهااً لعممية التواصؿ الجتماعي. هبما أف ا يماءات ت خذ مف الفرد, ه ف الفرد ي خػذ أيضػاً 
 (05)الموا ؼ الجماعية للآخريف, هي شكؿ إيماءات, ويتفاعؿ وهااً لذلؾ مع موا ؼ م ظمة أخرى 

 

 (: Symbolsالرموز  
 

(  بػػدل symbolيسػتخدـ عممػاء الدللػة هػي م ا شػػة التصػاؿ ال سػا ي مصػطمح الرمػز) 
( يمكػف اعتبػار اشػارة اطػلاؽ المسػدس) ك شػارة ( لبػدء المسػاباات  بسػبب ا مػا  (signمف الشارة 

تحمؿ سمات تحكمية وسمات تاميديػة  هػي رمػز اولػي غيػر لفظػي ل يتضػمف مع ػام المتفػؽ عميػه  
أي ل يوجػػد ه ػػػا مضػػػموف هكػػري معاػػػد  الرمػػػوز الكثػػر شػػػيوعا هػػػي رمػػوز الم ػػػة التػػػي  سػػػتخدمما 

 غير المفظية بشكؿ واسع  ماذج مف الرموز
 شعارات الشركات هي العلا ات  •ا شارات العامة هي الطرؽ  •
نحررن نمجررأ الررى بػػالرغـ مػػف اهميتمػػا ,  •الشعارات العسكرية  •العلامات المميزة لمماشية •

 الكممات بشكل اكثر قي اتصالاتنا
فػؽ عميمػػا )شػػيء مختػار )صػوت مػثلا ( لػػه )مرجعيػة ( مت ( : 06)كمػا يػرى) ميػد(   تلريرف الرمررز:

يشير عمماء الم ة اف اغمب رموز ا هي كممات . الرموز غير المفظية هػي شػائعة جػدا هػي , ثااهيا
التصػػاؿ , لعبػػت دورا مممػػا هػػي توجيػػه السػػموؾ )تاريخيػػا ( اشػػارات الفيػػالؽ العسػػكرية )البيػػارؽ ( 

 سػػج ( : meadيػدرؾ عممػاء الم ػػة اهميػة الػػدور الػذي تمعبػػه الرمػوز غيػػر المفظيػة .  مػػوذج ميػد )
  موذجا اسمام التفاعؿ الرمزي 

 اكد قيم التأثير الشخصي والاجتماعي لممشاركة قي جماعة المغة 
 المغة هي اساس التفكير الانساني 
 التفاعل الرمز  يجلل المجتمخ ممكنا 
بدا تحميمم ل تصال الانساني بمفهوم الايما ة وتلني لم لتشير الى الفلل 

 

لدى كائف حي هو هي تكييؼ استجابة الكائف الحي الخر لمذم الستجابة ع دما  ملنى الايما ة:
( يتموهػػا Signتعمػـ الكػائف الحػي المسػػتجيب اف مراحػؿ بدايػة اهعػاؿ الخػػريف عبػارة عػف اشػارة ) )

كامػػؿ الفعػػؿ  يمكػػف اثػػارة السػػػتجابة للشػػارة )كمػػا لػػو كا ػػت تمثػػػؿ كامػػؿ الفعػػؿ بال سػػبة للأخػػػريف 
ؿ مرحمة بدء الفعؿ   وع مف الشارة ع ػدما يسػتطيع كائ ػاف السػتجابة لػذات اليمػاءة ا يماءة تمث

بشكؿ متواز )يصبح التصاؿ ممك ا (يمكف اف يكوف لديمما ذات ال موذج للاستجابة لليمػاءة او 
 الشارة سواء بشكؿ ضم ي او واضح )باعتبارم جزء مف بداية الفعؿ(
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 الايما ات المفظية كرموز متميزة
اف الكممات هي التصاؿ الم وي هي )ايماءات لفظية ( تستدعي ايضا استجابات م ظمة 
)ذات طبيعػة ذاتيػة داخميػة (بػيف الطػػرهيف المػذيف يسػتخدما ما  المع ػى ه ػػا اكثػر تعايػدا مػف مجػػرد 
السػػػػتجابة الم ظمػػػػة  اطمػػػػؽ ميػػػػػد عمػػػػى اليمػػػػاءات المفظيػػػػة التػػػػػي تسػػػػتدعي اشػػػػكال متوازيػػػػة مػػػػػف 

 ظمػػػة لػػػدى الطػػػرهيف مصػػػطمح )الرمػػػوز المتميػػػزة ( وهػػػذم لػػػدى ميػػػد هػػػي ايػػػة ايمػػػاءة السػػتجابة الم
تسػػتدعي لػػػدى الشػػخص الػػػذي يؤديمػػا ذات السػػػتجابة الداخميػػة الذاتيػػػة او مػػا يشػػػبمما كثيػػرا التػػػي 
تستدعيما ع د الشخص الذي يدركما  يكوف التصاؿ ممك ا لتشابه الستجابات بػيف أولئػؾ الػذيف 

 زا معي ايستخدموف رمزا متمي
 سمات مميزة لنظرية ميد دواسة الاقكار(

( , التفكيػػػر يحػػػدث ع ػػػدما يطمػػػػؽ  Thinkingطػػػورت  ظريػػػة )ميػػػد(  تفسػػػيرا لمتفكيػػػػر ) )
الاػائـ بالتصػاؿ )المرسػػؿ (رمػزا ويسػتجيب لػػه بشػكؿ مػػواز للاسػتجابة الم ظمػة المتو عػػة مػف  بػػؿ  

ة بذواتمـ مسػالة  ديمػة  يشػير لػوؾ الػى الخريف   درة ال اس عمى هي التعبير عف اهكارهـ الخاص
ا  ػػػػػػا  سػػػػػػػتخدـ الكممػػػػػػػات )لتسػػػػػػػجيؿ ذات ػػػػػػػا (هػػػػػػػذم السػػػػػػػتجابات الذاتيػػػػػػػة لمرمػػػػػػػوز تعػػػػػػػرؼ با هكػػػػػػػار 

(Thoughts  عمى اعتبارها اثارة ذاتية لمعا ي داخمية تم ي الكثير مف غموض العممية  العاؿ ,)
(Mind( هػو براعػة )Facility( او  ػدرة )Capacityعمػى السػػم ) وؾ بمػذم الطػرؽ تؤكػد التفاعميػػة

الرمزية عمى اف العاؿ والفكر والتفكير باعتبارها مشاركة ا سا ية هي هذا السػموؾ ل يمكػف لمػا اف 
تتحاؽ دوف الرموز المتميزة .اف جورج هيربػرت ميػد اضػاؼ كثيػرا حيػث زود ػا برؤيػة  يمػة ل تػائج 

دودة الػى حػد مػا  تبػدو معاولػة هػي تفسػير التصاؿ هي الشؤوف ال سا ية اف التفاعمية الرمزية محػ
جوا ػب مممػػة مػػف سػموك ا لك مػػا ل تػػوهر ل ػا معمومػػات مفصػػمة عػف العمميػػات الساسػػية للاتصػػاؿ 

 ال سا ي  تظمر الحاجة لمفاهيـ اضاهية تب ى عمى المفاهيـ الدللية وعمى تطوير اراء ميد.
س ا مريكػي الػذي  يميػػز بػيف أ ػػواع وه ػاؾ مػف يسػػموف هػذا العمػػـ بعمػـ العلامػات ومػػف هػؤلء بيػػر 

 (07)العلامات هياوؿ إ ما ثلاثة أ واع  هي 
مثػػؿ الصػػور والرسػػوـ البيا يػػة ,والخػػرائط ,وال مػػػاذج   Iconic Sign:    الل مررة اويقونررة -1

والمجسمات .  وهي التي بي ما وبيف ما تدؿ عميػه   محاكػاة ,أي هػي تحػاكي مػا تشػير إليػه .و ػد 
تكوف هذم المحاكاة عالية كما هي الصور التمفزيو ية .  أو م خفضة كما هي الموحات   السريالية   

 تحاكي معا يما ك سماء   ا صوات .  وا حلاـ وبعض مفردات الم ة التي
وهػي التػي بي مػا وبػػيف مػدلولما تػلازـ مشػمود مثػػؿ  Indexical Sign:    الل مرة الإشرارية -0

 :دللة الدخاف عمى ال ار ,ودللة آثار الحيوا ات عميما ,وكذلؾ آثار المجرميف .
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وعػة مػف ال ػاس ب ػاء وهػي مػا اتفػؽ عميػه مجم Symbol    الرمز  أو الل مرة الاصرط حية -3
عمػػػػى اصػػػػطلاح معػػػػيف  ولػػػػػيس بي مػػػػا وبػػػػيف مػػػػػا تػػػػدؿ عميػػػػه أي محاكػػػػػاة  مثػػػػؿ :إشػػػػارات المػػػػػرور 

 والعلامات الموسياية وكذلؾ الكممات المفردة هي أي ل ة . 
 عممية الاتصال : 

ترتكػػز الحضػػارة ال سػػا ية عمػػى اسػػتعماؿ الشػػارات والرمػػوز طالمػػا اف هػػذم الشػػياء هػػػي 
باف  تصؿ ببعض ا البعض و فمـ البيئة التي  عيش هيما و بدأ عممية التص يؼ لما التي تسمح ل ا 

يحيط ب ا و عتمد عميما هي ا تاج المعمومات وتسجيمما وخز ما ,وهذم المعمومات ي ظر اليما عمماء 
الجتماع عمى ا ما ضرب مف ضروب التمثيؿ أي ا ما تمثؿ اشياء معي ة )والتمثيؿ ه ا ( يحيمه 

يـ ( عمػػػى ا ػػػه يشػػػػمؿ الرمػػػوز والرسػػػوـ وغيرهػػػا ب  واعمػػػػا والمعػػػادلت المكتوبػػػة والممفوظػػػػة )دوركمػػػا
 (08)هياوؿ )اف الحياة الجتماعية تتكوف مف مجموع التمثيلات التي تايد تفكير ا وسموك ا(

و د حاوؿ كثير مف الباحثيف هػي الجوا ػب الميكا يكيػة والم دسػية للاتصػاؿ , وكػذلؾ هػي الجوا ػب 
يػػػة م ػػػػه تطػػػػوير  مػػػػاذج تحميميػػػػة عديػػػػدة لوصػػػػؼ وتحميػػػػؿ مفمػػػػوـ التصػػػػاؿ , هاػػػػد طػػػػور الجتماع

الممتموف التصاؿ مف مم دسيف وعمماء طبيعة ورياضػة ممػف يمتمػوف اساسػاً بالجوا ػب التك يكيػة 
طوروا اصطلاحات خاصة بعممية التصاؿ وحددوا شكلًا د يااً لمذم العممية , و ػد –مف التصاؿ 

هذم عمى درجة مف الفائدة بال سبة  ولئؾ الذيف يمتموف بالجوا ب الجتماعية تكوف اصطلاحاتمـ 
مف عممية التصاؿ وبخاصة هي مجاؿ ال فاؽ عمى اطار موحد مف المفاهيـ المتعماة بالعممية . 
ويجب اف   به ه ا الى اف اهتماـ المم دسيف والرياضييف وغيرهـ بالتصاؿ ل يجاوز هذم العممية 

عمميػػة تك يكيػػة بحتػػه الػػى المجػػالت ال فسػية والجتماعيػػة والثااهيػػة المتصػػمة بمػػا والتػػي  باعتبارهػا
تمثػػؿ الهتمػػػاـ الساسػػػي لعممػػػاء الػػػ فس والجتمػػػاع وا  ثروبولوجيػػػا , ولاػػػد اشػػػار الػػػى ذلػػػؾ كمػػػود 
شا وف باوله إف الجوا ب المع وية للاتصاؿ غر مرتبطة او متصمة بالجوا ب الم دسػية م ػه" هػاف 

ياغة الم دسية لمفاهيـ التصاؿ مف حيث هي عممة ميكا يكية لـ تضػؼ معمومػات ذات بػاؿ الص
 تمكف مف همـ التصاؿ بوصفه عممية ا سا ية . 

ومػارش( حيػث تحػػدثا عػف مفمػوـ التصػاؿ باعتبػػارم  ومػف هػذم الطػر ال ظريػة مػػا وصػفه )كولمػاف
 عممية ذات ع اصر خمسة تحدد الفاعمية الممك ة لما , وهذم الع اصر عمى ال حو التالي : 

.الضػػػخ , او الجماعػػػػة الػػػي تبػػػػادئ ب رسػػػاؿ الرسػػػػالة ويطمػػػؽ عمػػػػى مثػػػؿ هػػػػذا الشػػػخص او تمػػػػؾ 1
 الجماعة مفموـ المتصؿ .

 . محتوى الرسالة او مضمو ما . 0
 .الوسيمة المستخدمة هي عممية الرساؿ او ال اؿ . 3
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 .المستابؿ او المتصؿ به . 4
 .الستجابة التي يعكسما هذا المستابؿ .5

ويػذكر شػراـ ا ػػه هػي حالػػة الحػديث عػػف التصػاؿ ال سػػا ي يػدمج المصػػدر مػع المرمػػز , 
لسػابؽ يمكػف الت بػؤ وتدمج الوجمة مػع المفسػر وتصػبح الم ػة هػي الشػارة , وبػال ظر الػى الشػكؿ ا

بكيفيػة عمػؿ هػػذا الجمػاز كمػػا ي بػه الذهػػاف الػى التشػويش او الضوضػػاء  ػد يوجػػداف حي مػا   خػػذ 
مفموـ التصاؿ بالمع ى الم دسي او الرياضي هاد يحدث هعلًا مثؿ هذا التشػويش هػي مرحمػة مػف 

 جازهػا حتػى المراحػؿ , امػا هػي ضػوء الصػطلاح ال سػا ي هػاف ه ػاؾ متطمبػات هامػة ل بػد مػف ا
 يتـ التصاؿ بكفاء ومادرة وهعالية ويمكف اف  ت اوؿ تمؾ المتطمبات هيما ي تي : 

 .اف يكوف المرسؿ مت كداً مف كفاية معموماته ووضوحما .1
.اف يكػػوف ترميػػز الرسػػالة عمػػى درجػػة عاليػػة ممػػف الد ػػة واف تكػػوف الشػػارات او العمػػلات  ابمػػػة 0

 للا تااؿ بسرعة وكفاية ود ة .
 ف تفسر الرسالة تفسيراً يتفؽ مع ما كا ت تاصدم عممية العداد الرمزي وتع يه ..ا3
 .اف تعالج الوجمة او الماصد لمتفسير الرمزي لمرسالة بحيث تحدث الستجابة المرغوبة . 4

والع صػر المػػاـ هػػي  سػػؽ التصػاؿ يتمثػػؿ هػػي التواهػػؽ والت ػاغـ بػػيف المرسػػؿ والمسػػتابؿ , اذا ا ػػه 
  اغـ ت عدـ امكا ية التصاؿ .بدوف هذا الت

هػػذا الع صػػر واضػػح هػػػي جمػػاز الرسػػاؿ الذاعػػػي وجمػػاز السػػتاباؿ ولكػػػف المسػػ لة تصػػبح أكثػػػر 
تعايداً حي ما  تحدث عف المستابؿ ال سا ي الذي يجب اف يفمـ المرسؿ ال سا ي الى الممتاي هي 

 اي الفمـ مجاؿ الخبرة المشتركة بي مما , حتى يتحاؽ ذلؾ الت اغـ والتوهؽ
تػدور هكػرة التفاعميػة الرمزيػة حػوؿ مفمػػوميف أساسػييف همػا : الرمػوز و المعػا ي هػي ضػػوء 
صػورة معي ػػة لممجتمػػع المتفاعػؿ, و تشػػير التفاعميػػة الرمزيػة إلػػى مع ػػى الرمػوز عمػػى اعتبػػار أ مػػا 

تمـ مػػع الاػػدرة التػػي تمتمكمػػا الكائ ػػات ا  سػػا ية لمتعبيػػر عػػف ا هكػػار باسػػتخداـ الرمػػوز هػػي تعػػاملا
بعضمـ البعض .و جد أف استخداـ الرموز أمر  ائـ هي كؿ مف التجمعات الحشرية مثؿ تجمعات 
ال مؿ و ال حؿ , و التجمعات البشرية , إل أف التعامؿ بالرموز هي التجمعات الحشرية ياوـ عمى 

رمػػوز أسػػاس التفاعػػؿ ال ريػػزي التماػػائي , و ذلػػؾ عمػػى عكػػس التجمعػػات البشػػرية التػػي تسػػتخدـ ال
لمتعبير عف شيء له دللة اجتماعية و تمتـ التفاعمية الرمزية بالطرياة التي يختار بما المشاركوف 
هي عممية التفاعؿ الجتماعي لمعا ي الرموز و يتفاوف عمى هذم المعا ي .و يشير مفموـ الرموز 

طحي لمرمز , إلى ا شياء التي ترمز إلى شيء آخر , أو يكوف لما معا ي أعمؽ مف الجا ب الس
و يػتـ تحديػد مع ػى الرمػوز عػػف طريػؽ التفػاؽ بػيف أعضػػاء الجماعػة , إذ يػتعمـ ا طفػاؿ التمييػػز 
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بيف كلا مف رجؿ الشرطة و سائؽ ا توبيس و لعب كرة الاػدـ عػف طريػؽ  وعيػة الملابػس التػي 
س هاط , و يرتدو ما و  د ي ظر أحد أهراد مجتمع آخر لمذم الملابس عمى اعتبار أ ما مجرد ملاب

 جػد أف هػؤلء الػذيف تعممػوا مػا ترمػز إليػه هػذم الملابػس يمكػ مـ تحديػد العمػؿ الػذي يؤديػه كػؿ مػف 
 (09)يرتدي  وع معيف مف هذم الملابس و بالتالي يمك مـ التفاعؿ بسمولة مع كؿ م مـ.

ويعد التواصؿ مف المجالت التي اصبحت تكتسي اهمية  صوى هي الو ة الخيرة  ظرا 
به كػػؿ مظػػػاهر الحيػػاة ال سػػا ية عبػػػر الم ػػات الم طو ػػة واليحػػػاءات والحركػػات والطاػػػوس لكتسػػا

والعادات والصور بشكؿ همسفة الحياة الحديثة وهي المجالت التي ترتبط بالتواصػؿ ارتباطػا وثياػا 
وتتجػاذب مفمػوـ التواصػؿ حاػوؿ  (32)مجاؿ التماي الػذي يكتسػي اهميػة  صػوى هػي جا بػه ال اػدي.

ل ة الت وع تكاد تشمؿ كؿ الم توج ال سا ي هكؿ ما يمكف اف يشت ؿ كرابط بيف ال ساف معرهية با
ومػا يوجػػد خارجػػه وكػػؿ الشػػكاؿ الثااهيػػة التػػي تتحػػدد مػػف خلالػػه هويػػة الهػػراد يمكػػف ال ظػػر اليمػػا 
كو ػائع إبلاغيػػه ت ػػدرج ضػػمف حػالت الجتمػػاع ال سػػا ي ,ولػػذا هػاف الظػػواهر ال سػػا ية ل يمكػػف 

اليما المف خلاؿ رغبة الكائف هػي التواصػؿ مػع الخػر وبالتػالي مجمػوع مػا ي تجػه ال سػاف  ال ظر
عبر ل ته وابداعه وطاوسه ي ػدرج ضػمف سػيرورة تواصػمية لدرجػة تجعػؿ الثااهػة هػي كميتمػا سػيرورة 

 (31)تواصمية .
والتواصػػػؿ بمع ػػػػام الوسػػػػع ,مصػػػػطمح يشػػػػير الػػػى كػػػػؿ ا ػػػػواع ال اػػػػؿ المتبػػػػادؿ لممعمومػػػػات 

( ,هيما بيف الكائ ات الحية )ال ساف والحيواف ( symbols( والرموز )signتعماؿ العلامات )باس
المم ػػػػي  –(وهػػػػي مع ػػػام الضػػػيؽ  date-processing-machinesوالت معالجػػػة البيا ػػػات )

التواصػؿ والتفػػاهـ الػذي يحصػؿ بػػيف البشػر عػػف طريػؽ الرسػائؿ الم ويػػة مثػؿ حركػػات  –المسػا ي 
 (30)التواصؿ غير الم وي (. –  مات الصوت  –اليماءات  –الجسد 

ول يمكف همـ  ظرية التماي بوصفما  ظرية تع ى بتداوؿ ال صوص وتابمما ,واعادة ا تاج 
سواء اكاف ذلؾ هػي الوسػط الثاػاهي الػي تظمػر هيػه هيمػا يمكػف اف  سػميه بػالتماي الػداخمي دللتما 

ال اذا  زلت هذم ال ظرية م زلتما الحاياية وربطما ب ظرية هى اكثر شمولية هى التصاؿ ,حيث 
بدأت ملامح ظمور مصطمح التواصؿ تتبمور م ذ الارف العشريف هي الما يػا و بػؿ شػروع ))يػاوس 

( هػػي ترتيػػب الطػػر العامػػة ل ظريػػة تع ػػػى بػػالتماي الدبػػي والتػػ ثير والسػػتجابة هػػي مطمػػػع وايػػزر (
السػػبعي ات ,وكا ػػت اهػػـ الت كيػػدات التػػى ا تمػػت اليمػػػا جماليػػة التماػػي هػػو اف خمػػود الثػػر الدبػػػي 
يتو ػػؼ عمػػى مػػدى تفاعمػػه مػػع اوسػػاط مختمفػػة مػػف الاػػراء المسػػتممكيف وهػػذا ل يتػػ تى ال بتواصػػؿ 

ع ال ص هي سيا ات مختمفػة والعلا ػة كمػا يبػدو بػيف التواصػؿ والتماػي هػي علا ػة امتػزاج الاارئ م
 (33)وترابط حيث اف التماي ل يتحاؽ ال مف خلاؿ التواصؿ 
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   مصطم  التواصل 
  التواصل 
مصطمح اكت فه ال موض بسبب غ ام المعجمي  ظػرا لدخولػه هػي علا ػة تػرادؼ واشػتراؾ  

 –التصاؿ  –اليصاؿ  –مع مجموعة مف المصطمحات التي تشاركه هي الدللة مثؿ ) التواصؿ 
و د حاوؿ طه عبد الرحمف  –المحاورة  –المخاطبة  –التخاطب  –الخبار  –البلاغ  –الوصؿ 

ئة الولى ذات الجذر المشترؾ حيث جعؿ التواصؿ ماولة كبرى تشمؿ الوصؿ التمييز بيف الف –
والتصػاؿ الػذي هػو  –واليصاؿ الذي هو  اؿ الخبر مع اعتبار المخبػر  –الذي هو  اؿ الخبر 

وعالـ ال فس الى – اؿ الخبر مع اعتبار المخبر والمخبر اليه معا ,حيث ي طر المسا ي الى الم ة 
والتا ػي الػى  -والم طاػي الػى المرجػع –عالـ الجتماع الػى الجماعػة الم ظمػة و  –الذات المتحدثة 

 (34)الا اة 

هالتواصؿ هو تبادؿ ادلة بيف ذات مرسمة وذات مستابمية حيث ت طمؽ الرسالة مف الذات 
الولػى  حػو الػذات الخػرة وتاتضػي العمميػة جوابػا ضػم يا او صػريحا عمػا  تحػدث ع ػه الػذي هػػو 

ت وبعبػارة اخػرى اشػمؿ )موضػػوعات العػالـ (ويتطمػب ذلػؾ  جػاح العمميػة واشػػتراؾ الشػياء والكائ ػا
المرسؿ والمرسؿ اليه هي الس ف حتى يتـ الستئ اس عمى الوجه الكمؿ كما اراد المجتمع الم وي 

 وكما تاتضي عممية _   اة ت اؿ الرسالة مف الباث الى المتماي 
وتتواصؿ بطرياة مباشرة وغير مباشرة وم ما يذهب كثير مف الباحثيف الى اف الدواؿ تدؿ 

الم ة والعلامات والخطابات والتساؽ وال ساف وسائر الكائ ات الموجودة هي الطبيعػة ويع ػى هػذا 
اف كػػػؿ شػػػيء هػػػي عالم ػػػا يحمػػػؿ دللػػػة ووظيفػػػػة وهػػػذم الخيػػػرة  ػػػد تكػػػوف ذات ماصػػػديه او بػػػػدوف 

ع ويػة ,كمػػا اف هػذم الػػدواؿ التواصػمية  ػػد ماصػديه ,ذات هرديػة او اجتماعيػػة ,طبيعتمػا ماديػػة او م
تكوف لفظية او غير لفظية تعبػر عػف وعػي او دوف وعػي ,وبمػذا يكػوف مصػطمح التواصػؿ يحمػؿ 
غموضه وتعايدم بسبب غ ام المعجمي هيدؿ عمى مستوى الطلاح عمى ا ػه :عمميػة  اػؿ الهكػار 

اعات وهو العمية التى يتعامؿ بما والتجارب وتبادؿ المعارؼ والمشاعر بيت الذوات والهراد والجم
المراسموف والمستابموف لمرسائؿ هي سيا ات اجتماعية معي ة ,حيث يمكف لمتواصؿ اف يؤدى ثلاثة 

 (35)وظائؼ بارزة 
 Exchange(  التبادل)
 Transfect(  التبميغ)
    Impact( التأثير)
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شػػػكؿ الخطػػػاب التواصػػػمي موضػػػػوع اهتتػػػاف العديػػػد مػػػف التخصصػػػػات والبػػػاحثيف هاػػػد يػػػػتـ 
استحضػػار مجموعػػػة مػػػف ال مػػػاذج التواصػػػمية لمحمولػػػة همػػػـ لمخطػػػاب مػػػف جوا ػػػب عػػػدة ومػػػف هػػػذم 
ال ماذج  موذج )شا وف وويفر ( المذيف اشترطا وجود مصدر لممعمومات ثف ال ظرية التواصمية مع 

ذي يشػير لمثااهػػة لمصػدر لممعمومػات وتصػورات الفر سػي )ميشػيؿ هوكػػو اللمػا ي )هػا برمػاس ( الػ
المواتيػة لموصػوؿ (36.)(الذي يتو ؼ ع د ت ثير السمطة ومؤسساتما عمى ا تػاج لخطػاب التواصػمي 

الى الجماع مف خلاؿ سيرورة الحجج دوف جعؿ احد طرهي الحػوار وسػيمة لموصػوؿ الػى اهػداؼ 
شخصية خاصة هالحجة داخؿ التواصؿ الجتماعي تمدؼ الى الت ثير عمى اعتااد المتماي وعمى 

 ( 37.)سموكه 
لاػد اصػبح التواصػػؿ اليػوـ عبػػارة عػف تا يػػة اجرائيػة واساسػػية هػي همػػـ التفػاعلات البشػػرية 
وهمـ ال صوص والخبرات العلامية والتحكـ هي كؿ طرائؽ الرساؿ والتبادؿ اذ يذهب الكثير مف 
البػاحثيف اليػػوـ الػػى )الػدواؿ( تػػدؿ وتتواصػػؿ بطرياػة مباشػػرة وغيػػر مباشػرة وم مػػا الم ػػة والعلامػػات 

خطابات والتساؽ وسائر الكائ ات الموجودة وبمع ى اخر اف كؿ شىء هي عالم ا يحمؿ دللة وال
ووظيفة و د تكوف هذم الوظيفة  صدية وغير  صػدية او ذات ميػزة هرديػة وغيػر هرديػة او جماعيػة 
او مادية كما يمكػف اف تكػوف هػذم الػدواؿ  ػد تكػوف لفظيػة او غيػر لفظيػة تعبػر عػف وعػي او غيػر 

و يكاد ي فصؿ التواصؿ المسا ي هى  ظر المسا يات المعاصرة عف الحد ث الجتماعي  (38)وعي 
,  ه ممما كا ت المجتمعات عمى اختلاؼ حمولتما الثااهية وتفاوت ا ماط عيشػما ودرجػة تكػويف 

 (39)مؤسساتما وتبايف ا ظمتما السياسية ال ا ما تشترؾ هي حاجتما للاتصاؿ والتواصؿ والحوار 

ذهب الكثير مف الباحثيف الى ت صيؿ مفموـ التواصؿ الى الشارات التى تحيؿ الى مشاريع هيما ي
تادميػة واراء هكريػػة لمفكػػريف وضػػعوا ت ظيػػرات مممػػة حػوؿ هػػذا المفمػػوـ ومػػ مـ) سوسػػير (,اذ يعػػد 
كتابه )المحاضرات (ا طلا ة عمميػة وم مجيػة هػي تػاريخ العمػوـ ال سػا ية بعامػة اذ طػرح تصػوراته 

( يتواصػػلاف ويتحػػاوراف هيمػػا بي ممػػا هيمػػا حػػدد خطػػوات (bو  x) شخصػػيف رمػػز لممػػا )حػوؿ 
 صيرورة التواصؿ بيف هذيف الشخصيف هي التالي 
( متخػػذة تصػػورات متشػػكمة مػػف متواليػػة مػػف (Aتبػدا عمميػػة التواصػػؿ ا طلا ػػا مػػف المػػتكمـ 

وات ورمػوز غيػػر الصػوات )الصػورة السػمعية (لت طمػؽ هػػي اتجػام المخاطػب وهػى )عبػػارة عػف اصػ
مفمومة ( بيد اف ت ويمما بيد المتماي يحوؿ هذم المتوالية الصوتية )الداؿ ( الى مفموـ م وؿ ذه يا 

 ومتفؽ عميه اجتماعيا وه ا  كوف ازاء مدلوؿ داؿ عمى وظيفة تواصمية ل جاح الدورة الكلامية .
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المتماي هي  –( (B( المتكمـ الى (Aيشترط حسب سوسير )ا طلاؽ الموجات الصوتية مف دماغ 
( (A( ,ي ب ػي اف يسػمؾ  فػػس الخطػوات التػي سػمكما المرسػػؿ (Aحالػة تجػاوب مػع الخػػر المػتكمـ 

 A) )(.42)( هي اتجام الذف (Bاي ال طلاؽ مف دماغ 

وعمى اعتبار اف التواصؿ يمدؼ الػى  اػؿ معمومػة ورسػالة بػيف طػرهيف ها ػه بػرتبط بالم ػة 
ذي جعؿ عمماء الم ة يعتبروف اف التواصؿ الوظيفة الولى وا صمية الساسية وهمسفتما ,المر ال

لم ػة هيمػػا اعتبرهػا هػػا برمػاس اف التواصػػؿ هػو مجموعػػة الترابطػات التػػى يتفػؽ حولمػػا المشػػاركوف 
ب يػة تحايػػؽ مخطػط اعمػػالمـ بطرياػػة هعالػة ويظمػػر التواصػػؿ بال سػبة اليػػه هػػي شػكؿ الفعػػؿ الػػذي 

  (41) حو ال فتاح عمى الخر . يخرج الوعي مف باط ه
ويعػد التواصػػؿ مػػف المجػػالت التػػي أصػػبحت تكتسػػي أهميػػة  صػػوى هػػي الو ػػة ا خيػػرة, 
 ظػػػػرا لكتسػػػػاحه كػػػػػؿ مظػػػػاهر الحيػػػػػاة ا  سػػػػا ية عبػػػػػر الم ػػػػات الم طو ػػػػػة وا يحػػػػاءات والحركػػػػػات 

الحديثػػة.  والطاػوس والعػادات والصػور...إلى الحػػد الػذي أصػبح هيػه التواصػػؿ يشػكؿ همسػفة العمػوـ
ومػػف المجػػػالت التػػي تػػػرتبط بالتواصػػؿ ارتباطػػػا وثياػػا مجػػػاؿ التماػػي الػػػذي يكتسػػي أهميػػػة  صػػػوى 
خاصػػة هػػػي جا بػػػه ال اػػػدي, حيػػػث أصػػػبحت لػػه  ظريػػػة تع ػػػى بتابػػػؿ ال صػػػوص ا دبيػػػة و راءتمػػػا 
عادة إ تاجما. وس حاوؿ هي هذا المااؿ أف  اؼ ع ػد  مػوذج لػه وضػعه العتبػاري  وت ويمما, بؿ وا 

 ( 40.)ال ماذج التواصمية التي تمتـ بالتماي ا دبي  ضمف

اف الم ة وجدت م ذ وجد ال ساف حيػث لبػديؿ ع مػا هػي التواصػؿ والتعبيػر عػف مختمػؼ 
الرغبػات والهكػػار كمػػا ا مػػا تعتبػػر مسػػاعدا اليػػا لمتفكيػػر ويكػػاد يجمػػع عممػػاء الم ػػة حػػديثا عمػػى اف 

التوصيؿ للأهكار مثمما اشار الى ذلؾ )دى سوسػير الوظيفة الساسية لم ة هي التعبير والبلاغ و 
( مػػف خػػلاؿ التفاعػػػؿ الجتمػػاعي والفػػػردي مػػف خػػػلاؿ التاابػػؿ بػػػيف الػػذاكرة والبػػػداع والتاابػػؿ بػػػيف 

 (43)ال ظاـ والستعماؿ 
حيػث ربػط سوسػير هعػؿ التواصػؿ بالحػدث الكلامػي حيػث اهتػرض وجػود شخصػيف )أ( و 

 (44)ة ( الكلامية التى  دمما سوسير ت اسـ الى  سميف )ب( ياوـ التواصؿ بي مما وهذم )الدال
 جزء خارجي مف صورة )ذبذبات (الصوات الذه ية مف الفـ الى الذف 

جػػزء  فسػػػي وجػػػزء غيػػػر  فسػػػي , وهػػػذا الثػػا ي شػػػامؿ ايضػػػا للأحػػػداث الفيزيولوجيػػػة التػػػى 
 تصدر مف العضاء ويضـ الحداث المادية الخارجة عف الفرد 

سػمبي :هكػؿ مػا يصػدر عػف مركػز  التػداعي مػف احػد الفػرديف الػى اذف جزء ايجابي وجػزء 
 الفرد الخر هو ايجابي وكؿ ما يصدر عف الذاف الى مركز تداعيه هو سمبي .
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جػزء هيزيػػائي مػػادي موجػود هػػي الػػدماغ يمكػػف اف يطمػؽ وصػػؼ المػػتكمـ عمػى كػػؿ مػػا هػػو 
هو سمبي )صورة صوتية  صورة صوتية ( و طمؽ وصؼ المستابؿ عمى كؿ ما –ايجابي )مفموـ 

 _ مفموـ (
 

 التواصل عند سوسير
(  اف  ظرية التبميغ ,ا ما جاءت عمى غرار  ظرية العلاـ وكاف يرى يزعـ تميز) تيماس

اف هػذم ال ظريػة شػديدة الميكا يكيػة مػف حيػث كو مػا  ظريػة لسػا ية لػـ تكػف تعػف سػوى ال بالشػبكة 
المظمرية الرابطة بيف المرسؿ وبيف المتماي او ما بي مما اي الرسالة التي تحوي علا ة بي مما مف 

 (45)الوضعية كالسياؽ الداؿ والم ة المستعممة بيف الطرهيف متعارهات لدللة 
اف هػػذم ال ظريػػة لػػػـ تتجػػاوز العلا ػػػة الميكا يكيػػة التػػي تحػػػدث بػػيف متخػػػاطبيف اث ػػيف ولػػػـ 
تتجاوز ذلؾ الى الخطاب الدبي مػف حيػث هػو شػبكة معاػدة مػف ال صػوص بحيػث مػف الصػعوبة 

ير كػػػؿ رموزهػػا ال تحػػػت اجػػػراء الت ويميػػػة واسػػتحالة هػػػؾ جميػػػع ال ازهػػا وتحميػػػؿ كػػػؿ ابعادهػػا وتفسػػػ
)يطمؽ عميما  ظرية التصاؿ ( .ولعؿ مف ابرز السس ال ظرية التي تاػوـ عميمػا )عمػـ التواصػؿ 
المعاصر ( هي ال ظرية الرياضػية لممعمومػات التػي تعتمػد عمػى التعػارؼ بػيف الهػراد والمجتمعػات 

ير هيمػا والسػيطرة عميمػا مػع الت كػد اف عمميػة ,هالتصاؿ معمومات او اوامر الى البيئة بمػدؼ التػ ث
التخاطػػػػػب تتسػػػػػػـ بالسػػػػػػتمرارية ,وتعتمػػػػػػد عمػػػػػػى مجموعػػػػػػة مػػػػػػف الع اصػػػػػػر المتصػػػػػػمة او المتداخمػػػػػػة 
والمتشػػابكة مػػع ظػػروؼ  فسػػػية واجتماعيػػة تػػؤثر هػػػي ال مايػػة هػػي ا تاػػػاؿ الهكػػار والمعمومػػات بػػػيف 

هطرية اجتماعية بمع ى اف التواصؿ  الهراد والجماعات ,لكوف حاجة ال ساف الى التواصؿ حاجة
 (46)هو شكؿ مف اشكاؿ التبادؿ ال فعي الجتماعي .

 

 وظائف المغة :
تعددت وظائؼ الم ة بتعدد زوايا ال ظر اليما اما مف الم ظور الجتماعي )التداولي (همما 
وظيفتػاف رئيسػػيتاف تػرتبط بمااصػػد ال سػػاف التػي يسػػتعممما وبوضػػعه الجتمػاعي واهداهػػه هال ػػاس 
ع دما يتحدثوف ل يفعموف ذلؾ لمجرد  حريؾ اعضاء ال طؽ ولكف ليؤدوا مف خلاؿ كلاممـ هاتيف 

 (47.)يفتيف وهما الوظ

)) وهى ما تاوـ به الم ة ب اؿ  اجح لممعمومات تبرز مف خلاله  يمة الستعماؿ الم ػوي  التلاممية
هيركػػػز المرسػػػؿ جمػػػدم لب ػػػاء خطػػػاب يسػػػػتطيع المرسػػػؿ اليػػػه اف ي خػػػذ م ػػػه المعمومػػػات الصػػػػحيحة 

 والد ياة 
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وف   فسػمـ غاياتمػػا وتتمثػػؿ )) وهػى التػػي ياػػيـ بمػا ال ػػاس علا ػاتمـ الجتماعيػػة ويحااػػ لتفاعميررةا
باػدر كبيػر مػف المعػاملات اليوميػة التػي تحػػدث بيػ مـ هاػد ياتصػر دور الم ػة هػي بعػض السػػيا ات 

 عمى ا امة العلا ات وغيرها و د يتجاوز ذلؾ الى الت ثير وغيرم 
 (48 التواصل عند لوهمان 

ولػػوجي. اف التواصػؿ كعمميػػة إرسػػاؿ هػػو علا ػػة عموديػػة. وكػؿ مػػا هػػو عمػػودي, هػػو ا ط
  ػه يتضػػمف سػػمطة معي ػػة,   ػػه يت ػػا ض والخػتلاؼ. وغالبػػا مػػا يفمػػـ التواصػػؿ كعمميػػة إرسػػاؿ, 
إرساؿ لمعمومة مف طرؼ المرسؿ إلى المرسؿ إليه. إف لوهماف سيتخمى عف مفموـ ا رساؿ هذا, 
ف   ػه ذو ب يػػة ا طولوجيػػة, ذلػؾ أ ػػه "يػػوحي بػ ف المرسػػؿ يبعػػث بشػيء ل يممكػػه المرسػػؿ إليػػه. إ

 سمبيات هذا الفمـ, يمخصما لوهماف هي ثلاثة:
 إف التواصؿ هو هي هذا المع ى: إخبار. أولا:
أ ه يخفي هكرة الموية بيف أحشائه. ذلؾ أف المرء يعتاد أف المعمومة التي يبعث بما المرسؿ  ثانيا:

 إلى المرسؿ إليه هي واحدة بال سبة إلى الث يف.
 عممية مزدوجة. ذلؾ أف المرسؿ يخبر المرسؿ إليه بشيء ما.أف التواصؿ هي هذا المع ى  ثالثا:

 

إف التواصؿ بحسب لوهماف هػو الع صػر ا خيػر للأ ظمػة الجتماعيػة. إ ػه العمميػة التػي 
ت ػػػتج ع اصػػػػر هػػػػذم ا  ظمػػػػة. وهػػػػي ليسػػػػت بعمميػػػػة مزدوجػػػػة. هالتواصػػػػؿ ل ياػػػػوـ عمػػػػى ا رسػػػػاؿ 

: ا خبػػػار, والمعمومػػػة, Selektionenوالسػػتاباؿ. إ ػػػه مركػػػب مػػف ثلاثػػػة ع اصػػػر أو اختيػػارات 
والفمـ. ويفرؽ لوهمػاف بػيف المعمومػة وا خبػار, هالمعمومػة هػي معالجػة اختياريػة للاختلاهػات. إ مػا 
ليسػػت إرسػػال. ها  ػػا ل تمتمػػؾ المعمومػػة, والخػػر ل يتوصّػػؿ بمػػا. إ مػػا  تػػاج لمعمميػػة التواصػػمية. 

تواصػػؿ, ولكػػف لػػيس أهممػػا. ولكػػف هاػػط حػػيف يكػػوف وا خبػػار, كمػػا رأي ػػا أحػػد المكو ػػات الثلاثػػة لم
ه اؾ إخبار تصبح لممعمومة  يمة داخؿ العممية التواصمية. إف المرء يتحدث عف التواصؿ, حيف 
تفمـ ا  ا أف الخر  د أخبرها بمعمومػة.ويعتبر الفمػـ المكػوف الثالػث لمتواصػؿ. إ ػه ل يع ػي أكثػر 

ه اؾ سوء تفػاهـ, هػ ف الفمػـ ل يتػ ثر بػذلؾ, إذ لػيس مف تحاؽ للخبار والمعمومة. وحتى لو كاف 
مػف الضػروري أف يكػوف ه ػاؾ تواهػؽ بػيف المعمومػة وا خبػار, بػؿ اخػتلاؼ. والمعمومػة ت تمػي إلػى 

,( وا  ا والخر هما أيضا جزءاف مف هػذا العػالـ المع ػى, إ ممػا لػـ يخماػا Sinnweltعالـ مع ى) 
سس عمى التواصؿ وليس عمى الوعي. والتواصؿ ل يتحاؽ المعمومة. إف الفمـ هي هذم الرؤية يت 

إل إذا كػػػاف مػػػػف الممكػػػػف ملاحظػػػػة وهمػػػػـ الخػػػػتلاؼ بػػػػيف المعمومػػػػة وا خبػػػػار بمػػػػا. إف الفمػػػػـ هػػػػي 
 ال ماية, ل يحاؽ هاط تواصلا معي ا, بؿ يفتح الباب لعمميات تواصمية أخرى.
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 التفاعل الرمز  عند هيبرت بمومر 
كما ياوؿ بمومر يشير الى الخصائص المميزة والفريدة لمتفاعؿ الذي ياػع  التفاعؿ الرمزى

بػػػيف ال ػػػػاس هالمتفػػػػاعموف ل يسػػػتجيبوف هاطػػػػؾ للآخػػػػريف وا مػػػػا يػػػ ولوف ويعرهػػػػوف اهعػػػػاؿ الخػػػػريف 
هاسػػػتجابة الفاعػػػػؿ ليسػػػت هوريػػػػة ومباشػػػرة وا مػػػػا تاػػػوـ عمػػػػى مع ػػػى الفعػػػػؿ هالتفاعػػػؿ ال سػػػػا ي اذف 

 (49)خلاؿ ت ويؿ او توكيد مع ى اهعاؿ اخرى. يتوسطه استعماؿ الرموز مف
ويبػدأ ميػد بتحميػؿ عمميػةِ التصػاؿ, وتصػػ يفما إلػى صػ فيف التصػاؿُ الرّمػزي, والتصػػاؿ 
غير الرمزي. هبال سبة للاتصاؿ الرمزي ه  ه يؤكّد بوضوحٍ عمى استخداـ ا هكار والمفاهيـ, وبذلؾ 

ؿ بػػيف ال ػػاس هػػي الموا ػػؼِ المختمفػػة, وعميػػه هػػػ ف تكػػوف الم ػػةُ ذاتَ أهميػػةٍ بال سػػبة لعمميػػة التصػػا
ال ظاـ الجتماعي هو  تاجُ ا هعاؿ التي يص عُما أهراد المجتمع, ويُشير ذلؾ إلى أف المع ى ليس 

     هربػػػرت بمػػػػومر(52)مفروضػػػاً عمػػػيمـ, وا  مػػػا هػػػػو موضػػػوعٌ خاضػػػع لمتفػػػاوض والتػػػػداوؿِ بػػػيف ا هػػػراد.
H. Blumer )ي أف التفاعػؿ الرمػزيه هػو السػمةُ المميػزةُ لمتفاعػػؿ ( ,وهػو يتفػؽ مػع جػورج ميػد هػ

البشري, وأف تمؾ السمةَ الخاصةَ ت طوي عمى ترجمةِ رموزِ وأحداثِ ا هراد وأهعالمـ المتبادلة. و د 
 (51)أوجَزَ هرضياتِه هي ال ااطِ التالية 

 بال سبة إليمـ.إف البشرَ يتصرهوف حياؿَ ا شياءِ عمى أساسِ ما تع يهِ تمؾ ا شياءُ • 
 هذم المعا ي هي  تاجٌ لمتفاعؿ الجتماعي ا  سا ي.• 
رُ وتعدّؿ, ويػتـ تػداولمُا عبػر عمميػاتِ ت ويػؿٍ يسػتخدمُما كػؿف هػردٍ هػي تعاممػه مػع •  هذم المعا ي تحوه

 ا شاراتِ التي يواجممُا.
 التفاعمية ونظريات الاتصال 

(عمػى الفػػرد  Meadia Effectsريػة )لاػد ع يػت مسػالة تػ ثير وسػائؿ التصػاؿ الجماهي
والمجتمع باهتماـ عدد كبير مف الباحثيف هي مجاؿ التواصؿ الجتماعي ,وهي موضوع الت ثيرات 

 ػوع التػ ثير ومسػتوام  –غيػر مباشػر –مباشػر  –او الطويؿ   –بشكؿ محدد )م ما المدى الاصير 
ر حتػى يتحاػؽ التػ ثير ..او سػموكي ( ومػ مـ مػف ا شػ ؿ بالشػروط التػي تتػوه –معرهػي  –..هػردي 

 او عوامؿ الت ثير التي لما علا ة بعممية التصاؿ . –البيئة الجتماعية 
لاػػد رصػػػدت الت ظيػػػرات العديػػد مػػػف المحػػػاولت لعممػػاء الجتمػػػاع لفمػػػـ مػػا أحدثتػػػه وسػػػائؿ 
التصاؿ هي حياة ال اس مف ت ييرات هي طرائامـ وتواصممـ وتفاعممـ ,كا ت محاولت )اب س  ( 

مارشاؿ ماكموهاف ( ) بيؿ ( ) يحاوؿ الباحث ه ا هي هذا المااـ تسميط الضوء بشكؿ مختصر  )
لتحميػؿ الػػدور الػذي ياػػوـ بػػه التصػاؿ لتسػػريع عمميػة الت ييػػر الجتمػػاعي وتسػميؿ التواصػػؿ بػػيف 
الهراد هي المجتمع ... اخػذ  مػوذج هابرمػاس : يعػد مػف اشػمر عممػاء الجتمػاع هػي تحميػؿ الػدور 
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ياوـ به التصاؿ وخاصة هي مجاؿ الت ير الجتماعي ,,حيث يحػدد )هابرمػاس ( ,الهعػاؿ  الذي
التواصػمية بتمػؾ الهعػاؿ التػػي تكػوف هيمػا مسػػتويات الفعػؿ بال سػبة لمفػػاعميف الم تمػيف الػى العمميػػة 
التواصػمية غيػػر مرتبطػػة بحاجػات السياسسػػة بػػؿ مرتبطػة باهعػػاؿ التفػػاهـ ,حيػث شػػدد )هابرمػػاس(  

همية الم ة هي عمميػة التفػاهـ والعلا ػات التواصػمية )هػلا تفػاهـ بػلا ل ػة ( وامػا المجػاؿ العػاـ عمى ا
الذي ي ظر اليه عمى ا ه هضاء مستاؿ عف اجمزة السمطة الدارية لمدولة ذات الطبيعػة التحكميػة 

مػػػف  والمسػػتاؿ ايضػػا عػػف سػػمطة العائمػػة والعشػػيرة والطائفػػة ..معتبػػرا اف المجػػاؿ العػػاـ يشػػكؿ حيػػزا
حبات ا الجتماعية يتكوف هيه راى عاـ ويعبر هيه المواط وف عف ارائمـ بحرية كاممة كما يتـ بي مـ 
تفػاعلات وحػػوارات و ااشػات  اديػػه حػوؿ اهتمامػػات اجتماعيػػة مشػتركة هػػي مجموعػة مػػف الاضػػايا 

 الخلاهية الخاصة بالصالح العاـ 
ؿ وا علاـ حيث استممـ الباحثوف هي لاد أثرت التفاعمية الرمزية باوة هي دراسات التصا 

مجاؿ التصاؿ وا عػلاـ  ضػايا ال ظريػة, وطباوهػا عمػى هػذا المجػاؿ, وأدى ذلػؾ إلػى ظمػور عػدة 
 (5053) ماذج تفسر الت ثيرات المختمفة لوسائؿ ا علاـ.

وال ػػرس  The Meaning Construction Theory ػد كا ػػت  ظريػػة ب ػاء المع ػػى 
Cultivation Theory رز ا هكػار التػي طرحػت متػ ثرة بمعطيػات التفاعميػة الرمزيػة, وتعػد مف أب

 ظرية المع ى بمثابة ا ساس الذي  امت عميه  ظرية ال رس.وجاء الهتماـ الواسػع ب ظريػة ب ػاء 
المع ى بعد أف توصمت بحوث الت ثير إلى محدودية ت ثير وسائؿ ا علاـ عمى الايـ والتجاهػات 

اتجمت إلى التركيز عمى الجوا ب ا دراكية والمعرهية, وهي هذا السػياؽ  و واعد السموؾ, وبالتالي
طػرح سػػؤاؿ كيػػؼ يطػػور البشػر معػػرهتمـ بػػالوا عح واسػػتفادت بحػوث ا عػػلاـ مػػف اجتمػػادات عمػػوـ 
الجتمػاع وا  ثروبولوجيػػا والم ػة والػػ فس, واهتمػػت بػدور وسػػائؿ ا عػػلاـ هػي  اػػؿ الحاػػائؽ, ودور 

الم ػػػػػػػة وطبيعػػػػػػػة المعػػػػػػا ي واسػػػػػػػتخداماتما هػػػػػػػي عمميػػػػػػة المعرهػػػػػػػة وب ػػػػػػػاء  الكممػػػػػػات والرمػػػػػػػوز و واعػػػػػػد
المع ى.والوا ػػع أف الهتمػػػاـ المعاصػػػر بػػػدور ا عػػلاـ هػػػي ب ػػػاء المع ػػػى لػػـ ي شػػػ  مػػػف هػػػراغ, إذ أف 

( كتابػػه )الػػرأي Walter Lippmanع ػدما كتػػب ")وولتػر ليبمػػاف"  1900جػذورم ترجػػع إلػى عػػاـ 
هي خمؽ الصورة التي هي رؤوس ال اس عف العالـ, وذلؾ  العاـ( , وتحدث هيه عف دور الصحاهة

مف خلاؿ عممية جمع و شر ا خبار وتفسيرها... وخمص )ليبمػاف(  إلػى أف ال ػاس ل يتصػرهوف 
عمػػى أسػػػاس الحاػػائؽ التػػػي يرو مػػا أو تحػػػدث بالفعػػؿ, لكػػػف عمػػى أسػػػاس مػػا يعتاػػػدوف أ ػػه مو ػػػؼ 

 تفسير الذي تادمه الصحاهة.حاياي, وي تي هذا العتااد إليمـ عبر المع ى وال
ومف جا ب آخر ظمر اتجام لدراسة ت ثير ا علاـ هي الم ة والمعػا ي المتداولػة, هاػد ثبػت 

يػراف Water Gateأف ا عػلاـ ياػوـ أحياً ػا ب حػت كممػات جديػدة و شػرها مثػؿ )روتػر جيػت  () وا 
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 ػاـ ا عػػلاـ  (عػلاوة عمػػى خمػؽ اتفػاؽ مشػػترؾ بػيف ال ػاس عمػى المعػػا ي, و ػد Iran Gateجيػت 
 المصري باستخداـ تعبيرات مماثمة مثؿ )الاطط السماف, والحرس الاديـ.(

أسػتاذ التصػاؿ هػي  George Gerbnerأمػا  ظريػة ال ػرس هاػد ا ترحمػا "جػورج جرب ػر" 
جامعػػة ب سػػػمفا يا ا مريكيػػة, وتػػػدور حػػػوؿ تػػ ثير التميفزيػػػوف عمػػػى المشػػاهديف, وخاصػػػة ا طفػػػاؿ, 

التميفزيػػوف تجعػؿ الفػػرد ي ظػر لمو ػػائع الجتماعيػة هػػي ضػوء مضػػموف مػػا  بمع ػى أف كثػػرة مشػاهدة
شاهدم. و د  اـ جارب ر وهرياه بدراسات تتبعيه واسعة وممتػدة خػلاؿ السػبعي ات والثما ي ػات درس 
هيما آثار ما يادمه التميفزيوف مػف ع ػؼ عمػى المشػاهديف, وخاصػة ا طفػاؿ, وكيػؼ تػؤثر وسػائؿ 

 ايف لمعالـ الحاياي.ا علاـ هي إدراؾ المتم
والفرضػية ا ساسػػية التػي  ػػادت بحػوث جػػارب ر هػي أف تكػػرار التعػرض لمصػػور وا هكػػار 
التي يادمما التميفزيوف يؤثر هي إدراك ا لمذم الموضوعات, وتوصمت البحػوث ا كثػر حداثػة عمػى 

ال ػػػاس  يػػد جػػارب ر إلػػى  تػػائج مممػػة م مػػا أف الع ػػؼ الػػػذي ياػػدـ هػػي التميفزيػػوف يزيػػد مػػف مخػػاوؼ
وتو عاتمـ لو وع جرائـ أو تحرشات مػف الجيػراف, ا مػر الػذي يع ػي أف مشػاهدة هػذم البػرامج يػؤثر 

 هي الايـ, وهي المعا ي التي لدى ال اس عف العالـ الحاياي.
والوا ع أف ال ظرية التفاعمية الرمزية  د أسممت إسمامًا بالً ا هي تطور دراسات ا علاـ والتصاؿ 

المرتبطػػػة بتػػ ثير وسػػائؿ ا عػػػلاـ هػػي إدراؾ ا هػػراد لمحاػػػائؽ الجتماعيػػة, حيػػػث  وخاصػػة الاضػػايا
 كشفت أف وسائؿ ا علاـ  د تادـ لمجممور وا عًا م ايرًا تمامًا لما هو كائف بالفعؿ .

 الاستنتاجات 
عممية التصاؿ بت ير مفاهيمما  الحديثة تتـ عف طريؽ وسائؿ التصاؿ الحديثة التك ولوجية  اولا:

المعروهة والتي تستخدـ لت فيذ التصػاؿ والػذي يػتـ مػف خػلاؿ سمسػمة تفػاعلات اجتماعيػة وحماػات 
متبادلػة ,مػػع اف التصػاؿ مفمػػوـ  ػديـ  ػػد سػػبؽ جميػع العمػػوـ كعمػـ خػػاص بػه ال ا ػػه اسػػتطاع اف 
يبسػط ذراعيػػه هػي مختمػػؼ ال شػػطة ال سػا ية واف يكػػوف هػو الواسػػطة الوحيػػدة الدالػة عمػػى حركػػة 

مع ال سا ي ,وكاف مف الممـ التطػرؽ الػى اهميػة التحػولت الجتماعيػة هػي حركػة التصػاؿ المجت
 وت وعاته
هػػػي إف عمػػػـ الجتمػػػاع يسػػػاعد عمػػػػى إدراؾ  فسػػػية ال ػػػاس ولػػػيس ا هػػػراد ع ػػػدما تػػػ جح هػػػػي  ثانيرررا:

 اكتساب المعرهة بوظائؼ المجتمع وب يته , هستكوف  ػادراً عمػى  اػؿ رسػائؿ مثاليػة أو م اسػبة هػي
المجتمع. مف تصميـ محتوى التصاؿ إلى التواصؿ مع ال اس حتػى ياػاؿ أيضػا سػي اريو مػا بعػد 

 التواصؿ ليكوف موضوع عمـ الجتماع
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اف العلا ات بػيف عمػـ العػلاـ وعمػـ الجتمػاع كثيفػة ومتػواترة كمػا يػذكر )سػيرج بوغػاـ ( هػي  ثالثا:
ف ه ػػػػاؾ ازدواجيػػػػة هػػػػي تواجمممػػػػػا كتابػػػػه ممارسػػػػة عمػػػػـ الجتمػػػػاع ,ولكػػػػف هػػػػؿ يم ػػػػع ذلػػػػؾ اف تكػػػػو 

,وتااربممػا هػي احيػاف كثيػرة ,)وهػي الحاياػة تجػد الصػورتاف مسػاهمة العمػوـ ال سػا ية والجتماعيػػة 
هي حياة المدي ة مصدرا ل جاحمما هي  مط اشت اؿ وسائط العلاـ ,والى الخبرة التي تجمب العاؿ 

عرض معمومات او تب ي موا ؼ كاف يمكف والبرهاف العممي او التا ي والى المصدا ية التي تمكف 
 مف دوف ذلؾ اتمامما بالتحيز

ت صػػػب اهتمامػػات الفكػػر التفػػػاعمي الرمػػزي عمػػػى عمميػػة التفاعػػؿ والتصػػػاؿ بػػيف ال ػػػاس,   رابلررا:
وتعتبػر الم ػة اساسػا حيويػػا وواسػطة مممػة لمتفاعػؿ والتصػػاؿ ال سػا ي والبشػري ويسػتخدـ الرمػػوز 

ات والعاؿ البشري ك دوات عممية او ركائز ت ظيرية للاعتماد عميمػا هػي وال فس البشرية وال ا والذ
 دراسة السموؾ وال سا ي

تمػػتّـ التفاعميّػػة الرمزيّػػة أساسػػاً بطػػرؽ تشػػكّؿ المعػػا ي أث ػػاء عمميّػػة التفاعػػؿ, وهػػي تعُ ػػػى  خامسررا:
. مػف هػذم بالبحػث هػي "أشػكاؿ التواصػؿ والتمػثّلات التػي تػدخؿ هػي إطػار العلا ػات مػا بػيف ا هػراد

الزاويػة ل يعتبػر المجتمػع ول المؤسّسػات والعلا ػػات الجتماعيّػة معطيػات, أو ضػ وطات موجػػودة 
 سمفاً, بؿ هي أمور يُعاد ب اؤها, أو م ا شتما وت ويمما مف ضمف التفاعؿ والتبادؿ اليومي

إف التواصؿ بحسب لوهماف هو الع صر ا خير للأ ظمػة الجتماعيػة. إ ػه العمميػة التػي  سادسا:
ت ػػػتج ع اصػػػػر هػػػػذم ا  ظمػػػػة. وهػػػػي ليسػػػػت بعمميػػػػة مزدوجػػػػة. هالتواصػػػػؿ ل ياػػػػوـ عمػػػػى ا رسػػػػاؿ 

: ا خبػػػػار, والمعمومػػػػة, Selektionenوالسػػػتاباؿ. إ ػػػػه مركػػػب مػػػػف ثلاثػػػة ع اصػػػػر أو اختيػػػارات 
 والفمـ

 الهوامش
                                                 

1 www.sociologygroup.com/relationship-sociology-mass-media 
2https://en.wikipedia.org/wiki/Communication_studies  

 51(, ص1998د. احمد بدر: الرأي العاـ , طبيعته , تكوي ه , ماياسه , دار  باء لمطباعة والتوزيع ) الااهرة  3
 57 فس المصدر السابؽ ص  4
الذرائعيػػػػة ظملاحظػػػػة  مػػػػذهب مثػػػػالي ذاتػػػػي لمفيمسػػػػوؼ ا مريكػػػػػي جػػػػوف ديػػػػوي وأتباعػػػػه, وهػػػػو  ػػػػوع مػػػػف الذرائعيػػػػػة  5

[ وع ػػد ديػوي المميػزات هػػي بػيف الػذات والموضػػوع, 1البراغماتيػة, وممخصػه أف المعرهػة أداة لمعمػػؿ ووسػيمة لمتجربػة.ظ
مػا, « حػدث», أو هػي جوا ػب «الخبػرة»ي إطػار بيف ا هكار والو ائع, بيف ال فسػي والمػادي. هػي مجػرد اختلاهػات هػ

و ػػػد اُسػػػػتخدمت مثػػػػؿ هػػػذم المصػػػػطمحات ال امضػػػػة, وكػػػذلؾ ا شػػػػارات إلػػػػى الطبيعػػػػة «. مو ػػػػؼ»أو هػػػي ع اصػػػػر 
 الجتماعية لمخبرة,  خفاء مثالية هذم الفمسفة.

وات أو وسػائؿ أو مفػػاتيح وطباػاً لمػا ياػوؿ بػه مػذهب ا داتيػة هػ ف المفػاهيـ والاػوا يف العمميػة وال ظريػات هػي مجػرد أد
, ومػػف ه ػػا جػػاء اسػػـ هػػذا الشػػكؿ مػػف المثاليػػة. ويعتػػرؼ مػػذهب ا داتيػػة بالمعرهػػة «خطػػط عمػػؿ»إلػى المو ػػؼ, أي 

كوظيفة حيوية لكائف عضػوي؛ ولك ػه مػع ذلػؾ ي كػر أف أهميػة هػذم المعرهػة تكمػف هػي ماػدرتما عمػى أف تعكػس العػالـ 
مبػرراً يضػػمف  جاحػػاً هػي مو ػػؼ معػػيف. ول يعتػرؼ ديػػوي ومؤيػػدوم  الموضػوعي, وهػػذا المػػذهب يعتبػر الصػػدؽ شػػيئاً 
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بحاياػػػة الطباػػػػات الجتماعيػػػػة, ويمجػػػػ وف إلػػػى تجريػػػػدات ميتاهيزيايػػػػة عػػػػف المجتمػػػع والفػػػػرد والدولػػػػة, وتعتاػػػػد ال ظريػػػػة 
ي, ا داتيػػة هػػػي التاػػػدـ, أف التاػػػدـ ل يتضػػػمف بمػػػوغ أهػػػداؼ معي ػػة , وا  مػػػا يتضػػػمف عمميػػػة الحركػػػة  فسػػػما.ويُعد ديػػػو 

 (https://ar.wikipedia.org/wikiوهوؾ, وتشايمدز, وشميز جر, الدعاة الرئيسييف للأداتية )ي ظر 
دار الهػػػػاؽ الجديػػػػدة  0: د معػػػػف خميػػػػؿ عمػػػػر :  اػػػػد الفكػػػػر الجتمػػػػاعي المعاصػػػػر )دراسػػػػة تحميميػػػػة و اديػػػػة ( ط  6

 175-174ص  1991,بيروت 
 60,ص 1992دار ال ضاؿ بيروت  1ة جريس خوري ,ط:روبرت  يست وروبرت بيراف :عمـ الجتماع ,ترجم 7
د عبػػػػد الػػػػػرحمف محمػػػػد سػػػػػعيد الشػػػػػامي :معضػػػػمة التفاعميػػػػػة هػػػػػي وسػػػػائؿ التصػػػػػاؿ الجديػػػػػدة ,مجمػػػػة عػػػػػالـ الفكػػػػػر  8

 105,ص 0228,المجمس الوط ي لمثااهة والف وف والداب الكويت 37العدد
 104 فس المصدر السابؽ ص  9

10 https://knawala.wordpress.com/2015/10/18/ التصاؿ-وسائؿ-هي-التفاعمية-معضمة-تمخيص  
11  ilbd 

 152د عبد الرحمف محمد سعيد الشامي ,مصدر سبؽ ذكرم ص  10
: د الدسػػو ي عبػػػدم ابػػراهيـ : وسػػػائؿ واسػػػاليب التصػػاؿ الجماهيريػػػة والتجاهػػػات الجتماعيػػة دار الوهػػػاء لػػػد يا  13

   67-66ص  0224السك درية  الطباعة وال شر
 .93ـ اللوكة ,ص 0215الطبعة ا ولى:  ظريات عمـ الجتماع , جميؿ حمداوي :: د  14

15 https://www.socialar.com/vb/showthread.php?t=4826 
16 http://www.mominoun.com/articles 
17 ilbd 
18https://elearn.univ-ouargla.dz 
19   https://en.wikipedia.org/wiki/Symbolic_interactionism 
20 https://samiabdulghaffar.wordpress.com 
21 https://alameed70.wordpress.com 
22 https://en.wikipedia.org/wiki/Symbolic_interactionism 
23 ilbd 

,دار المػػػػؿ ,اربػػػػد  1لجػػػػوهر .طـ .دي همػػػوروس .بػػػػاؿ وروكػػػػاخ :  ظريػػػػات العػػػػلاـ ,ترجمػػػػة : محمػػػػد  ػػػػاجي ا 04
 175-173,ص 0212الرف  –اليرموؾ 

25 : 174 فس المصدر السابؽ .ص     
 174ـ .دي هموروس .باؿ وروكاخ :  فس المصدر السابؽ .ص  06
:أصػػػػػػولما وم اهجمػػػػػا ومصػػػػػطمحاتما , جامعػػػػػػة السػػػػػوداف لمعمػػػػػػوـ  سػػػػػعدية موسػػػػػى عمػػػػػػر البشػػػػػير  : السػػػػػيميائية 07

 18-17والتك ولوجيا كمية الم ات  سـ الم ة العربية ص 
ميشيؿ هارا لمبوس : اتجاهػات جديػدة هػي عمػـ الجتمػاع ترجمػة د احسػاف محمػد الحسػف د عبػد المػ عـ الحسػ ي  08
 -515ص  0221بيت الحكمة ب داد  1ط

29 : https://alameed70.wordpress.com/2015/06/02/ الرمزية-التفاعمية  
 : محمد الزمج : التواصؿ والتماي : شبكة ط جة الخبارية  32
  فس المصدر السابؽ  31
 د هاطمة الزهراءصادؽ ,مصدر سابؽ  30

33 :hattp:\\www.maghress.com 
34 Hattp :\\www.modernism.blog.com  

   0214-0 -13: بالكايد تممساف : مشكمة التعمـ ع د هئة متلازمة داوف : كمية الداب :جامعة ابي بكر  35
 : حسف كوف : الخطاب التواصمي مف الدللة الى التداوليات  36
 حسف حما ي : ها برماس ورؤيته التواصمية  37
 3ص  0215ة ,اللوك 1: د جميؿ حمداوي :التواصؿ المسا ي والسيمائي والتربوي .ط 38
 د احمد يوسؼ :السيمائيات والتواصؿ جامعة ممراف الجزائر  39
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 : مم د الركيؾ : ظرية التواصؿ هي ضوء المسا يات الحديثة  42
د  عمػػة دهػػش هرحػػاف الطػػػائي :ال ظريػػة التواصػػمية )مااربػػػة هػػي ال شػػاءة المفمػػوـ ,الجػػػراء عػػدد خػػاص المػػػؤتمر  41

 109ص  1997العممي الخامس لس ة 
 0212 - 11 - 26محمد الزميج )التواصؿ والتماي (  شر هي شبكة ط جة ا خبارية يوـ  40
 :د ليمى زيداف :عممية التواصؿ ع د روماف جاكبسوف المركز الجتماعي )غميزاف الجزائر (بلا  43
  فس المصدر السابؽ  44
 50ص  0217 08جامعة سيدى بمعباس العدد د هاطمة الزهراء _ مجمة الثر. 45
 109د  عمة الدهش مصدر سابؽ ص . 46
  3. احمد عرابي :استراتيجية ال  اع .جامعة عسكر ص 47

48 https://www.aljabriabed.net/n88_08boutayab.htm 
: ال ظريػػة المعاصػػرة هػػي عمػػـ الجتمػػػاع ,ترجمػػة د محمػػود عػػودة و د ابػػراهيـ عثمػػاف ,م شػػػورات  ارهػػر ج زايتمػػيف 49

 356,ص 1989ذات السلاسؿ الكويت 
50 http://w.mdar.co/detail1078361.html 
51 http://w.mdar.co/detail1078361.html 

50  
العػػدد: -التصػػاؿ ,مجمػػة الحػػوار المتمػػدفحسػ ي إبػػراهيـ عبػػد العظػػيـ: ال ظريػػة السوسػػيولوجية و ضػايا ا عػػلاـ و  53

0211   
 المصادر 

 https://ar.wikipedia.org/wikiي ظر -1
دار الهػػػػاؽ الجديػػػػدة  0د معػػػف خميػػػػؿ عمػػػر :  اػػػػد الفكػػػر الجتمػػػػاعي المعاصػػػػر )دراسػػػة تحميميػػػػة و اديػػػة ( ط  -0 
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,ص 1992دار ال ضػػاؿ بيػػػروت  1روبػػرت  يسػػت وروبػػرت بيػػراف :عمػػـ الجتمػػاع ,ترجمػػة جػػريس خػػوري ,ط -3 

60 
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 105,ص 0228,المجمس الوط ي لمثااهة والف وف والداب الكويت 37العدد
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   67-66ص  0224الطباعة وال شر السك درية 
 .93ـ اللوكة ,ص 0215د جميؿ حمداوي :  ظريات عمـ الجتماع , الطبعة ا ولى:   -7
8- https://www.socialar.com/vb/showthread.php?t=4826 

http://www.mominoun.com/articles-9 

10- https://elearn.univ-ouargla.dz 

11-  https://en.wikipedia.org/wiki/Symbolic_interactionism 

12-https://samiabdulghaffar.wordpress.com 
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