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 ى اعضاء الهيئة التدريسية في كمية التربيةالرضا الوظيفي  لد
 لمعموم الانسانية والعموم الصرفة جامعة البصرة

 م.م  فاطمة عادل داخل
 مشـــــــــكمــــــة البــــــــــحث

يعد الالتزاـ التنظيمي مف المكضكعات التي تحظى بالدراسو لأثره  فػي ادا  كسػمكؾ الأفػراد 
نتظػػاـ اداايػػا عمػػى النحػػك المرضػػكا بػػو فضػػعؼ الالتػػزاـ .ككػػذلؾ فػػي انتاايػػس الموسسػػات كا

 التنظيمي  يقكد الى العديد مف السمبيات مثؿ .
الغيػػػػاا سالتسػػػػػرا الػػػػكظي ي كعػػػػػدـ الرضػػػػا سكاليػػػػػدر فػػػػي المػػػػػكارد سكعػػػػدـ المحافظػػػػػو عمػػػػػى 
الممتمكات  كتدني الأدا .....سكعكػس ذلػؾ فػي حػاؿ الػكلا  المرت ػا حيػئ النتػااي الأياابيػو 

ص العػػػامميف كت ػػػانييـ فػػػي العمػػػؿ كتحسػػػيف الأدا  كزيػػػاد  الأنتاايػػػس  كسػػػمكؾ نتياػػػس ا ػػػا
 المكاطنو التنظيميو المطمكبو 

cYen and francesw  - 1995-p179)) 
مػػف اياابيػػات كسػػمبيات الألتػػزاـ التنظيمػػي تبمػػكرت لػػدل الباحثػػس ماػػكمس البحػػئ حيػػئ كانػػت 

مػي الييػا كاىميػس الػدكر الػذم يقػكـ بػو الباحثس تػدرؾ ايػدأ اىميػس الموسسػو التربكيػو التػي تنت
عضك ىياس التدريس كالذم يتطما منو اف يتمتا بدراو عاليو مف الألتزاـ التنظيمػي .لػذلؾ 

 تحددت ماكمس بحثيا بالأاابو عمى السواليف التالييف :
مػػا مسػػتكل الألتػػزاـ التنظيمػػي لعضػػك ىياػػس التػػدريس فػػي كميػػس التربيػػس لمعمػػكـ الانسػػانيو  -1

 تربيس لمعمكـ الصرفس؟ككميس ال
ىػػؿ ىنػػاؾ فػػرؽ فػػي مسػػتكل الالتػػزاـ التنظيمػػي بػػيف الػػذككر كالانػػائ مػػف اعضػػا  ىياػػس -2 

 التدريس قي كميس التربيو لمعمكـ الانسانيو ككميس التربيس لمعمكـ الصرفس 
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 أهمـيـــــــــــــة البـــــــــــــحـــــــث
لأىػػػػػػػػػداؼ التنظيميػػػػػػػػػو ستعزيػػػػػػػػػز يعػػػػػػػػػد الألتػػػػػػػػػزاـ التنظيمػػػػػػػػػي عنصػػػػػػػػػرأ حيكيػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػي بمػػػػػػػػػكغ ا

الأبداعسالأسػػػتقرارسالثقس بػػػيف الموسسػػػس كالعػػػامميف فييػػػا سكمػػػا كيسػػػيـ الألتػػػزاـ التنظيمػػػي فػػػي 
 تطكير قدرات الموسسس عمى البقا  كالنمك المتكاصؿ 

لػػػذا ناػػػد اف مكضػػػكع الألتػػػزاـ التنظيمػػػي كالعكامػػػؿ المػػػوثر  فيػػػو قػػػد نػػػاؿ اىتمػػػاـ الكثيػػػر مػػػف 
ار  منػػذ الثمانينػػات كحتػػى يكمنػػا ىػػذا سلمػػا لػػو مػػف تػػ ثير كبيػػر عمػػى البػػاحثيف فػػي ماػػاؿ الأد

.                                                                           سػػػػمككيات الأفػػػػراد كمػػػػا لػػػػو مػػػػف انعكاسػػػػات عمػػػػى ال ػػػػرد كالموسسػػػػس عمػػػػى حػػػػد سػػػػكا 
-Brown, 1992,p342)                                               Harry) 

كيتكلػػد الألتػػزاـ التنظيمػػي مػػػف محصػػمس الت اعػػؿ القػػكم بػػػيف  صػػاص الأفػػراد كا صػػػياتيـ 
كضػػػغط العمػػػؿ كالعكامػػػؿ التنظيميػػػس كالمواػػػرات الماتمعيػػػو كالبيايػػػس العامػػػوسحيئ ناػػػد اف 
الألتزاـ التنظيمي ىػك ادراؾ مػف الأفػراد بػيف قػيميـ كاىػدافيـ مػا اىػداؼ كقػيـ التنظػيـ الػذم 

 (122سص1993مكف بو )عبد الناصرسيعم
كقػػػد ذىػػػا الكثيػػػر مػػػف البػػػاحثيف فػػػي ىػػػذا الماػػػاؿ الػػػى دراسػػػو طبيعػػػس العاقػػػس بػػػيف مسػػػتكم 
الالتػػزاـ التنظيمػػي كالعكامػػؿ التػػي قػػد تػػكثر فيػػس كمػػف ىػػذه العكامػػؿ مػػا ىػػك ا صػػي كمػػا ىػػك 

كالثقافػػو  سػػمككي كمػػا ىكمتعمػػؽ بػػالقيـ المتعمقػػس كمػػا ىكمتعمػػؽ بالعكامػػؿ ال ارايػػو مثػػؿ القػػيـ
 (1999)ساموس

كقد ااتيد الكثير مف الباحثيف في تعريؼ الألتزاـ التنظيمي عمى انػو االرضبػس الدا ميػس لػدل 
ال رد في الموسسس ببذؿ اقصى دراات الايػد فػي العمػؿ كالنػابا مػف الأيمػاف التػاـ ب ىػداؼ 

عمػػػى  كقػػػيـ الموسسػػػس كالرضبػػػو الاػػػديده بالمحافظػػػو عمػػػى عضػػػكيتيا كذالػػػؾ بيػػػدؼ الح ػػػاظ
 (122سص1993استمراريتياكتطكيرىا )عبد الناصرس

اف اىميس دراسس الألتػزاـ التنظيمػي تراػا الػى تػ ثيره البػالت لأىميتػو فػي ال عاليػات التنظيميػس 
كرفػػا مسػػتكل الأدا  حيػػئ تػػرل الباحثػػس اف ىنػػاؾ بعػػض الأسػػباا التػػي دفعػػت الكثيػػر مػػف 

)اف الألتزاـ التنظيمي يارح طبيعػس العاقػو الكتاا كالباحثيف لدراسس الألتزاـ التنظيمي منيا 
بػػػيف ال ػػػرد كالموسسػػػو ككػػػؿ كمػػػا اف الألتػػػزاـ التنظيمػػػي للؤفػػػراد يعمػػػؿ عمػػػى تحسػػػيف القػػػدره 
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(كمػا 43سص2003التنافسيو لمموسسات كيوثر بالأيااا في ال اعميػو التنظيميػس )العطيػو س
مػاـ  القيػادات العميػا بػ م لممروكسيف تمثؿ  محكر اىت عيؿ سمككيات الألتزاـ التنظيمي اف ت

موسسػػػػو كىػػػػي الأسػػػػاس فػػػػي زيػػػػاد  فعاليػػػػس الأدا  كمػػػػدل تحسػػػػينو كتطػػػػكره سكمػػػػا اف دراسػػػػس 
سمككيات الألتزاـ التنظيمي لممروكسيف يساعد عمى تاكيؿ كياف قػاد  المسػتقبؿ سكذلػؾ لأف 

ـ القػػػاد  الأك ػػػا  يقكمػػػكف بػػػ فراز مروكسػػػيف اك ػػػا  قػػػادريف عمػػػى التمسػػػؾ بسػػػمككيات الألتػػػزا
التنظيمػػػي ال عالػػػوسمما يعػػػد اثػػػرا  لعمػػػـ السػػػمكؾ التنظيمػػػي بصػػػ و  اصػػػو سكنظريػػػس التنظػػػيـ 

 (117-115سص2001بص و عامو س)الم افيس
كالموسسػػس التربكيػػس ىػػي مػػف اىػػـ الموسسػػات التػػي ياػػا اف يمتػػاز العػػامميف فييػػا بػػالألتزاـ 

التعميميػػػػس كام  التنظيمػػػػي ك صكصػػػػ  اسػػػػاتذ  الاامعػػػػات نظػػػػرأ لػػػػدكرىـ البػػػػارز فػػػػي العمميػػػػس
ضعؼ في التزاميـ سينعكس سػمب  عمػى الحاضػر كالمسػتقبؿ  صكصػ  اسػمتذ  كميػس التربيػس 
لكػػكنيـ مسػػوكليف  عػػف اعػػداد مدرسػػيف المسػػتقبؿ كام ضػػعؼ فػػي التػػزاميـ التنظيمػػي يػػودم 
الػػى ضػػعؼ فػػي ادا ىػػـ كبالتػػالي الػػى ضػػعؼ الموسسػػس فػػي ادا  ميمتيػػا لػػذلؾ تبػػرز اىميػػو 

 البحئ الحالي مف 
اىميػػس الألتػػزاـ التنظيمػػي التػػى تراػػا الػػى تػػ ثير  البػػالت لأىميتػػو فػػي ال عاليػػس التنظيميػػس -1

كرفػػا مسػػػتكل الأدا  كمػػا لػػػو مػػػف اثػػر فػػػي قػػرار ال ػػػرد فػػػي البقػػا  بالموسسػػػو اك تركيػػػا 
 (182سص1987)عبدالرحيـس

اىميػػػػس الموسسػػػػس التربكيػػػػس )كميػػػػس التربيس(كاىميػػػػو الػػػػدكر الػػػػذم يقػػػػكـ بػػػػو عضػػػػك ىياػػػػس -2
تدريس في تحقيؽ اىداؼ الاامعػس  سكالػذم يتطمػا منػو اف يتمتػا بدراػس عاليػو مػف ال

 الكلا  التنظيمي تااه موسستو لياعؿ مف ادااو اكثر فاعميس 
 اىميو تحسيف القدره التنافسيس  لمموسسات -3
 اىميس اقرار مروكسيف اك ا  قادريف عمى التمسؾ بسمككيات الألتزاـ التنظيمي ال عالس-4
 الألتزاـ التنظيمي في ت  يؼ حد  ضغكط العمؿ  دكر -5
تػػػ تي اىميػػػس الدراسػػػس الحاليػػػس ككنيػػػا اكؿ دراسػػػس عمػػػى حػػػد عمػػػـ الباحثػػػس التػػػي تقػػػيس -6

مستكل الألتزاـ التنظيمي لدل اساتذ  كميس التربيس لمعمػكـ الانسػانيس كت مػؿ الباحثػس مػف 
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اتذ  كميػس التربيػػو   فػػي الدراسػس اف تسػػيـ نتااايػا  فػػي  مسػػتكل الألتػزاـ التنظيمػػي لأسػػ
معرفػػػػػس اسػػػػػباا الضػػػػػعؼ كمعالاتيػػػػػا اك معرفػػػػػس اسػػػػػباا الناػػػػػاح لتعزيزىػػػػػاسمف قبػػػػػؿ 

 المسوكليف كالم تصيف في ىذا المااؿ  
 البـــــــــحـــــــث : اهـــــــــدافــ

التعرؼ عال مستكل الألتزاـ التنظيمػي لأعضػا  اليياػو التدريسػيو فػي كميػس التربيػو -1 
 انيو ككميس التربيس لمعمكـ الصرفس.لمعمكـ الانس

فػػي ( 0./5نػػائ عنػػد مسػػتكل دلالػػس)التعػػرؼ عمػػى مسػػتكل ال ػػركؽ بػػيف الػػذككر كالأ-2
 مستكل الألتزاـ التنظيمي لدل اساتذ  كميس التربيو 

ظػاىر   قترحػات التػي تسػاعد فػي تعميػؿتيدؼ الدراسو الى مػد المسػوكليف بػبعض الم-3
 كبا  يصيا الموسسو التعميميو     الأضتراا الكظي ي الذم يعد اكبر

 حــــــــــــدود البــــــــــــحـــــــــث:
يتحػػػػدد البحػػػػئ الحػػػػالي ب سػػػػاتذ  كميػػػػس التربيػػػػو لمعمػػػػكـ الانسانيو)قسػػػػـ التربيػػػػو كعمػػػػـ 
الن سسكقسػػـ الاراػػاد التربػػكم كالتكايػػو الن سيسكقسػػـ التػػارير( ككميػػس التربيػػس لمعمػػكـ الصػػرفس 

 (2102-2102)ايمكاي (لمعاـ الدراسي       ب’)رياضيات .فيزيا  
 تحـــــــــديـــــــد المـــــصطمـــــــحـــات :

الألتػػزاـ التنظيمػػي كمػػا عرفػػو باكاػػاناف عمػػى الرضبػػو ال رديػػو فػػي بػػذؿ مسػػتكل عػػالي مػػف -1
-smithالايد لصالح الموسسو اك الرضبو الاػديده لمبقػا  فييػا كمػف ثػـ قبػكؿ اىػدافيا )

1982-p23) 
كعرفػػػو كػػػانتر ب نػػػو الرضبػػػو التػػػي يبػػػدييا ال ػػػرد فػػػي الت اعػػػؿ الأاتمػػػاعي مػػػف ااػػػؿ تزكيػػػد -2

 (Veccbio-1991-p13الموسسو بالحيكيو كالنااط كمنحيا الكلأ  )
كعرفػػو بيتػػر لػػك انػػو قػػك  ايمػػاف ال ػػرد كقبكلػػو باىػػداؼ الموسسػػو كقيميػػا كالرضبػػو فػػي بػػذؿ  -3

 (Kiesler-1991-p13فييا ) قصارل الايكد لصالحيا كالمحافظو عمى عضكيتو
كعرفػػو كينػػر عمػػى انػػو الاػػعكر الػػدا مي الػػذم يضػػغط عمػػى ال ػػرد لمعمػػؿ بالطريقػػس التػػي -4

 Veccbio-1991-p20يمكف مف  اليا تحقيؽ مصالح الموسسس)
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كقػػد عرفػػو العامػػي بانػػو الحالػػس التػػي يكػػكف فييػػا المكظػػؼ معركفػػ  مػػف  ػػاؿ موسسػػو -5
 ر فييا معينو كاىدافيا سكيرضا الأستمرا

 كما عرفو )رياف(الالتزاـ التنظيمي بانو اعكر دا مي يكمف في ال صااص التاليو -6
 ايماف قكم باىداؼ الموسسو كقيميا كقبكؿ ال رد ليذه الاىداؼ -1
 الرضبو في بذؿ ايد معقكؿ بالنيابو عف الموسسو -2
 الرضبو القكيو في البقا  بالموسسو -3

ف(لاتزاـ التنظيمػػػػي فيػػػػي تػػػػرل بانػػػػو تعريػػػػؼ كتعريػػػػؼ الباحثػػػػس ن ػػػػس تعريػػػػؼ )ريػػػػا -
 متكامؿ 

امػػا التعريػػؼ الاارااػػي ىػػك مقػػدار مػػا يحصػػؿ عميػػو عضػػك ىياػػو التػػدريس مػػف الػػدراات  - 
 في ااابتو عمى مقياس الالتزاـ التنظيمي

 
 أولًا:الأطـــــــــار الـــــــــــنظري

 .الالـــــــــــــتزام التنظيمي 0/0
المغو عمى الاندماج اك الرضبو اك القبكؿ اك الاستعداد سككاف لعممػا   يدؿ م يكـ الالتزاـ في

الااتمػػػاع ا لسػػػبؽ فػػػي البحػػػئ فػػػي ىػػػذا الماػػػاؿ لاف الانسػػػاف كػػػااف ااتمػػػاعيسيعيش مػػػا 
الا ريف في ماتماسكتربطو بيـ عاقات تاعره بالثقو كالمسوليو تااىيـ .مف ىنا ندرؾ اف 

الااتمػػاعي العػػاـ الػػذم يتمثػػؿ فػػي تنميػػس ماػػاعر الالتػػزاـ التنظيمػػي ىػػك اػػز  مػػف الانتمػػا  
ال ػػرد نحػػك الماتمػػا الػػذم يعػػيش فيػػوسكبما يحكيػػو مػػف افػػراد كمنظماتسكمػػا يسػػكد فيػػو مػػف 

 <320ص  2003افكار كمبادل كقيـ >سامس/
 ثمة عدة تعريفات للالتزام التنظيمي تدور حول ذات المعنى :

س التػي يعمػؿ فييػا كقيمتياسكرضبتػو فػي بػذؿ اقتناع ال رد التػاـ كقبكلػو لاىػداؼ المنظمػ     -
اكبر ايد ممكف لصػالحيا كعػدـ تػرؾ العمػؿ فييػا حتػى لػك تػكافرت ظػركؼ عمػؿ افضػؿ 

 <2008في منظمس ا رل>عاصي /
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مسػػتكل الاػػعكر الاياػػابي المتكلػػد لػػدل ال ػػرد ازا  منظمتػػو الاداريػػس كالالتػػزاـ بقيمتيػػػا     -
 رتباط معيا كالافت ار بالانتما  اليياكالا اص لاىدافيا سكالاعكر الداـ بالا

دراس تطابؽ ال رد ما منظمتو كارتباطو بتا كرضبتو في بذؿ اكبر ايد ممكف لصالح     - 
المنظمس التي  يعمؿ فييا سما رضبو قكيػو فػي السػتمرار فػي عضػكيس ىػذه المنظمػس>ابك 

 24سص2009العا س
ـ التنظيمػػي ياػػير الػػى نكعيػػس العاقػػس ت مػػص الباحثػػس مػػف التعري ػػات السػػابقس الػػى اف الالتػػزا

بيف ال رد كالمنظمسسكيرسر الاعكر الاياابي لدل المكظؼ تااه منظمتوسكيعكس مػدل 
 ارتباطو بيا كرضبتو في اف يبقى عضكا فاعا فيياسكانو يتصؼ بال صااص اللآتيو:

مػػف  اف الالتػػزاـ التنظيمػػي حالػػس ضيػػر مممكسػػس يسػػتدؿ عمييػػا مػػف ظػػكاىر تنظيميػػس تتػػابا  -
  اؿ سمكؾ الافراد العامميف في التنظيـ كتصرفاتيـ كالتي تاسد مدل كلاايـ.

اف الالتػػػػػزاـ التنظيمػػػػػي حصػػػػػيمس ت اعػػػػػؿ العديػػػػػد مػػػػػف العكامػػػػػؿ الانسػػػػػانيس كالتنظيميػػػػػس      -
 كظكاىر اداريس ا رل دا ؿ التنظيـ.

 ػػرد .كمػػا اف يسػػتغرغ الألتػػزاـ التنظيمػػي فػػي تحقيقػػو كقتػػ  طكيلآلأنػػو ياسػػد قناعػػو تامػػو لم -
الت مػػي عنػػو لايكػػكف نتياػػو لتػػ ثير عكامػػؿ سػػطحيو طاراػػوسبؿ قػػد يكػػكف نتياػػو لتػػ ثيرات 

 استراتيايو.
 .كالطركؼ ال ارايو المحيطو بالعمؿيتاثر الالتزاـ التنظيمي بمامكعو العكامؿ التنظيميو -

بالمنظمػو  كاذا كاف الالتزاـ التنظيمي يامؿ عمى مااعر العامميف كاعتقػاداتيـ حيػاؿ العمػؿ
 (84ص-2003-فقد حدد الباحثكف  نمطيف اااعيف لالتزاـ التنظيمي كىما)سامو

الالتزاـ الموثر :الذم يعبر عف رضا العامميف في عاقاتيـ ما بعضػيـ بعضػ سكعاقاتيـ -
 التنظيميو كالاعكر العالي تااه المنظمو كاياايا ما ىك مطمكا منيـ مف العمؿ كالادا  .

كاصػػػؿ:كيعبر عػػػف ادراؾ العػػػامميف لحقيقػػػو الامتيػػػازات كالمنػػػافا التػػػي سيحصػػػؿ الالتػػػزاـ المت
عمييػػػاارا  اسػػػتمراريو انتمػػػا ايػػػـ لممنظمػػػو الاداريػػػو سمقارنػػػو ب قػػػدانيـ لمثػػػؿ تمػػػؾ الامتيػػػازات 

 كالمنافا في حاؿ تركيـ لممنظمو مثؿ :الاقدميو سالراتا التقاعدم سال دميو الصحيو .



للعلوو الاىساىية والعلوو الصرفة جامعة  الرضا الوظيفي  لدى اعضاء الهيئة التدريسية في كلية التربية
 ...............................................................................البصرة

           

 2021    ايلوللشهر  ( 146العدد )                                        431                                            لوو التربوية واليفسيةمجلة الع

مػػػف العكامػػػػؿ مػػػف اػػػانيا اف تسػػػػاعد عمػػػى زيػػػاده الالتػػػػزاـ ااػػػارت الدراسػػػات الػػػػى مامكعػػػو 
(                                                                   35سص2009التنظيمػػػي لػػػػدل العػػػػامميف كمػػػػف بػػػػيف اىػػػـ ىػػػػذه العكامػػػػؿ نػػػػذكر:)ابك العػػػػاس

محبطػػػػػو الاىتمػػػػػاـ بتحسػػػػػيف المنػػػػػاخ التنظيمػػػػػي :اف ا لتنظيمػػػػػات  ذات المنػػػػػاخ كالبياػػػػػو ال-
لمعنكيػػػات العػػػامميف ىػػػي تنظيمػػػات تعمػػػؿ عمػػػى تاػػػايا تسػػػرا العػػػامميف كتقمػػػؿ مػػػف دراػػػو 
الالتػػزاـ كالنتمػػا  لػػدييـ سلػػذا لابػػد ليػػذه التنظيمػػات مػػف اياػػاد البياػػو كالمنػػاخ التنظيمػػي الايػػد 

 ك مقيا .
المسػػاعده فػػي ااػػباع الحااػػات الانسػػاتيو لمعػػامميف فػػي التنظػػيـ :يسػػعى العامػػؿ لمبحػػئ    -

مامكعػػػو مػػػف الحااػػػات التػػػي تيمػػػو فػػػي المنظمػػػو التػػػي يعمػػػؿ فييػػػا كيعمػػػؿ عمػػػى  عػػػف
تحقيقياسفيك يسعى الىااباع حاااتو ال سيكلكايو كحااتو لامف كالطم نينو سكما يسعى 
ايض  لأف  يككف مقػدرأ كمحبكبػ سفظلآ عػف سػعيو الػى اماعػو معينػو كتحقيػؽ ذاتػو مػف 

ىػػػذه الحااػػػات يعػػػد تنظيمػػػ  مقصػػػرأ يػػػدفا  اليػػػاسكالتنظيـ الػػػذم لا يعمػػػؿ عمػػػى ااػػػباع 
  العامؿ الى ترؾ العمؿ ساعي  الى ااباع حاااتو في تنظيـ ا ر. 

كضػػكح الاىػػداؼ كالادكار :كممػػا كانػػت الاىػػداؼ كاضػػحو دا ػػؿ التنظػػيـ زادت دراػػو    - 
الالتػػػزاـ التنظيمػػػي لػػػدل العػػػامميف سفكضػػػكح الاىيػػػداؼ ياعػػػا العػػػامميف اكثػػػر قػػػدره عمػػػى 

ياسككػػذلؾ الحػػاؿ بالنسػػبو الػػى عمميػػو تحديػػد الادكار سفعمميػػو التحديػػد ىػػذه فيميػػا كتحقيق
تسػػاعد عمػػى  مقػػالالتزاـ لػػدل العػػامميف نظػػرأ الػػى مػػا يترتػػا عمييػػا مػػف اسػػتقرار كتانػػا 

 (                     92سص2004لمصراع في حالالتحديد لادكار.)ال يداكم   كقطاكنوس
ـ الحػػكافز ىػػذا ياػػا اف ياػػمؿ الحػػكافز الماديػػو العمػػؿ عمػػى كضػػا مناسػػا لمحكافز:كنظػػا-

كالمعنكيػػو سكاف يكػػكف مكايػػ  لافػػراد كالاماعػػات تاػػدر الااػػاره ىنػػا الػػى اف المنظمػػات 
الحككميػػو )قيػػد البحػػئ(ىي اقػػؿ المنظمػػات اسػػت دام  لمحكافزسممػػا يسػػتدعي ل ػػت نظػػر 

 تزاـ عند العامميف القااميف عمييا لاعتماد نظاـ ايد لمحكافز كبنا  ك مؽ الانتما  كالال
ااػػػراؾ العػػػامميف فػػػي التنظػػػيـ :ا نااػػػراؾ العػػػامميف فػػػي التػػػنظـ يزيػػػد مػػػف دراػػػو الالتػػػزاـ    -

التنظيمي لدييـسفيتحدئ عف المنظمو بقكلو انحفاكفي حاؿ كاايتيـ ماكمو فػي العمػؿ 
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ياػػػيركف الييػػػا عمػػػى انيػػػا اماػػػكمتيـ اكمػػػف ثػػػـ يككنػػػكف اكثػػػر قػػػدره  كرضبػػػو فػػػي العمػػػؿ 
 مما يعكدعمى المنظمو بمزيد مف الادا  الايد .الاماعي س

 .الرضا الوظيفي . 2/0
ياير م يكـ الرضػا الػكظي ي الػى اتاػاه ال ػرد الاياػابي نحػك عممػو سفالاػ ص الػذم ياػعر 
برضػػا عػػف العمػػؿ فيحمػػؿ اتااىػػات اياابيػػو نحػػك العمػػؿ سامػػا الاػػ ص ضيػػر الراضػػي عػػف 

 (Michele paulin-2006-p72عممو فيحمؿ اتااىات سمبيو نحك العمؿ )
كما يرل ا ركف اف الرضا الكظي ي عباره عف ماػاعر العػامميف تاػاه كظاا يـسحيػئ تتكلػد 
 ىػػذه الماػػاعر عػػف ادراكيػػـ لمػػا تقدمػػو ىػػذه الكظػػااؼ كلمػػا ينبقػػي اف يحصػػمكا عميػػو منيػػا س

                                                                           (              76سص2009فكمما كاف ىناؾ تقارا بيف الادراكيف ارت عت دراو الرضا)حكبحيس
 ميز الباحثيف بيف مظيريف مف مظاىر الرضا الكظي ي كىما: -
المظير الاكؿ كىك الرضا عف اانا اك بعد معيف مف ابعادالعمؿ سكىك مايطمؽ عميػو  -

 ظي ي  .ابعاد الرضا الكظي ي سكىناؾ  مسو ابعاد اساسيو لمرضا الك 
المظير الثاني كياير الى الرضػا الاامػالي لم ػرد عػف عممػو سكىػك مػا اعتمدتػو الباحثػس  -

 في الدراسو الحاليو .
بياػو -1(كاف العكامؿ المػوثره فػي الرضػا 12سص2008ال رد كالكظي و)عاصي كىدل س -

العمػػؿ :كتتمثػػؿ بنػػكع العمػػؿ كطبيعتػػو كعمػػؿ ركتينػػي اك متنػػكع سابتكػػارم اك عػػادم سكػػا 
 العكامؿ ال ارايو لمعمؿ كىي كالاتي : تامؿ

=الركاتا كالمكاف ت:كتاػمؿ مامكعػو العكامػؿ الماليػو مػف ااػكر كمكافػ ت تػدفعيا المنظمػو 
 لمعامميف مقابؿ ايكدىـ 

=نمػػط الااػػراؼ :كىػػك اسػػمكا الااػػراؼ الػػذم يتبعػػو الػػرايس المبااػػرسكطبيعو عاقتػػو مػػا 
 المروكسيف

قػػو الرسػػميو كضيػػر الرسػػميو بػػيف المروكسػػيف كطبيعػػو =العاقػػو مػػا اماعػػو العمػػؿ :ام العا
 ىذه العاقو 

 0=المركز الكظي ي الذم ياغمو ال رد في المنظمو 
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محتكل العمؿ :كيتمثؿ في العكامؿ التي تعكس طبيعو المياـ التي يودييػا ال ػرد العامػؿ فػي 
 كظي تو كالتي تسيـ في تحقيؽ ذاتو كىي كالاتي:

فػػػي اتمػػػاـ الميػػػاـ المكمػػػؼ بيػػػا بناػػػاح كمسػػػاىمتو فػػػي كضػػػا  الانااز:كيمثػػػؿ رضبػػػو ال ػػػرد-
 0الحمكؿ لمعكقات العمؿ سكمعرفو نتااي عممو  كمدل اىميو اناازه لممنظمو 

المسػػوليو كالتقدير:كيقصػػد بتػػا حاػػـ مسػػوكليتو ال ػػرد فػػي العمػػؿ سكاىميػػو مركػػزه الػػكظي ي -
 0كالااتماعي سكالاعكر بتحقيؽ الذات كتقدير الا ريف لو

ترقيػػػو كالتقػػػدـ :كيقصػػػد بتػػػا امكانيػػػو التطػػػكير الػػػكظي ي لم ػػػرد كتحقيػػػؽ التقػػػدـ عمػػػى فػػػرص ال
  0مستكل مركزه الكظي ي

 مناخ الخدمه. 2/0
يعبػػػر منػػػاخ ال دمػػػو فػػػي الاداره ماػػػازأ عػػػف مكػػػاف العمػػػؿ كالعكامػػػؿ المحيطػػػو بوسكاسػػػمكا 

لمصػػطمح التعامػػؿ ككي يػػو ت اعػػؿ القػػكل الباػػريو المكاػػكد ىبػػو معػػى بعضػػيا بعضػػ  .كىػػذا ا
ضالبػػ  مػػا يقتػػرأ بمصػػطمح المنػػاخ التنظيمػػي الػػذم ياػػير الػػى محصػػمو الظػػركؼ كالمتغيػػرات 
كالااػػكا  الدا ميػػو لممنظمػػو كمػػا يعييػػا افرادىػػا  سككمػػا يحممكنيػػا كي سػػركنيا عبػػر عمميػػاتيـ 
الادراكيػػػو ليصت مصػػػكا منيػػػا مػػػكاق يـ كاتااىػػػاتيـ كالمسػػػارات التػػػي تحػػػدد سػػػمككيـ كاداايػػػـ 

 0ايـ ككلاايـ لممنظمو كدراو انتما
مامكعػػػو الااػػػرا ات كالاسػػػاليا كالنضػػػـ كالقػػػكانيف السػػػماده فػػػي -المنػػػاخ التنظيمػػػي-اك انػػػو 

المنظمػػو سككػػذلؾ مامكعػػو الاتصػػالات كالت ػػاعات بػػيف المػػكظ يف ان سػػيـ مػػف ايػػس كبػػيف 
 0الاداره مف ايس ا رل كالراميو في مامميا لتحقيؽ اىداؼ المنظمو

 
 زام التنظيمي وعلاقات العمل بين الرئيس وتابعيه العلاقه بين الالت-

كثيػػػػر ىػػػػي الابحػػػػائ كالدراسػػػػات التػػػػي تناكلػػػػت دكر القيػػػػاده فػػػػي التػػػػاثير عمػػػػى بياػػػػو العمػػػػؿ 
كمحتكيػػػات كظي ػػػو المػػػروكس اك التػػػابا ليػػػا اضػػػافو الػػػى التػػػاثير عمػػػى مسػػػتكيات ادا  ذلػػػؾ 

بالكظي ػو المناسػبو كبالتػالي  التابا. فالقياده مثلآ مساكلو مساكليو مباار  عف ربط المكظػؼ
لايمكػػػػػػف تااىػػػػػػؿ دكر القيػػػػػػاده فػػػػػػي عػػػػػػدـ التػػػػػػزاـ المكظػػػػػػؼ اك ضػػػػػػعؼ عاقتػػػػػػو بكظي تػػػػػػو 
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كمنظمتوسكيرل اكرلػي اف راػس العمػؿ اك الماػرؼ احػد المتغيػرات الميمػو التػي تحػدد مػدل 
امكانيػػو اسػػتغاؿ طاقػػات كقػػدرات المكظػػؼ التػػابا لػػو سكمػػا تػػرل الباحثػػس اف راػػيس العمػػػؿ 

امػا مػايرز ,كر اساسي  في التاثير عمى ادا  كامكانيات كقيـ المروكسيف تااه العمؿ يمعا د
فقػػد رال اف تػػاثير الػػرايس فػػي العمػػؿ مصػػدره قػػدر  ذلػػؾ الػػرايس عمػػى الػػتحكـ فػػي محتكيػػات 
كظػػػااؼ تابعيػػػو لػػػذلؾ ياػػػا تػػػدريا القيػػػادات عمػػػى كي يػػػو اعطػػػا  المروكسػػػيف المزيػػػد مػػػف 

ليـ كمػد ؿ لتكليػد اتااىػات اياابيػو لػدييـ نحػك اعمػاليـ المستكيات لت طػيط كمتابعػو اعمػا
 (80سص1997)ال ضميس

كلمقيػػاده تػػاثير كاضػػح فػػي التػػزاـ المكظػػؼ بكظي تػػو كسػػعيو ل دمػػو اعػػراض منظمتػػو كالعمػػؿ 
كيضػػػرا بعػػػض البػػػاحثيف امثمػػػو مػػػف الاداره الامريكيػػػو عمػػػى ذلػػػؾ 0عمػػػى الاسػػػتمراريو فييػػػا 

الامريكيػػػو اصػػػػبح يتطمػػػا لمحظػػػس التقاعػػػػد حيػػػئ كاػػػد اف المكظػػػؼ فػػػػي بعػػػض المنظمػػػات 
كقػػد 0باعتبارىػػا لحظػػس ال ػػركج مػػف احػػيـ العمػػؿ نتياػػس لسػػمكؾ كتصػػرفات الػػرايس المبااػػر

عمػى الالتػزاـ ساف الػدعـ دراسات حكؿ تاثير اسمكا القياده كاد اي رسكف بعد مرااعتو لعد  
فػي رفػا معػدلات كالت يـ كالتقدير الااتماعي مػف اانػا الػرايس لمروكسػيو يسػاىـ بكضػكح 

الالتزاـ كارتباط اكلاؾ المروكسيف باعماليـ كمنظماتيـ ساما مارتف كىنت كمايكمر كسػبكتكر 
ككلييمز كىارز فقد اكدك عمى الاىميو ضير المبااره لاسمكا كطبيعو العمؿ مػابيف الػرايس 
كتابعيػػػو عمػػػى دراػػػو الالتػػػزاـ التػػػابعيف مػػػف  ػػػاؿ تػػػاثير اسػػػمكا الػػػرايس فػػػي التعامػػػؿ عمػػػى 

 (80سص1997معدلات الرضا الكظي ي لدل المروكسيف اكالتابعيف )ال ضميس
كمػػا كربطػػت دراسػػات ا ػػرل مػػابيف الالتػػزاـ التنظيمػػي كطبيعػػو اسػػمكا القيػػاده فػػي ت اعميػػا 
اليكمي ما التابعيف ليا سكمػف ابػرز تمػؾ الدراسػات دراسػو باتمػاف كستراسػر كدراسػو مػكريس 

كمتاؿ الرام القااؿ ب ىميس الاثار السمككيو المترتبػو كايرمافسكقد ايدت نتااي تحميؿ ضريف 
عمػػػػػى ممارسػػػػػس القيػػػػػادم ايػػػػػ  كػػػػػاف مسػػػػػتكاه لميػػػػػاـ كظي تػػػػػو كبالػػػػػذات عمػػػػػى التػػػػػابعيف لػػػػػو اك 
ال اضػػعيف لسػػمطتو حيػػئ اكػػد الباحثػػاف عمػػى اف سػػمكؾ كاتااىػػات التػػابعيف تتػػاثر الػػى حػػد 

 0كبير بنكعيو كطبيعو كسمكؾ القياده
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 :بقهالدراسات السا 1ثانيآ
 مقدمه:-1

يعتبػػػر مكضػػػكع الالتػػػزاـ التنظيمػػػي باػػػكؿ عػػػاـ مػػػف بػػػيف المكضػػػكعات التػػػي لاقػػػت اىتمػػػاـ 
ممحكظ مف قبؿ الباحثيف كالدارسػيف  كفػي عػده ماػالات سكقػامكا بدراسػس ىػذه الظػاىره عمػى 
الموسسات باتى انكاعيا الحككميو منيا اك ال اصو سالربحيو كضير الربحيو كذلؾ لمكصكؿ 

مػػؽ لطبيعػػو السػػمكؾ الانسػػاني كتحديػػد اكضػػح لمعكامػػؿ المػػوثره بػػو كلتبيػػاف اثػػره الػػى فيػػـ اع
عمػػى فعاليػػو تمػػؾ المنظمػػات كم رااتيػػا سبالأضػػافو الػػى مسػػاعد  ادار  تمػػؾ المنظمػػات فػػي 
تح يز السمكؾ الايد كتعزيز الانتمػا  لمػا لػو الاثػر فػي اسػتمراريو المنظمػو كبمكضيػا اىػدافيا 

 تػكرد الباحثػس بعػض ىػذه الدراسػات سػكا  العربيػس اك الاانبيػس سكلمكقكؼ عمى حقيقو الامر 
 كذلؾ بيدؼ التكاصؿ ما تمؾ النتااي التي تكصمت الييا كاثرا  ىذا البحئ بيا .

 
 :الدراسات العربيه-1

 (0891دراسة القطان )
كىػػػي دراسػػػػو بعنػػػكاف االعاقػػػػو بػػػػيف الالتػػػزاـ التنظيمػػػػي كال صػػػااص الا صػػػػيو بمػػػػا -2-1

 لكظي ي اكالتي ىدفت الى:فيياالادا  ا
(التعػػػػرؼ عمػػػػى مسػػػػتكيات الالتػػػػزاـ التنظيمػػػػي لػػػػدل مامكعػػػػو عمػػػػؿ مػػػػف اصػػػػكؿ م تم ػػػػو 1

 )اسيكيوساانبيوسعربيوسكسعكديو(.
(التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى العاقػػػػػػػو بػػػػػػػيف المتغيػػػػػػػرات ال رديو)الانسسمػػػػػػػد  ال دمػػػػػػػوسالتعميـسكالادا  2

 الكظي ي(كالالتزاـ التنظيمي.
امميف فػػػي الموسسػػػات ال اصػػػو كالحككميػػػو فػػػي المممكػػػو كقػػػد اسػػػتيدفت الدراسػػػو امػػػكع العػػػ

العربيو السعكديو سكتمثمت عينو الدراسو ب ربعو مامكعات عاممػس ا تيػرت بطريقػو عاػكاايو 
فردأ)مامكعػػػو عمػػػاؿ اسػػػيكييف سمامكعػػػو عمػػػاؿ ضربييفسمامكعػػػو 470كالتػػػي بمػػػت عػػػددىا 

مػػػا المعمكمػػػات عمػػػاؿ عػػػرا سكمامكعػػػو عمػػػاؿ سػػػعكدييف(.كتـ اسػػػت داـ الاسػػػتبانو فػػػي ا
 ال اصو بالدراسو سكالتي كانت نتااايا كالتالي :
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كاػػػػػػػكد عاقػػػػػػػو بػػػػػػػيف الالتػػػػػػػزاـ التنظيمػػػػػػػي ككػػػػػػػلآ مػػػػػػػف المتغيػػػػػػػرات التاليػػػػػػػو )الانسسمػػػػػػػد  -ا
 ال دموسالتعميـسكالادا  الكظي ي(.

ثبكت تمتا العمالو الاسكيو بمسػتكل عػالي مػف الالتػزاـ التنظيمػي ت ػكؽ العمالػو العربيػو -ا
 السعكديو .كالغربيو ك 

 (.0882دراسه علام )-2-2
كىػػػي دراسػػػو بعنػػػكاف االانتمػػػا  التنظيمػػػي عنػػػد العػػػامميف فػػػي الصنمصػػػات التحكيميػػػو اكالتػػػي 

 ىدفت الى:
(قيػػاس مسػػتكل الانتمػػا  التنظيمػػي  عنػػد العػػامميف فػػي قطػػاع الصػػناعات التحكيميػػو بدكلػػو 1

 قطر .
رات الديمغرافيػػػػػػػػو )السػػػػػػػػف (بيػػػػػػػػاف العاقػػػػػػػػو بػػػػػػػػيف مسػػػػػػػػتكل الانتمػػػػػػػػا  التنظيمػػػػػػػػي كالمتغيػػػػػػػػ2

 سالانسسالموىؿ العممي سالمستكل الادارم سالحالو الزكايو(.
عامػؿ فػي قطػاع الصػناعات  224كقد ااريت ىذه الدراسػو عمػى عينػو عاػكاايو مككنػو مػف

التحكيميػػػو فػػػي قطػػػر منقسػػػميف الػػػى مامػػػكعتيف رايسػػػيتيف كىمػػػا مامكعػػػو العمػػػاؿ القطػػػرييف 
كافػػػده كقػػػد اسػػػت دـ الباحػػػئ الاسػػػتبانو فػػػي امػػػا بياناتػػػو كالمامكعػػػو الا ػػػرل مػػػف العمالػػػو ال

 كتكصؿ الى النتااي التاليو :
 ارت اع مستكل الانتما  التنظيمي عند العامميف في  الصناعات التحكيمي ق -ا

تبػػايف فػػي دراػػو الانتمػػا  التنظيمػػي لمقطػػرييف كالكافػػديف نػػاتي عػػف تبػػايف تػػ ثير المسػػتكل -ا
 .نتما  التنظيمي اكثر مف الكافديفو اثر كبير عمى مستكل الاالادارم سفالمستكل الادارم ل

كاػػكد فػػركؽ ذات دلالػػس احصػػاايس فػػي مسػػتكل الانتمػػا  التنظيمػػي فػػي العمالػػس القطريػػس -ت
 العمالس الكافده لصالح العمالس القطريس.

كاكد عاقس بيف المتغيرات الا صيس كالسفسالانسسالموىؿ العممي سالمستكل الادارم -ئ
 س الزكايسسكمد  ال دمس دا ؿ الموسسس كبيف الانتما  التنظيمي. سالحال
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 (0881دراسة العطايمه ) 2-2 
كىػػػي دراسػػػس بعنػػػكاف االالتػػػزاـ التنظيمػػػي كعاقتػػػو بالعكامػػػؿ الا صػػػيس كالتنظيميػػػس :دراسػػػس 

 مقارنس بيف القطاع العاـ ك ال اص الاردنييف اكالتي ىدفت الى :
يمػػػػي لػػػػدل العػػػػامميف فػػػػي بعػػػػض منظمػػػػات القطػػػػاع العػػػػاـ (معرفػػػػس مسػػػػتكل الالتػػػػزاـ التنظ1

 كال اص بااردف كالمقارنو بينيما .
(بيػػػػػاف العػػػػػا قػػػػػو بػػػػػيف مسػػػػػتكل الالتػػػػػزاـ التنظيمػػػػػي كالمتغيػػػػػرات الديمغرافيػػػػػو )السػػػػػفسمد  2

 ال دموسالموىؿ العممي سالمركز الكظي يسعدد سنكات ال دموسكمستكل الادا  ال ردم(.
المكظ يف في ثائ بنكؾ اردنيو تمثؿ القطاع ال اص كثائ  كقد استيدفت الدراسو  اميا

كزارات تمثػػػػػػؿ القطػػػػػػاع العػػػػػػاـ كقػػػػػػد ااريػػػػػػت ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػو عمػػػػػػى عينػػػػػػو عاػػػػػػكاايو بحاػػػػػػـ 
فردأمػػػكزعيف عمػػػى مسػػػتكيات اداريػػػو م تم ػػػو ككػػػاف الاسػػػتبياف الكسػػػيمو التػػػي اعتمػػػدىا 480

 الباحئ في اميا معمكماتو ك مصت لمنتااي التاليو:
 كل متكسط مف الالتزاـ لاميا افراد العينو .كاكد مست-ا

 كاكد عاقو اياابيو بيف الالتزاـ التنظيمي كالمركز الكظي ي كمستكل الادا  ال ردم -ا
كاكد عاقو سمبيو بيف الالتزاـ كالموىػؿ العممػي فػي كػا القطػاعيف كفسػرىا المولػؼ اف -ت

 ات المتدنيو .حممس الموىات العاليو يادكف فرص عمؿ اكثر مف ذكم الموى
 كاكد عاقو اياابيو بيف العمر كمستكل الالتزاـ .-ئ
 كاكد عاقو اياابيو بيف مد  ال دمو في الكظي و الحاليو كمستكل الالتزاـ التنظيمي.-ج
 (.0881دراسة خضير واخرون)2-4

 كىي دراسو بعنكافاالالتزاـ التنظيمي كفاعميو المنظمواكالتي ىدفت الى 
 عاقو بيف الالتزاـ التنظيمي كفاعميس المنظمو .(الكاؼ عف كاكد 1
 (الكاؼ عف ال ركؽ المعنكيو بيف الكميات العمميو كالانسانيو في ابعاد الالتزاـ التنظيمي 2

كقػػد اسػػتيدفت ىػػذه الدراسػػو المدرسػػيف كمسػػاعدم المدرسػػيف فػػي الكميػػات العمميػػو كالانسػػانيو 
سكقػػػد تمػػػت الدراسػػػو عمػػػى عينػػػو  مػػػدرس كمسػػػاعد1274فػػػي اامعػػػس بغػػػداد كالبػػػالت عػػػددىـ 

كميػات ذات ت صصػات انسػانيو 9فػرد مػكزعيف عمػى 128مػنيـ ام  0./10عاكاايو تمثؿ 
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كميػػػات ذات ت صصػػػات عمميػػػو سكتػػػـ اسػػػت داـ الاسػػػتبياف المكػػػكف مػػػف اػػػزايف الاكؿ 10ك
فقػره سكالثػاني الػذم يقػيس ال اعميػػو 30منيمػا لقيػاس الالتػزاـ التنظيمػي كالػذم عبػر عنػػو فػي 

 يميو كمواراتيا سكقد  مصت الدراسو الى النتااي التاليو :التنظ
ان  ػػػػػاض مسػػػػػتكل الالتػػػػػزاـ التنظيمػػػػػي كت ػػػػػاكت مسػػػػػتكل ال اعميػػػػػو فػػػػػي الكميػػػػػات العمميػػػػػو -ا

كظي ي كالتماثػػػػؿ فػػػػي تحقيػػػػؽ كالانسػػػػانيو بػػػػيف الارت ػػػػاع فػػػػي الانتاايػػػػو كالاراػػػػح لمرضػػػػا الػػػػ
 .الاىداؼ

ام اف زيػػاد  0./59,25مػػي كال اعميػػو بنسػػبو كاػػكد عاقػػو اياابيػػو بػػيف الالتػػزاـ التنظي -ا
 الالتزاـ تزيد مف ال اعميو التنظيميو.

كاػػكد تماثػػؿ فػػي دراػػو الػػكلا  كالمسػػوليو كالايمػػا بالمنظمػػو كا ػػتاؼ فػػي رضبػػس اعضػػا  -ت
ىياػػس التػػدريس فػػي مكاصػػمس العمػػؿ فػػي الاػػاما ىػػاك الكميػػو سككػػذلؾ كاػػكد تماثػػؿ فػػي دراػػس 

امكعتيف باستثنا  مواػر الااػراؼ كالػذم اظيػر كاػكد فػركؽ ال اعميو بصكره عامو قبؿ الم
 معنكيو بينيما.

 (0881دراسة عواممه) 2-1
كىػػػي دراسػػػو بعنػػػكاف االالتػػػزاـ التنظيمػػػي لػػػدل مػػػدرا  اايػػػز  الموسسػػػات العامػػػو فػػػي ايػػػاز 

 ال دمو المدنيو بالأردفاكالتي ىدفت الى :
فػػػػي موسسػػػػات ال دمػػػػو المدنيػػػػو (اد ػػػػاؿ م يػػػػكـ الالتػػػػزاـ التنظيمػػػػي الػػػػى ماػػػػالات الاداره 1

 بالأردف .
 (قياس مستكل الالتزاـ التنظيمي في الباد الناميو كمف ضمنيا الاردف.2

 الدراسات الاجنبيه:
 (kumar and Giri,2009دراسة كومار وجيري) -0

 \اك ما ترامتو اتاثير العمر كال بره عمى الرضا الكظي ي كالالتزاـ التنظيميا
التعػػرؼ عمػػى تػػاثير العمػػر ك بػػر  العػػامميف عمػػى الرضػػا الػػكظي ي  ىػػدفت ىػػذه الدراسػػو الػػى

كالالتزاـ التنظيمي سكقد است دمت الدراسو الاستبانو ك دا  لمدراسو سحيئ كزعت عمى عينػس 
عػػػػاملآ فػػػػي المسػػػػتكيات الاداريػػػػو الػػػػدنيا كالكسػػػػطى كالعميػػػػا مػػػػف  380الدراسػػػػو المككنػػػػو مػػػػف
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رؼ كالاتصالات في اليندسكقد تكصمت منظمات  اصو كعامو سعاممو في قطاعات المصا
مػػي قػػد ا تم ػػا بصػػكره ىامػػو عبػػر المراحػػؿ الدراسػػو الػػى اف الرضػػا الػػكظي ي كالالتػػزاـ التنظي

الكظي يػو الم تم ػػو لمعامميفسكقػد  كاػػد  دراسػو اف الرضػػا الػكظي ي سكالالتػػزاـ التنظيمػي لػػدل 
العػػامميف المتقػػدميف بالسػػف اكبػػر ممػػا ىػػك لػػدل الاصػػغر مػػنيـ سػػن سكما اف الرضػػا الػػكظي ي 

عمػػؿ كالعػػامميف.كاف العمػػاؿ كالالتػػزاـ التنظيمػػي ا تم ػػا بصػػكره ىامػػو بالاعتمػػاد عمػػى  بػػر  ال
                                                                                                    الاكثر  بره في العمؿ لدييـ رضا كظي ي كالتزاـ تنظيمي اعمى.

 ((Mcmurray,et,al,2004 دراسة موريه واخرون-2
 اـ التنظيمي كالمناخ التنظيمي في الصناعو ااكما ترامتو االعاقو بيف الالتز 

ىػػػػػػدفت  ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػو  لاكتاػػػػػػاؼ العاقػػػػػػو بػػػػػػيف الالتػػػػػػزاـ التنظيمػػػػػػي كالمنػػػػػػاخ التنظيمػػػػػػي 
)الابداعسكالالسػػػػػػتغاليو سكالثقػػػػػػو سكالعدالػػػػػػو سكالدعـسالتمسؾسكالتقديرسكضػػػػػػغط العمػػػػػػؿ(عمى 

ذا اليػػػدؼ كزعػػػت العػػػامميف فػػػي اػػػركات تصػػػنيا مككنػػػات السػػػيارات الاسػػػتراليو.كلتحقيؽ ىػػػ
(كبعػد ااػرا  التحميػؿ 97.8(اسػتبانو منيػا بنسػبو)1382(اسػتبانو سكقػد تػـ اسػترداد )1413)

الاحصػػػػااي كا تبػػػػار ال رضػػػػيات تكصػػػػمت الدراسػػػػو الػػػػى كاػػػػكد ارتبػػػػاط ميػػػػـ بػػػػيف الالتػػػػزاـ 
 0التنظيمي كالمناخ التنظيمي

 (Michaels ,et,at,1988دراسة ميخائيل واخرون)-3
ر الرسميو عمى الالتزاـ التنظيمي كالاضتراا الكظي ي لمبااعيف كالماتريف اك ما ترامتو اتاثي

 الصناعييف ا
ىدفت ىذه الدراسو لاستقصا  تاثير الرسميو التنظيميػو عمػى الاضتػراا الػكظي ي مػف  ػاؿ 
ضمػػػكض الػػػدكر كصػػػراع الػػػدكر كالالتػػػزاـ التنظيمػػػي سكلتحقيػػػؽ ىػػػذا اليػػػدؼ فقػػػد تػػػـ تصػػػميـ 

(اسػتبانو 215(راػؿ بياسكقػد تػـ اسػترداد)255يانات كزعت عمى )استبانو مف ااؿ اما الب
(سكبعػػد ااػػرا  التحميػػؿ الاحصػػااي كا تبػػار ال رضػػيات تكصػػمت ./.,84,3كبنسػػبو اسػػترداد )

الدراسػػػػو الػػػػى كاػػػػكد مسػػػػتكيات اعمػػػػى مػػػػف الرسػػػػميو التنظيميػػػػو مترافقػػػػو مػػػػا مسػػػػتكيات اقػػػػؿ 
ىناؾ مستكيات عاليو مف الرسميو لغمكض الدكر لرااؿ البيا كالارا  سككادت الدراسو اف 

التنظيميو تترافؽ ما مستكيات اقؿ مف صراع الدكر في كؿ سياسات البيا كالارا  .اضافو 
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الػى كاػكد التػزاـ تنظيمػي اكبػر يرافقػو مسػػتكيات اقػؿ مػف تػرؾ العمػؿ سامػا صػراع كضمػػكض 
سكمسػػتكيات الػػدكر فقػػد ظيػػر بمسػػتكيات عاليػػو يرافقيػػا مسػػتكيات اقػػؿ مػػف الالتػػزاـ التنظيمػػي 

 عاليو مف ترؾ العمؿ.
 (Lambert,et,at,2006دراسة لمبرت واخرون )-4

اك مػػػا ترامتػػػو اتػػػاثير المركزيػػػو كالرسػػػميو عمػػػى الرضػػػا الػػػكظي ي كالالتػػػزاـ لمػػػكظ ي مراكػػػز 
 اصاح الاحدائ :دراسو استكاافيوا.

 ؿ الكظي ػو (ىدفت ىذه الدراسو لا تبار اثر المركزيو )المااركو في ات اذ القراراتسكاستغا
كالرسػػػميو عمػػػى الرضػػػا الػػػكظي ي كالالتػػػزاـ التنظيمػػػي لمػػػكظ ي مراكػػػز الاصػػػاح فػػػي سػػػاف 
الكلايو الكبير في الكسط الغربي في الكلايات المتحدهسكلتحقيؽ ىذا اليدؼ كزعػت اسػتبانات 

(مكظػؼ فػي السػاف .كبعػد ااػرا  التحميػؿ الاحصػااي  272مف ااؿ اما البيانػات عمػى )
 يات تكصمت الدراسو الى النتااي التاليو:كا تبار ال رض

يكاػػد مسػػتكيات من  ضػػو مػػف الماػػاركو فػػي ات ػػاذ القػػرارات كاسػػتغاؿ الكضػػي و  لػػدل   -
 مكظ ي مراكز الاصاح في ساف الكلايو الكبير.

يكاد اثر سالا ذك دلالو احصاايو لممركزيو )الماػاركو فػي ات ػاذ القػرارات كاسػتغاؿ - -
  ي كالالتزاـ التنظيمي .الكظي و(عمى الرضا الكظي

 يكاد اثر ىاـ ذك دلالو احصاايو لمرسميو عمى الرضا الكظي ي كالالتزاـ التنظيمي   - -
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 مناقشة الدراسات السابقة 
لقػػػد اطمعػػػت الباحثػػػس عمػػػى عػػػدد كبيػػػر مػػػف الدراسػػػات السػػػابقو العربيػػػو كالاانبيػػػو  كقػػػد 

.ىػدفت دراسػس القطػاف سػنس است ادت الباحثس مف ىذه في اارا ات بحثيا مػف حيػئ اليػدؼ 
(الػػػى التعػػػرؼ عمػػػى مسػػػتكيات الالتػػػزاـ التنظيمػػػي لػػػدل مامكعػػػس عمػػػؿ مػػػف اصػػػكؿ 1987)

م تم و)اسيكيوساانبيوسعربيوسسػػػػػػػعكديو(كالتعرؼ عمػػػػػػػى العاقػػػػػػػو بػػػػػػػيف المتغيػػػػػػػرات ال رديػػػػػػػو 
)الانسسمػػػػػػػد  ال دمػػػػػػػوسالتعميـ كالػػػػػػػكلا  الػػػػػػػكظي ي(كالالتزاـ التنظيمػػػػػػػيس امػػػػػػػا دراسػػػػػػػس عػػػػػػػاـ 

ع قػػػد ىػػػدفت الػػػى قيػػػاس مسػػػتكل الانتمػػػا  التنظيمػػػي عنػػػد العػػػامميف فػػػي قطػػػا(ف1993سػػػنس)
 .الصناعات التحكيميو بدكلس قطر

اما الدراسو الحاليو فقد ىدفت الى التعرؼ عمى مستكل الالتزاـ التنظيمػي لػدل اعضػا  
ىياس التدريس في كميس التربيػو لمعمػكـ الانسػانيو كالتعػرؼ عمػى ال ػركؽ بػيف الػذككر كالانػائ 

 %5مستكل الالتزاـ التنظيمي لدل اعضا  ىياس التدريس عند مستكل دلالو  في
(فػػػرد كتمثمػػػت ب ربعػػػس 470امػػػا مػػػف حيػػػئ العينػػػو فكانػػػت عينػػػس الدراسػػػو لػػػدل القطػػػاف )

مامكعػػػػػػات عاممو)مامكعػػػػػػس عمػػػػػػاؿ اسػػػػػػيكييفسمامكعس عمػػػػػػاؿ ضربييفسمامكعػػػػػػس عمػػػػػػاؿ 
 .( عامؿ 224مف)عراسمامكعس عماؿ سعكدييف( اما عاـ فتككنت عينس دراستو 

( عضك ىياس تدريس اما مف حيئ النتااي 48اما الدراسو الحاليو سفبمغس عينس الدراسو )
فقد حدد القطاف كاكد عاقو بيف الالتزاـ التنظيمػي ككػلآ مػف المتغيػرات التاليو)الانسسمػد  

مػػف ال دمػػو سالتعمػػيـ كالػػكلا  الػػكظي ي( ككػػذلؾ ثبػػكت تمتػػا العمالػػو الاسػػيكيو بمسػػتكل عػػالي 
الالتػػزاـ التنظيمػػي ت ػػكؽ العمالػػو العربيػػو كالغربيػػو كالسػػعكديو سامػػا نتػػااي دراسػػس عػػاـ فكانػػت 
سارت اع مستكل الانتما  التنظيمي عند العامميف في الصناعات التحكيميػو كتبػايف فػي دراػس 
الانتما  التنظيمي لمقطرييف كالكافػدييف نػاتي عػف تبػايف تػ ثير  المسػتكل الادارمس فالمسػتكل 
الادارم لػػػو اثػػػر كبيػػػر عمػػػى مسػػػتكل الانتمػػػا  التنظيمػػػي اكثػػػر مػػػف الكافػػػدييف سامػػػا الدراسػػػو 
الحاليػػو فكانػػت نتااايػػا ىػػك التعػػرؼ عمػػى مسػػتكل الالتػػزاـ التنظيمػػي لأسػػاتذ  كميػػس التربيػػو 

 .لمعمكـ الانسانيو كاساتذ  كميس التربيس لمعمكـ الصرفس كستتضح في نيايس الدراسس 
 



للعلوو الاىساىية والعلوو الصرفة جامعة  الرضا الوظيفي  لدى اعضاء الهيئة التدريسية في كلية التربية
 ...............................................................................البصرة

           

 2021    ايلوللشهر  ( 146العدد )                                        442                                            لوو التربوية واليفسيةمجلة الع

 _مجتمع البحث1
كف  ماتما البحئ مف اعضا  اليياس التدريسيس في كميس التربيس لمعمكـ الأنسانيس لمعاـ يتك

( عضك س  كاعضا  اليياس التدريسيس في 165( كالبالت عددىـ )2013_2012الدراسي )
)( بعد استبعاد المبعكثيف  ارج القطر 189كميس التربيس  لمعمكـ الصرفس كالبالت عددىـ )(

 (1كما ىك مكضح في ادكؿ رقـ )مف طمبس الدكتكراه)
 ( يوضح مجتمع البحث الأصمي0جدول رقم)

 المامكع انائ ذككر  الكميس الانسانيس 
 القسـ 

 22 8 14 المغس الانكميزيس
 50 26 24 المغس العربيس

 26 4 22 التارير
 25 5 20 الاغرافبس

 22 5 17 الأرااد التربكم
 20 13 7 العمكـ التربكيس كالن سيس

 165 79 86 المامكع
 

 المامكع انائ ذككر الكميس العمميس
 القسـ 

 43 15 28 ال يزيا 
 27 8 19 الرياضيات
 13 2 11 الحاسبات 
 58 19 39 البايمكاي

 48 16 32 الكيميا                        
 189 60 129 المامكع
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 _عينة البحث2
 العينة الأساسية    

ا البحئ تـ ا تيار عينس عاكاايس مف اساتذ  قسـ العمكـ التربكيس بعد تحديد ماتم 
كالن سبس سكقسـ التارير س كقسـ الارااد التربكم .كقسـ الرياضياتس كقسـ ال يزيا  

كالبايمكاي ك ركعي في ا تبار العينس التمثيؿ المتكازف مف حيئ الانس كالقسـ س كما 
 (2مكضح في ادكؿ رقـ )
 لى عينة البحث موزعة حسب متغير الجنس( يشير ا2جدول رقم) 

 المامكع  انائ ذككر القسـ 
 14 9 5 العمكـ التربكيس كالن سيس 

 14 6 8 الأرااد التربكم
 20 3 17 التارير

 48 18 30 المامكع
 المامكع  انائ ذككر القسـ 

 14 2 12 الرياضيات
 14 3 11 ال يزيا 

 9 4 5 البايكلكاي
 37 9 28 المامكع

 
( الى عينس البحئ مكزعس حسا متغير الانس كالقسـ ككانت العينس 2ياير ادكؿ رقـ )

% مف ماتما البحئ كىذا يعني انو ممكف اعتماد استاابات افراد العينس في 27تمثؿ
تحقيؽ اىداؼ البحئ الحالي كتصميـ النتااي التي سيتـ التكصؿ الييا سعمى الماتما 

                                                             الكمي                          
اداة البحث                                                                                                    -3   

لغرض التعرؼ عمى مستكل الرضا الكظي ي لدل اعضا  ىياس التدريس في كميس التربيس 
مف كاكد ادا  يعتمد عمييا فكانت الأدا  عبار  عف مقياس لمباحثس )ساميس  ميس ابك لابد 
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( كتـ الاعتماد عمييا في معرفس مستكل الالتزاـ التنظيمي لأعضا  ىياس  2007نداسلمعاـ 
 التدريس 

 صدق الفقرات وصلاحياتها . -
ابك نداسلمعاـ  بالرضـ مف اف الأدا  ااىز  كتـ بناايا مف قبؿ الباحثس ) ساميس  ميس

( قبؿ مد  قصير  كحاصمس عمى الصدؽ كالثبات لكف ما ىذا قامت الباحثس  2007
بعرضيا عمى عدد مف المحكميف كال برا  في قسـ التربيس كعمـ الن س لغرض تقكيميا 
كابدا  أراايـ في مدل مطابقتيا لمغرض الذم كضعت مف اامو كالت كد مف صاحيتيا 

مستكل  الالتزاـ التنظيمي لدل اعضا  ىياس التدريس  كذلؾ كعدـ صاحيتيا في قياس 
بكضا ااار  )صح( اماـ ال قر   كالحقؿ الم صص ليا فيما اذا كانت صالحس اك ضير 

 صالحس  اك انيا بحااس الى تعديؿ كالتعديؿ المقترح كقد ابدل 
ات ممحؽ المحكمكف صاحيس اميا ال قرات كبذلؾ يككف الباحثس قد ابقت عمى اميا ال قر 

 اف الحكـ الصادر منيـ يعتبر موارا عمى صدؽ المقياس .) الأدا  (    (1رقـ )
 _ثبات الأداة2

يعرؼ الثبات ب نو اتساؽ النتااي ما ن سيا اذا ما است دـ اكثر مف مر  تحت ظركؼ 
 (5سص2003متماثمس ) عبد الساـ س

نس البحئ كبصكر  () تدريسي كتدريسيس مف ن س عي30حيئ تـ تطبيؽ المقياس عمى )
عاكاايس كقسمت فقرات الأدا  الى  فقرات زكايس كفرديس حيئ تسمح ىذه الطريقس بالتكافو 

 بيف ال قرات كباست داـ معادلس ) معامؿ ارتباط بيرسكف (كىي اكثر 
% 53معامات الارتباط استعمالا كايكعا كبمت معامؿ الارتباط  بيف نص ي الا تيار 

 % 62يبرماف براكف بمت معامؿ الثبات المست رج كبعد تصحيحو بمعادلس س
 كىك معامؿ ثبات مقبكؿ في الا تبارات كلو دلالس س كبيذا الأارا  اصبحت الأدا  

    ااىز  لمتطبيؽ عمى افراد عينس البحئ الأساسيس                                                                                  
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 التطبيق النهائي لأداة البحث 
بعد اف حصمت اميا ال قرات عمى الصدؽ الظاىرم كصدؽ المحتكل كالثبات قامت 

سيس .حيئ (عضك ىياس تدري85الباحثس بتطبيقيا عمى افراد عينس البحئ البالت عددىـ)
 قامت الباحثس بن سيا بتكزيا الاستبياف كتكضيح ىدؼ البحئ .

                                                                                                                                                                                                                                                 تصحيح الأداة                                                                                                                 -
ام الحصكؿ عمى الدراس الكميس النياايس لممستايبيف كذلؾ مف  اؿ مامكع الدراات 

حصؿ عمييا كؿ تدريسي كتدريسيس مف  اؿ ااابتو عمى فقرات الأدا  كقد اعطيت التي 
-35( ليذه البدااؿ كقد تراكحت دراات المستايبيف ما بيف) 1_5قيـ الدراات مف )

 ( 140-28( بينما تنحصر الدراس النظريس مابيف )132
                                                                                   الوسائل الإحصائية                                              -
 النسبو الماكيو لتحديد نسبس العينو في ماتما الكمي  -

                    الا تبار التااي لعينو كاحده                                                                                          -   
                              الا تبار التااي لعينتيف مستقمتيف متساكيتيف بالعدد                                                                            -
                                                    الكسط الحسابي                                                                  -
 الانحراؼ المعيارم                                                                                                -
                                              معامؿ ارتباط بيرسكف                                                                     -
 معادلو سبيرماف براكف                                                                                                        -

 عرض النتـــــــائـــــج وتفسيرها
ا ما ت سيرىا كمناقاتيا كذلؾ تستعرض الباحثس في ىذا ال صؿ النتااي التي تكصمت اليي

 في ضك  اىداؼ البحئ الحالي .
اكلا_فيما ي ص اليدؼ الأكؿ )ىك التعرؼ عمى مستكل الالتزاـ التنظيمي لأساتذ  كميس 

 التربيس لمعمكـ الأنسانيس .كاساتذ  كميس التربيس لمعمكـ الصرفس. 
( تدريسي 85دىـ )لقد بمت الكسط الحسابي لأفراد عينس البحئ الأساسيس كالبالت عد

( 84( في حيف بمت الكسط ال رضي )32س1( كبانحراؼ معيارم )66س97كتدريسيس )
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كلمتعرؼ عمى دلالس ال رؽ بيف الكسطيف الحسابي كال رضي قامت الباحثس  باست داـ 
س ا( كىي اكبر 973معادلس )الا تبار التااي لعينس كاحد  ( فبمغت القيمس الناايس المحسكبس )

 5( كمستكل دلالس  84(   عند دراس حريس)1,684التاايس الادكليس البالغس )مف القيمس 
 ( 3% س كما مكضح في ادكؿ رقـ )0

( يشير الى الوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات أفراد عينة البحث و الوسط 2جدول رقم )
 الفرضي لأداة البحث ودرجة الحرية والقيمة التائية المحسوبة والجدولية

االكسط  عينوال
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 ال رضي

دراس 
 الحريس

القيمس التاايس 
 المحسكبس 

القيمس التاايس 
 الادكليس 

 الدلالس

85 66.97 32.1 84 84 1.973  1.684 5 0% 
كىذا يعني كاكد فرؽ ذك دلالس احصاايس بيف الكسط الحسابي لمعينس كالكسط ال رضي . 

ط الحسابي لمعينس لأنو اكبر مف الكسط ال رضي كىذا يعني اف كىك فرؽ لصالح الكس
ىناؾ التزاـ تنظيمي لدل اساتذ  كميس التربيس ناا  موسستيـ التعميميس كتعزك الباحثس سبا 
ىذه النتياس الى ككف الأستاذ الاامعي ىك رمز كعنصر كاعي كمثقؼ يودم كاابس كيمتزـ 

عو في ذلؾ حبو الى مينتو بالأضافس الى اف كلديو كلا  الى موسستو في كؿ الظركؼ يدف
الباحثس قد تعزك سبا ىذه النتياس الى اف ىناؾ تكافؽ كحا بيف الأساتذ  لبعضيـ البعض 

ك اف راتا الأستاذ الاامعي مف كايس نظر الباحثس مازم ليككف لدل الأستاذ الاامعي 
 التزاـ تنظيمي تااه موسستو

 
 اما بالنسبس لميدؼ الثاني 

سييف في مستكل الالتزاـ تعرؼ عمى ال ركؽ بيف الذككر كالانائ مف التدري)ىك ال
( فقد قامت الباحثس باست راج الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لمذككر التنظيمي

 كالكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لانائ ثـ ايااد
( كىي اقؿ مف 0,185الا تيار التااي بينيما س كقد كانت القيمس التاايس المحسكبس )

%( كالادكؿ رقـ 05( كمستكل دلالس )83(عند دراس حريس )0,684الادكليس التي قيمتيا )
 ( يكضح ذلؾ .4)



للعلوو الاىساىية والعلوو الصرفة جامعة  الرضا الوظيفي  لدى اعضاء الهيئة التدريسية في كلية التربية
 ...............................................................................البصرة

           

 2021    ايلوللشهر  ( 146العدد )                                        447                                            لوو التربوية واليفسيةمجلة الع

الوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية ومستوى الدلالة لمفروق بين الذكور 
 (4والاناث ,موضح في جدول رقم)

المتكسط  العدد الانس
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعيارم

القيمس التاايس 
 المحسكبس 

القيمس التاايس 
 الادكليس 

دراس 
 الحريس 

مستكل 
 الدلالس

  3. 27    95. 82  46   ذككر
185 .0 

 
 
  684  .0 

 
 

83 

 
 

 21. 60  99. 69 38 انائ 05%

 
 ( اف القيمس التاايس المحسكبس اقؿ مف الادكليس  كىذا يعني لا تكاد4يكضح الادكؿ رقـ )

 فركؽ في مستكل الالتزاـ التنظيمي تعزل لمتغير الانس 
كت سر الباحثس ىذه النتياس الى اف التدريسييف كالتدريسيات يمتازكف في ن س ا اقيات 

المينس كليـ ن س الكلا  كالالتزاـ تااه موسستيـ مف اانا أ ر ىذا يثبت اف الراؿ كالمرا  
دكف ن س الميمس في ن س القدرات كن س اذا تكفرت ليـ ن س الاركط كن س الظركؼ سيو 

 الكلا  كالالتزاـ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 الاستنتاجات
في ضك  ما تكصمت اليو الباحثس مف نتااي في البحئ الحالي يمكف تم يص كاستنتاج ما 

 ي تي :  
 كميس التربيس لمعمكـ الانسانيس بمستكل مرت ا مف الالتزاـ التنظيمي يتمتا اساتذ    -1
 _لا يكاد فركؽ بالالتزاـ التنظيمي بيف الذككر كالانائ2
  
 المقترحات-
 _اارا  دراسس مماثمس عمى اساتذ  المدارس الثانكيس .1
بيف  _است داـ مقياس الالتزاـ التنظيمي بيدؼ المقارنس في مستكل الالتزاـ التنظيمي2

 ارااح ا رل مف الأساتذ  .
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_اارا  دراسس ا رل مماثمس عمى اساتذ  الاامعس باد اؿ متغيرات ا رل مثؿ )مد  3
 ال دمس س العمر س الدعـ الااتماعي .........الر

 التــــــوصيــــــات :   
 في ضك  النتااي التي تكصؿ الييا الباحئ في ىذه الدراسو ف نو يكصي بالتالي: 
الالتزاـ التنظيمي لدل الاساتذه في كميس التربيو عف طريؽ الندكات بحيئ يككف  تقدير-1

 محكرىا تعزيز الممارسات الااابيو لاساتذه بما ي دـ اىداؼ المكسسو ك ططيا . 
اثرا  مبدا المااركو في ات اذ القرارات كالمساىمو في رسـ السياسات المستقبميو عف -2

ياارؾ فييا الاساتذه كعمى ا تاؼ مستكياتيـ الكظي يو طريؽ است داـ فرؽ العمؿ التي 
 سلما لو مف مردكد اياابي في تقدير مستكل التزاميـ باىداؼ الكميو كتطمعاتيا المستقبميو.

 
 ــصــــــادر العربيةالم-  
(سمسػتكل الانتمػا  المينػي كالرضػا الػكظي ي كالعاقػو 2003انتصار محمد طو سامو) -1

ليياو التدريسيو في الاامعات ال مصطينيو سرسالتس مااسػتير  ضيػر بينيـ لدل اعضا  ا
 مناكرهساامعو النااح الكطنيو في نابمس

(ستػػػػ ثيرات العدالػػػػو التنظيميػػػػو فػػػػي الػػػػكلا  2004فيمػػػػي ال يػػػػداكم سكناػػػػ ت القطاكنػػػػو ) -2
التنظيمػػػي دراسػػػو ميدانيػػػو لمػػػدكاار المركزيػػػو فػػػي محافضػػػات الانػػػكا الاردنيػػػو سالمامػػػو 

لاداره القاىرهساامعس الدكؿ العربيو س المنظمو العربيو لمتنميو الاداريو :المامػد) العربيو 
 (.2(العدد )24

(الانتمػا  التنظيمػي كالرضػا الػكظي ي 2008نايؼ عمػي عاصػي سىػدل محمػد حسػيف ) -3
لمعػػػػامميف دراسػػػػو ميدانيػػػػو فػػػػي ىياػػػػس  التعمػػػػيـ التقنػػػػي سمامػػػػس القادسػػػػيو لمعمػػػػكـ الاداريػػػػو 

 ( . 3(العدد  )10المامد) كالاقتصاديو س
( اضغكط العمؿ كاثرىا عمى الكلا  دراسو تطبيقيػو 2009محمد صاح الدينابك العا ) -4

عمػى المػدرا  العػػامميف  فػي كزار  الدا ميػو فػػي قطػاع ضزهسرسػالس مااسػػتير ضيػر مناػػكره 
 كميس التااره الاامو الاساميوسضزه
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لمرضػػا الػػكظي ي عمػػى رضبػػس العػػامميف   (ساثػػر العكامػػؿ المسػػببو2009مػػركاف حػػكيحي ) -5
فػػي اسػػتمرار العمػػؿ فػػي ات ػػاذ لاػػاف العمػػؿ الصػػحي فػػي قطػػاع ضػػزه كرقيعمػػؿ مقدمػػو 

 لمكتمر كاقا الموسسات  الاىميو .افاؽ كتحديات  ضزه 
(سالالتػػػػػزاـ التنظيمػػػػػي كعاقتػػػػػو بالعكامػػػػػؿ الا صػػػػػيو 1995العطايمػػػػػو سعمػػػػػي محمػػػػػد )  -6

لقطػػاع العػػاـ كال ػػاص الاردنػػيف امامػػو مكاػػو لمبحػػكئ كالتنظيميػػو .دراسػػو مقارنػػو بػػيف ا
 (10( المامد ) 6كالدراسات سالعدد) 

(سعاقػػػس الالتػػػزاـ التنظيمػػػي بعاقػػػات العمػػػؿ مػػػابيف 1997ال ضػػػمي سفضػػػؿ مصػػػباح ) -7
الػػػػػرايس كتابعيػػػػػو كالمتغيػػػػػرات الدمغرافيػػػػػو سمامػػػػػس الاداره العامػػػػػو سمعيػػػػػد الاداره العامػػػػػو 

 (37سالرياض المامد)
(سالعاقػػػػو بػػػػيف الػػػػكلا  التنظيمػػػػي كالصػػػػ ات الا صػػػػيو 1987طػػػػاف سعبػػػػد الػػػػرحيـ )الق -8

كالا دا  الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكظي ي دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو مقارنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف العمالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيكيو 
 (11سكالعربيوسكالسعكديوسكالغربيوسالمامو العربيو لاداره العدد)

 (1996عدنا تايو سكالنعيمي د.فاح تايو )-نعمو عباسسالنعيمي سد- ضيرسد-9
 (31اـ التنظيمي كفاعميس العمؿ امامس اتحاد الاامعات العربيوسالعدد)االالتز 

(سالالتػزاـ التنظيمػي كالرضػا الكضػي ي لأعضػا  1999ساموسعبد عدناف عبد ال تػاح)-10
ىياػػػػػػػػػػػػػو التػػػػػػػػػػػػػدريس بكميػػػػػػػػػػػػػس اامعػػػػػػػػػػػػػس عػػػػػػػػػػػػػيف امسسدراسػػػػػػػػػػػػػو ميدانيػػػػػػػػػػػػػوسماا  كميػػػػػػػػػػػػػس 

 (الاز  الاكؿسالقاىره23التربيوسالعدد)
(سالالتزاـ التنظيمي عند العػامميف فػي الصػناعات التحكيميػو 1993عاـساعتماد محمد)-11

 (19حكؿ كميو الانسانيات كالعمكـ الااتماعيوساامعس قطر .العدد)
(س ابنػػػػا  نمػػػػكذج انحػػػػدارم متعػػػػددالمراحؿ لمتنبػػػػو  1993عمػػػػي عبػػػػد الناصػػػػر محمػػػػد)-12

 (19مصر سالعدد )بالالتزاـ التنظيمي كاثارهاالمامو العمميو لكميو التاارهساامعو اسبكطس
(سالالتػػزاـ التنظيمػػي لػػدل مػػدرا  ال دمػػو العامػػو فػػي الاردف امامػػو 1996عكممػػوسنااؿ) -13

 التطكير الادارم سالاامعو الاردنيوسعماف سالعدد ال امس .
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(0مـــمــــــحــــق )  
 

 كميس التربيو لمعمكـ الأنسانيس
 قسـ العمكـ التربكيس كالن سيس 

                      
 ـ  /استبانو ارا  محكميف

 الأستــــــاذ الفـــــاضـــــل ..........
الرضا الوظيفي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في كمية التربية بدراسػس) تركـ الباحثس القياـ

( كاسػػػػػاتذ  كميػػػػػس التربيػػػػػس لمعمػػػػػكـ لمعمـــــوم الإنســـــانية والعمـــــوم الصـــــرفة/ جامعـــــة البصـــــرة
/ كنظػرا  2007الصرفس(معتمد  عمى مقياس ساميس ابك ندا لقياس الالتزاـ التنظيمي لمعاـ /

ااؿ عمـ الن س كالإرااد تضا بيف ايديكـ فقرات ىذا لما تتمتعكف بو مف  بر  كدرايس في م
 المقياس لاستبياف مدل صاحيس فقراتس 

كالمقصكد بالرضا الكظي ي ))ىك إحساس المكظؼ بالكلا  لمنظمتو كالرضبس في العمؿ فييػا 
 كالمكافقس عمى اىدافيا كالتزاـ بقيميا العمميس كالمينيس ك الرضبس القكيس في البقا  فييا((

 
 ما ازيؿ الاكركالتقدير                                                  

 البػػػػػػػػػاحثس                                                            
 ـ.ـ.    فاطمس عادؿ دا ؿ                                                

 
بحاجة  غير صالحة صالحة    ـــــــــــــــارةالعبـــــــــــــــــــــــ          ت

الى 
 تعديل

    تاعر بال  ر كالاعتزاز ككنؾ احد افراد ىذه الكميس . 1
كفقا لتكقعاتؾ كما تومف بو ياعمؾ ت طط لاف تككف  2

 عضكا في ىذه الكميس كاف تعمؿ لصالحيا
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    يعتبر كاكد الاستاذ في ىذه الكميس موارأ لك ا تس. 3
    عتبر مااكؿ الكميس ىي مااكمؾت 4
لاتتكقا اف يمتمؾ زماوؾ في الكميس رضبس قكيس في  5

 الأنتما  ليا .
   

ياعر المروكسكف في الكميس اكثر مف مدارىـ بالرضا  6
 كالأماف.

   

    تاعر بضعؼ الكلا  تااه الكميس. 7
    ثقتؾ ب ضما اساتذت الكميس ضعي س . 8
    ااا عف الكميس لاصدقااؾ.تتحدئ  ب طرا  كاع 9

    تكفر الكميس امتيازات كثير  بالانتما  ليا. 10
    كاف قرار ارتباطؾ بيذه الكميو صاب  11
    ىناؾ ا تاؼ بيف قيمؾ كقيـ الكميو. 12
    قمما ت بر الا ريف انؾ استاذ في ىذه الكميو  13
    هلايتطما بقاوؾ كاستمرارؾ في الكميو ايكدأ كبير  14
لايحصؿ الأساتذه عمى مكاف   ماديو مازيو مقابؿ  15

 الايكد المبذكلو
   

بالرضـ مف عدـ الرضبو في العمؿ في الكميو ف ف عميؾ  16
 تن يذ اركط الكظي و كبنكدىا 

   

مف مسوليس كؿ استاذ في الكميو متابعس التزاـ الاداره  17
 باركط الكظي و كبنكدىا

   

ذ الاىتماـ بالحصكؿ عمى معمكمت مف كااا كؿ استا 18
 ذات فااده لمكميو

   

مف كااا كؿ استاذ مساند  باقي افراد الكميو مف  اؿ  19
 تاايعيـ عمى تقديـ الاكاكل كالتظميمات

   

مف كااا كؿ استاذ التعرؼ عمى اركط الكظي و  20
 كبنكدىا بدقو

   

 مف مسوليس كؿ استاذ في الكميو متابعس التزاـ ساار 21
 الاساتذه بتن يذ الاركط الكظي و كبنكدىا
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 (2مـــــمحــــــــق )
 ـــــاء المــــــــــحـكمــــــينأسمــــــــــــ

 التخصص الاسم الدرجة العمميه ت

 الارااد الن سي بتكؿ ضالا الناىي ا. ـ. د 1

 المناىي كطرااؽ التدريس ندا  محمد باقر الياسرم  ا. ـ د 2

 عمـ الن س زينا حياكم بديكم ا. ـ. د 3

 المناىي كطرااؽ التدريس نضاؿ عيسى عبد المظ ر ا. ـ. د 4

 الإرااد التربكم عياد إسماعيؿ صالح ا.ـ.د 5

ياا اف يضا كؿ استاذ نصا عينو اف الاككل  22
 كالتظمـ يتطمباف كقت  كم اطره

   

    ترضا في بذؿ ايكد كبيره لنااح اىداؼ الكميو 23
ترضا في المااركو في احدل المااف مف ااؿ  دمس  24

 الكميو
   

 لت عف دكرؾ الكظي ي يراكدؾ اعكر بالأسى اذا ما س 25
 في الكميو 

   

    اف كلأ ؾ لمبدا العمؿ كليس لمكميو 26
طالما انؾ تتمتا بعممؾ الحالي ف ف مس لس انتسابؾ  27

 لمكميو لا ياكؿ ام اىميو
   

ب مكانؾ العمؿ في كميات ا رل تودم عملآ ي تمؼ عف  28
 عممؾ الحالي
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 الإرااد التربكم عبد القادر عبد الرحيـ الانصارم  ا.ـ.د 6

 المناىي كطرااؽ التدريس صاح  مي س الامي  ا. ـ. د 7

 الإرااد الن سي  ص ا  عبد الزىر  الامعاف  ا. ـ. د 8

 المناىي كطرااؽ التدريس نبيؿ كاظـ نيير  ـ 9

 عمـ الن س التربكم  اسما  صالح عمي  ــ. 10

 
 
 
 


