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 : زدتخمالس

ىجف البحث التعخف عمى درجة إستخجام شمبة السعيج التقشي ششگال لػسائل التَػاصل 
في ضػء الستغيخات الجشذ، القدع العمسي والسخحمة الجراسية. الاجتساعي في التعميع الالكتخوني 

( شَالباً وشَالبةً مغ شمبة السعيج التقشي ششكال السدتسخيغ بالجراسة 041ت عّيشة البحث مغ )وتكػن
ولتحقيق اىجاف البحث أعج الباحث إستبانة درجة إستخجام شمبة  (.0100 -0101لمعام الجارسي )

بتجريج  وتع تجريج الإستجابات( فقخة، 02السعيج وسائل التػاصل في التعميع الالكتخوني مكػنة مغ )
ليكخت الثلبثي )كبيخة، متػسصة، قميمة(. وبعج تػزيع الباحث الإستبانة عمى أفخاد عيشة البحث مغ 
الصمبة، وجسع البيانات وتحميميا إحرائياً بإستخجام التكخارات، الستػسصات الحدابية، الإنحخافات 

 الى ما يأتي: السعيارية، الشدب السئػية، وإختبار )ت( لمعيشات السدتقمة دلت الشتائج 
درجة إستخجام شمبة السعيج التقشي ششگال لػسائل التَػاصل الاجتساعي في التعميع الالكتخوني جاء  .0

 بجرجة كبيخة.
( بجرجة إستخجام الصَمبة لػسائل α=1.12لا يػجج فخوق ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى ) .0

 ، والسدتػى الجراسي.العمسي لقدعالتَػاصل الاجتساعي في التعميع الالكتخوني تعدى لستغيخ الجشذ، ا
وبشاءاً عمى الشتائج الدابقة خخج الباحث بعجد مغ الاستشتاجات مشيا: العسل عمى وضخورة جعل     

دراسة السحتػى التعميسي بكل سيػلة، وزيادة مخونة  وسائل التَػاصل الاجتساعي قادرة عمى إستيعاب
 السػاد الجراسية لتربح جاىدة لمتعميع الالكتخوني.
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 ، التَعميع الالكتخوني، التعميع عغ بعج. الكمسات السفتاحية: وسائل التَػاصل الاجتساعي
 

The Shingal Technical Institute Undergraduates’ Use of Social Media 

Networks in E-Learning 

Mahmood Ammar Omar Al-Atrakchii 

Duhok Polytechnic University/ Shingal Technical Institute 

 

 

Abstract : 

     This paper aims at realizing how far the Shingal Technical Institute 

undergraduates use social media in e-learning drawing on gender, major, and 

level variables. To this end, 041 undergraduates of the Shingal Technical 

Institute who are engaged in the study in the term 0101-0100 have been 

chosen as a sample of the survey. The research methodology is a 001-item 

predesigned questionnaire following the multi-item Likert scale. After the 

questionnaire was circulated the subjects, the responses have been gathered. 

As the responses were analyzed and sorted, the results were statistically 

computed, and the perecentages have been calculated, the findings indicated 

that:  

0.The Shingal Technical Institute underhgraduates use social media networks 

in e-learning to a large degree.  

0.There are no statistically significant differences at the level of (α=1011) in 

undergraduates’ use of social media networks in e-learning attributable to 

sex, major, and level variables.  

Based on this discussion, the paper proposed several conclusions, 

suggestions, recommendations, and remedial tips that can help make social 

media networks more applicable and advantageous in educational and 

learning-related settings and areas.  

Keywords: Social media networks , E-learning , Distance learning  .  
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 السقدمة:

يدعى الإندان مشح القجم إلى ابتكار وسائل تداعجه في تحقيق التصػر لتيديخ حياتو وجمب الخفالية  
لشفدو ولمسجتسع، ففي كل يػم ىشاك اختخاعات ججيجة تػلج عشيا اختخاعات أخخى؛ ىحه الاختخاعات أن 

فيي تمقى رواجاً  تديج مغ عسق العلبقات الإندانية وتحقيق سخعو التَػاصل وسيػلتو بيغ السجتسع، لحا
أسخع مغ غيخىا، حتى غجت وسائل الإترال أكثخ إبتكارات التي يتفاعل معيا الإندان نطخاً لأنيا تحقق 

 (.001: 0103ىجفا أساسيا تسكشو مغ سخعة وسيػلة التَػاصل )نرخاويغ وسعادة، 
ية التعميسية، ويعج الإترال في السجال التعميسي ضخورة حتسيو لشقل السعمػمات بيغ أشخاف العسم 

مشيا الإترال الذفيي والكتابي، أو بإستخجام شخق الإترال الالكتخوني عغ شخيق تقشيات الإترال 
الحجيثة التي أثبتت مقجرتيا عمى تدييل عسمية الإترال التعميسي. وتعج مػاقع التَػاصل عمى الإنتخنت 

ال بيغ الأشخاص، حيث وإن مغ أىع وسائل التَػاصل الحجيثة والتي أحجثت تصػر في مجال الإتر
 (.424: 0100إستخجاميا امتج ليذسل كل مجالات الحياة اليػمية العامة. )خالج عسخان، 

وقج أصبحت الثػرة التكشػلػجية والسعمػماتية في مختمف فخوع السعخفة سسو مغ سسات القخن 
التداوج بيغ الثقافات. الحادي والعذخيغ، حيث ساىست في حالة مغ التقارب وإزلة الفػاصل والفػارق و 

وعمى الخغع مغ أن الغخض الخئيدي ىحه الػسائل ىػ التَػاصل الاجتساعي بيغ الأشخاص إلا أن ىحا 
الاستعسال إمتج بذكل أكثخ فأكثخ ليجخل في كل مفاصل الحياة اليػمية، والإنذصة الاجتساعية 

الاجتساعية شكلًب ججيجاً مغ الإترال  والثقافية والدياسية والإقترادية والتعميسية. وقج أضافت الػسائل
 السباشخ فعبخىا أصبح الجسيػر مداىساً في اغمب الشػاحي السعخفية.

ويسثل التعميع مغ بيغ الشػاحي التي عخفت قجراً كبيخاً مغ التغيخ بيحه التغيخات، إذ إنو ليذ ببعيج  
وبػصفو إحج الصخق التي تسثل عغ ىحه التأثيخات خرػصاً مع الاستعسال الستدايج لػسائل التَػاصل. 

فخصو لابج مغ إستغلبليا، لسا تػفخه مغ بيئة مخنة يتػاصل مغ خلبليا أشخاف العسمية التعميسية، مع 
تقجيع نساذج تعميسية قائسة عمى إستخاتيجيات تسكشيع مغ الحرػل عمى السعمػمات وتبادل الأفكار، 

تَػاصل والإترال وإستخجام التكشػلػجية الحجيثة فزلًب عغ بشاء جيل مغ الستعمسيغ يستمكػن ميارات ال
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: 0102وتصػراتيا، وفتح مجال لجيسقخاشية التعميع التي تقػم عمى أساسيا العسمية التعميسية )حشتػش، 
043- 044.) 

وسائل التَػاصل الاجتساعي بأنيا "عبارة عغ مػاقع  0104: 13)وتعخف )الجبيدي والصاىات،
تخجمييا فخصة لمحػار وتبادل السعمػمات والآراء والأفكار والسذكلبت عمى شبكة الإنتخنت تػفخ لسد

مغ خلبل السمفات الذخرية والرػر وغخف الجردشة وغيخ ذلظ، وىي مجسػعة ىػيات إجتساعية 
يشذئيا أفخاد أو مشطسات لجييع روابط نتيجة التفاعل الاجتساعي ويذسميا ليكل أو شكل ديشاميكي 

 غ أجل تػسيع وتفعيل علبقات الرجاقة".لجساعة اجتساعية، وتشذأ م
عمى  (Silius, Kailanto & Tervakari, 0101: 404)كسا أكج سايمذ وكيلبنتػ وتيخفكاري 

أىسية وسائل التَػاصل الاجتساعي، وذلظ لإنتذار إستخجاميا بيغ الصمبة، حيث أشار إلى أنيا تداىع 
الحقائق والسعمػمات، فزلب عغ تبادل  في التَػاصل بحياتيع الأكاديسية، وتداعجىع في مصالعة

الأفكار حػل مػاقف ومػضػعات متشػعة، وتديع في الإترال بيغ الصمبة والأساتحة؛ وإرسال 
السلبحطات والاستفدارات، أو شخح أمػر تخز السادة العمسية والػاجبات السشدلية بيغ الصمبة 

 ومعمسييع أو بيغ الصمبة.
لسية أدت إلى إرباك في العسمية التجريدية اذ تػقفت السجارس مغ جية أخخى شيج العالع أزمة عا

والجامعات بدبب إنتذار وباء كػرونا، مسا أدى إلى تخاجع وتأخيخ في التعميع، الأمخ الحي دفع 
الحكػمات إلى إقخار التعميع الالكتخوني في السؤسدات التعميسية، ومع الإنتذار الػاسع لػسائل 

فكخة البحث الحالي لسعخفة مجى إستخجام الصمبة لسػاقع التَػاصل  التَػاصل الاجتساعي؛ جاءت
 الاجتساعي في التعميع الالكتخوني ومجى الإستفادة مشيا في التعميع.

 

 مذكمة البحث:
تعج وسائل التَػاصل الاجتساعية مغ السػاقع الالكتخونية الأكثخ استخجاماً في الػقت الحاضخ؛ 

إنتذار وكثخة تفاعل؛ حيث تدتخجم في التعبيخ الحخ عغ واقع الإندان، لسا فييا مغ مسيدات، وسخعة 
وتذجعو عمى رصج أفكاره برفة دائسة، ومذاركة الاخخيغ في أفكارىع، أو تذجيع فكخ معيغ أو غيخ 

 ذلظ مغ الإىتسامات.
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كسا إن وسائل التَػاصل الاجتساعي أداة تعميسية فعالة إذا ما تع إستخجاميا بكفاءة، ويسكغ  
لأعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات إستخجاميا في التجريذ مغ أجل تحديغ التَػاصل ، ودمج 
الصمبة في أنذصة فعالة تختمف عغ الأساليب التقميجية في التجريذ، كسا يؤدي ذلظ إلى تصػيخ 
التفكيخ الخلبقة لجى الصمبة مثل؛ إكدابيع ميارات حل السذكلبت عشج مػاجيتيع لمقزايا السصخوحة 
مغ الصمبة أو مغ مجرسييع. مغ ىشا فإن عمى مؤسدات التعميع العالي أن تعكذ عالسشا الحي نعير 
فيو، عالع يتدع بتفاعلبت إجتساعية متعجدة، لحا كان مغ واجب الجيات التعميسية تذجيع الصمبة في 

 الإنخخاط في ىحه التفاعلبت الاجتساعية، وأن نغيخ نطختيع إلى التعميع.
مات وتقشيات التعميع تحجياً لمتخبػييغ والقائسيغ عمى العسمية التجريدية وضخورة وتذكل السعمػ 

الإستفادة مشيا لسػاكبة عرخ التكشػلػجيا والتي قج تديع في إستحجاث شخق ججيجة في التعميع، لحل 
الكثيخ مغ السذاكل التي يػاجييا الشطام التجريدي، فمع يعج اليجف مغ التجريذ في الػقت الحاضخ 

كداب الصالب الحقائق والسعخفة فحدب، بل تعجاه إلى إكدابو الصمبة القجرات والسيارات والاعتساد إ
عمى الشفذ، ويعج التعميع الالكتخوني أحج الصخق الججيجة في التجريذ التي تعتسج عمى إيرال السعخفة 

 (.044: 0101)الذجيفات، 
في الػقت الخاىغ، حيث سعت  وبإعتبار وسائل التَػاصل الاجتساعي أسخع قصاعات نسػاً 

الدياسات التعميسية في العالع إلى التخكيد عمى إيجاد الاساليب السشاسبة التي تسكغ الصالب مغ 
التعميع، حيث يدتصيع الصالب عغ شخيق وسائل التَػاصل الاجتساعي، أن يتػاصل مع زملبئو في 

يسكشو مغ مذاركة الانتاج الفكخي  نفذ التخرز والجامعة؛ أو مع زملبء أخخيغ مغ دول ثانية، مسا
 (.0141: 0101والسعخفي مع الآخخيغ )مخاد، 

وبعج إنتذار وباء كػرونا والحي عسل عمى تعصيل كافة الأعسال التجسعات وخاصة الجامعات 
والسجارس وأدى ىحا إلى تخاجع في العسمية التجريدية وتأخيخ في السشاىج السقخرة مسا إستجعى المجػء 

 لكتخوني وإستخجام العجيج مغ التقشيات الالكتخونية ولا سيسا وسائل التَػاصل الاجتساعي. لمتعميع الا
وكػن إقميع كػردستان العخاق مغ السشاشق التي تأثخت كثيخةً بيحه الجائحة حيث أثخت عمى  

 العسمية التعميسية في السعاىج والجامعات بذكل عام، ومع إقخار التعميع الالكتخوني في السعاىج
والجامعات شعخ الباحث بكثخة إستخجام وسائل التَػاصل بيغ الصمبة، لحا ضيخت حاجة لسعخفة مجى 
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إستخجام ىحه الػسائل في التعميع الالكتخوني، ومجى تحكيقو لأىجاف التعميع وقجرتو عمى تمبية 
حث في الإجابة متصمبات الصمبة، وإيجاد بيئة تعميسية تغشي عغ التعميع التقميجي. لحا تحجدت مذكمة الب

 عمى الدؤال الخئيدي الأتي:
 ما درجة إستخدام طمبة السعهد التقشي ششگال لهسائل التَهاصل الاجتساعي في التعميم الالكتروني؟

 هدف البحث:
لػسائل التَػاصل  ييجف البحث الحالي التعخف عمى: "درجة إستخجام شمبة السعيج التقشي ششگال

 ويتفخع مشو الاسئمة الفخعية الأتية: الاجتساعي في التعميع الالكتخوني".
( في درجة إستخجام الصمبة لػسائل α=1.12ىل يػجج فخق ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى ) .1

 التَػاصل الاجتساعي في التعميع الالكتخوني تعدى لستغيخ الجشذ؟
( في درجة إستخجام الصمبة لػسائل α=1.12مدتػى ) ىل يػجج فخق ذو دلالة إحرائية عشج .2

 التَػاصل الاجتساعي في التعميع الالكتخوني تعدى لستغيخ القدع؟
( في درجة إستخجام الصمبة لػسائل α=1.12ىل يػجج فخق ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى ) .3

 التَػاصل الاجتساعي في التعميع الالكتخوني تعدى لستغيخ والسدتػى الجراسي؟
 هسية البحث:أ

يدعى البحث إلى التعخيف بأىسية وسائل التَػاصل الاجتساعي في التعميع الالكتخوني وفاعمية 
إستخجاميا في تعميع الصمبة الجامعييغ إلكتخونيا، إذ شغى إستخجام التكشػلػجيا عمى جسيع مشاحي 

ل كل فخد، فأصبح الحياة، وبخز إستخجاميا مغ قبل جسيع الفئات، فغدت كل بيت وأصبحت في متشاو 
ىشاك حاجة أساسية لإستخجاميا في العسمية التعميسية، فزلآ عغ التعخف كيفية تصبيقيا بالصخيقة 
والذكل السشاسب والتي تخجم العسمية التعميسية التعمسية وتحقق أىجافيا. وتبخز الأىسية الشطخية 

 :والتصبيكية لمجراسة كالآتي
ة لمباحثيغ إشاراً نطخياً يحػي بعس الأساسيات والسختكدات قج تػفخ ىحه الجراس الاهسية الشعرية: .1

الشطخية لجراسات لأحقة في ىحا السجال، خاصة مع قمة الجراسات التي تشاولت درجة إستخجام شمبة 
 السعيج التقشية لػسائل التَػاصل الاجتساعي في التعميع الالكتخوني.

 تبخز مغ خلبل أنيا:الاهسية العسمية:  .2
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  الجراسة في لفت نطخ الصمبة إلى إمكانية إستخجام وسائل التَػاصل الاجتساعي قج تداىع ىحه
 والإستفادة مشيا في التعميع.

 قج تداىع في إيجاد قشاة لمتػاصل الفاعل الجائع بيغ الأساتحة وشمبتيع. 
 وسائل التَػاصل الاجتساعي في التعميع الالكتخوني يسكغ  ستػفخ الجراسة أداة إستبانة درجة إستخجام

 لمباحثيغ والسيتسيغ إستخجاميا مدتكبلًب.
 حدود البحث:

 تتحجد ب:
 شمبة السعيج التقشي ششگال. حدود مكانية:
( 0100 -0101أجخي الاستبيان عمى الصمبة السدتسخيغ في الجراسة لمعام الجراسي ) حدود زمانية:

 الثاني.الفرل الجراسي 
( شالبآ وشالبة، حيث يسكغ تعسيع الشتائج عمى السجتسع 041أقترخت العيشة عمى ) حدود بذرية:

 الإحرائي والسجتسعات السساثمة ليا.
 تحديد السرطمحات:

 وسائل التَهاصل الاجتساعي:
مػاقع التَػاصل الاجتساعي بأنيا: "السػاقع التي تديل للؤشخاص  (Kim, 0101: P.40)يعخف كيع 

 تذكيل مجتسعات إفتخاضية والسذاركة في محتػى يشذئو ويزبصو السدتخجم".
فيذيخ إلى أن العجيج مغ وسائل التَػاصل الاجتساعي ليا  (Dolez, 0114: P.21-20)أما دولد 

أثخ واضح وممسػس في العسمية التعميسية، فقج أثخت في كثيخ مغ الأفكار والكيع لجى السجتسع، فيي 
ي تسكغ السلبييغ مغ الأفخاد مغ شتى الثقافات والحزارات مغ التَػاصل بالرػت ثػرة تفاعل إندان

والرػرة، وبصخيقة مباشخة، مسا يديع في التعخف عمى الأفكار والآراء في شتى الشػاحي الإجتساعية 
 والدياسية والتعميسية، برػرة غيخ رسسية متجاوزة لقيػد الدمان والسكان.

ة )ويب(؛ تديل التػاصل بيغ الأعزاء السذتخكيغ في الذبكة ىي عبارة عغ صفحات الكتخوني
الاجتساعية، وتيجف إلى تػفيخ مختمف وسائل التَػاصل والإىتسام التي مغ شانيا أن تداعج التػاصل 
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بيغ الأعزاء، ويسكغ أن تذسل: )الجردشة، تبادل البيانات والسمفات، تكػيغ كخوبات، والبخيج 
 (.11: 0101 الالكتخوني( )بػقمو وبػحمسة،

(. بأنيا مجسػعة مغ مػاقع الكتخونية، تتيح لمسدتخجميا 23: 0104ويعخفيا )الدبػن وأبػ صعميظ، 
التعخيف بانفديع، وإىتساماتيع وتػجياتيع، وإختيار أصجقائيع ضسغ مجسػعات قج تكػن مفتػحة أو 

جيػ ومجسػعة مغ الأدوات مغمقة أو سخية، كسا تتيح تبادل ونذخ السػاد السكتػبة والرػر وأفلبم الفي
 التي تديل عسمية الإترال والتَػاصل .

بأنيا: مجسػعة مغ الػسائل الالكتخونية التي تدسح لمذخز  (004: 0100كسا يعخفيا )السشرػر، 
 مػقع خاص بو، وربصو مغ خلبل نطام الكتخوني مع أعزاء لجييع نفذ السيػل الإىتسامات.إنذاء 

 :بأنيا (Ellison, Steinfield & Lamp, 0112: 0044)مج ولامب بيشسا يعخفيا إيمدػن وستيشفي
صفحات الكتخونية تتيح لمسدتخجم تكػيغ مػاقع شخرية أو عامة مغ خلبل نطام محجد، بحيث 
تذتسل ىحه الرفحة عمى قائسة الإترالات الخاصة بو، والخاصة بالسدتخجميغ الآخخيغ الحيغ 

 يذاركػنو الإترال مغ خلبل نفذ الشطام.
مجسػعة مغ التصبيقات تتػفخ عمى شبكة الإنتخنت  التعريف الإجرائي وسائل التَهاصل الاجتساعي:

( WhatsApp، واتداب )(Twitterتػيتخ )، (Facebook(، فيدبػك )YouTubeكاليػتيػب )
وغيخىا مغ الػسائل، حيث تتيح ىحه الػسائل تبادل ونذخ الرػر والأفلبم، السحادثة بيغ الأشخاص، 

التي تسكغ الصمبة مغ إستخجاميا في التعميع والتَػاصل مع إنذاء كخوبات، تبادل السمفات وإلخ.. 
 زملبئيع أو التَػاصل بيغ الصمبة وأساتحتيا.

 التعميم الالكتروني:
(: بأنو نطام تعميسي قائع عمى إستخجام الحاسػب والإترالات الحجيثة 40-0102:40يعخفو )عامخ، 

حيث يتع فيو تقجيع السحتػى التجريدي لمستعمسيغ أو الستجربيغ بذكل متدامغ أو غيخ متدامغ وبإشخاف 
مغ الستعمع عغ شخيق أدوات تتسثل في الحاسػب وبخمجياتو وبالاستعانة بذبكات الإترالات ويسكغ 

 عمسيغ مغ خلبلو التفاعل والتَػاصل فيسا بيشيع أو مع مجرس بسا يزسغ تبادل الخبخات التعميسية. لمست
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( يعخفو: بأنو أي جيج يقػم بو التجريدي لإثخاء عسمية التعميع مدتشجاً عمى 0102:000أما )الإتخبي، 
السحتػى التعميسي، برخية في إعجاد  -إستعسال التقشيات الالكتخونية في الإترال والػسائط الدسعة 

 سػاء أكان تعمع متدامغ أو غيخ متدامغ.
( عمى أنو نطام تعميسي يقػم عمى إستخجام معمسي الحاسػب التقشيات 013: 0100ويعخفو )عيدى، 

الحجيثة لمحاسػب وشبكاتو في تقجيع مبحث الحاسػب لمصمبة، بذكل تحقق التػاصل عل فيسا بيغ 
تعميسي وآني أو عغ بعج، مغ أجل تحقيق أىجاف التعميع بأقل وقت السعمع والصمبة، في الدمان ومكان 

 واقل جيج واكثخ فائجة.
نطام يدتخجم التقشيات الالكتخونية وشبكات الانتخنت في  التعريف الاجرائي لمتعميم الالكتروني:

عجدة مدانجة عسمية التعميع وتػسيعو مغ خلبل مجسػعة مغ الػسائل. والتي تدتشج عمى وسائط تقشية مت
في ايرال محتػى ما سػاءً أكان ذلظ أنياً أم عغ بعج، مع وجػد تفاعل لتػفيخ بيئة ناجحة لشطام 
تعميسي غيخ تقميجي أو غيخ نسصي يقجم خجمة تعميسية، ويدتخجم الإنتخنت في الأغخاض التعميسية، 

دائخة إترال وىحه الذبكة تعتسج عمى إترال وإرتباط عجة ملبييغ مغ أجيدة الحاسػب ببعزيا عبخ 
وتحكع واسعة الإنتذار، ويتسيد بػجػد ججاول دراسية مشتطسة أو محجدة سمفاً لمقاء الصلبب مع السعمع 

 .بذكل متدامغ وغيخ متدامغ وذلظ مغ خلبل شبكة الإنتخنت
 خمفية نعري:

 مفههم مهاقع التهاصل الاجتساعي
مرصمح ضيخ مع نياية القخن العذخون بدبب ضيػر وسائل الكتخوني متقجم قادرة عمى ربط العالع 
في كل الطخوف، ىحه الفمدفة تقػم مبجا الذبكات الالكتخونية وتكشػلػجيا الاترالات الستقجمة 

قة لمػصػل لأكبخ عجد مسكغ مغ السيتسيغ بالسعمػمة التي تقجميا السؤسدات بأقل تكمفة وأقرخ شخي
 (.044: 0104وأسخع وقت )عػاد، 

 أنهاع مهاقع التهاصل الاجتساعي: 
 يسكغ تقديع مػاقع التػاصل إلى الأنػاع التالية:

 وسائل التهاصل حدب الاهتسام وتقدم إلى ثلاثة أنهاع هي: -أ 
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 مػاقع شخرية: ىي مػاقع يدتعسميا الاشخاص وأفخاد محجديغ تسكشيع مغ التعارف وإنذاء .0
 .صجاقات فيسا بيشيع

 .مػاقع ثقافية: تختز بفغ معيغ وتجسع السيتسيغ بسػضػع معيغ .0
 .مػاقع ميشية: تيتع وتجسع أصحاب السيغ الستذابية لخمق بيئة تعميسية وتجريبية فاعمة  .4

 :خدمات وطريقة التهاصل وتقدم إلى ثلاثة أنهاع -ب 
 .مػاقع تتيح التػاصل الكتابي .0
 .مػاقع تتيح التػاصل الرػتي .0
 .مػاقع تتيح التػاصل السخئي .4

 :طبيعة الهسائل الاجتساعية وتقدم الى ثلاثة انهاع -ج 
السجونات: صفحات ويب عمى الأنتخنت تكتب عمييا مجخلبت ومختبو تختيباً زمشياً تراعجياً  .0

 تدتخجم لشذخ وتمقي الأخبار والتفاعل معيا سػاء كانت أخبار شخرية أو عامة.
لغة لإعجاد  031الػيكيبيجيا: مػقع الشز الحخ الستعجد المغات يزع مذاريع بأكثخ مغ   .0

 .مػسػعات حخة ودقيقة ومتكاممة ومتشػعة، يدتصيع الجسيع السداىسة في تحخيخىا
 مسيزات مهاقع التهاصل الاجتساعي في عسمية التعميم:

 لعجيج مغ السسيدات مشيا:مسا لا شظّ فيو ان استعسال وسائل التػاصل في التّعميع لو ا
إن ىجف وسائل التػاصل خمق جػ مغ التػاصل مع مجتسع افتخاضي بيغ مجسػعة مغ  .0

 الأشخاص مغ دول مختمفة عمى مػقع واحجة، تختمف وجياتيع ومدتػياتيع.
إن الذخز في ىحا السجتسع عزػ فاعل، أي أنو يخسل ويدتقبل ويقخأ ويكتب ويذارك، ويدسع  .0

 تجاوز الأثخ الدمبي مغ الاستساع والاشلبع فقط.ويتحجث، فجوره ىشا 
 تػسيع دائخة الستعمّسيغ بتػفيخ سيػلة التّػاصل بيشيع وبيغ السعمع. .4
 نذخ الثقافة التقشية وتػسيع مجارك الصّلبب باشلبعيع عمى أحجث السدتججات في مجال دراستيع. .4
 رس لمتّعبيخ عغ آرائيع.إعصاء الفخصة لبعس الصّلبب الحيغ يعتخييع الخجل عشج مػاجية السج .2
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 الدراسات الدابقة:
ىجفت ىحه الجراسة التعخف إلى أثخ وسائل التَػاصل الاجتساعي في  (:2221دراسة خميف وأخرون )

الجشذ، (لجى شمبة جامعة الشجاح تبعاً لستغيخات الجراسة  04-التعميع عغ بعج في ضػء جائحة كػفيج
، ولتحقيق ذلظ أىجاف ىحه الجراسة وتع إختيار عيشة )الكميةوالسدتػى الجراسي، والبخنامج الجراسي، 

( شالب وشالبةً، وتع إستخجام الإستبانة في جسع البيانات، أضيخت نتائج ان دور 011مكػنة مغ )
لجى شمبة جامعة الشجاح  04-وسائل التَػاصل الاجتساعي في التعميع عغ بعج في ضػء جائحة كػفيج

( α=1.12م وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عغ مدتػى الجلالة )الػششية كانت كبيخة وتبيغ عج
باستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ أثخ وسائل التَػاصل الاجتساعي في التعميع عغ بعج في ضػء 

لجى شمبة جامعة الشجاح الػششية تعدى لستغيخ العسخ والسدتػى الجراسي، وتبيغ  04-جائحة كػفيج
( باستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ α=1.12ة عغ مدتػى الجلالة )وجػد فخوق ذات دلالة إحرائي

لجى شمبة جامعة  04-أثخ وسائل التَػاصل الاجتساعي في التعميع عغ بعج في ضػء جائحة كػفيج
الشجاح الػششية تعدى لستغيخ البخنامج الجراسي ولرالح بخامج الجكتػراه والساجدتيخ وتعدى لستغيخ 

 كمية الجراسات العميا، وكمية العمػم التخبػية وإعجاد السعمع.الكمية ولرالح كميات 
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى درجة إستخجام السعمسيغ لسػاقع  (:2218دراسة نرراوين وسعادة )

التَػاصل الاجتساعي ومعػقاتو في العسمية التعميسية التعمسية في لػاء الجامعة، ولتحقيق أىجاف ىحه 
( معمع ومعمسة، وتع بشاء أداتيغ ىسا: استبانة معػقات 011عيشة مكػنة مغ ) الجراسة تع إختيار

إستخجام مػاقع التَػاصل الاجتساعي، وإستبانة درجة إستخجام مػاقع التَػاصل الاجتساعي، أضيخت 
نتائج الجراسة أن درجة إستخجام السعمسيغ لسػاقع التَػاصل الاجتساعي في العسمية التعميسية التعمسية 

بجرجة متػسصة، وأضيخت الشتائج وجػد فخوق دالة إحرائيا لجرجة إستخجام مػاقع التَػاصل  جاء
 الاجتساعي لرالح الإناث، ولرالح الحيغ يتقشػن إستخجام الحاسػب.

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى أثخ الفيدبػك في التحريل  (:2216دراسة بهقمهل بهحسمة )
دراسة عيشة مغ شمبة جامعة أم البػاقي، اذ تع الإعتساد عمى أداة  -الجراسي لمصمبة الجامعييغ

السلبحطة وإستسارة الإستبيان التي تع تقديسيا إلى ثلبثة محاور، لجسع السعمػمات مغ أفخاد عيشة 
البحث والستسثل أساسا بالصمبة الجامعييغ الحيغ يدتخجمػن الفيدبػك في التحريل الجراسي، في حيغ 
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( مفخدة، كسا تع الإستشاد عمى السشيج الػصفي 011ة العذػائية الصبكية، وتع إختيار )تع تصبيق العيش
أي أنيا تشجرج تحت الجراسات الػصفية، التي تعتسج عمى وصف الطاىخة، وعشاصخىا وعلبقتيا في 
الػضع الخاىغ، مغ خلبل جسع السعمػمات والبيانات وإستخلبص دلالاتيا وتعسيسيا عغ الطاىخة 

، وبعج تػزيع الاستبانات عغ عيشة الجراسة وإستخلبص السلبحطات، مغ نتائج ىحه الجراسة السجروسة
أىسيا: إن لمفيدبػك اثخ متػسط في التحريل الصمبة الجامعييغ ىحا مغ ناحية، ومغ ناحية أخخى 
الصمبة الحيغ يدتخجمػن بذكل دائع الفيدبػك في التحريل الجراسي وأنيع يفزمػن، إستخجامو أكثخ 

 غخض التدمية والتخفيو.ب
ىجفت الجراسة لسعخفة أثخ مػاقع التَػاصل الاجتساعي في دعع : (2216)دراسة عهاج وسامية 

التعميع عغ بعج لجى الصمبة الجامعي في الجدائخ، وإلى أي مجى يسكغ لسػاقع التَػاصل الاجتساعي 
( 42( شالباً و)042مغ ) عمى الإنتخنت أن تداعج في دعع التعميع عغ بعج. عيشة الجراسة تكػنت

أستاذ تع إختيارىع بذكل مقرػد، نتائج الجراسة أضيخت أن مػاقع التَػاصل الاجتساعي خاصة 
(Facebook) و(YouTube) تمعب دوراً فعالًا في عسمية التعميع عغ بعج، كسا وتداىع بذكل كبيخ ،

 في تقميل الرعػبات الشاجسة عغ التعميع التقميجي.
دراسة في الػلايات الستحجة الأمخيكية ىجفت إلى الكذف عغ أثخ  :(Junco, 2213)دراسة جانكه 

إستخجام مػاقع التَػاصل الاجتساعي عمى الصمبة، مع تخكيد الإىتسام عمى أبخز مػاقع التَػاصل 
شالبا وشالبة. ولتحقيق أىجاف الجراسة، تع  (041)الاجتساعي وىػ الفيدبػك. العيشة تكػنت مغ 

انة لجسع البيانات. نتائج الجراسة أضيخت أن إستخجام الفيدبػك كان إيجابياً في صالح إستخجام الإستب
الإستفادة مغ الػقت، وكان سمبياً لرالح تحقيق الفائجة العمسية في الإستخجام لجى أفخاد عيشة الجراسة، 
 كسا أضيخت نتائج الجراسة أن بعس نذاشات الفيدبػك كانت إيجابية في إستخجامات الصمبة

 الجراسية.
 مشهجيه وإجراءات البحث:

لتحقيق أىجاف الجراسة تع إستخجام السشيج الػصفي، وىػ السشيج الحي ييتع بالطاىخة كسا في  
الػاقع، ويعسل عمى وصفيا، وتحميميا، وربصيا بالطػاىخ الأخخى، كسا وتع تحجيج مجتسع البحث 

 إختيار الػسائل الإحرائية السشاسبة. وإختيار العيشة، وإعجاد أداة البحث وتصبيقيا، فزلًب عغ
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 أولا: مجتسع البحث:
يعخف بأنو كل الأفخاد الحيغ لجييع البيانات الطاىخة التي ىي في متشاول الجراسة، أو وىي جسيع    

الػحجات أو مفخدات الطاىخة تحت البحث. تع تحجد السجتسع في البحث الحالي بصمبة السعيج التقشي 
( شالب وشالبة، 044(، والبالغ عجدىع )0100 -0101لمفرل الثاني مغ العام الجراسي ) ششگال

 وذلظ حدب معمػمات وحجة تدجيل السعيج.
 عيشة البحث:

تعخف العيشة بإنيا مجسػعة السذاىجات التي تؤخح مغ مجتسع معيغ. في ضػء التعخيف الدابق 
بة السعيج التقشي ششگال لمفرل الثاني مغ العام ( شالباً وشالبةً مغ شم041عيشة الجراسة تكػنت مغ )

%( مغ مجتسع البحث، حيث تع إختيار افخاد العيشة 42(، أي بشدبة )0100 -0101الجراسي )
( يػضح يبيغ تػزيع أفخاد عيشة الجراسة تبعاً لستغيخي )الجشذ، 0بالصخيقة عذػائياً البديصة، الججول )

 القدع العمسي، والسدتػى الجراسي(.
 (1دول )الج

 تػزيع أفخاد عيشة الجراسة تبعاً لستغيخات الجشذ والسدتػى الجراسي والبخنامج الجراسي
 الادارة الرحية السحاسبة قدم

 السجسهع
 إناث ذكهر إناث ذكهر السدتهى الدراسي

 82 16 27 17 22 السرحمة الاولى
 62 18 22 12 12 السرحمة الثانية

 142 34 47 27 32 السجسهع

 البحث: أداة
بعج الإشلبع عمى الأدبيات والجراسات الدابقة ذات العلبقة في السػضػع، قام الباحث بتصػيخ  

أداة الجراسة حيث وتكػنت في محػريغ، الأول: السعمػمات العامة وىي )الجشذ، القدع العمسي، 
الاجتساعي في  والسخحمة الجراسية( لأفخاد عيشة الجراسة، والثاني: فقخات إستخجام وسائل التَػاصل
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( فقخة برػرتو الشيائية، وتع تجريج إستجابات أفخاد العيشة بتجريج ليكخت 02التعميع الالكتخوني؛ في )
 (.0الثلبثي )كبيخة، متػسصة، قميمة(. السمحق )

 صدق الأداة:
تعج الأداة صادقة إذا تع قياس ما نخيج أن نكيدوُ بالفعل، ولع تكيذ شيئاً أخخ مغايخاً لسا نخيج 

(. ولمتحقق مغ الرجق أعتسج الباحث عمى الرجق الاستبانة الطاىخي حيث 10، 0114)دياب: 
عخضيا عمى لجشة مغ السحكسيغ مغ ذوي الإختراص والخبخة في مجال التخبية، وشخائق التجريذ 

والتأكج مغ ملبئسة فقخاتيا، ومجى خبخاء لمحكع عمى صلبحيتيا  (0وعمع الشفذ التخبػي، السمحق )
%( فأكثخ معياراً لقبػل الفقخة مغ عجميا وقج حرمت فقخات 30ا، واعتسجا الباحث ندبة )وضػحي

 السكياس جسيعيا عمى ىحه الشدبة وأكثخ، وبحلظ تحقق الباحث مغ صجق الإستبانة الطاىخي.
 ثبات الأداة:

مغ مجتسع البحث وتكػنت مغ  لمتحقق مغ ثبات الأداة شبقت عمى عيشة إستصلبعية تع إختيارىا
( شالبآ وشالبة مغ خارج العيشة الخئيدية، وبعج مزي أسبػعان أعيج تصبيقيا عمى نفذ أفخاد العيشة 01)

(، وىي ندبة ثبات 534الإستصلبعية ثع شبق معامل إرتباط بيخسػن عمى إستجاباتيع لمسختيغ وبمغ )
 يا الشيائية عمى أفخاد العيشة البحث.مقبػلو وبحلظ أصبح الاستبيان جاىداً لمتصبيق بريغت

 تطبيق الأداة:
بعج التأكج مغ ثبات أداة البحث تع تصبيقيا عمى أفخاد العيشة السختارة مغ قبل الباحث، إذ تع 

، بإستخجام (0100 -0101عمى شمبة في الفرل الثاني مغ العام الجراسي ) تصبيق الاداة الكتخونيا
(Google Forms لديػلة ودقة وسخعة الحرػل عمى الإستجابات مغ أفخاد عيشة الجراسة، وبعج )

( لفقخات 4، 0، 0التأكج مغ سلبمة الاجابة عمى جسيع البجائل برػرة كاممة، تع أعصاء الجرجات )
 الإستبيان السعج لأغخاض البحث.

 معيار الحكم:
لػسائل التَػاصل في التعميع  تع إعتساد الستػسصات الحدابية لتحجيج درجة استخجام الصمبة

(، درجة 4الالكتخوني، حيث تع بشاء أداة الجراسة حدب تجريج ليكخت الثلبثي: درجة كبيخة وتعصى )
( وتع إعتساد الستػسصات الحدابية لتحجيج درجة 0(، ودرجة قميمة وتعصى )0متػسصة وتعصى )
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( درجة متػسصة، 0.44 - 0.12) ( درجة قميمة،0.11 - 0) الإستخجام، حيث تع ترشيفيا كسا يمي:
 ( درجة كبيخة.4 - 0.44)

 السعالجات الإحرائية:
بعج جسع البيانات الكتخونيا، تع تخميدىا لسعالجت البيانات بالصخق الإحرائية السشاسبة، وذلظ 

، وقج أستخجم الباحث التكخارات والستػسط الحدابي (SPSS)بإستخجام بخنامج الخزم الإحرائية 
السعياري والشدبة السئػية، وإختبار )ت( لمعيشات السدتقمة، ومعادلة الفا كخونباخ، ومعامل  والإنحخاف

 (.412: 0113ارتباط بيخسػن لإيجاد ثبات السكياس )البياتي، 
 نتائج الدراسة ومشاقدتها:

 ما درجة إستخجام شمبة السعيج التقشي ششگال نتائج الدراسة الستعمقة بالدؤال الرئيدي ويشص عمى:
 لػسائل التَػاصل الاجتساعي في التعميع الالكتخوني؟

للئجابة عغ ىحا التداؤل تع إحداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية، لجرجة إستخجام 
 ( يبيغ تكخارات الفقخات.0عيشة الجراسة لسػاقع التَػاصل والججول )

 (2الجدول )
جة إستجابات الطمبة عمى فقرات إستخدام وسائل الستهسطات الحدابية والإنحرافات السعيارية ودر 

 التَهاصل الاجتساعي

الر
 قم

الرقم 
في 

الاستبا
 ن

 الفقرة

الستهس
ط 

الحدا
 بي

الإنحرا
ف 

السعيار 
 ي

الشدبة 
 الدرجة السئهية

1 11 
أستصيع تدميع الػاجبات بديػلة عبخ وسائل التَػاصل 

 كبيخة 30.4 243. 0.21 .الاجتساعي بجرجة

2 6 
إستخجامي لػسائل التَػاصل الاجتساعي لمتعمع خلبل زاد 

 كبيخة 31.1 221. 0.24 .فتخة الجراسة الالكتخونية بجرجة

3 2 
أستخجم وسائل التَػاصل الاجتساعي لمتػاصل مع 

 كبيخة 24.4 204. 0.22 .أساتحتي إلكتخونيا بجرجة
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الر
 قم

الرقم 
في 

الاستبا
 ن

 الفقرة

الستهس
ط 

الحدا
 بي

الإنحرا
ف 

السعيار 
 ي

الشدبة 
 الدرجة السئهية

4 19 
تعسل وسائل التَػاصل الاجتساعي عمى رفع كفاءتي في 

 .إستخجام شبكة الإنتخنت بجرجةمجال 
 كبيخة 24.4 222. 0.24

5 3 
أستخجم وسائل التَػاصل الاجتساعي لسذاركة نذاشاتي 

 .العمسية بجرجة
 كبيخة 23.1 244. 0.24

6 12 
تتيح وسائل التَػاصل الاجتساعي العجيج مغ الصخق 

 .لمتعمع عغ بعج بجرجة
 كبيخة 23.1 244. 0.24

7 8 
التَػاصل الاجتساعي في دراسة تداعجني وسائل 

 .السحتػى التعميسي بجرجة
 كبيخة 22.4 223. 0.20

8 12 
وفخت وسائل التَػاصل الاجتساعي العجيج مغ 

 .الإختبارات الالكتخونية الخاصة بالسادة بجرجة
 كبيخة 22.4 244. 0.20

9 14 
تعج وسائل التَػاصل الاجتساعي أفزل شخيقة لسػاصمة 

 .بجرجةالتعمع عغ بعج 
 كبيخة 22.4 242. 0.24

12 7 
أتابع صفحات التَػاصل الاجتساعي ضسغ إختراصي 

 .العمسي بجرجة
 كبيخة 22.0 211. 0.20

 كبيخة 21.4 201. 0.24 .أستخجم وسائل التَػاصل الاجتساعي بجرجة 1 11

12 22 
تداعجني وسائل التَػاصل الاجتساعي للئشلبع عمى 

 كبيخة 21.4 144. 0.12 .الإراء العمسية بجرجة

13 24 
وسائل التَػاصل الاجتساعي ساعجني عمى التعمع مغ 

 كبيخة 21.4 243. 0.14 .الأقخان بجرجة

14 21 
تذجعشي وسائل التَػاصل الاجتساعي عمى التعمع الحاتي 

 كبيخة 22.2 220. 0.21 .بجرجة
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الر
 قم

الرقم 
في 

الاستبا
 ن

 الفقرة

الستهس
ط 

الحدا
 بي

الإنحرا
ف 

السعيار 
 ي

الشدبة 
 الدرجة السئهية

15 25 
وسائل التَػاصل الاجتساعي يجعع بيئة التعميع 

 بجرجةالالكتخوني 
 كبيخة 24.4 243. 0.14

16 15 
ساىست وسائل التَػاصل الاجتساعي بحل مذكمة الإبتعاد 

 .عغ الجامعة في فتخة التعميع الالكتخوني بجرجة
 كبيخة 24.1 101. 0.11

17 13 
يسكغ مذاىجة السحاضخة بديػلة عبخ وسائل التَػاصل 

 .الاجتساعي بجرجة
 كبيخة 20.4 142. 0.14

18 23 
التَػاصل الاجتساعي تقمل الذعػر بالسمل عشج وسائل 

 .الجراسة بجرجة
 كبيخة 20.4 113. 0.11

19 9 
صبحت قادراً عمى إنجاز العجيج مغ السذاريع والأنذصة أ

 .بػاسصة وسائل التَػاصل الاجتساعي بجرجة
 متػسصة 14.4 240. 0.00

22 4 
تديع وسائل التَػاصل الاجتساعي عمى التعارف وتكػيغ 

 .العلبقات الاجتساعية بجرجة
 متػسصة 13.1 204. 0.00

21 16 
وسائل التَػاصل الاجتساعي تداعجني لمحرػل عمى 

 .السعمػمات التي أحتاجيا عغ الجرس بجرجة
 متػسصة 11.4 242. 0.00

22 17 
أتبادل معمػمات ذات قيسة ومتصمبات السػاد التعميسة 

 .عبخ وسائل التَػاصل الاجتساعي بجرجة
 متػسصة 12.2 220. 0.01

23 5 
بػاسصة وسائل  (Group)أقػم بإنذاء مجسػعات تعمع 

 .التَػاصل الاجتساعي
 متػسصة 12.1 220. 0.00

 متػسصة 14.1 214. 0.00 .تشسي وسائل التَػاصل الاجتساعي ثقافتي العامة بجرجة 18 24

25 22 
لػسائل التَػاصل الاجتساعي جعمشي  كثخة إستخجامي

 متػسصة 10.4 212. 0.04 .أشعخ بالتشسخ الالكتخوني بجرجة
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الر
 قم

الرقم 
في 

الاستبا
 ن

 الفقرة

الستهس
ط 

الحدا
 بي

الإنحرا
ف 

السعيار 
 ي

الشدبة 
 الدرجة السئهية

24.4 1.212 0.22 الكمي
0 

 كبيخة

(، وكانت 0.21 -0.04( أن الستػسصات الحدابية لفقخات الأداة تخاوحت بيغ )0يبيغ الججول )
(، حيث 30.4( إلى )10.4كبيخة(، بيشسا تخاوحت الشدبة السئػية ما بيغ ) -)متػسصة بجرجة إستخجام

جاءت الفقخة: "أستصيع تدميع الػاجبات بديػلة عبخ وسائل التَػاصل الاجتساعي بجرجة"، بأكبخ 
(، 30.4( ودرجة إستخجام كبيخة وندبة مئػية )243.(، وانحخاف معياري )0.21متػسط حدابي بمغ )

اءت الفقخة: "كثخة إستخجامي لػسائل التَػاصل الاجتساعي جعمشي أشعخ بالتشسخ الالكتخوني في حيغ ج
(، ودرجة إستخجام متػسصة 212.(، وإنحخاف معياري )0.04بجرجة"، بأقل متػسط حدابي بمغ )

 (.10.4وندبة مئػية )
اصل الاجتساعي ( إلى إن درجة إستخجام الصمبة لػسائل التَػ 0كسا وتذيخ الشتائج في الججول ) 

 (.24.40في التعميع الالكتخوني كانت كبيخة، وذلظ بجلالة الشدبة السئػية والتي بمغت )
ىل يػجج فخق ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى  نتائج سؤال الدراسة الفرعي والذي يشص عمى:

(α=1.12في درجة إستخجام )  الصمبة لػسائل التَػاصل الاجتساعي في التعميع الالكتخوني تعدى
 لستغيخات الجشذ، القدع، والسدتػى الجراسي؟

للئجابة عمى ىحا التداؤل قام الباحث بحداب قيسة )ت( والستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية 
في التعميع الالكتخوني بختلبف لجلالة الفخق في درجة إستخجام الصمبة لػسائل التَػاصل الاجتساعي 

 ( يػضح ذلظ:4متغيخات الجشذ والقدع العمسي والسدتػى الجراسي والججول )
 (3الجدول )

نتائج إختبار )ت( لدلالة الفرق في درجة إستخدام وسائل التَهاصل الاجتساعي في التعميم 
 الالكتروني حدب متغيرات الجشس، القدم العمسي والسدتهى الدراسي.
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رجة
الد

 
مية

الك
 

الستهسط  العدد اتالستغير 
 الحدابي

الإنحراف 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتهى 
 الدلالة

الدلالة 
 الإحرائية

 الجشس
 155. 2.57 79 ذكر

غير دال  29. 72.
 119. 2.56 61 أنثى إحرائيا  

القدم 
 العمسي

 156. 2.51 59 السحاسبة
3.9

7 
غير دال  289.

الإدارة  إحرائيا  
 الرحية

81 2.61 .115 

السدتهى 
 الدراسي

1.3 144. 2.58 82 الأولى
5 

غير دال  282.
 136. 2.55 62 الثانية إحرائيا  

 

 ( التالي:4يتبيغ مغ الججول )
(، في حيغ 022.والانحخاف السعياري ) ،(0.22الستػسط الحدابي بمغ لمحكػر ) أولَا: متغير الجشس:

(، أما قيسة مدتػى الجلالة 004.والانحخاف السعياري )(، 0.21بمغ الستػسط الحدابي للئناث )
( وىحا يعشي قبػل نتيجة الفخضية الستعمقة بستغيخ 1.12(، وىي قيسة أكبخ مغ )1.14فبمغت )
 الجشذ.

والإنحخاف السعياري  ،(0.20بمغ الستػسط الحدابي لقدع السحاسبة ) ثانيا : متغير القدم العمسي:
والإنحخاف السعياري (، 0.10لستػسط الحدابي لقدع الإدارة الرحية )(، في حيغ بمغ ا021.)
( وتعشي ىحه الشتيجة 1.12( وىي قيسة أكبخ مغ )1.134كانت قيسة مدتػى الجلالة )بيشسا  (،002.)

 قبػل الفخضية الستعمقة بستغيخ القدع العمسي.
والإنحخاف  ،(0.23ة الأولى )بمغ الستػسط الحدابي لصمبة السخحم ثالثا : متغير السدتهى الدراسي:

والإنحخاف السعياري (، 0.22(، بيشسا بمغ الستػسط الحدابي لصمبة السخحمة الثانية )044.السعياري )
( وتعشي ىحه 1.12( وىحه الكيسة أكبخ مغ )1.030(، بيشسا بمغت قيسة مدتػى الجلالة )041.)

 الشتيجة قبػل الفخضية الستعمقة بستغيخ السدتػى الجراسي.
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 الاستششاجات:
ىشاك إقبال كبيخ ججاً عمى استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي مغ قبل اشخاف العسمية التعميسية  .0

 في التعميع الالكتخوني.
 يخمق التعميع عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي بيئة تعميسية اجتساعية تعاونية. .0
 نية الخاصة بالسػاد التعميسية.تػفخت وسائل التَػاصل الاجتساعي العجيج مغ الإختبارات الالكتخو  .4
 تذجع وسائل التَػاصل الاجتساعي عمى التعمع الحاتي. .4

 التهصيات:
 في ضػء نتائج الجراسة، أوصى الباحث بسا يمي:

 إستخجام وسائل التَػاصل الاجتساعي في التعميع الالكتخوني مغ قبل إدارة السعاىج والجامعات. .1
ػاصل الاجتساعي في التعميع الالكتخوني، مغ خلبل إستخجام اعزاء ىيئة التجريذ لػسائل التَ  .2

 شخح الخصط الجراسية عبخ ىحه الػسائل وتقجيع الػاجبات والانذصة وإرشاد الصمبة مغ خلبليا.
 مخونة السشاىج الجراسية لتربح جاىدة لمتعميع الالكتخوني. زيادة العسل عمى .3
 الاجتساعي أكثخ سيػلة.أن يكػن الػصػل لمسعمػمات بػاسصة وسائل التَػاصل  .4
 ضخورة تييئة وسائل التَػاصل الاجتساعي لتكػن بيئة مشاسبة لمتعميع في ضػء الأزمات. .5
إعادة الشطخ في خصط الجامعية مغ السحتػى والػقت السخرز لتشفيحىا وتغصية أىجافيا  .6

وسائل التَػاصل الاجتساعي؛ بسا يتػاكب مع شخق  التعميسية، وتزسيشيا إستخاتيجيات وشخق لإستخجام
 التعمع الالكتخوني، وتقشيات التعميع الحجيثة، في ضل التكشػلػجيا والإترالات الحجيثة.

 السقترحات:
 استكسالا لمبحث الحالي وتصبيق نتائجو يقتخح الباحث الاتي:

 شيجية.أثخ وسائل التػاصل الاجتساعي في تعديد التعميع والتعمع: مخاجعة م .0
 وسائل التػاصل الاجتساعي كأداة لمتعمع التعاوني في التعميع العالي. .0

 السرادر:
مرخ،  -، العخبي لمشذخ والتػزيع، القاىخةالتعميم الالكتروني والخدمات السعمهماتية(، 0102الإتخبي، شخيف، ) .0

 الصبعة الاولى.
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امعة اليرمهك الفيدبهك في التَهاصل درجة إستخدام طمبة البكالهريهس في ج(، 0100البلبونة، أندام. ) .0
 .، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة اليخمػك: الأردنالأكاديسي والاجتساعي

دور الفيدبهك في التحريل الدراسي لمطمبة الجامعيين "دراسة (، 0101بػقمػل، صفاء وبػحسمة، مخيع. ) .4
 دتيخ غيخ مشذػرة(، جامعة العخبي بغ مييجي.، )رسالة ماجميدانية" عمى عيشة من طمبة جامعة العربي بن مهيدي

، دار اثخاء لمشذخ، الصبعة الاحراء وتطبيقاته في العمهم التربهية والشفدية(، 0113البياتي، عبج الجبار تػفيق ) .4
 الاولى، عسان الاردن.

، وعمم الشفسالإحراء الهصفي والاستدلالي في التربية (، 0100البياتي، عبج الجبار تػفيق وزكخيا اثشاسيػس ) .2
 مصبعة الثقافة العسالية، بغجاد.

مهاقع التَهاصل الاجتساعي ودورها في قطاع التعميم الجامعي كمية الطب ، (0102)حشتػش، أحسج كاضع،  .1
 .4، العجد:2، مجمة مخكد بابل لمجراسات الإندانية، السجمج:البيطري: جامعة القاسم الخزراء انسهذجا

فاعمية إستخدام السدونات في تدريس الجغرافيا عمى التحريل السعرفي (، 0100)خالج، عبجالمصيف. محمد عسخان  .2
، السجمة التخبػية لكمية التخبية بدػىاج، وتشسية مهارات البحث الجغرافي والدافعية لمتعميم لدى طلاب الرف الثانهي 

 .402 -424، ص ص 40العجد 
دور وسائل (، 0100الذسالي، محسػد. )خميف، إيشاس وعداف، نجى وصبيحات، ميدػن وربايعة، وفاء و  .3

، مجمة الفا لمجراسات لدى طمبة الشجاح الهطشية 19-التَهاصل الاجتساعي في التعميم عن بعد في ضهء جائحة كهفيد
 (.0(، العجد )0الإندانية والعمسية، السجمج )

 بغجاد، العخاق. ، دار الحكسة،مشاهج البحث التربهي (، 0441داود، عديد حشا، أنػر حديغ عبجالخحسغ ) .4
دور شبكات التَهاصل الاجتساعي في تذكيل الرأي العام لدى ، (0104)الجبيدي، عبج الكخيع والصاىات، زىيخ،  .01

 .30 -11(، ص0)41، طمبة الجامعات الاردنية، مجمة دراسات العمهم الإندانية والاجتساعية
 الصبعة الاولى، فمدصيغ، غدة.، دار اليازوري، مشاهج البحث العمسي(، 0114دياب، سييل رزق ) .00
الأثار الاجتساعية والثقافية لذبكات التَهاصل (، 0104الدبػن، محمد سميع. أبػ صعميظ، ضيف الله عػده. ) .00

 002- 020.(: 0) 2السجمة الأردنية لمعمػم الاجتساعية،  .الاجتساعية عمى الأطفال في سن السراهقة في الاردن
التعميم  -التعميم الجزائري بين حتسية التغيير ومعهقات التطبيق عررنة مرفق، (0103)سشػسي، عمي،  .04

 ، السمتقى الجولي.-الالكتروني والتعميم عن بعد نسهذجا  
واقع تهظيف تكشهلهجيا التعميم في العسمية التعميسية (، 0101الذجيفات، مشيخة عبج الكخيع. الدبػن، محمد سميع. ) .04

 -040، ص0، العجد  42، دراسات العمػم التخبػية، السجمج مسين فيهافي مدارس قربة السفرق من وجهة نعر السع
024. 
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التعميم الالكتروني في السدارس الأردنية في ضهء الاحتياجات التدريبية لسعمسيه، ، (0100عيدى، وائل عمي، ) .02
 http://bsj.uowasit.edu.iq. 034 -012، العجد الثاني، صمجمة العمهم الأساسية

درجة إستخدام الطمبة الجامعيين لذبكات التَهاصل (، 0101سميسان، محاسشة، عسخ مػسى. )مخاد، عػده  .01
 .0214 -0144، ص44، دراسات العمػم التخبػية، السجمج الاجتساعية في العسمية التعميسية وصعهبات إستخدامها

 شخابمذ.، دار الخواد، الصبعة الاولى، ليبيا مشاهج البحث العمسي(، 0112مشرػر، عمي محمد ) .02
درجة إستخدام السعمسين لسهاقع التَهاصل الاجتساعي ومعهقات (، 0103نرخاويغ، معيغ وسعادة، فايدة. ) .03

. مجمة جامعة الشجاح للؤبحاث )العمػم الإندانية(، السجمج إستخدامها في العسمية التعميسية التعمسية في لهاء الجامعة
40(2.) 

04. Awaj, S. & Samia, T. (0101), the role of social media sites in supporting 
student distance instruction. Paper presented at the conference of learning in digital 
technology era. Lebanon, April. 00-04. 
01. Dolez, C. (0114), The Internet's Impact on the Political Awareness of Citizens, 
Paper prepared for presentation at the 2th ECPR General Conference on 00-
02/2/0114, Potsdam, 42. 
00. Ellison, B., Steinfield, C., & Lampe, C. (0112), the benefits of Facebook friends: 
Social capital and college student’s use of online social network sites. Journal of 
Computer-Mediated Communication, 00, 0044-0013. 
00. Grosseck, G., Bran, R & Tiru, M. (0100). Dear teacher, what should l write on 
my wall? A case study on academic uses of Facebook. Procedia Social and 
Behavioral Sciences, 02, 0402-0441 
04. Hew, K. (0100), Students and teacher's use of Facebook, Computers & 
Education, 02(0), 110-121. 
04. Junco, R. (0100), the relationship between frequencies of Facebook use, 
Participation in Facebook activities, and student engagement. Computers & 
Education, 23, 010-020. 
02. Karbinsiki, A. (0101), Facebook and the Technology Revolution. N, Y Spectrum 
Publication. 
01. Kim, W. (0101), On Social Web Sites. Information Systems, 42, 002-041. 
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02. Mirzajani, H.; Mahmud, R.; Ayub, A. Wong, S. (0101).Teachers’ Acceptance of ICT 
and Its Integration in the Classroom. Quality Assurance in Education: An 
International Perspective, 04 (0), PP 01-41. 
03. Silius, K., Kailanto, M. & Tervakari, A. (0101), Evaluating the Quality of Social 
Media in an Educational Context, paper presented in IEEE Global Engineering 
Education Conference (EDUCON)- "Learning Environments and Ecosystems in 
Engineering Education, April 1, 0102, Amman, Jordan. 
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 (1السمحق )
 استبانة إستخدام وسائل التَهاصل الاجتساعي

 الطمبة الإعزاء:
لػسائل التَػاصل الاجتساعي في التعميع الالكتخوني وىػ جدء مغ بحث  أدناه فقخات استبيان مجى إستخجامكع

 عمسي. أرجػ مشكع قخاءة الفقخات جيجاً والاجابة عشيا بسا يعبخ عغ رأيظ لكل فقخة مغ فقخات الاستبيان.
 مع جزيل الذكر

 الجزء الاول: معمهمات عامة:
 انثى  ذكخ  الجشذ:
 الإدارة الرحية  السحاسبة  القدع:

 الثانية  الاولى  السخحمة الجراسية:

 الجزء الثاني: الإستبيان
 أستخجم وسائل التَػاصل الاجتساعي بجرجة. .1
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.
 أستخجم وسائل التَػاصل الاجتساعي لمتػاصل مع أساتحتي إلكتخونيا بجرجة. .2
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.
 الاجتساعي لسذاركة نذاشاتي العمسية بجرجة.أستخجم وسائل التَػاصل  .3
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.
 تديع وسائل التَػاصل الاجتساعي عمى التعارف وتكػيغ العلبقات الاجتساعية بجرجة. .4
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.
 بػاسصة وسائل التَػاصل الاجتساعي. (Group)أقػم بإنذاء مجسػعات تعمع  .5
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.
 زاد إستخجامي لػسائل التَػاصل الاجتساعي لمتعمع خلبل فتخة الجراسة الالكتخونية بجرجة. .6
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.
 أتابع صفحات التَػاصل الاجتساعي ضسغ إختراصي العمسي بجرجة. .7
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 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.
 دراسة السحتػى التعميسي بجرجة.تداعجني وسائل التَػاصل الاجتساعي في  .8
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.
 أصبحت قادراً عمى إنجاز العجيج مغ السذاريع والإنذصة بػاسصة وسائل التَػاصل الاجتساعي بجرجة. .9
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.

 الالكتخونية الخاصة بالسادة بجرجة. وفخت وسائل التَػاصل الاجتساعي العجيج مغ الإختبارات .12
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.

 أستصيع تدميع الػاجبات بديػلة عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي بجرجة. .11
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.

 تتيح وسائل التَػاصل الاجتساعي العجيج مغ الصخق لمتعمع عغ بعج بجرجة. .12
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.

 يسكغ مذاىجة السحاضخة بديػلة عبخ وسائل التَػاصل الاجتساعي بجرجة. .13
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.

 تعج وسائل التَػاصل الاجتساعي أفزل شخيقة لسػاصمة التعمع عغ بعج بجرجة. .14
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.

 عغ الجامعة في فتخة التعميع الالكتخوني بجرجة. ساىست وسائل التَػاصل الاجتساعي بحل مذكمة الأبتعاد .15
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.

 وسائل التَػاصل الاجتساعي تداعجني لمحرػل عمى السعمػمات التي أحتاجيا عغ الجرس بجرجة. .16
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.

 الاجتساعي بجرجة. أتبادل معمػمات ذات قيسة ومتصمبات السػاد التعميسة عبخ وسائل التَػاصل .17
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.

 تشسي وسائل التَػاصل الاجتساعي ثقافتي العامة بجرجة. .18
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.

 تعسل وسائل التَػاصل الاجتساعي عمى رفع كفاءتي في مجال إستخجام شبكة الإنتخنت بجرجة. .19
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 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.
 تداعجني وسائل التَػاصل الاجتساعي للبشلبع عمى الاراء العمسية بجرجة. .22
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.

 تذجعشي وسائل التَػاصل الاجتساعي عمى التعمع الحاتي بجرجة. .21
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.

 لػسائل التَػاصل الاجتساعي جعمشي أشعخ بالتشسخ الالكتخوني بجرجة. كثخة إستخجامي .22
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.

 وسائل التَػاصل الاجتساعي تقمل الذعػر بالسمل عشج الجراسة بجرجة. .23
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.

 وسائل التَػاصل الاجتساعي ساعجني عمى التعمع مغ الاقخان بجرجة. .24
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.

 وسائل التَػاصل الاجتساعي يجعع بيئة التعميع الالكتخوني بجرجة. .25
 قميمة ج. متػسصة ب. كبيخة أ.
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 (2السمحق )
 اسساء الدادة السحكسين

 جهة العسل المقب العمسي الاسم الثلاثي ت

 استاذ د. باسسة جسيل تػشي  .1
جامعة السػصل/ كمية التخبية لمعمػم 

 الإندانية

 استاذ د. صبيحة ياسخ مكصػف  .2
جامعة السػصل/ كمية التخبية لمعمػم 

 الإندانية

 استاذ مداعج د. عاصع احسج خميل  .3
جامعة السػصل/ كمية التخبية لمعمػم 

 الإندانية

جامعة السػصل/ كمية التخبية لمعمػم  مجرس د. اوسع خالج ذنػن   .4
 الإندانية

 جامعة زاخػ/ فاكػلتي التخبية مجرس الديج محمد اسساعيل سسعػ  .5
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