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 لكترونــــي في كميـــــات التربيــــة من وجهة نظر الطمبةصعـــــوبــــــات التعميــــم الا 

 
 استبرق محمد محمود                                            الباحثة:

 أزهار عموان كشاشا.م.د 
 مستخهص انبحث

ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرف عمى )اىم الصعوبات التي واجية  تطبيق التعميم      
في كميات التربية من وجية نظر الطمبة( ، ولتحقيق ىدف الدراسة اعتمدت الإلكتروني 

( من 044الباحثة المنيج الوصفي التحميمي ، وقد شممت عينة الدراسة من الطمبة )
، (0402-0404بغداد لمعام الدراسي )مجتمع عينة البحث في كميات التربية في محافظة 

( فقرة ، وتم التحقق من صدق الاداة 02) استخدمت الباحثة استبانة خاصة لمطمبة تضم
بعرضيا عمى مجموعة من الخبراء والمحكمين ، وحساب الثبات ليا ، استعممت الباحثة 
الوسائل الاحصائية في دراستيا ومعالجة البيانات التي تم الحصول عمييا ، وتوصمت 

 الباحثة الى عدد من النتائج ابرزىا:
%( وىي 37ة في كميات التربية شكمت نسبة )نتائج صعوبات التي واجيت الطمب -

صعوبات كبيرة من وجية نظر مجتمع البحث وكانت اكثر الصعوبات ضعف شبكة 
الانترنيت في عموم البمد ، بالإضافة الى الفقرات الاخرى التي شكمت نسب متقاربة 
جاءت النسب متقاربة بين صعوبات الطمبة في كميات التربية من وجية نظرىم ، من 

 ل النتائج توصمت الباحثة الى عدة استنتاجات ابرزىا:  خلا
%( 37نتائج صعوبات الطمبة في كميات التربية جاءت بدرجة كبيرة شكمت نسبة ) -

 وكانت النتائج متقاربة .
ان نظام التعميم الالكتروني لم يحقق اىدافو من وجية نظر الطمبة في  -

 التعميم.
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تأمين المسبق لمتطمبات ، وادوات التعميم عدم توافر الجوانب المادية و ال -
 الالكتروني.

Abstract 

The current study aimed to identify (the most important difficulties 

facing the application of e-learning in the Faculties of Education 

from the students' point of view), and to achieve the goal of the 

study, the researcher adopted the descriptive and analytical 

approach, and the study sample included (400) students from the 

community of the research sample in the Faculties of Education in 

the Governorate Baghdad for the academic year (2020-2021), the 

researcher used a special questionnaire for students containing (25) 

items, and the validity of the tool was verified by presenting it to a 

group of experts and arbitrators, and the reliability calculation for it. 

The researcher used statistical means in her study and processing the 

data obtained, and she reached The researcher referred to a number 

of results, the most prominent of which are: 

- The results of the difficulties faced by students in colleges of 

education constituted a percentage (73%), which are great 

difficulties from the point of view of the research community. The 

most difficult difficulties were the weakness of the Internet 

throughout the country, in addition to the other paragraphs that 

formed close proportions, the percentages were close between the 

difficulties of teaching and students in colleges Education from their 

point of view, through the results the researcher reached several 

conclusions, the most prominent of which are: 

- The results of students' difficulties in colleges of education came to 

a large extent, which constituted 73%, and the results were close. 

- The e-learning system has not achieved its objectives from the 

students ’point of view in education. 

Lack of material aspects and pre-insurance requirements, and e-

learning tools. 
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 انفصم الاول
 انتعريف بانبحث

يعد التعميم الالكتروني من الاتجاىات الحديثة بالنسبة لمتعميم ، وبدأ مشكهت انبحث : 
استخدامو وأنتشر بشكل سريع في معظم الجامعات والكميات ، حيث اعتبر التعميم 

تعميم وفي الوقت الالكتروني من اىم منجزات العصر التربوي ، واسموب جديد في التعمم وال
وفي ظل ما تعانيو , ( 032: ص  0442نفسو تطويراً لطرائق تعميمية . )عبدالخالق، 

الجامعات العراقية من الصعوبات الكثيرة في تطبيق نظام التعميم الالكتروني بصورة عامة 
، وبالأخص كميات التربية التابعة لجامعة بغداد والجامعة المستنصرية والجامعة العراقية 
بصورة خاصة ، والتي شرعت في تطبيق نظام التعميم الالكتروني في عممية تعميم الطمبة 
، ومن خلال اطلاع الباحثة عمى الكثير من الدراسات والمؤتمرات التي بحثت في الوقوف 
عمى المعوقات والصعوبات التي واجيت تطبيق نظام التعميم الالكتروني واىميتو في 

ومن خلال  ( ،0442( ، ودراسة )الركابي ،0423ة )خميس، الجامعات والمدارس كدراس
اجراء مقابمة مع بعض الطمبة في كميات التربية لمعرفة الصعوبات التي واجيتيم ، أعدت 

وجدت ان اغمب الطمبة ، الباحثة استبانة استطلاعية عرضتيا عمى مجموعة من الطمبة 
لذا ارتأت الباحثة ان تقوم ببحثيا  عانو من مشكلات في تعامميم مع التعميم الالكتروني ،

الحالي لتعزيز احدى وجيات النظر ، في الاجابة عن التساؤل الاتي الذي مثل مشكمة 
 .ات التربية من وجيو نظر الطمبة؟(البحث :  )ماىي صعوبات التعميم الالكتروني في كمي

عمى مختمف  اصبح العالم يعيش ثورة تقنية عممية ، كبيرة ليا تأثيراهميت انبحث  : 
مجالات الحياة ، واصبحت مؤسسات التعميم العالي مطالبة بالبحث عن نماذج واساليب 
تعميمية جديدة ، لمواجية العديد من الصعوبات والتحديات عمى المستوى العالمي ، حيث 
اكد التربويون ان مجتمع المعرفة الذي نحن فيو يتطمب التحرك السريع والجاد ، نحو ايجاد 

ميمية قادرة عمى تحقق متطمبات الجودة والتميز ومتطمبات العصر ومستجداتو  ، بيئة تع
وىذا يتم بتحويل المؤسسات التعميمية وخاصة الجامعية منيا، الى وسائل انتاجية ابداعيو 
بعيدة عن الاساليب المعتادة ، وذلك من خلال ادخال طرق حديثة يتم من خلاليا منح 
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تذة والطمبة، لتوفير بيئة تعميمية تفاعمية تنمي بيئة التفكير فرص اوسع ومساحة اكبر للأسا
( ، لذا لعبت الجامعات والمعاىد دوراً أساسيا في 24-2: ص0422العممي . )سممان، 

عممية نقل العمم والمعرفة ، من جيل لأخر التي تؤدي بدورىا ومن خلاليا الى تطور 
شيد قطاع التعميم العالي في العراق  التنمية البشرية وتطور مؤسساتيا التعميمية ، وقد

( 00:ص0442تطورات متسارعة ، وحققو انجازات كثيرة بتطور ىذا القطاع . )الكبيسي، 
وتتم الاشارة الى اىمية التعميم الالكتروني في تضمنو ، وسائل تفاعمية تعميمية مع ، 

عمى نقس نوعية الجمع بين التعمم الذاتي ، والانشطة التفاعمية وحصول الطمبة جميعيم 
فقطاع التعميم الجامعي يتطمب التوسع في استخدام ,  (22:ص 0422التعميم . )شواىين، 

تقنية المعمومات وبالأخص تفعيل التعميم الالكتروني ، وذلك لما لو من مزايا وعوائد في 
رية ، مجال التعميم الجامعي، والارتقاء بمستوى التأىيل والخبرة والكفاءة لجميع الموارد البش

فالتعميم الالكتروني يعتمد عمى ايصال المعمومات الى الطمبة بأقل جيد واقصر وقت وربما 
اكثر فائدة ، وىذا لا ينفي وجود التدريسين والجامعات بشكل عام كما قد يعتقد بعضيم ، 
فربما يكون داخل الجامعة او خارجيا ، من خلال وجود الاساتذة مع اعطاء واسع المجال 

 (272:ص0442التعمم من جميع المصادر المعرفية )دعمس ،لعمميات 

 وفي ضىء ذلك نستنتج اهميت البحث الحالي لعدة اعتباراث منها : 

انيا تعد دراسة عممية تتناول بشكل مفصل صعوبات استخدام التعميم الالكتروني من  -2
    4وجية نظر الطمبة في كميات التربية 

التميز في عممية التعمم والتعميم ، اذ يعتبر استخدام الاىتمام المتزايد لتحقيق الجودة و  -0
التعميم الالكتروني واتقان الاستاذ الجامعي والطمبة لميارات الجودة والتميز جزءً ميما 

 4في التعميم ، ومؤشراً ميما من مؤشرات جودة التعميم
ني في انيا تسعى الى التعرف عمى الصعوبات التي تحول دون استخدام التعميم الالكترو  -7

                                                                  4التدريس وفقآ لآراء الطمبة ، وتقديم المقترحات لمتغمب عمييا 
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 تتمثل اىداف البحث فيما يمي ::  اهذاف انبحث

 التعرف عمى اىم صعوبات التعميم الالكتروني في كميات التربية التي تواجو الطمبة(.)
 تحدد نتائج البحث بالحدود التالية:ود انبحث : حذ

حدود مكانية : يقتصر البحث عمى كميات التربية في الجامعات )بغداد، مستنصرية،  -2
 العراقية(

حدود بشرية : تشمل الطمبة في كميات التربية في جامعات )بغداد، المستنصرية،   -0
 العراقية(

 (0402_ 0404حدود زمانية : العام الدراسي )  -7

 ذيذ المصطهحاث تح

بأنيا : كل ما يعيق او يعرقل تحقق ىدف ( 0202يعرفها )رجب , ابراهيم  الصعوبات :
معين ، يتطمب اجتيازه المزيد من الجيود العقمية والنفسية والجسمية. )رجب، 

 (40:ص0424وابراىيم،

م ىي العقبات او المعوقات ، التي تعيق استخدام التعمي:  وتعرفه الباحثة اجرائيا  
الالكتروني التي يواجيا اساتذة وطمبة كميات التربية ، وتقمل من فرص تحقق الاىداف ، 

  4بفاعمية وتؤثر سمبياً عمى استخداميا

بأنو : إيصال التعميم عمى وسائط ( yer,2011)&Clark عرفه  : التعميم الالكتروني
دعم التعمم ، وتتمثل حديثة مثل الكومبيوتر، او اجيزة المحمول الحديثة الرقمية ، بقصد 

اشكالو بنقل وخزن الدروس، عمى اقراص الذاكرة الداخمية والخارجية ، او حتى خوادم 
شبكة الانترنيت ، وتوظيفو لعناصر الوسائط كالكممات والصور، من اجل ارسال المحتوى، 
التدريبات والتغذية الراجحة الضرورية لتعزيز التعمم ومساعدة الطمبة عمى بناء معارف 

  (clark&Mayer,2011:41جديدة.)
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بيئة تعميمية تقدم المعمومات عن طريق أليات   وتعرفه الباحثة التعميم الالكتروني اجرائيا:
الاتصال الحديثة ، كالياتف النقال والحاسوب مستخدمة لذلك نظم الوسائط التفاعمية 

الاحتياجات ويحقق  لتقديم المعمومات ، وبتصميم يتفاعل من خلالو المعمم والمتعمم ويمبي
 الاىداف.

بأنيم : افراد ينتمون الى مرحمة الشباب ، ( 0202الطمبة : عرفهم )العروسي وهجام, 
وىي مرحمة تصل فييا الطاقة العقمية الى مستوى عالي ، لذا فيو القادر عمى القيام 

خدام ىذه بالعمميات المختمفة من ادراك وتفكير وابتكار وابداع ، وىو بحاجة دائمة الى است
 (74:ص 0424القدرات . )العروسي وىجام 

: الذين يتابعون دراستيم في تخصص معين من  بانهم تعرف الباحثة الطمبة اجرائيا
 4التخصصات كميات التربية في مؤسسات التعميم العالي 

 انفصم انثاني
 خهفيت نظريت ودراساث سابقت

و المتعمم في مجال التعميم بصورة تستمد الصعوبات التي تواجالمحىر الاول :انصعىباث  
خاصة، اىتماميا من تأثيرىا المتعاظم في مجمل حياة الفرد ، فمن ناحية تؤثر الصعوبات 
الأكاديمية في مركز الفرد في المجالات الأكاديمية ، فان الصعوبات التعميمية التي تواجو 

حيث توافقو  المتعمم تؤثر بأشكال متباينة متعددة في جوانب شخصية الفرد ، من
( ، بالإضافة إلى الكثير 720:ص0440الاجتماعي ، والانفعالي، والتعميمي . )ممحم ،

من الدراسات التي أظيرت ان ىذا التعميم يعاني عددا من الصعوبات في جوانب عديدة ، 
منيا ضعف التعامل المباشر بين المعممين والمتعممين، والتركيز بالدرجة الأولى عمى 

في، مما قد يضعف بعض الميارات الاجتماعية لدى المتعممين ، ولا يمكن الجانب المعر 
المعممين من التعرف عمى مواىب وقدرات المتعممين، وبالتالي توجيييم التوجيو المناسب ، 
مما قد يؤثر عمى ذكاء المتعمم المنطقي، فمن خلال الحوار والتعامل، المباشر يتدرب 
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يفية طرح الأسئمة ، وىذا لا يتوافر مع استراتيجيات المتعمم عمى النقاش والاستماع وك
 ( 23:ص0423التعميم الالكتروني . )مجدي، 

يعد من أىم التطبيقات التكنولوجية الحديثة في انتعهيم الانكتروني :  -المحىر انثاني :
مجال التعميم وطرائقو، بحيث يمكن القول انو يمثل النموذج الجديد الذي يعمل عمى 

كامل لمتعميم ، وقد انتشر التعميم الالكتروني بشكل سريع ، لما لو من الكثير من التغيير ال
فوائد ومميزات عديدة، وقد اقدمت العديد من الجامعات والكميات العالمية عمى أن أنشاء 
مراكز لمتعميم الالكتروني وتقنياتو ، بحيث يمكن عن طريقيا مساعدة أطراف العممية 

تدريس _الطالب( عمى تحمل مسؤولياتيم، إذ يعد التعميم التعميمية )عضو ىيئة ال
الالكتروني ،عاملًا فاعلًا و مؤثرا في العممية التعميمية ، بل يعد استجابة فاعمة لمثورة 
الالكترونية والمعموماتية الحديثة في العالم ، وقد سخرت جميع الامكانات المادية والبشرية 

لذلك فإنو يسعى التعميم الالكتروني إلى تحقيق من أجل تقديم معنويات عممية جيدة ، 
 (02-04:ص0422العديد من الاىداف التعميمية. )عامر،

 فىائذ انتعهيم الانكتروني .

 اتاحة الفرصة والمجال لجميع فئات المجتمع لمحصول عمى التعمم والتعميم. -2

 النادرة . يعد استغلال لمموارد البشرية والمادية، من خلال حل مشكمة التخصصات -0

يساعد عمى التغمب عمى صعوبات المكان والزمان )صعوبة الاتفاق عمى وقت  -7
 محدد، وصعوبة المواصلات وغيرىا(.

التقميل من تكمفة التعميم من خلال توافر المادة التدريسية من قبل المؤسسات  -0
 (p96،Badrul;2005). التعميمية تكون متاحة لمن يرغب
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 كتروني.دواعي انتعهيم الان

زيادة اعداد المتعممين بدرجة كبيرة جعمت من الصعب توفير مباني خاصة ،  -2
 ومستمزمات وتجييزات لمتعميم ، عمى وفق الأساليب التقميدية.

دخول جديد لمجانب المعرفي في مختمف مجالات الحياة والحاجة إلى الوصول   -0
 لتمك المعرفة .

ا لمتعميم الاعتيادي التقميدي، لما يوفره استعمال نظام التعميم الالكتروني يعد داعم  -7
 من مصادر ومعمومات متعددة ومتنوعة.

 عجز التعميم الصفي التقميدي عن تحقيق معايير الجودة في التعميم. -0
الحاجة إلى التعميم الالكتروني لمن فاتيم التعميم الاعتيادي. )المحيسن  -2

 (0:ص0443،

 خطىاث اجراء انتعهيم الانكتروني :

تحديد الاىداف التعميمية ، والاغراض السموكية لموضوعات المادة العممية  لابد من-2
  4المقررة

 جمع المادة العممية المقرر ادراجيا في برنامج التعميم الالكتروني بشكل موثق. -0

التأكيد عمى تحميل محتوى المادة العممية إلى نقاط تعميمية محددة )مفاىيم رئيسية  -7
 وفرعية(.

ميل ميداني لاستكشاف البيئة الافتراضية التي يتم فييا استخدام البرنامج اجراء تح -0
، وذلك لإنتاج برامج تنسجم مع المتعممين ،من الجوانب المعرفية والوجدانية 

 والميارية.

تصميم الشاشات من خلال وضع الشكل العام لمحتويات الأطر عمى الورق، مع  -2
 ، ولقطات الفيديو ، وكثافة المعمومات . الاخذ بالاعتبار حجم الحروف والألوان
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تقويم برنامج التعميم الالكتروني ومراجعتو ، من حيث الشكل العام والوظيفة، التي  -4
 (70:ص0442سيحققيا التدريسي والطالب والجدوى الاقتصادية. )جاسم، 

 دراساث سابقت

(2007 ،Connaجرت في ميسوري ، نبراسكا ) ت في وىدفت التعرف عمى المعوقا
 البريد المدارس الثانوية ومدراىا استخدام المسافات الالكترونية في المدارس الثانوية

( مديرا ، واستنتجت الدراسة ان اكثر المعوقات 034) الكتروني وقد شممت عينة البحث
ىي المعوقات المالية ثم المعوقات في مجال التكنولوجيا نجدىا المعوقات التي جاءت 

عتماد ىيئة التدريس حول نوعية التعمم الالكتروني والاىتمام بدافعية بدرجة عادية ىي ا
 الطالب .

( في العراق ، وىدفت الى التعرف عمى واقع توظيف التعميم الالكتروني 0423)خميس ،
مادة التربية الاسلامية  في تدريس مادة التربية الاسلامية من وجية نظر اساتذة المادة

( طالب42لاستبانة لمقياس وتكونت عينة البحث من )،الدراسة الاعدادية اعدت ا
واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي ، واستخدم الوسائل الاحصائية الحزم  

، وتوصمت نتائج الدراسة الى ان ىناك وجيات نظر ايجابية   (spssالاحصائية )
ىناك فرق في لدى الاساتذة نحو واقع تدريس مادة التربية الاسلامية بدرجة ايجابية و 

وجيات نظر الاساتذة باتجاه توظيف التعميم الالكتروني ترجع لصالح الذكور مقارنة 
 بالإناث اضافة لمتغير المؤىل العممي والخبرة لصالح الجامعيين.

 انفصم انثانث
 منهج انبحث واجراءاته

ىج البحث اعتمدت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي ، ويعتبر احد منااولاً :منهج انبحث : 
 . العممي المستعمل في العموم التربوية والنفسية
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ومن اجل تحديد مجتمع البحث موضع البحث زارت الباحثة :  ثانيا : مجتمع انبحث وعينته
أقسام الإحصاء والتخطيط في الجامعات المعنية بموضع البحث لمعرفة كميات التربية التابعة لكل 

كمية التربية ابن رشد، وكمية التربية ابن الييثم /)جامعة بغدادجامعة وعدد الطمبة فييا والتي شممت 
لمعموم الصرف، وكمية التربية لمبنات، كمية التربية البدنية وعموم الرياضة، كمية التربية وعموم 

كمية التربية، وكمية التربية الأساسية، كمية التربية البدنية /الرياضة لمبنات، وجامعة المستنصرية
كمية التربية، وكمية التربية لمبنات( ، وحسب كتب تسييل الميمة /ة، والجامعة العراقيةوعموم الرياض

ولغرض توضيح تمك  , الى الجامعات المذكورة والصادرة من جامعة بغداد قسم الدراسات العميا
البيانات والاستفادة منيا وضعت في جدول خاصة بيا بأعداد الطمبة لجميع الكميات ، حيث وبمغ 

 ( طالب وطالبة ، حسب الكتب الصادرة من الجامعات المعنية بالأعداد .02447الطمبة ) مجتمع
بعد أن حددت الباحثة المجتمع الاصمي لبحثيا من كميات التربية ، اختارت الباحثة  عينة البحث:

( طالب وطالبة في كميات التربية 24عينة استطلاعية من عينة الطمبة الاستطلاعية فقد بمغت )
 ة عشوائية ليمثموا عينة الطمبة الاستطلاعية ، بصور 

ضمت عينة الطمبة ، وبعد أن حددت الباحثة مجتمع البحث الذي يتكون من  العينة الأساسية :
( ، 272:ص2223( طالب وطالبة من المجتمع ، )عودة، وممكاوي 044( تم اختيار)02447)

ا الى انو لا توجد قواعد مقننة لتحديد حجم تم اختيارىم بالطريقة العشوائية ، ولابد من الاشارة ىن
 (202:ص2224العينة بدرجة مقبولة ،فمكل موقف حالتو الخاصة )سعيد،

: عادة ما يتم تحديد الأداة بحسب طبيعة البحث ومستمزماتو ، ولما كان البحث  ثالثا : اداة البحث
لتربية من وجية نظر الحالي ييدف إلى التعرف عمى صعوبات التعميم الالكتروني في كميات ا

الطمبة ، ونظرا لسعة انتشار عينة البحث فقد اعتمدت الباحثة الاستبانة في جمع البيانات 
 والمعمومات لتحقيق ىدف بحثيا.

واحدة من الوسائل الميمة لمحصول عمى  المعمومات والحقائق ، شائعة الاستخدام بما  الاستبانة :
ف معين، او موضوع معين، وىدفيا الحصول عمى يتعمق بآراء واتجاىات الجميور حول موق

 (472:ص0422)المغربي،  بيانات واقعية، وليست مجرد مجموعة انطباعات او أراء ىامشية .
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 صذق وثباث أداة انبحث

ولمتثبت من ذلك فقد تم عرض الاستبانة بصيغتيا الاولية المتألفة من _صدق أداة البحث : 0
عمى مجموعة من المحكمين التربويين البالغ عددىم  ( فقرة خاصة باستبانة الطمبة02)
( محكما بعضيم من أعضاء ىيئة التدريس في كميات التربية من ذوي الكفاءة والخبرة 02)

في مجال المناىج وطرائق التدريس والقياس والتقويم وطرائق تدريس المغة العربية ، 
، حيث تم ابداء رأييم في والمختصين في مجال الحاسبات وغيرىم من السادة المحكمين 

فقرات الأداة من حيث الصياغة المغوية والوضوح والحاجة لمتعديل، وضوح المعنى ومناسبة 
الفقرات باستبانة الطمبة ، وابداء اي تعديلات يرونيا مناسبة لمفقرات من الحذف او دمج 

اقتراحات الفقرات او إضافة فقرات أخرى، اي اقتراحات أخرى مناسبة لمقياس، وفي ضوء 
المحكمين وآرائيم أعيدت صياغة بعض الفقرات، لغويا وكذلك تم تعديل بعضيا كما تم 
حذف العديد من الفقرات المتشابية بالمعنى وتم دمج بعض الفقرات فييا، وبالتالي اعتمدت 

٪( فما فوق معياراً لقبول 24الباحثة الفقرات التي حازت عمى درجة اتفاق بين المحكمين )
٪( فأكثر 32( ، اذ عد الاتفاق البالغ )204:ص2237وىذا ما ذىب اليو )بموم، الفقرة 

دليلا عمى الصدق الظاىري للاستبانة، وبذلك أصبحت الأداة بصورتيا النيائية مكونة من 
( فقرة وبذلك تم التحقق من 02( فقرة بعد ان كانت بشكل أولي مكونة من )02مكونة من )

 4الصدق الظاىري للاداة

 أداة انبحثثباث 

يعد من الشروط الأساسية التي يجب توافرىا في الأداة المستخدمة لما وضعت من الثبات : 
أجمو، اي تعطي النتائج نفسيا في حالة تطبيقيا عمى أفراد العينة أنفسيم مرة أخرى.)السيد، 

( ، ويتم الحصول عمى الثبات عن طريق حساب طريقة كرونباخ 02:ص2232
(Cronbach والتي ) ًيشار الييا بمعادلة الفاكرونباخ ، وىي من اكثر الطرق استخداماً وشيوعا

( ، وقد استخرج ثبات الاستبانة الخاصة 720: ص2222لإمكانية الوثوق بنتائجيا . )عوده، 
 –بالطمبة من خلال التأكد من ثبات الاستبانة من خلال تطبيق طريقة استخراج معادلة الفا 
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(،اذ تعد، ىذه النسبة جيدة عند 49224بمغت قيمة الثبات ) كرونباخ لاستحصال الثبات
   4الموازنة بينيا وبين الميزان العام بالنسبة لتقويم عوامل الارتباط

 الاستبانت بشكهها اننهائي : 

 ( فقرة وتكونت من جزئيين ىما : 02اصبحت جاىزة بواقع )استبانة الطمبة بشكمها النهائي : 

بيانات اولية تخص عينة الطمبة شممت )التخصص ، المرحمة، : عبارة عن  الجزء الاول
 الجنس(.

( فقرة ممحق 02شممت صعوبات التعميم الالكتروني المتعمقة بالطمبة شممت ) الجزء الثاني : 
 ( استبانة الطمبة بصورتيا النيائية .02رقم )

 إجراءات تطبيق ادوات البحث :

 طمبة.اعداد الأداة بصورتيا النيائية الخاصة بال -1
حصمت الباحثة عمى كتب تسييل ميمة إلى كميات التربية التابعة لجامعات )بغداد،  -2

المستنصرية، العراقية( لمحصول عمى المعمومات الخاصة بأعداد الطمبة ، وكذلك لتوزيع 
الاستبانات عمى الطمبة ، بعد حصول الباحثة عمى التسييلات من قبل الجامعات قامت 

 ستبانة لعينة الطمبة لمتأكد من صدق الاستبانة وثباتيا.( ا24الباحثة بتوزيع )
بعد اجراء الصدق والثبات قامت الباحثة بتوزيع الاستبانة عمى أفراد العينة من الطمبة  -3

( عبر الزيارات إلى الجامعات وكذلك 0402\0\20( لغاية )0402\2\24خلال الفترة )
تبانة اليدف من الدراسة واسموب عبر التوزيع الالكتروني للاستبانات وقد تضمنت الاس

( امام كل فقرة معيارية في المكان الذي يرونو مناسبا إذ الاجابة عبر وضع علامة)
ان كل فقرة يكون ليا خمس احتمالات بمعنى )خماسي( اي )أتفق بشدة، أتفق، أتفق 

مبة الى حد ما، لا اتفق، لا اتفق مطمقا( ولقد بينت الباحثة عن طريق المقاءات مع الط
أىمية ىذه الدراسة واكدت عمى ضرورة الاجابة عنيا بدقة وموضوعية لكون الإجابات 

 تعتمد نتائج الدراسة.
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تم تفريغ النتائج ثم تم توزيع البيانات حسب الاصول ومعالجتيا احصائياً وكذلك من  -0
 الحاسوب لمحصول عمى نتائج الدراسة .

ة وسائل احصائية متنوعة ومتعددة ومن ضمنيا استعممت الباحثرابعا: انىسائم الاحصائيت : 
(، ساعدتيا عمى عرض البيانات وتحميميا مما سيل عممية تفسير SPSSالحقيبة الاحصائية )

 . النتائج
 انفصم انرابع

 عرض نتائج انبحث وتفسيرها
يتضمن ىذا الفصل عرضاً مفصلًا وتفسيراً لنتائج الدراسة الحالية التي توصمت 

عد اجراء المعالجات الإحصائية عمييا عمى وفق ىدف البحث والمتعمقة إلييا الباحثة ب
إذ اىم صعوبات التعميم الالكتروني في كميات التربية التي تواجو الطمبة( ، بالكشف عن )

 قامت الباحثة بما يأتي :

حساب تكرارات اجابات العينة الاساسية لكل مجال ، ولكل فقرة من فقرات المقياس عمى  -2
 ئل الخمسة لاستخراج قيمة الوسط المرجح والوزن المئوي .وفق البدا

لغرض قيمة الوسط المرجح  تم حساب تكرارات الإجابات لكل صعوبة وفقاً لبدائل  -0
،لا اتفق ، لا اتفق مطمقاً(  أتفق الى حد ماالاستبيان الخمسة )اتفق بشدة ، اتفق ، 

خمسة درجات لمبديل الأول ، لاستخراج الوسط المرجح والوزن المئوي ليا ، إذ أُعطيت 
واربع درجات لمبديل الثاني ، وثلاث درجات لمبديل الثالث، ودرجتان لمبديل الرابع ، 

 ودرجة لمبديل الخامس.
( ىو 094احتساب متوسط درجات المقياس الخماسي الذي وضع لقياس حدة الصعوبة ) -3

معيار او فقرة  معياراً لمفصل بين جانبي التحقق وعدم تحقق الفقرات واحتساب كل
( فما فوق في جانب الفقرات المتحققة في شدة الصعوبة 094حصمت عمى وسط مرجح )

 ( في جانب الفقرات غير متحققة.094وكل فقرة حصمت عمى اقل من )
رتبت الباحثة المجالات والفقرات لكل مجال من أكثرىا حدة إلى أقميا حدة عمى وفق  -0

 .درجة حدة صعوبتيا ووزنيا المئوي 
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اىم صعوبات التعميم الالكتروني في كميات التربية التي تواجو :  فسير نتائج ىدف البحثت
بعد اجراء استخلاص النتائج الخاصة باستبانة الطمبة، وحساب الوسط المرجح الطمبة ، 

( فقرة، تم التوصل 02والوزن المئوي والرتب لكل فقرة من فقرات الاستبانة والتي تألفت من)
ترتيبيا تنازليا من الأعمى حده إلى الاقل حد ، حسب الوسط المرجح والوزن إلى النتائج و 

 (.2المئوي لكل فقرة وكما موضح في الجدول )

 (2جدول )
 صعوبات التعميم الالكتروني بالنسبة لطمبة الجامعات في كميات التربية

 انفمشاد د
مجموع 

 فقرات

 وسظ 

 يشجخ

 وصٌ

 يئىٌ

  انشرجخ

 16 6246 34145 0021 برزح فٍ يجبل انزؼهُى الانكزشوٍَ .لهخ  انذػى يٍ  الاس 1

 13 63435 341,3 0022 افزمبس انطهجخ إنً ايزلان يهبساد انذبسىة والاَزشَُذ . 2

 5 646, 4433 0332 لهك انطهجخ ػُذ انزؼبيم يغ الاخزجبساد خلال َظبو انزؼهُى الانكزشوٍَ . 3

 , 043, 44015 0606 0لهه يشاػبح انفشوق انفشدَخ ثٍُ انطهجخ فٍ انزؼهُى الانكزشوٍَ  4

 15 6541 34255 0320 0ضؼف لذساد انطهجخ فٍ يجبل انكىيجُىرش يٍ انًًكٍ أٌ رؼُك يزبثؼزهى  5

6 
َؼبٍَ ثؼض انطهجخ يٍ انزؼجُش ػٍ اسائهى وافكبسهى وَشبطبرهى كزبثُبً يٍ خلال 

 شوٍَ .انزؼهُى الانكز
0022 34162 63425 1, 

 14 6,415 34403 1363 َشكض انزؼهُى الانكزشوٍَ ػهً دبسزٍ انسًغ وانجصش يٍ دوٌ ثمُخ انذىاط . 3

 2 65405 44352 0601 صؼىثخ رىافش انزُبس انكهشثبئٍ ثُذى يسزًش أثُبء لُبو انطهجخ ثبنؼًهُخ انزؼهًُُخ  ,

 6 4425, 44212 06,5 اد فٍ صؼىثخ رمجم انزؼهُى الإنكزشوٍَ .لهه وجىد دوساد رذسَجُخ نهطهجخ يًب ص 6

 22 6044 3402 0021 الاػطبل انفُُخ انًزكشسح يغ الاجهضح انًسزؼًهخ فٍ ػًهُخ انزؼهُى الانكزشوٍَ . 10

 11 36465 34,32 0533 ضؼف غبنجُخ انطهجخ ػهً فهى انًبدح ورمذًَهب إنكزشوَُبً. 11

12 
)انكزبة انًفزىح( وػذو دفظ انًبدح وثذوٌ  open Book)يشكهه الايزذبٌ ة) 

 جهذ 
0012 24665 5643 24 

13 
ضؼف الايكبَبد انًبدَخ نهطهجخ يٍ روٌ انؼىائم انًزؼففخ فٍ رىافش جهبص انذبسىة 

  0والاَزشَُذ 
0000 34052 61405 21 

14 
س لهخ خجشح انطلاة فٍ يجبل انؼًم نجؼض انزخصصبد انؼهًُخ رذزبج إنً انذضى

 انًُذاٍَ وإجشاء انزجبسة انؼهًُخ .
0522 34625 3245 12 

 10 33455 34,33 0551 صؼىثخ اػزًبد الاَزشَُذ كًصذس ػهًٍ يىثىق . 15

 1 6643 44,35 0634 ضؼف شجكخ الاَزشَُذ ثبنُسجخ نهطهجخ واَمطبػه نًذح طىَهخ . 16

 3 243, 44135 0654 شوٍَ .ػذو رىافش انخصىصُخ وانسشَخ ػُذ اسزخذاو انزؼهُى الانكز 13

 6 3,45 34625 0530 ضؼف يلاءيخ  يفشداد انًُهبج انجبيؼٍ لأدواد انزؼهُى الانكزشوٍَ . ,1

16 
ضؼف لذسح انطهجخ ػهً انزًُض ثٍُ يب َذسٍ اسزمجبنه ويب لا َذسٍ اسزمجبنه يٍ 

 انًبدح انزؼهًُُخ .  
0025 24635 5,43 25 
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 13 31405 34552 0422 سُخ كجشيجُبد إنكزشوَُخ.صؼىثخ رطجُك انًمشساد انذسا 20

 16 6445 34225 0022 ضؼف انزشاثظ الاجزًبػٍ وانزفبػم الإَسبٍَ ثٍُ انطهجخ. 21

 23 5643 246,5 0025 ضؼف إجبدح انهغخ الإَكهُضَخ نًؼظى انطهجخ . 22

 4 435,, 44433 0335 ح فمظ .لهخ اهزًبو انطبنت ثبسزؼًبل انزكُىنىجُب انًزمذيخ واهزًبيه ثُُم انشهبد 23

 3 6143 445,5 0135  صؼىثخ رمىَى انطهجخ ثُذى دلُك . 24

 20 61435 340,3 0032 لهخ َشش يمشساد إنكزشوَُخ ػهً يسزىي ػبنٍ يٍ انجىدح . 25

  33423 614545 ,3661 انًجًىع

الوزن وللإجابة عن فقرات اليدف البحث تم حساب التكرارات والوسط المرجح و       
المئوي والرتب لاستجابات عينة البحث حول صعوبات التعميم الالكتروني بالنسبة لطمبة 

( يوضح نتائج استجابة العينة من خلال 2الجامعات في كميات التربية الجدول رقم )
حساب التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي والرتب، حيث بمغ المتوسط العام 

( وىي تمثل صعوبات 37907( ووزن مئوي بمغ )794422لمصعوبات بوسط مرجح )
كبيرة من وجية نظر عينة أفراد المجتمع ، وكانت درجة الاستجابة تتراوح ما بين 

( الامر الذي يدل 2293_2493( اما الأوزان المئوية تراوحت بين )09272_09272)
ى ذلك ستفسر عمى وجود صعوبات لدى الطمبة تجاه التعميم الالكتروني وبدرجة كبيرة وعم

 الباحثة فقرات الاستبانة ، وتفسر الباحثة فقرات الاستبانة كلاتي :

( الرتبة الأولى من بين الصعوبات الكبيرة جدا من وجية نظر 24احتمت الفقرة )      
أفراد العينة والتي نصت عمى "ضعف شبكة الانترنيت بالنسبة لمطمبة وانقطاعو لمدة 

( ، وتفسر 2493( ووزن مئوي )09272ع لصعوبة )طويمة" حيث بمغ الوسط المرج
الباحثة ذلك بسبب ضعف شبكة الانترنيت في عموم العراق وىي من المشاكل الأساسية 
التي يعاني منيا المجتمع بالإضافة الى ضعف البنية التحتية للاتصالات حيث لا 

عة منتظمة يستطيع الطمبة من تطبيق نظام التعميم الالكتروني لحاجة النظام إلى سر 
 للأنترنت وبشكل متواصل ومستمر لكسب المعمومات عبر القنوات الإلكترونية.

( والتي نصت عمى "صعوبة توافر التيار الكيربائي بنحو مستمر أثناء 2اما الفقرة )      
( ووزن مئوي 09320قيام الطمبة بالعممية التعميمية" ، احتمت الرتبة الثانية بوسط مرجح )

تمثل صعوبة كبيرة جدا من وجية نظر أفراد المجتمع ، ويعود سبب ذلك ( وىي 22942)
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عدم الاىتمام بتوفير التيار الكيربائي وتطوير المنظمات الكيربائية في العراق يؤدي إلى 
 مشاكل تعيق عممية التعمم والتعميم .

عمى ( بالرتبة الثالثة من وجية نظر أفراد العينة والتي نصت 00وجاءت الفقرة )      
( وىي 22،3( ووزن مئوي )0،222"صعوبة تقويم الطمبة بنحو دقيق" بوسط مرجح )

تمثل صعوبة بدرجة كبيرة جدا ، ويرجع سبب ذلك إلى شعور الطمبة بالظمم وعدم 
المساواة في تقويم المستوى العممي والمعرفي ليم ، بسبب ضعف وجود الخبراء في ىذا 

 يق لمطمبة لينال الجميع استحقاقو.المجال يؤدي إلى صعوبة التقويم الدق

( والتي نصت عمى "قمة اىتمام الطمبة باستعمال التكنولوجيا 07بينما احتمت الفقرة )      
( وزن مئوي 09073المستخدمة واىتمامو بنيل الشيادة فقط" الرتبة الرابعة بوسط مرجح )

ينة والسبب قمة ( وىي تمثل صعوبة بدرجة كبيرة جدا من وجية نظر أفراد الع22932)
الاىتمام من قبل غالبية الطمبة بالتكنولوجيا الحديثة والمتبعة في باقي الدول المتقدمة ، 
بسبب ضعف الثقافة التكنولوجيا وعدم الإلمام باىميتيا في التطور المستقبمي والتركيز 

 عمى الاىتمام بنيل الشيادة من أجل المكانة الإجتماعية والحصول عمى الوظيفة فقط.

( وبوزن مئوي 0977( عمى الرتبة الخامسة بوسط مرجح )7بينما حصمت الفقرة )      
( ، والتي نصت عمى "قمق الطمبة عند التعامل مع الاختبارات خلال نظام التعميم 2494)

الالكتروني" وىي تشكل صعوبة بدرجة كبيرة ، بسبب ان استخدام الحاسوب في مجال 
ايتو ، فالتعامل بالاختبارات الخاصة بالطمبة لا تضمن التعميم الجامعي لايزال في بد

المعرفة الكافية والخبرة التقنية التكنولوجيا الجيدة لمتعامل بمستقبل الطمبة ، وتحديد 
مستواىم ومصيرىم من خلال الاختبارات الإلكترونية بالإضافة إلى ضعف السرية 

 والخصوصية فييا.

"قمة وجود دورات تدريبية لمطمبة مما زاد في ( والتي نصت عمى 2اما الفقرة )      
( ووزن 09020صعوبة تقبل التعميم الإلكتروني" احتمت الرتبة السادسة بوسط مرجح )

( وىي تمثل صعوبة كبيرة من وجية نظر أفراد العينة ، بسبب قمة 20902مئوي )
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تعريفية  أصحاب الاختصاص في ىذا المجال يعود إلى الافتقار إلى وجود دورات تدريبية
بمجال المعمومات التكنولوجيا لمطمبة ، وعدم تبني الجامعات لفكرة إقامة دورات تدريبية 
مجانية مستمرة لمطمبة لجميع المراحل في الكميات للاطلاع عمى الاتجاىات الحديثة 

 التكنولوجية ومراحل تطورىا.

ر الخصوصية ( بالرتبة السابعة والتي نصت عمى "عدم تواف23جاءت الفقرة )      
( 2093( ووزن مئوي )09272والسرية عند استخدام التعميم الالكتروني" بوسط مرجح )

وىي تمثل صعوبة كبيرة من وجية نظر أفراد العينة بسبب اختراق المحتوى العممي 
والامتحانات ، بالإضافة إلى ضعف السرية بالمعمومات  والخصوصيات مما سبب بعدم 

 النظام التعميمي. التركيز والاىتمام بيذا 

( والتي نصت عمى" قمة مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب في 0احتمت الفقرة )      
( وىي تمثل 2497( ووزن مئوي )09422التعميم الالكتروني "الرتبة الثامنة بوسط مرجح )

صعوبة كبيرة من وجية نظر أفراد العينة ، والسبب ان نظام التعميم الالكتروني يتعامل 
ع الآلة مما يقمل التعامل الإنساني فيما بينيم ، إضافة انو  لا يتعامل مع العلاقات م

نما نظام يركز عمى العقل المعرفي  الإجتماعية والنفسية ومراعاة ظروف كل طالب ، وا 
والحواس فقط دون مراعاة الفروق الفردية من قبل عضو ىيئة التدريس لمطمبة ، مما سبب 

 عية لدى الطمبة لمتوجو لاستخدام ىذا النظام التعميمي. في عدم الرغبة والداف

( بالرتبة التاسعة والتي تنص "ضعف ملائمة مفردات المنياج 22جاءت الفقرة )      
( 79202الجامعي لأدوات التعميم الالكتروني" من وجية نظر أفراد العينة بوسط مرجح )

مة مفردات المقررات الدراسية (، وىي صعوبة كبيرة والسبب عدم ملائ3292ووزن مئوي )
الجامعية وتحويميا إلى برمجيات الكترونية، لان غالبية الجامعات لازالت في المراحل 
الأولى من تطبيق النظام من الصعب التحول من النظام التقميدي إلى النظام الالكتروني 

ى برمجيات ، الا بشكل تدريجي ولم تصل مستوى الدراسة إلى اعتماد وتحويل المقررات إل
 وىذه من متطمبات التعميم الالكتروني لعدم وجود مختصين فنيين في ىذا النظام.
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( و وزن مئوي 79233( الرتبة العاشرة و بوسط مرجح )22بينما احتمت الفقرة )      
صعوبة اعتماد الانترنيت كمصدر عممي موثوق" وتعزى الباحثة ( والتي نصت "33922)

عاجزين أمام الكم اليائل من المصادر ، فلا يدري اييا أكثر  ذلك الى ان الطمبة يقفون
مصداقية عممية ، ويجد معمومات ىو في أمس الحاجة إلييا لكن لا يمكنو التحقق منيا 

، ولا يوجد دليل أو روابط إلى المصادر الأصمية لتمك المعمومات، فلا  في مصادر أخرى
ت مجيولة المصدر خاصة صفحات يمكن بأي حال من الأحوال الاعتماد عمى معموما

 الويب الخاصة أو غير المعروف .

( و وزنيا 79270( بالرتبة الحادية عشر و وسطيا المرجح )22جاءت الفقرة )      
( والتي تنص "ضعف غالبية الطمبة عمى فيم المادة وتقديميا إلكترونياً" 34942المئوي )

يم الالكتروني بشكل كاف ، وعدم إقامة وتعزى الباحثة ذلك الى عدم توفر مستمزمات التعم
تكنموجيا  التعميم الالكتروني من دورات تدريبية لمتدريسيين والطمبة عمى استخدام وسائل

 .المعمومات والاتصالات والبرمجيات التعميمية

( و وزن مئوي 79402( بالرتبة الثانية عشر بوسط مرجح )20بينما جاءت الفقرة )      
"قمة خبرة الطلاب في مجال العمل لبعض التخصصات العممية ( والتي تنص 3092)

جراء التجارب العممية" وتفسر الباحثة ذلك ان أول ما  تحتاج إلى الحضور الميداني وا 
يواجيو الطالب عند انتقالو إلى المرحمة الجامعية ىــو التحــول المفاجـئ في أساليب التعميم 

تعميم الإلكتروني، حتى الإنترنيت وجياز ومحدودية استخدام تقنيات المعمومات وال
الكومبيوتر ما زال خارج الأداء الفعمي الرئيسي لمجامعة العراقية ويستمزم من ملاكات 

 التدريسية حث الطمبة عمى استخدام نظام التعميم بأجيزة الكومبيوتر.

( و وزن مئوي 79220( الرتبة الثالثة عشر بوسط مرجح )04احتمت الفقرة )      
( التي نصت "صعوبة تطبيق المقررات الدراسية كبرمجيات إلكترونية"  وتفسر 32942)

الباحثة ذلك الى قصور برامج ومناىج التعميم العالي الفني والتقني لمواكبتيا لحاجات 
المجتمع والتطورات المعاصرة، والتوازن بين التخصصات العممية والتطبيقية والنظرية، 

يم الالكتروني والتغييرات التكنولوجية الناتجة عنو قي البيئة وصعوبة تقبل الطمبة لمتعم
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الدراسية لتعودىم عمى البيئة الدراسية التقميدية التي حققت معيم بعض النجاحات وبما 
 ينعكس بشكل سمبي عمى دراستيم لممقررات الالكترونية .

وزن مئوي  ( و79023( عمى الرتبة الرابعة بوسط مرجح )3بينما حصمت الفقرة )      
يركز التعميم الالكتروني عمى حاستي السمع والبصر من دون ( ونصت عمى "42922)

الاىتمام بتطوير فاعمية التعميم من خلال الطرائق بقية الحواس" ويعزى ذلك الى عدم 
والأساليب التعميمية وتنمية ميارات المتعممين ذاتياً ، وجموس الطالب بشكل متمقي سمبي 

 جيزة والوسائل التكنولوجية الحديثة .امام شاشات الا

( و وزن مئوي 79022( عمى الرتبة الخامسة عشر بوسط مرجح )2جاءت الفقرة )      
ضعف قدرات الطمبة في مجال الكومبيوتر من الممكن أن تعيق ( والتي تنص "4292)

متعايش مع محدودية إعداد المتعممين والطمبة وتأىيميم لمتابعتيم" وتفسر الباحثة ذلك الى 
بيئة تقنية متطورة ، تشكل فييا الحواسيب ونظم المعمومات القاعدة الرئيسية لمتطور 

 والتعمم مما ينعكس في انخفاض مستوى تقبل الطالب لممحاضرات.

( و وزن مئوي 79002( عمى الرتبة السادسة عشر بوسط مرجح )02احتمت الفقرة )      
لاجتماعي والتفاعل الإنساني بين الطمبة" وقد ضعف الترابط ا( والتي تنص عمى "4092)

تفسر الباحثة ذلك الى إن عدم ضفاء الطابع الإنساني عمى الدروس المصممة إلكترونيا 
، حيث ان المفيوم الافتراضي كمفيوم عكسي لمتواصل الإنساني في الاتصال الإلكتروني 

إن لم يتم توظيفو بالشكل الصحيح فإنو  التعلم الإلكتروني أسس الى ثنائية زائفة، وأن
 سيحّد كثيرا من التفاعل الاجتماعي والعاطفي بين الطمبة .

( و وزن مئوي 79223الرتبة السابعة عشر بوسط مرجح )( ب0جاءت الفقرة )      
( والتي تنص "افتقار الطمبة إلى امتلاك ميارات الحاسوب والانترنيت" ويعزى 47932)

ذلك الى عدم خمق حافز قوي لدى كل من الطمبة و التدريسين عمى تطوير مياراتيم 
عمل بعد تخرجيم ، وكما وقمة الإتصالية والتقنية ، سـعياً لممنافـسة التـي يتطمبيا سوق ال

فرص الحصول عمى التدريب المستمر بكمفة ممكنة ، والاستفادة من التقنيات التعميميـة 

https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A+
https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A+
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فـي إثـراء خبرات الطمبة ومواصمة تدريبيم وتطورىم الميني ، تقف عائق أمام الطمبة و 
 العصر الذي يعيشون فيو .

الطمبة من التعبير عن ارائيم  ( والتي نصت عمى "يعاني بعض4حصمت الفقرة )      
وافكارىم ونشاطاتيم كتابيا من خلال التعميم الالكتروني" الرتبة الثامنة عشر بوسط مرجح 

( وىي تمثل درجة صعوبة متوسطة من وجية نظر 47،02( ووزن مئوي )7،240)
مجتمع أفراد عينة المجتمع بسبب ضعف الطمبة في استخدام ىذا النظام وكيفية التعامل 

ع البرامج التكنولوجيا بالإضافة إلى التركيز من قبل الأساتذة عمى إعطاء المادة العممية م
المقررة لالتزاميم بوقت محدد لطرح المادة العممية دون التفاعل مع طمبتو ، وعدم تكميفيم 

 بمواضيع لمتعبير عن ذواتيم .
 وتفسر الباحثة الفقرات التي جاءت في المراتب الاخير كلاتي :

( والتي نصت عمى "قمة الدعم من الأساتذة في مجال التعميم 2وجاءت الفقرة )      
( وبدرجة 40،2( ووزن مئوي )7،202الالكتروني "بالرتبة التاسع عشر بوسط مرجح )

صعوبة متوسطة ، ويعود سبب ذلك إلى عدم اعتماد الطمبة وتعودىم عمى التعمم الذاتي 
مما ينعكس في انخفاض مستوى تقبل التدريسين الذي يواجو ىذا النمط من التعميم 

 والطمبة ليذا النظام بالإضافة الافتقار إلى معرفة اىداف وثقافة النظام الالكتروني.
( والتي نصت عمى "قمة نشر مقررات إلكترونية عمى مستوى 02احتمت الفقرة )      

( ومثمت 42،32( ووزن مئوي )79423عالي من الجودة" الرتبة العشرون بوسط مرجح )
درجة صعوبة متوسطة بسبب قمة الميارات الحاسوبية والنقص في توفير متخصصين 

 فنيين بمجال البرمجيات الإلكترونية.
( والتي نصت عمى ضعف الامكانات المادية لمطمبة من ذوي 27جاءت الفقرة )      

شرون بوسط العوائل المتعففة في توافر جياز الحاسوب والانترنيت" بالرتبة إحدى وع
( وىي تمثل صعوبة متوسطة من وجية نظر أفراد 42،42( ووزن مئوي )7،420مرجح )

العينة بسبب بعض العوائل امكانيتيم محدودة ولدييم اكثر من طالب في المراحل الدراسية 
من الصعب توفير ليم أجيزة حاسوب وانترنيت بشكل مستمر بالإضافة بعد مناطق 

 سكناىم عن المركز. 
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( والتي نصت عمى "الأعطال الفنية المتكررة مع الأجيزة 24حصمت الفقرة )      
( 7،40المستعممة في عممية التعميم الالكتروني" الرتبة اثنان وعشرون وبوسط مرجح )

( وىي تمثل صعوبة بدرجة متوسطة من وجية نظر أفراد العينة 44،0ووزن مئوي  )
والخبرة باستخدام الحاسوب تؤدي إلى عدم  بسبب كثرة الأعطال وقمة المعرفة والميارات

 معرفة بكيفية استخدامو مما يتسبب بكثرة عطلاتو بصوره  مستمرة. 
( والتي نصت عمى "ضعف إجادة المغة الإنكميزية لمعظم 00بينما حصمت الفقرة )      

( ومثمت 22،3( ووزن مئوي )0،222الطمبة" الرتبة الثالثة والعشرون بوسط مرجح )
بدرجة قميمة بسبب معرفة غالبية الطمبة بوجود برامج من الممكن تحويميا من صعوبة 

الإنكميزية إلى برامج عربية فمم تشكل صعوبة كبيرة حتى وان غالبية الطمبة لدييم ضعف 
 بإجادة المغة الإنكميزية. 

(" والتي open Book( والتي نصت عمى "مشكمة الامتحان ب)20احتمت الفقرة )      
( وشكمت 22،7( ووزن مئوي )0،242المرتبة الرابعة والعشرون بوسط مرجح )احتمت 

صعوبة قميمة من وجية نظر أفراد العينة بسبب يعود إلى الطالب في حفظ المادة او عدم 
حفظيا وفتح الكتاب ، بالتالي سوف يؤثر عمى مدى معموماتو وخبرتو في مجال 

المعرفة بكل ما يدور ويخص مادتو تخصصو فحفظ المادة وبجيد ينال ثمرة النجاح و 
 العممية. 

( والتي نصت عمى "ضعف قدرة الطمبة عمى التميز بين ما يحسن 22جاءت الفقرة )     
استقبالو وما لا يحسن استقبالو من المادة التعميمية بالرتبة الأخيرة من الصعوبات من 

سبب قمة الخبرة في ( ب2293( ووزن مئوي )09272وجية نظر أفراد العينة بوسط مرجح )
ىذا المجال ، وتدني المستوى المعرفي بالإضافة إلى زيادة حرية الطمبة لمتعمم الذاتي 

 يؤدي إلى الفوضى في معرفة الميم ، والأىم من المادة العممية بالنسبة لمطمبة. 
، وضعف  حسب رأي الباحثة إلى افتقار العديد من الكميات إلى القاعات الالكترونية

نترنيت في عموم العراق وىي من المشاكل الأساسية التي يعاني منيا المجتمع شبكة الا
بالإضافة الى ضعف البنية التحتية للاتصالات وىي تتفق مع دراسة ويعود سبب ذلك 
عدم الاىتمام بتوفير التيار الكيربائي وتطوير المنظمات الكيربائية في العراق يؤدي إلى 
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عميم ، وكما ويرجع سبب ذلك إلى شعور الطمبة بالظمم مشاكل تعيق عممية التعمم والت
وعدم المساواة في تقويم المستوى العممي والمعرفي ليم ، بسبب ضعف وجود الخبراء في 
ىذا المجال يؤدي إلى صعوبة التقويم الدقيق لمطمبة لينال الجميع استحقاقو ، والسبب قمة 

ديثة والمتبعة في باقي الدول المتقدمة ، الاىتمام من قبل غالبية الطمبة بالتكنولوجيا الح
بسبب ضعف الثقافة التكنولوجيا وعدم الإلمام بأىميتيا في التطور المستقبمي والتركيز 

 عمى الاىتمام بنيل الشيادة من أجل المكانة الاجتماعية والحصول عمى الوظيفة فقط.
 
 (0جدول )

 الجامعات في كميات التربية رسم بياني لصعوبات التعميم الالكتروني بالنسبة لطمبة
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 انفصم الخامس
 الاستنتاجاث , وانتىصياث , والمقترحاث

 الاستنتاجاث
%( وكانت 37نتائج صعوبات الطمبة في كميات التربية جاءت بدرجة كبيرة بنسبة ) -2

 النتائج متقاربة .
 4ة نظر الطمبة في التعميمان نظام التعميم الالكتروني لم يحقق اىدافو من وجي -0
  4عدم توافر الجوانب المادية و التأمين المسبق لمتطمبات ، وادوات التعميم الالكتروني -7
  4لم تتوافر الكفايات والقدرات لدى التدريسين والطمبة لاعتماد نظام التعميم الالكتروني -0

 
 انتىصياث

والبحث العممي كل فيما  العمل عمى أن تتولي وزارة التربية و وزارة التعميم العالي -2
تختص بو إنشاء قاعات دراسية مجيزة بالكمبيوتر والوسائط المتعددة ، والتجييزات 

 المتعمقة بإعداد المواد التعميمية في جميع المرافق التعميمية التابعة ليا .
عقد دورات تدريبية مكثفة ومستمرة لجميع الكوادر والطمبة والعاممين في الجامعات  -0

 خصصو ومكان عممو  فيما يخص نظام التعميم الالكتروني.كلا حسب ت
اعداد المواد التعميمية الكترونيا ، وجعل النظام التعميمي مدمجا في مؤسسات التعميم  -7

 العالي مع وضع تشريعات ولوائح وتنظيمات لنظام التعميم الالكتروني.
 المقترحاث

والمعوقات في  أجراء دراسات وبحوث أخرى تخص الوقوف عمى اىم الصعوبات -2
 مجال التعميم الالكتروني من وجية نظر الفنيين والاداريين والمختصين.

 أجراء دراسات  في جامعات أخرى واختصاصات مختمفة. -0
  4أجراء دراسات مقارنة في مجال التعميم الالكتروني بين مواد دراسية مختمفة -7
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 المصادر

ترجمة محمد امين  لتجميعيتقيم تعمم الطالب ا( 2237بموم ، بنيامين ، وآخرون ) .2
 المفتي وآخرون ، دار ماكجر وىيل .

، دار  2( ، التعميم الالكتروني والبمدان النامية ، ط0442جاسم ، ريم محمد ) .0
 صفاء لمنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن.

، دار 2، ط تكنولوجيا التعميم وحوسبة التعميم( ، 0442دعمس ، مصطفى نمر ) .7
 لاردن.غيداء لمنشر، عمان ، ا

الصعوبات توجه مدرسي ( ، 0424رجب ، سيى عباس ، وابراىيم خالد كاظم ) .0
، مجمة الدراسات التربوية ،  المواد العممية في التعميم الثانوي ومؤسساتها

 ( .70-03ص)
اتجاهات طمبة جامعة بغداد نحو التعميم ( ، 0442الركابي ، رائد ياسين ) .2

( 20-27جامعة واسط ، ) –مية التربية ، مؤتمر العممي الخامس لك الالكتروني
 . 0420نيسان 

التعميم الالكتروني بين النظرية ( ، 0422سممان ، سامي سوسة ، وحسن ، نغم ) .4
 ، مكتبة اليمامة لمطباعة والنشر ، بغداد ، العراق. 2، ط والتطبيق

 0، ط عمم النفس الاحصائي وقياس العقل البشري( ، 2232السيد ، فؤاد البيي ) .3
 ار النشر العربي ، القاىرة ، مصر .، د

( ، التعميم الالكتروني وحوسبة المناىج تقنياً 0422شواىين ، خير سميمان ) .2
 ، عالم الكتب الحديث ، اربد ، الاردن . 2وتربوياً ، ط

التعميم الالكتروني والتعميم الافتراضي , ( ، 0422عامر ، طارق عبد الرؤوف ) .2
 ، القاىرة ، مصر . 2موعة العربية لمتدريس ، ط، المج اتجاهات عالمية معاصرة

تكنولوجيا ( ، 0442عبد الخالق ، رشواش انيس ، وامل ابو ذياب عبد الخالق ) .24
 ، دار النيضة العربية ، بيروت . 2، ط التعميم وتقنياته الحديثة
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( ، الدافعية لمتعمم عند الطمبة 0424العروسي ، فاطمة ، و ىجام زينب ) .00
 .ة ميدانية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التربية ، مصرالجامعين ، دراس

( ، واقع توظيف التعميم الالكتروني في 0423عمر ، خميس ابراىيم حمود ) .20
تدريس مادة التربية الاسلامية لمصف السادس الاعدادي في العراق دراسة ميدانية 

التربية ، الجامعة ، كمية  )رسالة ماجستير غير منشورة(من وجية نظر الاساتذة ، 
 العراقية ، العراق .

،  7( ، القياس والتقويم في العممية الدراسية ، ط2222عودة ، احمد سميمان ) .27
 المطبعة الوطنية ، عمان، الاردن .

( ، طرق تدريس الرياضيات اساليبو )امثمة 0442الكبيسي ، عبد الواحد حميد ) .20
 ، الاردن. ، مكتبة المجتمع العربي ، عمان 2ومناقشات( ، ط

، دار زىور المعرفة والبركة ،  التعميم الالكتروني( ، 0423مجدي ، يونس ىاشم ) .22
 الجيزة ، مصر .

،  0( ، تدريس العموم تأصيل وتحديث ، ط0443المحسين ، ابراىيم بن عبد الله ) .24
 دار العبيكات ، الرياض ، السعودية .

في العموم الانسانية اساليب البحث العممي ( ، 0422المغربي ، كامل محمد ) .23
 ، دار الثقافة ، عمان ، الاردن .0، ط والاجتماعية

 0، ط القياس والتقويم في التربية وعمم النفس( ، 0440ممحم ، سامي يوسف ) .22
 ، دار المسيرة لمطباعة والنشر ، عمان ، الاردن .
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