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   المؤسسات الصحية يريلعينة من مد تحديد الاحتياجات التدريبية 
 مي حمودي عبدالله               عباس خضيرباسل                                            

   صورالمن المعهد الطبي التقني/         مركز تطوير الملاكات                                                    
 الخلاصة 

 إدارتهحامراكحز تصصصحية توتحت  و ، ة )مستشحيياتؤسسات الصححية الرييسحترتبط بوزارة الصحة العديد من الم   
هحذا البحح   إجحرا   تحلتحول  المااصحا ااداريحة، و  عداده وا  أهيله  ت ت يمن قبل ذوي المهن الطبية واغلبه  ل  

المواقحححل التدريبيحححة تحديحححد و  المؤسسحححات الصححححية لإدارة ةاللازمححح لغحححرل التعحححر  علحححج  ااحتياجحححات التدريبيحححة
ت 04البححح  المكواححة مححن )عياححة  وزعححت علححج ةااياجححات وقححد تحح  اعححداد اسححتمارة اسححتبااحت تلحح الملايمححة لتلبيححة 

محححديرا للمؤسسححححات الصححححية احححح  بغححححداد والموصحححل والبصححححرة والحلححححة وديحححالج و هححححر مححححن صحححلال البححححح  وجححححود 
أو عحححد  صححححة ر صححححة بحححاوبعحححد اصت القياديحححةت ااداريحححة والماليحححة والمهحححارات ياجحححات تدريبيحححة اححح  المجحححااتاح

 إااطححة والتوصححيات وكححان مححن ابححرز التوصححياتاتاجات سححتاغة اايتضححماها البححح  تمححت صحح التحح  تاليرضححيا
بعد اجتيحازه  للبحرام   المؤسسات الصحية إدارةا  من الأطبا  وغيره  الطبية  ذوي المهنب الإداريةالمااصا 

 .             بالشكل المطلوا ه  الو يييةماتمه أدا ليكواوا قادرين علج  هذه البرام  احقاأو إدصاله   ريبيةالتد
 :المقدمة -1
معلومحات او المهحارات للعلحج ان التحدريا هوعمليحة تاميحة او تعحديل  ت1)العديد من المصحادر المتصصصحة تيقت

صححلال تا ححي  بححرام    مححنويححت  التححدريا ج ادا  عمححل معححين او ااتجاهححات التحح  يملكهححا اليححرد لراححل قدرتحح  علحح
تسححتهد  الححتعل  وزيححادة المهححارات او القححدرات او المعلومححات وتعزيححز كيححا ة اليححرد احح  ادايححة لعملحح  كمححا يابغحح ، 

أن التححدريا يتوجححا ان يهححت  بتطححوير مهححارات وصبححرات العححاملين الححج الححج  ت2)وتشححير ميححاهي  التححدريا الحدي ححة 
والمسحتجدات  الما محةتا حي  ادارة و  العلم  وتعري  العاملين بالتغيرات الت  تطرأ علحج للتقد لاي  المستوى الم

اهميحححة اهحححول  ت 3) التكامحححل والتاسحححيق وراحححل الحالححة المعاويحححة وتؤكحححد مصححادر اصحححرى حقيححقالعمحححل بهحححد  تاحح  
  والبييحة الصارجيحة بمحا اح  ذلح  تهمحاالعملية التدريبية بواجا توطيد العلاقحة بحين بييحة اااحراد العحاملين اح  ما 

صر المسححتجدات احح  حقححول المعراححة والعمححل لضححمان عححد  آيكححون اااححراد علححج درايححة ومعراححة بححالبييححة الداصليححة ل
 تقاد  المعلومات وتحسين استجابته  للمتغيرات الت  تطرأ لتلبية التغيرات الضرورية.

اااحراد بالمعلومحات  يحدكوسحايل لتزو ت 0) ل  عحن بعحداعتمحاد الحتعل  الحذات  والحتع دعحوات  هحور محن رغ علحج الحو 
والمسحححتجدات اا ان تحديحححد ااحتياجحححات التدريبيحححة وتلبيتهحححا محححن قبحححل الما محححة ايحححزال يشحححكل جحححز ا مهمحححا محححن 

ان ااتهاج صطط تدريبية موجهحة وذات ابعحاد اسحتراتيجية محن شحأاها ان ت 5) تمات القايمين علج الما ااهتمام
ايهححا ت 6) ىياسححج  مححل متطلبححات ااعمححال التحح  تححؤدريبيححة للما مححة بشححكل مصطححط وماسححق دتحقححق ااهححدا  الت

اساليا مزدوجة تجمل بين التدريا المؤسسات  والتدريا الذات  ا  اطار اهدا   توابأس ان تاته  الما ما
باعتبار ان هحذه وااطلاقا من هذه المياهي  اأن بيية المؤسسات الصحية تزداد ايها الحاجة للتدريا  .ت7)محددة
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ار  والصبحححرات عححححقحححول عمحححل تمحححارس ايهحححا اعاليحححات مصتليحححة تتطلحححا راحححد العحححاملين بهحححا بالمتم حححل المؤسسحححات 
تاميحة المحوارد البشحرية  نوالمهارات حي  تتطلا م ل هذه المؤسسات ممارسة التدريا بمستوى التامية باعتبحارا

قححدرا جديححدة تتطلححا  تامححلقبححول مه ةاسححتعدادا ورغبحح تهححد  الححج تطححوير المهححارات العامححة للعححاملين ليكواححوا اك ححر
الج تقسي  العملية التدريبية ا  المؤسسحات  ت9) ويميل البعلت 8) من المهارات اليدوية والحركية واليكرية معايا 

المكتسححبة صححلال  ة المهححارات والمعححار اايالصحححية الححج صححايين احححدهما التححدريا )التعلححي ت المسححتمر ويهححت  بصحح
الصححا  ال ححاا  ايطلححق عليحح  التححدريا )المتقححد ت الححذي يهححت  باستشححرا  المسححتقبل وولححوج  مححاأ كاديميححةالدراسححة الأ
 آصحححرمحححن  ذات الطبيعحححة التطبيقيحححة التححح  تلبححح  ااحتياجحححات والمهحححارات أ احححا  ممارسحححة العمحححل ار عحححالعلحححو  والم

ا  المجتمل الصحح   تين لمطلوببأولت لك  تبقج الملاكات الطبية بمستوى الريادة والمبادرة ا أوامستجداتها )
ية ابرزهححا التعححر  علححج الحاجححات التدريبيححة واكتشححااها سححويتوقحح  اجححات التححدريا علححج عححدة عوامححل اسا عمومححا.

بححة علححج ادا  العححاملين لتشححصيا مححواطن الححوهن وادارة التححدريا وتححواار اامكااححات اللازمححة قابوقححت مااسححا والر 
يتبادل اا ر والتأ ير بااا مة اليرعية وغيحر اليرعيحة اححدا  حالحة لذل  بحي  يشكل التدريا ا اما متكاملا 

مححن التححرابط والتاسححيق والتححوازن )الحركحح ت بشححكل يلبحح  حاجححة الما مححة )كمؤسسححةت واااححراد العححاملين ايهححا وهححو 
التحدريا اا ااح  يواجح  صحعوبات اح  التطبيحق ا سحيما اح    هت  ب  الما مات المتصصصحة بموضحو غالبا مات

ااسحتجابة او التوايحق بحين  علحجددة لعل اح  مقحدمتها ضحع  القحدرة الاامية بسبا عوامل ومحددات متع لدو ال
الت  توكل للااراد لتحقيق اهدا  ما ماته  وهد  التدريا الحذي تجحده بعحل اادارات عبيحا او تراحا  تامالمه

ليححة التدريبيححة تلجححأ بعححل الما مححات وبسححبا الصححعوبات التحح  تواجحح  العم .ت14)هححايلاا يحقححق المايعححة الما ححورة 
برام  التدريبية ببعل المزايا اوالححوااز التح  يمكحن ان يحصحل الاصدار تشريعات تتضمن ربط ااشترا  ا  

عليها اااراد وصوا لتحقيق مبدأ التدريا الحتمح  )ااجبحاريت اح  ححين تتجح  الما محات المعاصحرة الحج زيحادة 
التحححدريا الحححذات  بااعتمحححاد علحححج الوسحححايل الحدي حححة اححح  ااتصحححاات محححن صحححلال دااعيحححة اااحححراد اححححو التحححزا  مبدأ

استصدا  شبكات المعلومات وتبادل ااقراا المراة واااتساا لبرام  التعل  عحن بعحد كحون هحذه الوسحايل تبحرز 
تيحر  الطاقات الضرورية ا  التعل  وتقلل من كل  واعبا  التدريا علج الما مات اسيما تل  التح  اترغحا ب

وا  كل ااحوال اأن التغيحرات السحريعة الحاصحلة اح  عحال  اليحو  اح   ت11)اارادها كلا او جز ا للعملية التدريبية
اتهاج اك ر من وسيلة لتحقيق االمجاات كااة تتطلا ادراكا واعيا ومتقدما لمعاج واهمية التدريا كما تتطلا 

وتحرابط وتاسحيق اليعاليحات التدريبيحة اليرديحة بالاشحاطات ااهدا  المرجوة من التدريا الياعل من صلال تكامحل 
يحت اليحرا اح  التعحر  علحج و المؤسساتية وذل  لضمان سرعة الحصول علج المعلومات والمتغيرات وعد  تي

محححا يابغححح  تعلمححح  ا لزيحححادة الصبحححرات والمهحححارات والقحححدرات بهحححد  ادا  ااعمحححال احسحححا واامحححا لترسحححي  الميهحححو  
لذي يركز علج وجوا ان يتغلا اااسان علج الصعوبات الت  تعيق تقدم  وتعلم  باعلج اااساا  للتدريا ا

د است مارا يعط  يعا  المياهي  المعاصرة  اوالتدري ت12) المستويات اللازمة باعتباره كاياا مزودا بقدرات مميزة
 .ت13)والمؤسسات الت  يعملون ايها للأارادمردودات اقتصادية 
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 ث : مشكلة البح 2 -1
الوقاييححة او أو  تححرتبط بححوزارة الوصحححة العديححد مححن المؤسسححات الصحححية التحح  تهححت  بتقححدي  الصححدمات العلاجيححة 

موزعححة علححج المحاا ححات ويححدير هححذه  ت10)ت302ة يبلحح) )تشححييات والمراكححز التصصصححية الرييسححغيرهححا اعححدد المس
وه  من صريج  كليات المجموعحة  تصيادلة ،اطبا  اساان،المؤسسات العاملون من ذوي المهن الطبية )اطبا 

كمححا ان اسححلوا عمححل وزارة  ت15)الطبيححة التحح  تصلححو مااهجهححا مححن المواضححيل اللازمححة لممارسححة المواقححل ااداريححة
من المتوقل ان تكون لهح  ا لذاالصحة ايتضمن ااعداد المسبق له  لغرل تهييته  لتول  المااصا اادارية 

وقحد أاحرزت مقحابلات ت.*اله  اادارية الج جااحا اعمحاله  التصصصحية)عماحاجات تدريبية لغرل ممارسته  
المؤسسححات الصحححية  يريمسححؤولين احح  وزارة الصحححة إن اسححبة قليلححة جححدا لحح  يسححتطل تحديححدها مححن مححدلالباححح  

 اجتازوا دورات ا  مواضيل تتعلق بممارسته  الإدارة .
 : اهداف البحث  3 – 1
 هما: ن اساسيينيهد  البح  لتحقيق هدايحح

المؤسسححححات الصحححححية احححح  وزارة الصحححححة  ير يالهححححد  ااول: التعححححر  علححححج مححححدى حاجححححة او عححححد  حاجححححة مححححد
للبرام )ااحتياجححاتت التدريبيححة ومححاه  هححذه ااحتيححا جححات بالتحديححدا والتعححر  علححج المواقححل التدريبيححة الملايمححة 

 لتلبية تل  ااحتياجات التدريبية ا  حالة وجودها.
 ر صحة او عد  صحة اليرضيات ااتية:الهد  ال اا : اصتبا

ان مدرا  المؤسسات الصحية )كواه  من ذوي المهن الطبيةت يهتمون بااحتياجات التدريبية لتصصصاته  -1
 )الطبيةت اك ر من اهتمامه  بااحتياجات التدريبية ادارة مؤسساته  الصحية.

ان ااك ححر عمححرا وااعلححج  علححج اححرلاس )تصتلحح  ااحتياجححات التدريبيححة بححاصتلا  العمححر والشححهادة والجحح-2
 من الذكور ه  اقل  حاجة للتدريا من غيره ت.شهادة 

  واجراءاته الميدانية منهجية البحث
 منهجية البحث -2

 ير يلغحححرل توزيعهحححا علحححج محححد ةاار ارضحححيات  تححح  اعحححداد اسحححتمارة اسحححتبواصتبحححا ،البحححح  أهحححدا لغحححرل تحقيحححق 
ة محن صحلال اابوتمحت صحياغة ااسحت كحأداة للبحح  راكز تصصصحيةتة )مستشييات مة الرييسالمؤسسات الصحي

استشححارة بعححل اسححاتذة كليححات الطححا احح  بغححداد وبعححل المسححؤولين احح  مركححز وزارة الصحححة لغححرل التأكححد مححن 
 ت.**واقعيتها وصلاحيتها)

 ذا البحح .وبعد اجرا  التعديلات اللازمة عليها ت  اعدادها )الاموذج المراقت بالشكل الحذي اعتمحد اغحرال هح
محاا حححات ويم حححل هحححذا العحححدد اسحححبة  المؤسسحححات الصححححية اححح  صمحححس ير يت اسحححتمارة علحححج محححد04وتححح  توزيحححل )

الج ااستمارات الت   تكاات اسبة ااستمارات الت  جمع %ت من مجمو  تل  المؤسسات ا  العراق وقد12)
ملايهححا ترايححت لغححرل متابعححة ا%ت حيحح  اسححتصدماا الهححات  المحمححول )الموبايححلت ومواقححل ااا144تحح  توزيعهححا )
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اهايححة كححااون ااول الوقححت الملايحح  وقححد تحح  اااتهححا  مححن جمححل ااسححتمارات احح  احح  بالشححكل المطلححوا واعادتهححا 
م يل العراق لعد  تت  اصتيار هذه المحاا ات ا  محاولة ل دالبح  وقيبين توزيل عياة  ت 1) الجدولو  2446

الأماحح  والتكححالي  وغيرهححا والجححدول يعححرل  لاعتبححارات الوضحح إمكاايححة إجححرا  البححح  احح  جميححل المحاا ححات
 حسا المحاا ات.بتوزيل العياة 

  (1جدول )
 حسب المحافظاتبتوزيع عينة البحث 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وصف عينة البحث -: 1- 2
 .ت 2حسا الجدول )بت ساة وكان توزيل عياة البح  02العمر: بل) وسيط عمر عياة البح  ) -1

 ححححححححححح
 . 2446/12/16. مقابلة مل مدير قس  القوى العاملة بمركز وزارة الصحة بتاري  *

كتور ااضحل علح  وصحي  محن . تمت ااسحتعااة بحارا  الحدكتور احاال العحاا  محن كليحة طحا بغحداد، والحد**
كليححة الطححا احح  الجامعححة المستاصححرية والححدكتور عححادل حامححد مححن كليححة الطححا بجامعححة الاهححرين كمححا تمححت 

والتعلححي  الصححح  بححوزارة الصحححة   دايرة التصطححيطلححعححا  المححدير الالححدكتور اححزار حسححن علحح  ااسححتعااة بححارا  
 بغداد الكرخ.شذى رؤو  من قس  التعلي  المستمر بدايرة صحة  ةالدكتور و 

 

 
 
 (2جدول )

 حسب فئات العمربتوزيع عينة البحث يبين 
 

 النسبة العدد فئات العمر

 النسبة عدد الاستمارات المحافظات

 %02 22 بغداد

 %10 6 الموصل

 %1220 0 البصرة

 %12 4 ديالى

 %1220 0 الحلة

 %122 42 المجموع
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20-34 2 0% 

30-44 26 60% 

40-04 9 2220% 

00-64 3 520% 

 %122 42 المجموع

 ت 3اااا  وكما ا  الجدول )و الجاس: تضمت العياة الذكور  -2
 (3جدول )

 نسحسب الجبتوزيع عينة البحث يبين 
 

 النسبة العدد الجنس

 %02 32 ذكور

 %22 0 اناث

 %122 42 المجموع

موضححب بالجححدول رقحح  هححو ت شححهادات عياححة البححح  بححين البكححالوريوس والححدكتوراه كمححا وحححالشححهادة: ترا -3
 ت.0)

 (4جدول )
 حسب الشهادةبتوزيع عينة البحث  يبين 

 النسبة العدد الشهادات
 %10 6 بكالوريوس

 %32 12 دبلوم عالي

 %1520 5 ماجستير
 %3520 10 دكتوراه اومايعادلها

 %122 42 المجموع

 (16)الوسائل الاحصائية :  2- 2
ااحات الحواردة اح  لغرل اسحتصراج الاتحاي  ومعالجحة البي الإحصاييةبمجموعة من الأساليا تمت ااستعااة 
 :الآتيةبااساليا اد   ااسترشيل العلاقة بين المتغيرات وقد تلوتح ةاااستمارات ااستب

 الاسا الميوية  -1
 معامل ارتباط الرتا لسبيرمان -2

 معامل التوااق واارتباط -3

t  ،z  ،k    ) اصتبار -0
 ت 2

 عرض وتحليل النتائج ومناقشتها  – 3
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 : عرض وتحليل النتائج  3-1
 :هت  استصلاا الاتاي  الت  سيت  عرضها باستصدا  ااساليا ااحصايية المشار اليها ا  اعلا

السحححؤال الرابحححل المتضحححمن )هحححل ان ممارسحححت  العمحححل  عحححناجحححاا ااحححراد العياحححة جمحححيعه  باايجحححاا  -1
ولحححد لحححدي  الشحححعور او ااحسحححاس بالحاجحححة للتحححدريات وكااحححت ااجابحححة عحححن هحححذا السحححؤال يااداري 

ة عححححن اسححححيلة بااجابحححح العياححححة للاجابححححة عححححن ااسححححيلة ااصححححرى وبححححذل  اسححححتمرت  ا  باايجححححاا شححححرط
 صرى.اا ةااااستب

 ت5ا   الجدول ) تدريبية ااراد عياة البح  معرولان الترتيا التاازل   للاحتياجات ال -2
 ( 0جدول ) 

 الترتيب التنازلي للاحتياجات التدريبية لافراد عينة البحث يبين 
 النسبة % الكمية فقرات الاحتياجات التدريبية ت

 9660 306 بالقوانين والتعليمات الإلمام  -1
 91620 360 ا المالية والحسابيةالقضاي  -2
 0060 304 مختلفة إداريةمهارات   -3
 50620 322 مهارات قيادية وحل المشكلات  -4
 5160 206 الصيانة والخدمات وضبط الامن  -0
 61620 240 مستجدات في حقول الاختصاص  -6
 44 156 البحث العلمي  -5
 36650 145 حاسبات واتصالات  -0
 3260 122 نالتعامل وحقوق الانسا أساليب  -9
 20620 121 ثقافة عامة  -12

مواقل ) اماكن ت التدريا الت  تيضلها عياة البح  لتلبية ااحتياجحات التدريبيحة موضححة اح  الجحدول  إن -3
 ت 6) 

 ( 6جدول ) 
 مواقع التدريب التي تفضلها عينة البحث لغرض تلبية احتياجاتها التدريبية .يبين 

 فقرات الاحتياجات التدريبية
المؤسسة  داخل

 الصحية
داخل دائرة 
 الصحة

خارج وزارة  داخل وزارة الصحة
 الصحة

 خارج العراق

 مستجدات في حقول الاتختصاص
 32 6 2 1 1 العدد

 50 10 0 260 260 النسبة %

 بالقوانين والتعليمات الإلمام
 3 6 14 10 2 العدد

 560 10 30 3560 0 النسبة %

 التعامل وحقوق الانسان أساليب
 4 11 19 4 2 العدد

 12 2560 4560 12 0 النسبة %

جراءالبحث العلمي   البحوث وا 
 21 12 4 3 - العدد

 0260 32 12 560 - النسبة %

 القضايا المالية والحسابية
 1 2 10 10 4 العدد

 260 0 40 3560 12 النسبة %
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 ثقافة عامة
 6 11 22 2 1 العدد

 10 2560 02 0 260 النسبة %

 بات واتصالاتحاس
 1 0 0 12 14 العدد

 260 1260 22 32 30 النسبة %

 مختلفة إداريةمهارات 
 2 11 12 10 - العدد

 0 2560 32 3560 - النسبة %

 الصيانة والخدمات وضبط الامن
 3 15 9 0 3 العدد

 560 4260 2260 22 560 النسبة %

 مهارات قيادية وحل المشكلات
 5 22 9 2 - العدد

 1560 00 2260 0 - نسبة %ال

 المجموع
 50 123 110 55 25 العدد

 1960 20650 20650 19620 6650 النسبة %

الجحاس ) ذكحر   حيح  قيمة معامل التوااق بين اقرات ااحتياجات التدريبية وصححححححححيات عياة البح  محن إن -0
سحححححححاة ت  60 – 55سحححححححاة ،  50 – 05سحححححححاة ،  00 – 35سحححححححاة ،  30 -25، اا حححححححج ت وايحححححححات العمححححححححححححر ) 

والشهادات الت  يحملها ااراد العياة ) بكلوريوس ، دبلو  عال ، ماجستير ، دكتوراه او ما يعادلهحا ت معروضحة 
   عرضها بجدول موحد لغرل عد  الإك ار من الجداول .وقد ت ت 7ا  الجدول ) 

 ( 5جدول ) 
 ريبية وصفات عينة البحثقيمة معامل التوافق بين فقرات الاحتياجات التد يبين 

 الاحتياجات التدريبية

 الشهادة فئات العمر الجنس

 دكتوراه ماجستير دبلوم عال بكلوريوس 64-00 04-40 44-30 34-20 أنثى ذكر

 26020 26044 26052 26066 26010 26062 26060 26014 26621 26044 مستجدات في حقول الاختصاص

 26029 26042 26066 26011 26612 26029 26492 26065 26692 26630 بالقوانين والتعليمات الإلمام

 26062 26030 26029 26499 26021 26060 26024 26499 26055 26092 التعامل وحقوق الانسان أساليب

جراءالبحث العلمي   26499 26015 26469 26026 26414 26409 26420 26466 26416 26430 البحوث وا 

 26632 26056 26512 26062 26643 26624 26009 26623 26094 26612 لحسابيةالقضايا المالية وا

 26041 26009 26001 26066 26054 26610 26626 26019 26622 26623 ثقافة عامة

 26066 26019 26022 26496 26403 26003 26060 26009 26613 26622 حاسبات واتصالات

 26055 26004 26060 26099 26623 26054 26092 26020 26001 26006 مختلفة إداريةمهارات 

 26306 26300 26421 26399 26422 26405 26466 26021 26490 26064 الصيانة والخدمات وضبط الامن

 26400 26465 26490 26029 26492 26014 26065 26000 26022 26491 مهارات قيادية وحل المشكلات
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 مناقشة النتائج :  2- 3
ت ان جميحل ااحراد العياحة قحد عبحروا عحن حاجحاته  التدريبيحة 5ول )ا  الجد ضةلمعرو تشير الاتاي  ا -1

وت  استصراج كمية ااحتياجات لكل اقرة محن اقحرات ااحتياجحات التدريبيحة بضحرا المسحتوى الحذي 
ت امحا الاسحبة اقحد 04ت بعحدد ااجابحات )البحال) عحدد هحا 14-4حدده كحل محدير )والحذي يتحراوت بحين 

 ت ويم ححححل هححححذا الححححرق  اعلححححج مسححححتوى مححححن044كميححححة ااحتياجححححات علححححج )مة سححححاسححححتصرجت مححححن ق
ت مضحححروبا اححح  عحححدد ااجابحححات لكحححل اقحححرة محححن قبحححل ااحححراد العياحححة البحححال) 14ااحتياجحححات التدريبيحححة)

 احصحححلت علحححجوالاحححح  بحححأن االمحححا  بحححالقوااين والتعليمحححات احتحححل المرتبحححة ااولحححج  ت04عحححدده  )
جا ت الحاجة للتدريا علج و حاجة تدريبية عالية جدا  %ت مما يعبر عن96،5سبة )بات و 386)

ت اقطححححححة اي باسححححححبة 365القضححححححايا الماليححححححة والحسححححححابية بالمرتبححححححة ال اايححححححة حيحححححح  حصححححححلت علححححححج )
%ت 88،5ت وباسححححبة )350%ت وجححححا ت الحاجححححة الححححج مهححححارات اداريححححة مصتليححححة بكميححححة )91،25)

ت اقطحة 342المشكلات بالتسلسحل الرابحل وحصحلت علحج ) وكاات الحاجة الج مهارات قيادية وحل
%ت واحتلحححت الحاجحححة التدريبيحححة لقضححححايا الصحححيااة والصحححدمات واامحححن المرتبححححة 75،25اي باسحححبة )
للتحححدريا اححح  لحححت الحاجحححة احت اححح  ححححين%ت 71،5ت اي باسحححبة )286) احصحححلت علحححجالصامسحححة 

ت 205ادسحححة وحصحححلت علحححج )حقحححول ااصتصاصحححات )الطبيحححةت المرتبحححة السب المسحححتجدات المتعلقحححة
امحححا الحاجحححة للبحححح  العلمححح  )وهححح  تتعلحححق بااصتصحححاا ايضحححات اقحححد ت% 61،25اقطحححة وباسحححبة )

%ت ول  تشكل الحاجة للتدريا ا  00ت اقطة اي باسبة )176ت بالمرتبة السابعة وجمعت ) جا
احح   %ت مححن ااحتياجححات36،75اسححبة ) االحاسححبات وااتصححاات التحح  احتلححت المرتبححة ال اماححة ا

حين كان تسلسحل الحاجحة للتحدريا اح  اسحاليا التعامحل وحقحوق اااسحان بالمرتبحة التاسحعة وبلغحت 
%ت وجحححا ت ال قااححححة العامحححة بالمرتبحححة ااصيحححرة مححححن 34،5ت اي باسحححبة )122كميحححة ااحتياجحححات )

 %ت.25،25ت اقطة وباسبة )141) احصلت علجااحتياجات 
واقحححل التححح  ييضحححلها ااحححراد العياحححة ماو ال اكناامححح ت الحححج6ة اححح  الجحححدول )ضحححشحححير الاتحححاي  المعرو ت -2

لغرل تلبية ااحتياجات التدريبية الت   بتوها والت  اشحراا اليهحا سحابقا وتشحير مجمحل الاتحاي  الحج 
ت صارج العحراق %19،5%ت من المواقل التدريبية الت  اصتاروها كاات داصل العراق و)84،9ان )

صل المؤسسحات %ت من ااحتياجات يمكن استييايها دا6،75) أنالعياة ب اارادوهاا  اعتقاد لدى 
%ت محححن ااحتياجحححات يمكحححن تلبيتهحححا محححن صحححلال دايحححرة 19،25هحححا وان )ايالصححححية التححح  يعملحححون 

%ت مححن ااحتياجححات يمكححن 28،75الصحححة التحح  تححرتبط بهححا مؤسسححاته  الصحححية كمححا ان هاححا  )
الدواير المصتلية ومركز الوزارة  بينبية تاييذها داصل وزارة الصحة ومن صلال تبادل اليرا التدري

الذي يحتحوي علحج مركحز تحدريب  متصصحا )مركحز التحدريا والتطحوير الصحح ت واشحارت  العياحة 
ها محححن صحححلال المؤسسحححات ؤ يياسحححت%ت محححن ااحتياجحححات التدريبيحححة يمكحححن ا25،75الحححج ان اسحححبة )
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هححذه ااجابححة قححالوا  علحجته  واحح  تعليقححا ،العحراق مححن صححارج وزارة الصححة داصححلالتدريبيحة الموجححودة 
من الممكن ان تكون تل  المراكز ه  وزارة المالية او المركز الوطا  للتصطيط والتدريا ااداري 

اقححرة  نمحح  وغيرهححا وتعكححس اجابححات العياححة عححاو الجامعححات احح  وزارة رالتعلححي  العححال  والبححح  العل
واقعية اذ اجد ااها تعط  للمسحتجدات اح  من ال االمواقل المااسبة لتلبية ااحتياجات التدريبية اوع

%ت كمحححا ااهحححا تعطححح  للبحححح  75حقحححول ااصتصحححاا مواقحححل صحححارج العحححراق والتححح  جحححا ت باسحححبة )
ريححححة وااجراييححححة %ت صححححارج العححححراق احححح  حححححين ان القضححححايا اادا52،5العلمحححح  واجححححرا  البحححححو  )

 ة احتياجاتها التدريبية.ية ترشب لها مواقل داصل العراق علج ااغلا لغرل تلبيوالجوااا المهار 

للبحح   اذ  )الهددف الاول(ت اعلاه من شحأاها ان تحقحق 2،1ة ا  اليقرتين )ضان الاتاي  المعرو  -3
ن وجحححود احتياجحححات تدريبيحححة اعليحححة لعياحححة البحححح  )وان تباياحححت تلححح  ااحتياجحححات اححح  مححح تححح  التأكحححد
اجحات التدريبيحة الملايمحة واسبهات كما ت  التعحر  علحج المواضحيل  التح  تم حل تلح  ااحتي اعدادها

ت تح  اصضحاعها 6،5ة محن الجحدولين )صحصلتسلتلبية تل  ااحتياجات التدريبيةعلما بان الاتحاي  الم
 ودرجحةت4،45) تححت مسحتوى  قحةحي  وجحدت علاقحة معاويحة تSPSSللاصتبار بموجا براام  )

اتايج  مل قيمحة ت الاتاي  المستصرجة بموجا اسلوا )مربل كايت الذي قورات  بتت وا38حرية )
  zيمحة حيح  بلغحت ق المجدولة بان المصرجات مطابقة للواقل من الااحية ااحصحايية (Z)اصتبار

 .كاات قيمة مربل كاي المحتسبة اقل ماها ا  حين 55،8المجدولة 

محن البحح  والتح  ميادهحا ان  )الهحد  ال حاا تالتح  جحا ت اح   )اليرضحية ااولحجتل  ت بت صححة  -0
لصححححححية كحححححواه  محححححن ذوي المهحححححن الطبيحححححة يهتمحححححون بااحتياجحححححات التدريبيحححححة المؤسسحححححات ا ير يمحححححد

ة وذلحح  يلتصصصححاته  الطبيححة اك ححر مححن اهتمححامه  بااحتياجححات التدريبححة ادارة مؤسسححاته  الصححح
ت والححذي  هححر مححن صلالحح  بححان ااهتمححا  5الجححدول ) لهححا احح مححن صححلال عححرل الاتححاي  التحح  اشححير 

 ل ت اححح  الترتيححا التاحححاز 5-1صححا ااداري احتلحححت التسلسححلات )بالجوااححا ااداريححة المتعلقحححة بالما
احتلححت التوجهححات المتعلقححة بااصتصححاا )مسححتجدات احح  حقححول  احح  حححينللاحتياجححات التدريبيححة 

ت محن الترتيحا ايسح . وقحد تح  الت بحت محن هحذه 7-6ااصتصاا،البح  العلم ت اح  التسلسحلات )
محن الااحيحة ) ت اعحلاه. ممحا يعاح  3اح  اليقحرة ) ابايس ااساليا الت  اشحير اليهحالاتاي  احصاييا 

المؤسسححات الصحححية )مححن عياححة البححح ت يضححعون الجوااححا ااداريححة احح   ير يااحصححاييةت بححان مححد
تصصصحه   المقدمة احتياجاته  التدريبيحة ويضحعون تسلسحلا احقحا احتياجحاته  التدريبيحة اح  مجح

 .)كواه  من ذوي المهن الطبية

مححن البححح  والتحح  ميادهححا  )الهدددف الثدداني(التحح  جححا ت احح   الثانيددة()الفرضددية تحح  ايحح  صحححة  -5
تصتل  ااحتياجات التدريبية بحاصتلا  العمحر والشحهادة والجحاس بيحرل ان ااك حر عمحرا وااعلحج 

عححد  وجححود الححج ت 6ا مححن غيححره  حيحح  يشححير الجححدول )شححهادة مححن الححذكور هحح  اقححل حاجححة للتححدري
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التبحاين اح  صحيات عياحة البححح   محن رغ علححج الحلتوااحق تحذكر )جوهريحةت اح  قيمحة معامحل ا احروق
وتعا  هذه الاتاي  من الااحية ااحصايية ان هاا  اتياقا )مقبحوات علحج وجحود احتياجحات تدريبيحة 

اصتلا  صيات مجتمل البح . وقد تح  التأكحد احصحاييا محن هحذه  من رغ علج اللدى ااراد العياة 
ت الحذي tتمد اح  هحذا البحح  ومحن صحلال اتبحا  اصتبحار )ت المعSPSSالعلاقات باستصدا  براام  )

ويعاحح  ذلحح  مححن الااحيححة ت. 4،45بمسححتوى معاويححة ) حتسححبةمححن الم اقححل الجدوليححةان قيمتهححا ا بححت 
جحاس ان لدى ااراد عياة البحح  )جميعحات احتياجحات تدريبيحة وان اصتليحوا محن ااحيحة الااحصايية 

واشححححير بهححححذا  ت هححححذه الاتححححاي  مقبولححححة )احصححححاييات.الموجححححودة احححح   والعمححححر والشححححهادة وان اليححححروق
 ا  حين ان قيمتها المحتسبة اك ر من ذل  . 2،42المجدولة تبل)   tالصصوا الج ان قيمة 

 صيات .الاستنتاجات والتو _4
 : الاستنتاجات 1 – 4

 زها: ضو  الاتاي  المستصلصة والمااقشات الت  تمت يمكن ت بيت مجموعة من ااستاتاجات ابر ا       
ان اادبيحححات والمصحححادر العلميحححة التححح  تمحححت مراجعتهحححا تشحححير الحححج اهميحححة اكسحححاا ذوي المهحححن الطبيحححة  -1

ين لهحححذا يحححالمهحححارات والصبحححرات والمعحححار  والقحححدرات اللازمحححة لممارسحححة العمحححل ااداري كحححواه  غيحححر مهي
عحات الطبيحة الاشاط وقد اكد ذل  بعل المعايين بكليحات الطحا الحذين اشحاروا الحج ان  ماحاه  المجمو 

اتتضحححمن محححواد تتعلحححق بحححادارة المؤسسحححات الصححححية كمحححا اشحححار الحححج ذلححح  بعحححل المسحححؤولين اححح  وزارة 
سححبق )علححج مااداريححة دون اعححداد  عمححالالمهححن الطبيححة يححت  تكلححييه  بالأالصحححة الححذين اكححدوا بححان ذوي 

 ااغلات.
المؤسسحات الصححية تحت  محن  ةتسحاة يشحير الحج ان ادارا02ان قيمة وسيط العمر لعياة البح  البحال) ) -2

وقد يعا  ذلح  ان اااطحة المسحؤوليات ااداريحة اح  المؤسسحات الصححية قبل ايات عمرية غير متقدمة 
 دمية والشهادة ااعلج والصبرة المقتراة بالعمر.قعلج اساس ااايت  

%ت مححن اااححا  احح  اشححغال المااصححا ااداريححة احح  المؤسسححات 24%ت مححن الححذكور و)84ان وجححود ) -3
ممارسححححة اااحححححا  للمااصحححححا ااداريحححححة اذ ان  ضحححححع  صحححححية لحححححدى عياحححححة البحححححح  ربمححححا يشحححححير الحححححجال

ااحصحححا ات تشحححير الحححج ان صريجححح  المجموعحححة الطبيحححة يكواحححون باسحححا متشحححابهة تقريبحححا محححن اااحححا  
 لة تكون اسبة اااا  اك ر من الذكور.دوالذكور وا  تصصصات الصي

الشححهادات العليححا حيحح  تبلحح) اسححبة حملححة الححدبلو   مححن حملححةهحح  المؤسسححات الصحححية  ير يان اغلححا مححد -0
%ت وهححذا يبححرز 15اسححبة حملححة البكححالوريوس) بلغححت%ت احح  حححين 85العححال  والماجسححتير والححدكتوراه )

 الحاجة اك ر للتدريا ا  مواضيل اادارة الت  يمارسواها بمااصبه  المكليين بها.
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ل ضحين صضحعوا للاسحتبيان واغلحا المواالحذي الصححيةالمؤسسحات  ير يليحة لمحداعهاا  حاجحات تدريبيحة  -5
الت  تقل ضمن حاجاته  التدريبيحة محا يتعلحق بالمواضحيل ااداريحة م حل القحوااين والتعليمحات والمواضحيل 

 المالية والحسابية والمهارات اادارية والقيادية ومايتعلق بالصيااة والصدمات واامن.

سسحححات الصححححية محححن صحححلال اسحححت مار اليحححرا المؤ  ير ييمكحححن تلبيحححة اغلحححا ااحتياجحححات التدريبيحححة لمحححد -6
 %تمن مجمو  تل  ااحتياجات.84التدريبية الموجودة داصل العراق وتبل) هذه ااحتياجات )

يل عياحححة البحححح  للتحححدريا اححح  مواضحححيل اادارة ومحححايرتبط بهحححا اك حححر محححن الرغبحححة اححح  التحححدريا ضحححان تي -7
سحات الصححية اح  تحول  المراكحز المؤس ير يبمواضيل ااصتصاا ربما يعط  اااطبا  عن رغبحة محد

 اادارية الت  يشغلواها.

ان العمحر والجحاس والشحهادة قحد يعاح   عياة البح  بغل الا ر عن ىان وجود احتياجات تدريبية لد -8
محن رغ  علحج الحار له  اليرا التدريبيحة الملايمحة اذوي المهن الطبية العاملين ا  وزارة الصحة ل  تتو 

 حاجاته  الت  عبروا عاها.

 : التوصيات 2 – 4    
وع الاحتياجدات وضدالاخذ بالتوصيات ادناه مدن شدهنه معالجدة موجب ماورد في اعلاه فان مبو          

 المؤسسات الصحية. ير يالتدريبية لمد
الطبيحححة اححح  الجامعحححات لغحححرل تزويحححد الطلبحححة بحححبعل  ةل محححواد اداريحححة ضحححمن ماحححاه  المجموعحححادصحححا -1

كحححن ااسحححتيادة ماهحححا عاحححد ممارسحححة المواقحححل ااداريحححة بعحححد التصحححرج ار  والمهحححارات ااداريحححة التححح  يمعحححالم
رل اكسحابه  المهحارات ااداريحة غحارا تدريبيحة لهح  اح  وزارة الصححة ماحذ تعييحاه  بو حاييه  ل داجواي

 اسيما وان الطبيا المقي  )م لات قد يكل  بمهمة ادارية ماذ بداية تعييا  )رييس مقيمين م لات.
للصححححريجين مححححن التصصصححححات الطبيححححة مادامححححت المااصححححا  اادارة بمواضححححيل رتشححححجيل التححححدريا المبكحححح -2

 اادارية تااط به  بغل الا ر عن العمر ومدة الصدمة وااقدمية ا  ااصتصاا.

قيا  وزارة الصحة بدراسة مسألة التباين ا  تول  المااصا اادارية لدى الذكور واااا  محن صريجح   -3
 .الماشودة بهذا الصصوا  اية او العدالةالشيالغرل تحقيق  التصصصات الطبية

تأكيحححد المحححاه  المسحححتصد  حاليحححا اححح  ادارة المؤسسحححات الصححححية محححن صحححلال اسحححااد المااصحححا ااداريحححة  -0
 ات ااصتصاا بالموقل ااداري.متز لما لذل  من ا ر ايجاب  ا  ا العليا اصحاا الشهادات

ايححححر وزارة الصحححححة احححح  تححححواير اليححححرا اسححححت مار امكاايححححات المؤسسححححات الصحححححية والححححدواير العامححححة ودو  -5
صارج وزارة الصحة  المؤسسات الصحية والتاسيق مل الجهات التدريبية المتصصصة  ير يالتدريبية لمد

الحححاليين  ينر يوالبححح  عححن المجححاات المتاحححة صححارج العححراق لغححرل تلبيححة ااحتياجححات التدريبيححة للمححد
 لك  يؤدوا اعمالهمة بشكل صحيب.
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اجتيححححاز ببتحديححححد شححححروط لتححححول  المااصححححا احححح  ادارة المؤسسححححات الصحححححية تتعلححححق قيححححا  وزارة الصحححححة  -6
صارجهحا لضحمان الجحودة او داصحل وزارة الصححة بموضو  ادارة المؤسسات الصحية  الدورات التدريبية 

 ا  اادا .

المؤسسحححات الصححححية اححح  مواضحححيل اادارة الحححج جااحححا  ير يالبحححح  عحححن مجحححاات واحححرا تدريبيحححة لمحححد -7
يل ااصتصاصححات الطبيححة احح  ااتياقيححات ال ااييححة التحح  تعقححدها وزارة الصحححة اومححن مسححتجدات ومواضحح

ت وما مة اامح  WHOصلال علاقاتها مل بعل الما مات المعرواة م ل ما مة الصحة العالمية )
 تالت  غالبا ماتتيب اليرا التدريبية للعاملين.UNICEFالمتحدة للطيولة )

الملاكات الطبية التح  تتحولج اشحغال المواقحل والمااصحا ااداريحة ايلا  موضو  تدريا وتأهيل واعداد  -8
ات الصحية الجااا الذي يستحق  من ااهتما  لك  اتدار تل  المؤسسات محن قبحل ااحراد سا  المؤس

يمتلكححون معلومححات عححن تصصصححاته  الطبيححة وهحح  بحاجححة الححج معلومححات وممارسححات تتعلححق بححادارة تلحح  
 المؤسسات.
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 ةاااستمارة استب
 الياضل .. الأستاذ
بهححد  التعححر  علححج ااحتياجححات التدريبيححة احح  مجححال ممارسححتك  للموقححل الحححال  ) ادارة المؤسسححة الصحححية ت  ، اقححو  بححأجرا  بححح          

التح  سحتعتمد اغحرال البحح  حصحرا    ةااهحذه ااسحتبميداا  ، وتتطلا ماهجيت  القيا  بمسب ميداا  بغيحة استقصحا  آرايكح  ، لحذا تح  إعحداد 
 ك  .امهن ااستجابة لهذه الدعوة شاكرين اس... ارجو تعاواك  معاا ا  تعبية اليقرات الواردة ايها بشكل يعبر عن توجهاتك  ، آملي
 .... مححححححل التقديححححححححححر .
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 ممارستك للعمل الاداري الحالي تولد لديك الشعور ) الاحساس ( بالحاجة للتدريب  إنهل   .4

      كلا  نعم  
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  ثقافة عامة  مستجدات في حقول الاختصاص

    

  حاسبات واتصالات  والتعليمات بالقوانين الإلمام
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  مهارات ادارية مختلفة  التعامل وحقوق الانسان أساليب

    
  الصيانة والخدمات وضبط الامن  البحث العلمي واجراء البحوث

    

  مهارات قيادية وحل المشكلات  القضايا المالية والحسابية

ا ) اصتحر اجابحة حسا المواضيل الت  سيشحملها التحدريبلو اتيحت ل  ارصة اصتيار موقل او مكان للتدريا لتغطية احتاجات  التدريبية اأي من هذه المواقل تيضل  - 6
 ت ا  المربل الملاي  . واحدة لكل اقرة ت وضل علامة )  
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