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 يسزخهص انجحث: 

٠ٙمف بٌحؿص بٌؿةٌٟ بٌسؼىف ػٍٝ ٍَٛن بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّٟ ٚػ٩لسٗ جبلبوخ ب٨ٔطحاةع بٌّؼىفاٟ         

( ِؼٍّااد و٠ااةض بغفااةي ِاآ  300ان بشااسٍّر ػ١ٕااد بٌحؿااص ػٍااٝ   ٌاامٜ ِؼٍّااةذ و٠ااةض ب٨غفااةي  

ِم٠ى٠ةذ  زىج١د جغمبل  بٌىصةفد    ب٨ٌٚٝ ،بٌطة١ٔد ،بٌطةٌطد ( ،ٚزؿم١مة ٤٘مبف بٌحؿص لةَ بٌحةؾطةْ جحٕةء 

ِم١ااةٌ ي َااٍٛن بٌّٛبغٕااد بٌسٕظ١ّااٟ ( جة٨ػسّااةل ػٍااٝ ٔظى٠ااد  غُااسى جىٔااةول ( ِٚم١ااةٌ  ٦لبوخ 

ة٨ػسّااةل ػٍااٝ ٔظى٠ااد  وٛفّااةْ ( ان زعاآّ ِم١ااةٌ َااٍٛن بٌّٛبغٕااد بٌسٕظ١ّااٟ  ب٨ٔطحااةع بٌّؼىفااٟ( ج

( فمىخ ِٛيػد ػٍٝ قُّد بجؼةل ب٠٨طةو ، ، ٚػاٟ بٌعا١ّى، بٌى١ةَاد ،بٌّكاةوود بٌطٛػ١اد بٌاىٚؼ 49 

( فمىخ ٌّم١ةٌ البوخ ب٨ٔطحةع بٌّؼىفٟ ِٛيػد ػٍٝ قُّد بجؼاةل بٌسؼ٠ًً بٌاهبزٟ ، 49بٌى٠ةظ١د( ، ٚ 

ّٟ لبئّاة ، بٌؿظٛخ ،بٌس ّط١ً ،بٌسى١٘ث، بٌسًَٛ( ، ٚزُ بػسّةل بٌحمبئً ب٨ز١د فٟ بٌّم١ة١َٓ   زـٕطحـك ػاـٍ

ّٟ أجام  ( ٚزاُ بٌسؿماك ِآ  ّٟ ٔةلوب ، ٨ زٕطحاك ػٍا ّٟ أؾ١ةٔة ، زٕطحك ػٍ ّٟ غةٌحة ، زـٕطـحك ػٍ زـٕطحك ػـٍ

ػاةلخ ب٨قسحاةو ، بٌكصةئص ب١ٌُىٛ ِسى٠د   بٌصمق بٌظة٘ىٞ ٚبٌصمق بٌحٕةء . ٚبٌطحاةذ ػآ غى٠ماد ب

ِؼةلٌد أٌفة وىٚ ٔحةـ  ( ٌٍّم١ة١َٓ ٚزُ ِؼةٌػد بٌح١ةٔةذ بؾصةئ١ة ِٓ ق٩ي بَسكمبَ بٌؿم١حد ب٨ؾصاةئ١د 

( ِىجاغ واةٞ 2بقسحاةو  واة ( ٚنٌاه جةَاسؼّةي بٌَٛاةئً ب٨ؾصاةئ١د  ب٨ز١اد SPSSٌٍؼٍَٛ ب٨غسّةػ١اد  

ِؼةِاً بوزحاةغ ج١ىَاْٛ ،  ١ٕس١ٓ ُِاسمٍس١ٓ،ٌؼ T-Testٚب٨قسحةو بٌسةئٟ ٌؼ١ٕد ٚبؾمخ ، ب٨قسحةو بٌسةئٟ 

أْ ِؼٍّاةذ  و٠اةض ِؼةلٌد بٌفة وىٚ ٔحةـ ٩ٌزُةق بٌمبقٍٟ، ب٨قسحةو بًٌبئٟ(. ٚلم زٛصً بٌحؿص بٌٝ  

ب٨غفاااةي ٠ّاااسٍىٓ ُِاااسٜٛ ِااآ َاااٍٛن بٌّٛبغٕاااد زٕظ١ّاااٟ . ٤ْ ل١ّسٙاااة بٌسةئ١اااد بٌّؿُاااٛجد بٌحةٌغاااد ب 

(. فع٩ ػٓ  ٔٙٓ ٠ّسٍىٓ ُِسٜٛ ِٓ  بلبوخ 1.96بٌحةٌغد  ( بوحى ِٓ بٌم١ّد بٌسةئ١د بٌػم١ٌٚد 283 20 

( بوحااى ِاآ بٌم١ّااد بٌسةئ١ااد بٌػم١ٌٚااد 944 5ب٨ٔطحااةع بٌّؼىفااٟ ، ٤ْ ل١ّسٙااة بٌسةئ١ااد بٌّؿُااٛجد بٌحةٌغااد  

(.ٚٚغٛل ػ٩لد بوزحةغ١د ج١ٓ ٍَٛن بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّٟ ٚالبوخ ب٨ٔطحاةع بٌّؼىفاٟ ٌامٜ 1.96بٌحةٌغد  

ؾ١ااص بْ ل١ّااد ِؼةِااً ب٨وزحااةغ جاا١ٓ َااٍٛن بٌّٛبغٕااد بٌسٕظ١ّااٟ ٚالبوخ ي .ِؼٍّااةذ و٠ااةض ب٨غفااة

(   ٟٚ٘ بوحى ِٓ بٌم١ّد 00 14(   جٍغر بٌم١ّد بٌسةئ١د بٌّؿُٛجد  630 0ب٨ٔطحةع بٌّؼىفٟ لم جٍغر  

 (.298( ٚلوغد ؾى٠د  05 0( ػٕم ُِسٜٛ ل٨ٌد  96 1بٌػم١ٌٚد بٌحةٌغد  

 ٌسٕظ١ّٟ   جبلبوخ ب٨ٔطحةع بٌّؼىفٍَٟٛن بٌّٛبغٕد ب :انكهًبد انًفزبحٛخ

 Research Problemأٔلا: يشكهخ انجحث: 

زّى بٌّػسّؼةذ ب١ٌَٛ جّىؾٍد َى٠ؼد ِٓ بٌسغ١ى فٟ غ١ّغ ِػة٨ذ بٌؿ١ةخ ٚػٍاٝ ب٤صاؼمخ وةفاد ،       

زٌٛمذ ػٕٙة ؾةٌد ِٓ ب٨وجةن ٚػمَ ب٨َسمىبو فٟ بٌٕٛبؾٟ بٌسىج٠ٛد ٚب٨لسصةل٠د ٚب٨غسّةػ١د ، ٚبٌٝ 

ةي ٌىاً فااةذ بٌكؼٛو جةٌسٛغٍ ِٓ بٌُّاسمحً جصاٛوخ غؼٍار ِآ ب٨َاسّسةع جةٌؿ١اةخ بِاىب صاؼث بٌّٕا

(. ٠ٚؼم ٍَٛن بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّٟ َاٍٛن بقس١اةوٞ زطاٛػٟ 23:2006ٚشىبئؽ بٌّػسّغ   بٌّؿ١ةٚٞ ،

ِٓ لحً بٌّؼٍّةذ ٠ٚٙمف بٌٝ ب٨وزمةء جىفةءخ ٚفؼة١ٌد بٌّئَُد بٌسؼ١ّ١ٍد  ٚ٘ٛ جهٌه ٨ ٠ىزحػ جةٌؼماةت 

ٔطحاةع بٌّؼىفاٟ  ػ١ٍّاد زُاؼٝ بٚ بٌّىةفاةخ ٚبّٔاة ٠اىزحػ جطح١ؼاد ٚبٔطحاةع بٌفاىل ، ٚػ١ٍاٗ زؼام البوخ ب٨

بٌّؼٍّاااةذ ِااآ ق٩ٌٙاااة بٌاااٝ بٌُااا١طىخ بٚ بٌس٩ػاااث جاااىلٚل ب٨قاااى٠ٓ بزػاااةٖ صاااٛو٘ٓ بٚ بفىاااةو٘ٓ 

( . ِٚاآ ٕ٘ااة زُاؼٝ بٌّؼٍّااةذ ِاآ قاا٩ي زؿم١اك ِصااةٌؽ ِئَُااسٙٓ بٌسؼ١ّ١ٍااد 215: 2017 ي٠حاةوٞ 
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١ِامبٟٔ .بن ٠سؼٍاك  ٚشؼٛو٘ٓ ٔؿٛ٘ة ٚ زسػُم ِكىٍد بٌحؿص جمبفؼ١ٓ ّ٘ة لبفغ فىاىٞ  ِؼىفاٟ( ٚلبفاغ

بٌمبفغ بٌفىىٞ ٚبٌّؼىفٟ جّة بضحسسٗ ِىبغؼد بٌحةؾطةْ ٌٍفىاى ب٦لبوٞ بٌسىج٠ٛاد فاٟ بٌّئَُاةذ بٌسىج٠ٛاد 

ٌّسغ١ىبذ بٌموبَد  ٍَٛن بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّٟ  ٚ البوخ ب٨ٔطحاةع( بٌساٟ ِاةزًبي ل١ام بٌسكاى١ً ٚبٌساؤغ١ى 

بٌفىىٞ بٌٝ ُِسٜٛ ِٓ بٌٕعاع بٌّؼىفاٟ  بٌفىىٞ ػٍٝ بٌُّسٜٛ بٌٕظىٞ ٚبٌسطح١مٟ بن ٌُ ٠صً بٌػمي

  ٌىَُ ؾمٚل بٌؼ٩لد ج١ٓ ٍَٛن بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّٟ   ٚ البوخ ب٨ٔطحةع بٌّؼىفٟ ٌمٜ ب٨فىبل بِة بٌمبفغ 

ب١ٌّمبٟٔ فمم زّطً جّة ٠ٍُّٗ بٌّٙسُ ٚبٌّكسص فٟ بٌح١ااد بٌسؼ١ّ١ٍاد فاٟ و٠اةض ب٨غفاةي ٨َا١ّة ِػسّاغ 

فع٩ ػٓ بٌكؼٛو بٌّؿٌُٛ ػٕم بوطى بٌّؼٍّاةذ جؼامَ بٌىظاة بٌحؿص ِٓ بٔكفةض فٟ ُِسٜٛ ب٤لبء 

ٚب٨ًٔػةظ ِٓ بٌىط١ى ِٓ ب١ٌُةَةذ ٚب٦غىبءبذ ٚبٌسٟ زؼىٍ جّػٍّٙة ٚغٛل ِكةوً وط١اىخ لام ٠ىاْٛ 

بؾم ُِححةزٙة ػامَ ب٨٘سّاةَ جاةٌّسغ١ىبذ بٌُاٍٛو١د بٌفةػٍاد فاٟ بٌح١ااد ب٨غسّةػ١اد ٌٍّئَُاةذ بٌسؼ١ّ١ٍاد 

ذ فااٟ ِػى٠ااةذ ػّااً بٌى٠ااةض ِٕٚٙااة  َااٍٛن بٌّٛبغٕااد بٌسٕظ١ّااٟ ٚالبوخ ِٚاامٜ زااؤض١ى ٘ااهٖ بٌّسغ١ااىب

ِّااة شااىً لبفؼااة ٌٍحةؾطااد ٌٍكااٛض فااٟ لوبَااد ٘ااهٖ (.  460:2011ب٨ٔطحااةع بٌّؼىفااٟ(   بجااٛ َِٛااٝ،

بٌّسغ١ااىبذ ، ٚنٌااه ٤ْ بٌّئَُااةذ بٌسؼ١ّ١ٍااد ٚجااة٤قص ِؼٍّااةذ و٠ااةض ب٨غفااةي زٛبغااٗ بٌؼم٠اام ِاآ 

 ٚأَة١ٌث زٛبصٍٙٓ ٚػ٩لةزٙٓ جةٌّؿ١ػ بٌؼًّ.بٌّكى٩ذ نبذ بٌصٍد جٍُٛو١ةزٙٓ 

 -أًْٛخ انجحث:

زؼم و٠اةض ب٨غفاةي ب١ٌاَٛ ِآ بٌٚاٝ ٚب٘اُ بٌّىبؾاً بٌسؼ١ّ١ٍاد ٔظاىب ٌّاة زًوػاٗ فاٟ بٌطفاً ِآ        

قحىبذ ِٚٙةوبذ أ١ٌٚد ٘ٛ جؤٍِ بٌؿةغد ٌٙة، ٚزّطاً بٌٍحٕاةذ ب٨ٌٚاٝ بٌساٟ ٠ُاسّى فٛلٙاة بٌحٕاةء غاٛبي 

ّد ٘اٟ بٌمامٚخ ؾ١ةزٗ ، ٚزؼم ِؼٍّد بٌى٠ةض وو١ًخ بَة١َد ِٓ ووةئً زؿم١ك بٌىٚظد ٤٘مبفٙة ، فةٌّؼٍ

ٚبٌّطً ب٨ػٍٝ ، فٟٙ بٌساٟ زغاىٌ فاٟ ٔفاٌٛ ب٨غفاةي بٌؼاةلبذ بٌط١حاد ٚب٨زػة٘اةذ بٌحٕاةءخ ،ٚزىُاحُٙ 

(. ٚجاهٌه ٠سٛلان ٔػاةؼ بٌى٠اةض ػٍاٝ بٌّؼٍّاد 2:2015بٌكصةي بٌىى٠ّد ٚبٌٍُٛن بٌم٠ُٛ  ػحم بٌؼةي،

ج٠ٛاد بٌّؼ١ٕاد ٌسؿف١اً غةلةزاٗ بٌىفئخ ٟٚ٘ بٌسٟ زٛغٗ بٌطفاً ٚزمامَ ٌاٗ بٌّط١اىبذ بٌح١ا١اد أٚ بٌَٛاةئً بٌسى

ٚبَسطةوخ لموبزٗ ُِٚةػمزٗ ػٍٝ بٌّٕٛ بٌّسىةًِ بٌُٛٞ، أنْ ٌٍّؼٍّاد زاؤض١ىب جةٌغاة فاٟ شكصا١د بٌطفاً 

بوطى ِٓ زؤض١ى أج٠ٛٗ ، فة٤غفةي ٠سؤضىْٚ وط١ىب ُٚ٘ فٟ ِطً ٘هب بٌُٓ جؤق٩لٙة جّظٙى٘ة  ، ٚؾىوسٙة، 

( . ٠ٚاااىٜ بٌحةؾطاااةْ بْ َاااٍٛن ِؼٍّاااد 47:2018، ٚا٠ّةءزٙاااة ، ٚأٌفة ٙاااة ، بٌساااٟ زصااامو ػٕٙاااة . د

بٌى٠ةض بٌّئٍ٘د ٠ؼم ِٓ بُ٘ شىٚغ بٌٕظةَ بٌسىجٛٞ بٌٕةغؽ، فؤْ ٌٍٍُٛن ب٠٨ػاةجٟ بٌاهٞ ٠صامو ػٕٙاة 

وؤْ ٠ىْٛ ِغ جم١د بٌّؼٍّاةذ ٚب٨غفاةي ٚ ألبوخ بٌىٚظاد ٌاٗ زاؤض١ى ٚبظاؽ ػٍاٝ ٔػاةؼ ٚزطاٛو بٌٕظاةَ 

ٕظ١ّٟ ا٨ ٠ىاْٛ ِآ بٌؼٕةصاى ب٨َةَا١د ٌحماةء بٞ ِئَُاد بٌسىجٛٞ ف١ٙة. ٨ٚ ٠ؼمٚ ٍَٛن بٌّٛبغٕد بٌس

(  زفُا١ى ؾ١اةخ(  فةٌُاٍٛن Organزؼ١ّ١ٍد ، ٚ٘هب ِاة بشاةو ب١ٌاٗ ٚبظاؼٟ بٌٕظى٠اةذ بٌُاٍٛو١د بِطاةي  

٠ّىٓ بْ ٠ؼظُ بٌىفةءخ ،٠ٚؼاًي ب٤لبء بٌؼاةٌٟ ٌٍّئَُاد  ٚبْ بٌؼاةٌُ ٠سطٍاغ اٌاٝ بٌّئَُاةذ نبذ ب٤لبء 

ُاٍٛن بٌّٛبغٕاد بٌسٕظ١ّاٟ ٠ؼام ألبخ زائلٞ بٌاٝ زؼ١ّاك بٌاٛػٟ جؤ١ّ٘اد ( . فOrgan، 1988:2بٌّس١ًّ 

وٚؼ بٌؼًّ بٌػّاةػٟ ٚبشاةػد بٌسؼاةْٚ ٚبٌّكاةوود ٚ٘اٛ ٔةفاهخ ٌسكاػ١غ وٚؼ بٌّحاةلوخ ٚزمام٠ُ ب٤فىاةو 

بٌك٩لد، وّة زُُٙ فٟ زؼ٠ًً ؾة٨ذ ب٨ٔسّةء ٚب٨ٌسًبَ ٚبٌؿىص ػٍٝ زؿم١ك أػٍٝ ُِسٜٛ ِٓ ب٤لبء 

ٛبٔااث بٌصااىبع بٌُااٍحٟ بٌٙاامبَ ٚزُااُٙ فااٟ اشااةػد غااٛ ِاآ بٌطمااد بٌسٕظ١ّ١ااد ٚوااهٌه بٌسكف١اان ِاآ غ

ٚبٌػّةػ١د ٚبٌفىل٠د. ٚزس١ؽ جكفةف١د ػة١ٌد فاىص زطح١اك بٌؼمبٌاد بٌساٟ ٠ٕحغاٟ أْ زؿىاُ غ١ّاغ ١َةَاةذ 

ٚق١ةوبذ بٌّئَُد زػةٖ غ١ّغ ب٤غىبف ٚزّٕٟ ب١ٌمظد ٚب٨َسؼمبل ٚبٌػة٠ً٘اد  ٌامٜ ب٦لبوخ ٚبٌىاٛبلو 

ػسّااغ ٌغاىض ِٛبغٙااد ِكسٍاان ب٤يِاةذ ٚبٌّٛبلاان بٌؿىغااد بٌساٟ زٛبغٙااٗ بٌّئَُااةذ. بٌسؼ١ّ١ٍاد ٚبٌّ

(. بنْ ِٚٓ ٘هب بٌّٕطٍك بٌسىجٛٞ ٚغام بْ َاٍٛن بٌّٛبغٕاد بٌسٕظ١ّاٟ 39:2010 بٌكفةغٟ ِٕٚصٛو،

نٚ ب١ّ٘د جةٌغد فمم زٕةٌٚسٗ لوبَاةذ ػامخ زٛصاٍر بٌاٝ ٚغاٛل ػ٩لاةذ بوزحةغ١اد جا١ٓ ِسغ١اىبذ ػم٠امخ 
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( بٌٝ ٚغٛل ػ٩لد بوزحةغ١د جا١ٓ بٌّٕاةـ بٌسٕظ١ّاٟ  2012بشةوذ لوبَد  بَّةػ١ً : ٔف١ُد ٚزىج٠ٛد بن

ٚ ٍَٛن بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّٟ ٌمٜ ػ١ٕد ِٓ بػعةء ب١ٌٙاد بٌسمو١ُ٠د فٟ ِؼٙم ب٨لبوخ بٌىصةفد ب٨ٌٚاٝ. 

د ( بٌٝ ٚغٛل ػ٩لد بوزحةغ١د ا٠ػةج١د نبذ ل٨ٌد اؾصةئ2016١ج١ّٕة زٛصٍر لوبَد  بٌىلةل ٚبجٛ ل٠د :

ج١ٓ ِّةوَد بٌمةلخ ٌٍهوةء بٌؼاةغفٟ ٚ َاٍٛن بٌّٛبغٕاد بٌسٕظ١ّ١اد ٌام٠ُٙ . ج١ّٕاة زٛصاٍر لوبَاد   ػحام 

( ٚغٛل ػ٩لد بوزحةغ١د ج١ٓ بّٔاةغ بٌم١اةلخ َٚاٍٛن بٌّٛبغٕاد بٌسٕظ١ّاٟ ٌامٜ بٌّؼٍّا١ٓ  2020بٌؼ٠ًً ،

ِؼٍّاةذ بٌىٚظاد ِٓ ٚغٙد ٔظى بٌّموبء ٚوةٔر ِىزفؼد. ٚزؼم البوخ ب٨ٔطحةع بٌّؼىفٟ ِآ ب٠ٌٛٚاةذ 

فٙٓ ٠ىغحٓ جسى٠ٛٓ بٔطحةػةذ أ١ٌٚد غ١مخ ػٕام ب٢قاى٠ٓ ٤ٔٙآ ٠ؼسمامْ أْ ٘اهٖ ب٨ٔطحةػاةذ َاسّةوٌ 

زؤض١ى٘ة ػٍاٝ بٌسفاةػ٩ذ ب٨غسّةػ١اد، ٚزُاؼٝ بٌّؼٍّاةذ ِآ ِؿةٌٚاد بٌُا١طىخ ػٍاٝ صاٛو٘ٓ جاٛػٟ 

ب٨ٔطحااةع  ٚجاامْٚ ٚػااٟ ، ٌىٛٔااٗ َااٍٛن ٠ُااسكمَ ٌٍؿفااة  ػٍااٝ بٌصااٛو بٌّطٍٛجااد ٌٍااهبذ ، ٚبْ البوخ

 بٌّؼىفاااٟ ٘اااٟ ػ١ٍّاااد زؿاااةٚي بٌّؼٍّاااةذ ِااآ ق٩ٌٙاااة بٌساااؤض١ى ػٍاااٝ بٔطحةػاااةذ ب٨قاااى٠ٓ ٔؿاااٛ٘ٓ 

2015:38)، Gwal ٚلم  ٙاىذ  ب١ّ٘اد البوخ ب٨ٔطحاةع بٌّؼىفاٟ ِآ قا٩ي بٌؼم٠ام ِآ بٌطمةفاةذ . .)

ٟ بْ البوخ ب٨غسّةػ١د فؤْ ٔػةؼ بٞ بَسىبز١ػ١د ٠سٛلن ػٍاٝ بٌح١ااد بٌطمةف١اد ٌاهٌه بٌّػسّاغ . ٚ٘اهب ٠ؼٕا

ب٨ٔطحةع بٌّؼىفٟ زٕطٛٞ ػٍٝ ٔمً بٌصٛو بٌهبز١د ٚبٌسى١ن بٌهٞ ٩٠ئُ بٌح١اد بٌطمةف١د ٚبٌسٟ زسىاْٛ ِآ 

قاا٩ي بٌس٩ػااث جسؼااةج١ى بٌٛغااٗ ٚب٨جسُااةِد ٚب٨زصااةي جااةٌؼ١ٓ ٚغ١ى٘ااة ِاآ ٌغااد بٌػُاام  بجااٛ َِٛااٝ 

ىفٟ ٠ّسٍىْٛ ١ًِّبذ ِّٙد (. ٚفٟ بٌغةٌث بْ ب٨فىبل بٌه٠ٓ ٠ّةوَْٛ البوخ ب٨ٔطحةع بٌّؼ46:2011،

فٟ بٌؼم٠م ِٓ بٌّٛبلن، ففٟ بٌؼاةلخ ٠ُاسكمِْٛ بَاة١ٌث ٚبَاسىبز١ػ١ةذ ِكسٍفاد ٌسؼ٠ًاً صاٛوُ٘ ٌٚٙاة 

 .ب٠عة ػ٩لد وح١ىخ ٚزؤض١ى لٛٞ ػٍٝ ضمةفد بٌّئَُد ٚألبئٙة

  اْذاف انجحث

 ٠ٙمف بٌحؿص بٌؿةٌٟ اٌٝ بٌسؼىف ػٍٝ :

 و٠ةض ب٨غفةي . ُِسٜٛ ٍَٛن بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّٟ ٌمٜ ِؼٍّةذ - 

 ُِسٜٛ البوخ  ب٨ٔطحةع بٌّؼىفٟ ٌمٜ ِؼٍّةذ و٠ةض ب٨غفةي . -

بٌؼ٩لد ب٨وزحةغ١د ج١ٓ ٍَٛن بٌّٛبغٕاد بٌسٕظ١ّاٟ ٚالبوخ ب٨ٔطحاةع بٌّؼىفاٟ ٌامٜ ِؼٍّاةذ و٠اةض   - 

 ب٨غفةي.

 : Research Limitsحذٔد انجحث 

ب٨ٌٚااٝ \٠سؿاامل بٌحؿااص بٌؿااةٌٟ جّؼٍّااةذ و٠ااةض ب٨غفااةي ٌٍّم٠ى٠ااد بٌؼةِااد ٌسىج١ااد جغاامبل  بٌىصااةفد 

 2022 -2021انعبو انذراسٙ  بٌطةٌطد \بٌطة١ٔد\

 ( Search termsيصطهحبد انجحث )

 -١َمَٛ بٌحةؾطةْ جسؿم٠م بٌّصطٍؿةذ ٚبٌّفة١ُ٘ بٌٛبولخ فٟ جؿطّٙة ٟٚ٘ :   

 (Organizational citizenship behaviorّٟ  ٍَٛن بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ -ب٨ٚ:

 ٚلم ػىفٗ وً ِٓ

 ( chester Bernard:1938خسزز ثزَبرد )  -1

" جةٔٗ بٌسؼةْٚ  ٚبٌكمِد بٌسطٛػ١د بٌفؼ١ٍد بٌسٟ زسحغ ِٓ نبذ ب٨فىبل ٚػمَ ب٨ٔسظاةو ٤ٞ ِىةفاةخ بٚ     

 (Harper  2015:2 ِصةٌؽ شكص١د ِٓ بغً زؿ١ُٓ صٛوخ بٌّئَُد " 

 ( moorman،1991يٕريبٌ )  -2

"جؤٔٗ َاٍٛو١ةذ ِىزحطاد جةٌؼّاً نٚ غح١ؼاد غٛػ١اد بقس١ةو٠اد ٚغ١اى ِىزحطاد جٕظاةَ بٌّىةفااد بٌىَا١ّد 

 (49:2014ٌٍّٕظّد بٌسٟ زكػغ بٌؼًّ ٤ٚلبء بٌفؼةي" بٌّؼّىٞ ِٕٚصٛو،
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 ( زحٕااٝ بٌحةؾطااةْ  chester Bernard,1938جّااة أْ بٌحةؾطااةْ زحٕااٝ ٔظى٠ااد   -انزعزٚففا انُيففز٘ :

 زؼى٠ن غُسى جىٔةول ي  ٍَٛن بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّٟ( .

 -انزعزٚا الإخزائٙ :

٘ااٟ بٌموغااد بٌى١ٍااد بٌسااٟ زؿصااً ػ١ٍٙااة بٌّؼٍّااد  ِاآ قاا٩ي اغةجسٙااة ػاآ فمااىبذ ِم١ااةٌ َااٍٛن      

 بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّٟ بٌُّسكمَ فٟ بٌحؿص .

 ( Impression Managementالبوخ ب٨ٔطحةع بٌّؼىفٟ  -ضة١ٔة:

 ِٓ: ٚلم ػىفٙة وً

 ( Erving Goffman , 1959ب٠ىف١ٕغ وٛفّةْ   -

" ٟٚ٘ بٌؼ١ٍّد بٌسٟ ٠ُؼٝ ب٨فىبل ِٓ ق٩ٌٙة ب١ٌُطىخ بٚ بٌس٩ػث جىلٚل ب٨قاى٠ٓ بزػاةٖ صاٛوُ٘ بٚ 

 .(Goffman ،1959:130 بفىةوُ٘ " 

 (Aslant، 2015اصلاٌ  ) -

"جؤٔٙة ِؿةٌٚد ٚبػ١د أٚ غ١ى ٚبػ١د ١ٌٍُطىخ ػٍٝ بٌصٛوخ بٌّسٛلؼد فٟ بٌسفةػاً ب٨غسّاةػٟ بٌؿم١ماٟ  

 (29:2019أٚ بٌّٟٛ٘". بٌؿموبٚٞ ،

 -انزعزٚا انُيز٘ :

( فٟ ب٦غاةو بٌٕظاىٞ ٚجٕاةء بٌّم١اةٌ  Erving Goffman , 1959جّة أْ بٌحةؾطةْ زحٕٝ ٔظى٠د       

 بوخ ب٨ٔطحةع( .فمم زسحٕٝ زؼى٠ن وٛفّةْ ي  ال

   -بٌسؼى٠ن ب٦غىبئٟ :

ٟ٘ بٌموغد بٌى١ٍد بٌسٟ زؿصً ػ١ٍٙة بٌّؼٍّد  ِٓ ق٩ي اغةجسٙة ػٓ فمىبذ ِم١ةٌ البوخ ب٨ٔطحاةع      

 بٌّؼىفٟ بٌُّسكمَ فٟ بٌحؿص .

 اطبر انُيز٘ 

  -ألا:  يفٕٓو سهٕن انًٕاطُخ انزُيًٛٙ :

٠ؼم َاٍٛن بٌّٛبغٕاد بٌسٕظ١ّاٟ أؾامٜ بٌُاٍٛو١ةذ بٌساٟ زّةوَاٙة بٌّئَُاةذ ِٕٚٙاة بٌّئَُاةذ         

بٌسؼ١ّ١ٍد ٚ٘ٛ أؾم  بٌّفة١ُ٘ بٌسٟ زئضى فاٟ بٌُاٍٛن ب٨ُٔاةٟٔ ٚبٌاهٞ جامٚو٘ة ٠ّىآ أْ زىاْٛ نبذ أضاى 

ّاً فُإػم أْ جةٌغ ب١ّ٘٨د فٟ ٔػةؼ بٌسؼ١ٍُ بٚ ػمِٗ ، ٚجةٌٕظى بٌاٝ ٔػاةؼ أٚ فكاً بٌّئَُاةذ فاٟ بٌؼ

غٛلخ بٌسؼ١ٍُ  ٚبيل٘ةوٖ ٠ىزحػ جب٠ػةج١د ػًّ بٌّاٛ ف١ٓ ٚ بْ َاٍٛن بٌّٛبغٕاد بٌسٕظ١ّاٟ ٠اىزحػ أ٠عاة 

جةٌسكػ١غ ػ١ٍٗ ٚلم  وةْ ب٤ِى َةجمة ِكسٍن ػٓ ب٢ْ فٍُ ٠ىٓ ب٨٘سّاةَ جُاٍٛن بٌّٛبغٕاد ٚا٠ػةج١ةزاٗ ، 

ُ ٠ىآ ِاآ بٌّفاة١ُ٘ بٌٛبظااؿد ٚزاؤض١ىٖ ػٍاٝ بٌؼّااً جةٌّئَُاةذ بٌسؼ١ّ١ٍااد ِؿاػ ب٘سّااةَ بٌّئَُاةذ ٌٚاا

ِٚمٜ زؤض١ىٖ ػٍٝ  أْ ب٤ِى أقسٍن فٟ بٌؼمم بٌّةظٟ جً ٚأصاحؽ غاًء ٨ ٠سػاً  ِآ ػّاً بٌّئَُاد 

  (٠ٚHarper, 2015:2ؼم ِٓ ػٛبًِ زم١١ُ بٌٕػةؼ جٙة أ٠عة  

 انُيزٚخ انزٙ فسزد سهٕن انًٕاطُخ انزُيًٛٙ 

 ( )خسزز ثزَبرد(Chester Bernard ،1938َيزٚخ انُيبو انزعبَٔٙ )   -ب٨ٚ:

٠ؼم بٚي ِٓ زؿمش ػٓ بٌّكةوً بٌسٕظ١ّ١د جةٌسؿ١ًٍ ٚ بٌموبَد ِٓ يب٠ٚد و١ٍد ٚ بٌساٟ زُاةػم ػٍاٝ      

ػٍااٝ بٌس١١ّااً جاا١ٓ ٔااٛػ١ٓ ِاآ  Chester Bernardفٙااُ زفةػااً بٌّئَُااةذ ِااغ بٌّػسّااغ. لاام ػّااً 

 بٌسٕظ١ّةذ:

 ٘ٛ بٌسٕظ١ُ بٌىَّٟ بٌهٞ ٠ىزحػ جة١ٌٙىً ب٦لبوٞ ٌٍّئَُد جكىً ضةجر. الأٔل:

٘ااٛ بٌسٕظاا١ُ غ١ااى بٌىَااّٟ ٚ بٌااهٞ ٠ىااْٛ ٔس١ػااد غح١ؼ١ااد ٌٛغااٛل بٌسٕظاا١ُ ب٤ٚي. ٠ٚطةٌااث  انثففبَٙ :

Chester Bernard  ٝجة٨ػسىبف جةٌسٕظ١ّةذ غ١ى بٌى١َّد جُحث أْ بٌسٕظ١ُ فٟ ؾام نبزاٗ ِاة ٘اٛ اٌا
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ٌسُٕاا١ك جاا١ٓ أٚغااٗ بٌٕكااةغ ب٦ُٔااةٟٔ ِاآ أغااً زؿم١ااك ِػّٛػااد ِاآ ب٤٘اامبف ألبخ بغسّةػ١ااد زُااّؽ جة

(. .٠ٚئوم غُسى جىٔةول أ٠عة أْ بٌسٕظ١ُ غ١ى بٌىَّٟ ٠ٛغام لحاً بٌسٕظا١ُ 80:2020بٌُّطىخ  بٌّمٚ،

بٌىَّٟ، جؿ١ص ٨ ٠سُ جٕةء ٚزص١ُّ بٌسٕظ١ُ لْٚ ٚغٛل بزصة٨ذ ُِحمد زئلٞ اٌٝ زؿم١ك بٌىٚبجػ ج١ٓ 

ةذ لبقً بٌّئَُد. ٚػ١ٍٗ ٠ٕكؤ لبقً بٌسٕظ١ُ بٌىَّٟ ِػّٛػد ػ٩لةذ غ١ى ِىئ١د ٚ ب٤فىبل ٚبٌػّةػ

غ١ى ِمٚٔد زّٕاٛ فاٟ واً ِئَُاد أَةَاٙة ب٨زصاةي. ٚ ِآ ٘اهب بٌّٕطٍاك ٠سؿاٛي ب٨زصاةي اٌاٝ ػةِاً 

( . ٠ٚامػُ غُاسى جىٔاةول ٔظى٠ساٗ جةٌسؤو١ام ػٍاٝ 101:2013ُِةػم ٠ًٌةلخ بٌفؼة١ٌد بٌسٕظ١ّ١د. ػٛض،

ً وّؿىن ٚلبفغ وئ١ُٟ ٌٍؼًّ ٌمٜ ب٤فىبل ِمةجً زؼةُٚٔٙ ِغ بٌسٕظ١ُ فٟ زؿم١ك ب٤٘مبف أ١ّ٘د بٌؿٛبف

بٌّىَِٛد، ٚب٨٘سّةَ أ٠عة جٕٛػ١د بٌؿٛبفً بٌّممِد ِٚمٜ بلسٕةع ب٤فىبل جٙة ِٓ أغً زٍح١د بؾس١ةغةزُٙ 

ػ٩لةزٙاة  ٚوغحةزُٙ ب٩ٌِسٕة١٘د. فةٌفىى بٌسٕظ١ّٟ ٘ٛ ُٔك زؼةٟٚٔ ٠كاًّ ِىوحاةذ ِؼمامخ ِٚس١ّاًخ فاٟ

بٌسؼة١ٔٚااد جاا١ٓ ب٤فااىبل..ِٚٓ أ٘ااُ بٌُّااةّ٘ةذ بٌسااٟ لاامِٙة جىٔااةول ٌاا٧لبوخ فىااىخ بٌسااٛبيْ بٌسٕظ١ّااٟ 

Organizational Equilibrium فٙااٛ ٠ااىٜ أْ بٌفااىل ٠سؼااةْٚ ِااغ بٌسٕظاا١ُ انب وةٔاار بٌّغى٠ااةذ .

ؾامش ػىاٍ نٌاه،  ٚبٌؿٛبفً جؤشىةٌٙة بٌّكسٍفد ز٠ًم ػٓ بٌُّةّ٘ةذ بٌسٟ ٠طٍث ِٓ بٌفىل زمم٠ّٙة ٚانب

فبْ بٌؼعٛ ٠ىفط بٌسؼةْٚ ٚب٨شسىبن ِؼحىبً ػٓ نٌه جطىبئك ِسؼملخ زساىبٚؼ فاٟ شامزٙة ِآ بٌساهِى 

 (.73:1988ٚب٨ؾسػةظ بٌح١ُػ اٌٝ زمم٠ُ ب٨َسمةٌد  ٘ةشُ   

 انًفبْٛى انُيزٚخ نهُيبو انزعبَٔٙ ندسزز ثزَبرد

٠ؼا١  ا٨ ِاغ أُاةْ، ٚب٦ُٔاةْ ُِاسمً،  اْ ب٦ُٔةْ ِكٍٛق بغسّةػٟ جطحؼٗ، ف٩ ٠ّىٓ أْ ـ انفزد: 1

ٚجٕفٍ بٌٛلر ٠ؼم غًءبً ِٓ ٔظةَ، ٚ٘ٛ شٟء ؾٟ ٌٗ أ٠عةً بٌمموخ ػٍٝ بٌسى١ن ٚػٍٝ بٌسٛبيْ بٌمبقٍٟ 

ِغ بٌؼةٌُ بٌكةوغٟ، ٌٚٗ بٌمموخ ػٍٝ ب٨َسّىبو جةٌىغُ ِٓ بٌسغ١ىبذ بٌسٟ زؿمش لبقاً نبزاٗ ٚقةوغاد 

 ػٕٗ.

كااةغةذ بٌّسمبقٍااد ٚبٌُّااسمٍد ٌّػّؼااةذ ِكسٍفااد ِاآ ب٨فااىبل : بٔااٗ ٔظااةَ ِاآ بٌٕ انزُيففٛى انزسففًٙ -2

 ٠ؼٍّْٛ غ١ّؼة زؿر بّٔةغ زٛغ١ٙ١د ِٓ بغً بٌٛصٛي بٌٝ ب٨٘مبف بٌّكسىود .

فٟ وً زٕظ١ُ وَّٟ ٕ٘ةن زٕظ١ُ غ١ى وَاّٟ، فاة٤ٚي ٠ماَٛ ػٍاٝ أَاةٌ بْ انزُيٛى غٛز انزسًٙ: -3

ٚ٘ٛ ٨ ٔٙةئٟ ٤ٔٗ ٠ؼسّم ػٍاٝ بٌؼ٩لاةذ  ػم٩ٟٔ ِؿمل ِٚىََٛ، ج١ّٕة ٠مَٛ بٌطةٟٔ ػٍٝ أَةٌ ػةغفٟ

 (Harper, 2015:2بٌككص١د ج١ٓ بٌؼة١ٍِٓ ٨ٚ ٠ّىٓ ٚغٛل ٚبؾم ِّٕٙة لْٚ ب٢قى.  

 -اثعبد سهٕن انًٕاطُخ انزُيًٛٙ :

٠ٚمصم جاٗ ٘اٛ بٌُاٍٛن ب٨قس١اةوٞ ٚبٌسٍماةئٟ بٚ بٌُاٍٛن بٌطاٛػٟ بٌّٛغاٗ ٔؿاٛ بػعاةء  -الاٚثبر : -1

ٚب٩ًٌِء( فٟ بٌؼًّ ٚبٌّٙةَ بٌّٛوٍد ٌم٠ُٙ ٚو١ف١اد بٔػةي٘اة، ُِٚاةػمزُٙ فاٟ ؾاً بٌّئَُد  بٌىإَةء 

بٌّكى٩ذ بٌككص١د ٌُٙ ٚزكػ١غ بٌؼًّ بٌػّةػٟ ٚبٌسؼةْٚ ِٓ ق٩ي بٌسؼ٠ًً ٚبٌّكةوود ٚبْ ب٠٨طاةو 

 ٠ؼًي ِٓ وفةءخ بٌؼة١ٍِٓ  .

ٟ لٛبػام بٌؼّاً ٚ٘ٛ ٍَٛن زمام٠ىٞ ٠سػاةٚي ِسطٍحاةذ بٌؼّاً ٠ٚسعآّ بٌطةػاد فا -:ٔعٙ انضًٛز -2

،بؾسىبَ ٚلر بٌؿعٛو، بٌملد فٟ بٌؼًّ، بٌسىز١ث، ب٨ػسٕةء جّّسٍىةذ بٌّئَُد، ٚبٔػةي بٌؼّاً جٛلار 

 بٌّؿمل ٚبٌسكط١ػ بٌُّحك ٌعّةْ وفةءخ بٌؼًّ .

٘ااٟ بلوبن ِاامٜ زااؤض١ى بٌُااٍٛن  ػٍااٝ ب٨قااى٠ٓ ،ٚوغحااد بٌفااىل جةٌّحااةلوخ ٚب٨زصااةي  -انكٛبسففخ : -3

ٚبٌّؼٍِٛةذ بٌعىٚو٠د ٩ًٌِئٗ، ٚبؾسىبَ وغحةذ ٚقصٛص١ةذ بٌا٩ًِء  جة٤قى٠ٓ، ٚزمم٠ُ بٌٕصةئؽ

 ٚزػٕث اضةوخ بٌّكةوً ِؼُٙ ٚبٌسؼةًِ ِغ ب٩١ًٌِذ جةؾسىبَ.

ٚ٘اااٟ زؼٕاااٟ ِكاااةوود بٌّٛ ااان فاااٟ جٕاااةء بٌؿ١اااةخ ب٨غسّةػ١اااد ٌٍّئَُاااد،  انًشفففبركخ انطٕعٛفففخ : -4

ٚبٌؿىص ػٍاٝ ِسةجؼاد بٔكاطسٙة بٌغ١اى وَا١ّد وؿعاٛو ب٨غسّةػاةذ ٚبٌٕامٚبذ ٚاػ٩ٔاةذ بٌّئَُاد 
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ٚبٌٕكىبذ بٌسٟ زصمو٘ة ٚبٌؿىص ػٍاٝ َاّؼسٙة ٚبٌامفةع ػآ بٌّئَُاد ٚزمام٠ّٙة ٥ٌقاى٠ٓ  جصاٛوخ 

 حٕةءخ ٌسط٠ٛى ٚزؿ١ُٓ بٌؼًّ .غ١مخ ٚزسحغ بٌسطٛوبذ ٚب٨لسىبؾةذ بٌ

ٚ٘اٟ بٌىغحاد جسؿّاً ب٨يػاةظ ٚفاىٚض بٌؼّاً جامْٚ شاىٜٛ، بٚ ٘اٛ ِٛلان  -انزٔذ انزٚبضٛخ : -5

بٌفىل ب٠٨ػةجٟ ِآ بٌٕاٛبؾٟ بٌُاٍح١د فاٟ بٌؼّاً ٠ٚكا١ى بٌاٝ بْ بٌّٛ ان ٠ػاث ػ١ٍاٗ بْ ٨ ٠كاىٛ ػٕام 

ِٚٓ بِطٍسٗ بٌسكٍٟ ػٓ بٌّصةٌؽ  ِٛبغٙد بٌّعة٠مةذ فٟ بٌؼًّ َٚٛء بٌّؼةٍِد بٌسٟ زؿمش بضٕةء بٌؼًّ

 . (Organ  7-3 :1988بٌككص١د ٌصةٌؽ بٌّػّٛػد بٚ بٌّئَُد(  

 يفٕٓو ادارح الاَطجبع انًعزفٙ    -ثبَٛب :
زّطااً البوخ ب٨ٔطحااةع بٌّؼىفااٟ  بٔٙااة ػ١ٍّااد ٚبػ١ااد أٚ ٨ ٚبػ١ااد ؾ١ااص ٠ؿااةٚي بٌٕااةٌ بٌسااؤض١ى ػٍااٝ      

زصٛوبذ ب٨قى٠ٓ ؾٛي بٌككص أٚ ؾمش ، ٠فؼٍْٛ نٌه ِٓ ق٩ي زٕظ١ُ بٌّؼٍِٛةذ ٚبٌسؿىُ ف١ٙة فٟ 

ؿاػ (.ٚلام بصاحؽ ِفٙاَٛ   البوخ ب٨ٔطحاةع بٌّؼىفاٟ ( Goffmanِ   1959:6بٌسفةػاً ب٨غسّاةػٟ  

بٔظةو ٚب٘سّةَ بٌىط١ى ِٓ بٌحةؾط١ٓ  ٚبٌؼٍّةء بٌٕفُا١١ٓ ِآ قا٩ي  بٌموبَاةذ  ب١ٌّمب١ٔاد بٌّسٕٛػاد ػٍاٝ 

ُِةؾةذ ٚبَؼد ِآ ِػاة٨ذ ػٍاُ بٌإفٍ  ٚلام ؾىاُ بلبوخ ب٨ٔطحاةع لبفؼاةْ ّ٘اة  ب٤ٚي لبفاغ بوظاةء 

أِاةَ ب٨قاى٠ٓ. ب٢قى٠ٓ ٚبٌمبفغ بٌطةٟٔ ٘ٛ زطح١ر صٛوخ بٌكاكص ب٨غسّةػ١اد أٞ ِىواًٖ ب٨غسّاةػٟ 

( جٛظاااغ بَاااٍ ٦لبوخ ب٨ٔطحاااةع بٌّؼىفاااٟ  ٠ٚاااىٜ  Goffmanٚلااام لاااةَ ػاااةٌُ بٌااإفٍ ب٨غسّاااةع 

 Goffman بْ بٞ ٍَٛن ٠ِٟٛ بٚ بٞ ٌمةء بٚبٞ ٔٛع ِآ بلبء ب٨لٚبو ٠كاةجٗ اٌاٝ ؾام وح١اى ب٨لبء" )

 ( .   300:2020بٌُّىؾٟ "  ػحمخ ،

  Goffmanَيزٚخ  -1

بٌسااٟ ٚظااؼر زفُاا١ىبذ ٌّفٙااَٛ بلبوخ ب٨ٔطحااةع . فماام ب٘سّاار جااةٌفىل زؼاام ِاآ بٚبئااً بٌٕظى٠ااةذ      

ِٚٛبلفٗ ِآ ب٢قاى٠ٓ ٚو١ف١اد زمام٠ُ ٔفُاٗ ٚأفؼةٌاٗ ٌٙاُ أضٕاةء بٌؿ١اةخ ب١ِٛ١ٌاد ٚبٌطى٠ماد بٌساٟ ٠ّىآ ِآ 

( .ٚ٘ااهٖ  61:2019غى٠مٙااة بٌااسؿىُ جةٔطحةػااةذ ب٢قااى٠ٓ ػٕااٗ أضٕااةء بٌسفةػااً ب٨غسّااةػٟ  ػٍااٛبْ ،

سؤ١ٌن بٌُّىؾٟ  فةٌسؤ١ٌن بٌُّىؾٟ ٠سٕةغُ ِغ غهٚوٖ بٌسفةػ١ٍد بٌى٠ًِاد بٌساٟ بٌٍُٛو١ةذ ألىت بٌٝ بٌ

ٚغاام  زىوااً ػٍااٝ بٌفااىل ٚب٨قااى٠ٓ ِاآ قاا٩ي بٌسفةػااً ب٨غسّااةػٟ ٚبَااسٕةلب اٌااٝ بٌسفةػ١ٍااد بٌى٠ًِااد ،

Goffman  أْ بٌسؼةج١ى بٌػُم٠د ٚب٠٦ّاةءبذ ٚٔٛػ١اد بٌّٛلان زؼام ِئشاىبذ أصامق ٌٍّؼٕاٝ بٌّٛلان

ٚبلوبن بٌفىل، زػؼٍٗ ٠ؿةٚي زمج١ى زؼةج١ىٖ بٌؿىو١د ٚأفؼةٌٗ جةٌكىً بٌهٞ ٠ظٙاى أؾُآ ِظٙاى ِؿاة٨ٚ 

اقفااةء ب٤ٚغاااٗ بٌُاااٍح١د ِّاااة ٠ػؼااً بٌسفةػاااً ب٨غسّاااةػٟ ٔٛػاااة ِاآ ٌؼحاااد ب٨ٔطحةػاااةذ جااا١ٓ بٌّىَاااً 

حً، غىف ٠ؿةٚي بوسكةف بٌؿم١مد ٚغىف ٠ؿةٚي اقفةء٘اة ب٤ِاى بٌاهٞ ٠ُاةػم ػٍاٝ بَاسّىبو ٚبٌُّسم

بٌؼ١ٍّد ب٨غسّةػ١د ، جؿ١ص وً غىف ِٓ ب٤غىبف بٌسفةػاً ٠ؿاةٚي ؾّة٠اد صاٛوزٗ ٚ زػٕاث صاٛوٖ 

٠ٚؿاةٚي واً  ( .103،2020بٌٍُح١د  ٠ٚممَ أفعاً صاٛوخ ٌهبزاٗ جّؿةٌٚاد لفةػ١اد  صاةٌؽ ٚبٌكاّىٞ ،

بٌسفةػً ٚظغ ٚبغٙد زكًّ بٌىِٛي ٚب٦شةوبذ بٌساٟ زسٕةَاث ِاغ ِىةٔاد بٌامٚو بٌاهٞ  أُةْ فٟ ػ١ٍّد

 ٠Goffmanٍؼحااٗ وااةٌٍّحٍ ّٚٔااػ بٌٍغااد بٌسااٟ ٠ُااسؼٍّٙة بٌفااىل ٌٍسااؤض١ى ػٍااٝ ب٨قااى٠ٓ، ٚ٘ااهب ِااة بَااّةٖ 

 "جااة٤لبء" ٚ٘ااٛ ٔكااةغ ٠مااَٛ جااٗ بٌفااىل أِااةَ ب٢قااى٠ٓ ِاآ أغااً بٌسااؤض١ى فاا١ُٙ جااؤٞ شااىً ِاآ ب٤شااىةي.

 ٠ٛغم ض٩ضد ُِس٠ٛةذ ٠ٌٛٙد بٌفىل ٟ٘ : Goffmanٌه ٠مٛي ٌٚسٛظ١ؽ ن

 انًسزٕٖ الأٔل ْٕٚخ الأَب: 

ٚف١ٗ ٠ممَ بٌفىل ٔفُٗ ٌٕفُٗ  ٠ٚىزحػ جّكةػىٖ ٚأؾة١َُٗ فؼٍٝ بٌفىل أْ ٠ؼىف ِآ ٘اٛو ِٚاة ٘اٟ      

 ؾمٚل لم ب وزٗو ِٚة ٔمةغ ظؼفٗ ٚٔمةغ لٛزٗو
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 :  انًسزٕٖ انثبَٙ انٕٓٚخ انفزدٚخ 

ف١ٗ بٌككص ٔفُٗ ٌؼةئٍسٗ ٚأصملةئٗ بٌّماىج١ٓ. فؤٔار بٌٛؾ١ام بٌاهٞ زماىو شاىً بٌصاٛوخ بٌساٟ ٠ممَ      

 زظٙى جٙة أِةَ أفىبل أَىزه ِٓ ؾ١ص بٔطحةػةزُٙ ػٕه ٘ةلة أٚ ػصحٟ  ِسًْ أَ ِسٙٛو...اٌف(. 

 انًسزٕٖ انثبنث انٕٓٚخ الاخزًبعٛخ :

خ ٚب٤صاملةء بٌّماىج١ٓ. فٙاهٖ بٌامبئىخ ٠ممَ ف١ٗ بٌككص ٔفُٗ ٣ٌقى٠ٓ فٟ لبئىخ ٚبَاؼد ِآ ب٤َاى     

زكًّ بٌػّٙٛو ٚي٩ِء بٌؼًّ ٚف١ٙة أ٠عة ٠سؿمل بٌكىً بٌهٞ زى٠م أْ ٠ىبن جٗ ب٢قاىْٚ.  بٌُاةِىبئٟ 

،235:2021 ) 

 -اثعبد إدارح الاَطجبع انًعزفٙ  :

ٚزؼااىف "بٌؿظااٛخ ػٍااٝ بٔٙااة ػ١ٍّااد زغ١١ااى َااٍٛن بٌفااىل ١ٌصااحؽ أوطااى غةنج١ااد أٚ  -: انحيٕح -أ

ٌٍغ١ى ، بٚ ٟ٘ بٌٍُٛو١ةذ بٌظة٘ىخ بٌُّسكمِد ِٓ ٌمْ بٌػٙةذ بٌسٕظ١ّٟ ٌػؼً بٌّئَُد أوطى ِؿحٛت 

 (. Bolino&Turnley,1999:191غةنج١د ٣ٌقى٠ٓ.  

"بٔااٗ بٌسغه٠ااد بٌىبغؼااد ٌٍُااٍٛن ب٠٨ػااةجٟ  بٌّىغااٛت ف١ااٗ( ٠ٚمااَٛ بٌكااكص جسماام٠ُ -رعشٚش انذاد: -ة

بٌّطٍٛجد ِٕٗ ؾُث بٌّؼة١٠ى بٌّؼسّمخ ُِحمة ٌسؼ٠ًً بٌٍُٛن ِؼًيبذ نبز١د جؼم ل١ةِٗ جسؿم١ك ب٨٘مبف 

 41:2015ٚزم٠ّٛٗ "  ؾ١ُٓ ٚبٌؿػةيٞ ،

٠ُسكمَ بٌفىل ٘هب بٌُاٍٛن  ِآ أغاً بٔػاةي بػّةٌاٗ ، ٨َا١ّة ػٕامِة ٠ؼ١اك بٌػّٙاٛو أٚ  -انززْٛت: -ج

ث ، ٠سمبقً ِغ زؿم١ك ب٘مبف ػٍّٗ ٠ٚؼاىف أ٠عاة ػٍاٝ "بٔاٗ بَاٍٛت ٠سعآّ بٌسٙم٠ام ٚا ٙاةو بٌغعا

ٌىاآ ػ١ااث ٘ااهب ب٨َااٍٛت ٠ىّاآ فااٟ بٌٕظااى اٌااٝ بٌفااىل ػٍااٝ أٔااٗ ظااؼ١ن بٌككصاا١د ِٚااسؿػع.    

1982:232 ،Jones & Pittman .) 

ٚ٘ٛ شىً  قى ِٓ أشىةي البوخ ب٨ٔطحاةع، بن ٠ؿاةٚي بٌفاىل ِآ ق٩ٌٙاة قٍاك بٔطحةػاةذ  -انزًثٛم:  -د

ٍٛت اٌٝ زى٠ٛٓ بٔطحةع ػٓ بٌفىل جؤُٔٙ ِسفٛق أق٩ل١ة، ٚبٔٗ شكص فةظً، أٚ صةٌؽ ٠ٚٙمف ٘هب ب٨َ

 (. ١ّ٠Jones&Pittman,1982:251ًٖ ػٓ ب٨قى٠ٓ  

ٚزؼٕٟ بٌظٙٛو جّظٙى بٌؼةغً أٚ زؼ١ٍ بٌؿظ ، ٚلم زط١ى ٌمٜ ب٢قى٠ٓ بٌكاؼٛو جٛبغاث  -انزٕسم: -ِ 

وػة٠ااد بٌفااىل. ٚزسعاآّ زم١ٍااً ل١ّااد بٌااهبذ ٚغٍااث بٌُّااةػمخ ،ٚانب أَااىف بٌفااىل فااٟ بَااسكمبَ ٘ااهٖ 

د، فبٔااااااااٗ َاااااااا١ٕظى ا١ٌااااااااٗ ػٍااااااااٝ أٔااااااااٗ شااااااااكص وُااااااااٛي ٚوط١ااااااااى بٌّطةٌااااااااث. ب٨َااااااااسىبز١ػ١

 Jones&Pittman,1982:275 .) 

 يُٓدٛخ انجحث ٔاخزاءارّ

 (Research Methodologyألا: يُٓدٛخ انجحث: )

جّااة بْ ٘اامف بٌحؿااص زمصااٟ بٌؼ٩لااد جاا١ٓ ِسغ١ااىٞ بٌُااٍٛن بٌّٛبغٕااد بٌسٕظ١ّااٟ ٚبلبوخ ب٨ٔطحااةع     

بٌّؼىفااٟ ، ٌااهب بػسّاام بٌحةؾطااةْ ػٍااٝ بٌّاإٙع بٌٛصاافٟ ب٨وزحااةغٟ وٛٔااٗ ٩ِئااُ ٌطح١ؼااد ب٘اامبف بٌحؿااص 

 بٌؿةٌٟ.

  ( Research Communityثبَٛب: يدزًع انجحث: ) 

( ِؼٍّااد  فااٟ ِم٠ى٠ااد زىج١ااد بٌىصااةفد ب٨ٌٚااٝ ٚبٌطة١ٔااد 1034ٓ  زااؤٌن ِػسّااغ بٌحؿااص بٌؿااةٌٟ ِاا      

 489( بٌىصااةفد ب٨ٌٚااٝ  399(  جٛبلااغ  2021/2022ٚبٌطةٌطااد  ٌى٠ااةض ب٨غفااةي ٌٍؼااةَ بٌموبَااٟ  

 .(بٌىصةفد بٌطةٌطد   146(بٌىصةفد بٌطة١ٔد  

 (The research sample)ثبنثب : عُٛخ انجحث: 

حؿااص بٌؿااةٌٟ ِاآ ِػسّااغ بٌحؿااص  جة٤َااٍٛت  بٌطحمااٟ بٌؼكااٛبئٟ ِؼٍّااد (  ػ١ٕااد ٌٍ 300زااُ بقس١ااةو    

 ( ِؼٍّد ٌىً ِم٠ى٠د  ٌٚسطح١ك بلبزة بٌحؿص زُ زطح١مٙة ػٍٝ ػ١ٕد بٌحٕةء ٔفُٙة.100بٌح١ُػ   جٛبلغ   
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 ( Too Is Researchراثعبً: أدارب انجحث : )

 ب٨ٚ : ِم١ةٌ ٍَٛن بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّٟ   

  إخزاءاد ثُبء انًمٛبص  :

 ؿم٠م ِفَٙٛ ٍَٛن بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّٟ أـ ز

بػسّم بٌحةؾطةْ ػٍٝ ٔظى٠د غُسى جىٔةول فٟ زؿم٠ام ِفٙاَٛ َاٍٛن بٌّٛبغٕاد بٌسٕظ١ّاٟ ٚزاُ بػسّاةل -1

 ػٍٝ زؼى٠ن غُسى جىٔةول ٌٍٍُٛن بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّٟ .

 رحذٚذ اثعبد انًمٛبص : –ة 

 بجؼةل ٟٚ٘ :ِٚٓ ق٩ي لىبءخ بٌٕظى٠د ِٚىبغؼسٙة زُ ؾصى أجؼةل٘ة جـ قُّد 

 )الاٚثبر, ٔعٙ انضًٛز, انكٛبسخ, انًشبركخ انطٕعٛخ, انزٔذ انزٚبضٛخ(

 ج ـ صٛبغخ فمزاد انًمٛبص :  

( فماىخ  60جؼم ِىبغؼد ب٤لج١ةذ ٚب٤غى بٌٕظى٠د ٌٍٍُٛن بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّٟ، لةَ بٌحةؾطةْ جص١ةغد   

ّٟ ( فمىخ  ٚ ٚظغ بٌحةؾطةْ قُّاد جامبئً ٧ٌغةجاد أِاة12ٌٚىً ِػةي   َ واً فماىخ ٚ٘اٟ   زـٕطحاـك ػاـٍ

ّٟ أجام   ٚأػط١ار  ّٟ ٔاةلوب ، ٨ زٕطحاك ػٍا ّٟ أؾ١ةٔة ، زٕطحك ػٍ ّٟ غةٌحة ، زـٕطـحك ػٍ لبئّة ، زـٕطحك ػـٍ

( ٚ ٌغىض زٛظ١ؽ غى٠مد ب٦غةجد  فمم أػام بٌحةؾطاةْ زؼ١ٍّاةذ 1، 2، 3، 4، 5ٌٙهٖ بٌحمبئً بٌموغةذ  

 ٧ٌغةجد ػٓ فمىبذ بٌّم١ةٌ.

 الاسزطلاعٙ :  عُٛخ انزطجٛك-

ٌٍسؿمك ِآ ِامٜ ٚظاٛؼ بٌفماىبذ ٚبٌسؼ١ٍّاةذ ٚبٌآًِ بٌُّاسغىق فاٟ ب٨غةجاد لاةَ بٌحةؾطاةْ جسطح١اك  

( ِؼٍّااد بقس١ااىٚب ػكااٛبئ١ةً ِاآ وٚظااةذ ِؿةفظااد جغاامبل ٌسىج١ااد  25بٌّم١ااةٌ ػٍااٝ ػ١ٕااد ِىٛٔااد ِاآ  

ض زكسٍان ػآ بٌساٟ  بٌىصةفد ب٨ٌٚٝ ( زُ بقس١ةو بٌؼ١ٕد ب٨َسط٩ػ١د ِٓ  و٠ةض ب٨غفةي ِٚآ و٠اة

 بقس١ىذ ِٕٙة ػ١ٕد بٌحٕةء.

  -رحهٛم انفمزاد :

 سٛزى رحهٛم انفمزاد ثأسهٕثٍٛ ْٔٙ 

 ( Logical analysisانزحهٛم انًُطمٙ نهفمزاد :) -ألا :
لةَ بٌحةؾطاةْ جؼاىض بٌّم١اةٌ جصاٛوزٗ ب١ٌٚ٤اد ِٓ بغً بٌسؼىف ػٍٝ ص٩ؾ١د فمىبذ بٌّم١ةٌ،       

( قح١ىب ِٓ بٌّكسص١ٓ نٚٞ بٌكحىخ فٟ ِػةي ػٍُ بٌٕفٍ بٌسىجاٛٞ ٚبٌم١اةٌ 14( فمىخ ػٍٝ 60بٌحةٌغ  

ٚبٌسماا٠ُٛ ٚو٠ااةض ب٨غفااةي ٦جاامبء أوبء٘ااُ ٩ِٚؾظااةزُٙ ؾااٛي بٌّم١ااةٌ فااٟ بٌؿىااُ ػٍااٝ ِاامٜ ٩ِئّااد 

لاىوٖ بٌكحاىبء زاُ زؼام٠ً جؼاط بٌفماىبذ ، ٚلام  بٌّم١ةٌ ٌٍغىض بٌهٞ ٚظغ ِٓ بغٍٗ ، ٚفٟ ظٛء ِة

بػسّامذ بٌحةؾطااةْ ػٍاٝ ل١ّااد ِىجااغ واةٞ بٌّؿُااٛجد ٌٍؿىااُ ػٍاٝ صاا٩ؾ١د بٌفمااىخ ٚ٘اٟ زااٛبيٞ  ُٔااحد 

% فؤػٍٝ ِٓ أوبء بٌّؿى١ّٓ جٛصفٙة ُٔحد ِٛبفمد ػٍٝ بٌفمىبذ ٚفاٟ ظاٛء بوبء بٌّؿىّا١ٓ زّار 80

( ِآ 11، 7( ِٓ بٌحؼم ب٨ٚي ٚبٌفمىز١ٓ ولُ   8،9بٌّٛبفمد ػٍٝ بغٍث بٌفمىبذ ِة ػمب بٌفمىز١ٓ ولُ  

( ِآ بٌحؼام بٌىبجاغ ٚبٌفماىبذ 7، 3، 2( ِٓ بٌحؼام بٌطةٌاص ٚبٌفماىبذ ولاُ  10بٌحؼم بٌطةٟٔ ٚبٌفمىخ ولُ  

( ِٓ بٌحؼم بٌكةٍِ زُ ؾهفٙة جُاحث بْ بغٍاث بٌّؿىّا١ٓ بشاةوٚب بٌاٝ ػامَ صا٩ؾ١سٙة 12، 9، 5ولُ  

( ٠ٛظاؽ بوبء 1( فماىخ ٚبٌػامٚي  ١ٍ49اً ب٨ؾصاةئٟ ٠سىاْٛ ِآ  ١ٌصحؽ بٌّم١ةٌ بٌّطحك ٌؼ١ٕاد بٌسؿ

 بٌّؿى١ّٓ ػٍٝ ص٩ؾ١د بٌفمىبذ .    
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 (1خذٔل )

 أراء انًحكًٍٛ ثًذٖ صلاحٛخ فمزاد يمٛبص سهٕن انًٕاطُخ انزُيًٛٙ

 أرلبو انفمزاد انًكَٕبد

 انًحكًٍٛ
 انُسجخ

 انًئٕٚخ

لًٛخ 

 يزثع كب٘

 انًحسٕثخ

 اندذٔنٛخ
 يسزٕٖ دلانخ

0,05 
غٛز  انًٕافمٌٕ

 انًٕافمٍٛ

 الاٚثبر

 

 

1 ،3 ،4 ،5 ،6  ،

11 

 دانخ 3,84 14 100% 0 14

 دانخ 3,84 7,14 86% 2 12 12، 10، 7، ، 2

 غٛز دانخ 3,84 0,282 57% 6 8 9، 8

ٔعٙ 

 انضًٛز

2 ،3 ،4 ،8 ،9 ،

12 

 دانخ 3,84 14 100% 0 14

 دانخ 3,84 10,28 93% 1 13 10، 6، 5، 1

 غٛز دانخ 3,84 1,14 64% 5 9 11، 7

، 8، 7، 6، 4، 3 انكٛبسخ

9 

 دانخ 3,84 14 100% 0 14

1 ،2 ،5 ،11 ،

12 

 دانخ 3,84 7,14 86% 2 12

 غٛز دانخ 3,84 2,56 71% 4 10 10

انًشبركخ 

 انطٕعٛخ

1 ،4 ،6 ،9 ،

10 ،11 ،12 

 دانخ 3,84 14 100% 0 14

 دانخ 3,84 10,28 93% 1 13 8، 5

 غٛز دانخ 3,84 0,282 57% 6 8 7، 3، 2

انزٔذ 

 انزٚبضٛخ

2 ،4 ،6 ،8 ،

10 ،11 

 دانخ 3,84 14 100% 0 14

 دانخ 3,84 10,28 93% 1 13 7، 3، 1

 غٛز دانخ 3,84 2,56 71% 4 10 12، 9، 5

 ( :Items   Statistical Analysis forانزحهٛم الإحصبئٙ  نهفمزاد )  -ثبَٛب:

بْ للد بٌّم١ةٌ فٟ ل١ةٌ ِة ٚظغ ٌم١ةَٗ ٠ؼسّام ػٍاٝ للاد فمىبزاٗ بْ بٌسؿ١ٍاً ب٨ؾصاةئٟ ٠ٛظاؽ       

 49وفةءخ بٌفمىخ فٟ ل١اةٌ بٌفاىٚق بٌفىل٠اد جا١ٓ ب٨فاىبل ٚجّاة بْ ػامل فماىبذ ِم١اةٌ َاٍٛن بٌّٛبغٕاد 

ب١ٌااٗ ِؼٍّااد ٌٚااهٌه ؾُاث ِااة بشااةوذ  300فماىخ ٌااهب بقسااةو بٌحةؾطاةْ ػ١ٕااد بٌسؿ١ٍااً ب٨ؾصااةئٟ بٌحةٌغاد 

 ( Anastasi،(1976بُٔسةيٞ 

غحاك بٌحةؾطااةْ بٌّم١ااةٌ ػٍااٝ ( Them discriminathonأفـ حسففبة انمففٕح انزًٛٛشٚفخ نكففم فمففزح )

ٚزصااؿ١ؽ بَااسّةوبذ ب٦غةجااد ، ٨َٚااسكىبظ بٌمااٛخ بٌس٠ً١ّااد  ِؼٍّااد( 300بفاىبل بٌؼ١ٕااد بٌحااةٌغ ػااملُ٘  
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اٌااٝ بلااً لوغااد و١ٍااد ٚؾااملذ ٌفمااىبذ بٌّم١ااةٌ وزحاار لوغااةذ أفااىبل بٌؼ١ٕااد ِاآ أػٍااٝ لوغااد و١ٍااد 

%( ِٓ وً ِػّٛػد ٚجٍاغ ػامل ب٤فاىبل فاٟ واً  27بٌّػّٛػسةْ بٌّسطىفسةْ جةٌموغد بٌى١ٍد ٚجُٕحد  

( ِؼٍّاد فاٟ بٌّػّٛػاد بٌام١ٔة .ٚبَاسؼًّ بٌحةؾطاةْ 81( ِؼٍّد فٟ بٌّػّٛػاد بٌؼ١ٍاة، ٚ  81ِػّٛػد  

ٌفاىٚق جا١ٓ ِسَٛاطٟ بٌّػّاٛػس١ٓ فاٟ ( ٌؼ١ٕس١ٓ ُِاسمٍس١ٓ فاٟ ؾُاةت ل٨ٌاد بt-testب٨قسحةو بٌسةئٟ  

لوغةذ وً فمىخ ِٓ فماىبذ بٌّم١اةٌ ، ػٍاٝ أَاةٌ أْ بٌم١ّاد بٌسةئ١اد بٌّؿُاٛجد زّطاً بٌماٛخ بٌس٠ً١١ّاد 

ٌٍفمىخ   ِٚٓ قا٩ي ٘اهب ب٨غاىبء زحا١ٓ بْ غ١ّاغ بٌفماىبذ ١ِّاًخ ٌىٛٔٙاة لبٌاد بؾصاةئ١ةً ،  بن زىبٚؾار 

ْ ل١ّسٙااة بٌسةئ١ااد بٌّؿُااٛجد بوحااى ِاآ بٌم١ّااد بٌسةئ١ااد (    ٤ 821 13 – 092 2بٌم١ّااد بٌسةئ١ااد  جاا١ٓ    

 (. 0.05( ٚػٕم ُِسٜٛ ل٨ٌد  160( جموغد ؾى٠د  1.96بٌػم١ٌٚد بٌحةٌغد  

 علالخ درخخ انفمزح ثبنذرخخ انكهٛخ: -أ

٠٦ػةل ػ٩لد لوغد بٌفمىخ جةٌموغد بٌى١ٍد ٌٍّم١ةٌ زُ بَسؼّةي ِؼةًِ بوزحاةغ ج١ىَاْٛ بن زىبٚؾار     

(. ٚزحا١ٓ أْ غ١ّاغ ِؼاة٩ِذ ب٨وزحاةغ  لبٌاد اؾصاةئ١ةً  0،571 -135 0ذ ب٨وزحةغ ج١ٓ    ل١ُ ِؼة٩ِ

( ٚلوغاد 05 0(ػٕام ُِاسٜٛ ل٨ٌاد  113 0ػٕم ِمةؤسٙة جةٌم١ّاد بٌؿىغاد ٌّؼةِاً ب٨وزحاةغ بٌحةٌغاد  

 ( ٚ٘هب ٠ؼم ِئشى ػٍٝ بْ بٌّم١ةٌ صةللةً ٌم١ةٌ بٌظة٘ىخ بٌسٟ ٚظغ ٌم١ةَٙة 298ؾى٠د  

 خ درخخ انفمزح ثذرخخ انجعذ انذ٘ رُزًٙ انّٛ  :ة . علال

بَسكمَ بٌحةؾطةْ ِؼةًِ ب٨وزحةغ ج١ىَْٛ ِٓ أغً ِؼىفد بٌؼ٩لد ج١ٓ لوغد وً فمىخ ِٓ فمىبذ 

بٌّم١ةٌ بٌى١ٍد ٌٍّػةي بٌهٞ زٕسّٟ ب١ٌٗ، ؾ١ص ج١ٕر بٌٕسةئع أْ وً ل١ُ ِؼةًِ ب٨وزحةغ نبذ ل٨ٌد 

 (0.098ٌّؼةًِ ب٨وزحةغ بٌحةٌغد   بؾصةئ١د ػٕم ِمةؤسٙة جةٌم١ّد بٌؿىغد

 ج. يصفٕفخ الاررجبطبد انذاخهٛخ لاسزملانٛخ الاثعبد انزئٛسٛخ:

ٌسؿم١ك نٌه بػسّمذ بٌحةؾطةْ بَسّةوبذ بٌؼ١ٕد بٌُةجمد ٚأشةوذ بٌٕسةئع بٌٝ أْ ِؼاة٩ِذ بوزحاةغ        

جااةٌحؼط ب٨قااى لبٌااد لوغااد وااً ِىااْٛ جةٌموغااد بٌى١ٍااد ٌٍّم١ااةٌ فعاا٩ً ػاآ ػ٩لااد بٌّىٛٔااةذ جؼعااٙة 

 ( ٠ٛظؽ نٌه.2بؾصةئ١ةً ، ٚبٌػمٚي   

 ( يصفٕفخ الاررجبطبد انذاخهٛخ2خذٔل )

انذرخخ  انًكَٕبد

 انكهٛخ

ٔعٙ  الاٚثبر

 انضًٛز

انًشبركخ  انكٛبسخ

 انطٕعٛخ

انزٔذ 

 انزٚبضٛخ

 0,536 0,681 0,867 0,820 0,846 1 انذرخخ انكهٛخ

 0,483 0,407 0,648 0,636 1  الاٚثبر

 0,273 0,371 0,651 1   ٔعٙ انضًٛز

 0,443 0,458 1    انكٛبسخ

 0,522 1     انًشبركخ انطٕعٛخ

 1      انزٔذ انزٚبضٛخ

 

( جاؤْ غ١ّاغ ب٨وزحةغاةذ َاٛبء وةٔار جا١ٓ ب٨جؼاةل جؼعاٙة ِاغ بٌاحؼط ب٢قاى أٚ ٠2سح١ٓ ِٓ بٌػمٚي  

ٚجةَاسؼّةي ِؼةِاً بوزحاةغ ج١ىَاْٛ وةٔار بوزحةغٙة جةٌموغد بٌى١ٍد ٌّم١ةٌ ٍَٛن بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّاٟ 

( 113 0( ؾ١ص بٌم١ّد بٌؿىغد زُةٚٞ  298( ٚجموغد ؾى٠د  05 0لبٌد بؾصةئ١ةً ػٕم ُِسٜٛ ل٨ٌد  

، ٚ٘هب ٠ك١ى بٌٝ بْ ب٨جؼاةل ِسىبجطاد ف١ّاة ج١ٕٙاة ٚزما١ٍ شاٟء ٚبؾام ٠ٚاسُ بٌسؼةِاً ِؼٙاة وموغاد و١ٍاد 

 ٚبؾمخ.
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 -حسبة انخصبئص انسب ٚكٕ يززٚخ نهفمزاد:

 ألا : انصذق

٠ؼم ِفٙـَٛ بٌصمق ٚبؾمخٌ ِٓ أوطى بٌّفة٘اـ١ُ ب٤َةَاـ١د فاٟ ِػاةي بٌـماـ١ةٌ بٌٕفُاٟ  وّاة أٔاٗ    

٠ؼُم أَةٌ. بٌّمة١٠ٍ بٌٕف١ُد  ٌىٛٔٗ ٠ُةػم فٟ بٌسؼىف ػٍٝ بٌّىٛٔةذ بٌمبق١ٍاد ٌٍّم١اةٌ ٔفُاٗ ٚبٌسٕحائ 

ٌصاامق ِاآ قاا٩ي ( ٚزااُ بٌسؿمااك ِاآ ب69: 2009ف١ّااة جؼاام جمااموبذ ب٤فااىبل بٌسؼ١ّ١ٍااد ٚبٌؼ١ٍّااد  ّٔااى، 

 بٌصمق بٌظة٘ىٞ ِٚئشىبذ صمق بٌحٕةء 

   -انصذق انيبْز٘ :

٠ٚؼم بٌصمق بٌظة٘ىٞ بٌّظٙى بٌؼةَ ٌٍّم١اةٌ، ٚ٘اٛ ٠كا١ى بٌاٝ ِاة ٠حامٚ ِآ لاموخ بٌّم١اةٌ ِاة          

ٚظغ ِٓ بغٍٗ، ِٚٓ ق٩ي صاٍٗ بٌفماىبذ جاةٌّسغ١ى بٌّاىبل ل١ةَاٗ ٚجاؤْ ِعاّْٛ بٌّم١اةٌ ِسفاك  ِاغ 

ض فمفزاد ( ٚلم زاُ بٌسؿماك ِآ ِٕاٗ ِآ قا٩ي ػاىAnstasi&Urbina:1997:148بٌغىض ِٕٗ  

 انًمٛبص عهٗ انخجزاء ٔانًحكًٍٛ .

 -يؤشزاد صذق انجُبء :

ٌمم لةَ بٌحةؾطةْ جؿُاةت صامق بٌحٕاةء ِآ قا٩ي ب٠ػاةل ػ٩لاد لوغاد بٌفماىخ جةٌموغاد   

لوغاد بٌفماىخ  جةٌموغاد  بٌى١ٍد ٌٍّم١ةٌ ِآ قا٩ي  ؾُاةت بٌماٛخ بٌس٠ً١ّاد ٌفماىبذ بٌّم١اةٌ ، ٚبوزاحػ 

بٌى١ٍد ٌٍّم١ةٌ، ٚبوزحةغ لوغد بٌفمىخ جةٌموغد بٌى١ٍد ٌٍحؼام بٌاهٞ زٕسّاٟ ب١ٌاٗ ، ٚبوزحاةغ بجؼاةل بٌّم١اةٌ 

 ف١ّة ج١ٕٙة (.

 ( Scales Reliability)ثجبد انًمٛبص ثبَٛب : 

 زُ ؾُةت بٌطحةذ جطى٠مد أػةلخ ب٨قسحةو ِٚؼمٌد بٌفة وىٚ ٔحةـ ٚوة٨زٟ:           

 : Test-Retestإعبدح الاخزجبر  –طزٚمخ الاخزجبر -أ 

ٌغىض بَسكىبظ بٌطحةذ جٙاهٖ بٌطى٠ماد فمام أػ١ام زطح١اك بٌّم١اةٌ ػٍاٝ ػ١ٕاد بٌطحاةذ بٌساٟ زىٛٔار ِآ 

( ٠ِٛةً ِٓ بٌسطح١ك ب٤ٚي، ضُ ؾُُث ِؼةًِ بوزحاةغ ج١ىَاْٛ جا١ٓ 14( ِؼٍّد ٚجفةصً يِٕٟ جٍغ  30 

( ٌٍّم١ةٌ، ٚزؼم ٘هٖ بٌم١ّد ِئشىب غ١مب 84 0غ ِؼةًِ ب٨وزحةغ  لوغةذ بٌسطح١ك ب٤ٚي ٚبٌطةٟٔ ٚجٍـــ

 ػٍٝ بَسمىبو اغةجةذ ب٤فىبل ػٍٝ بٌّم١ةٌ ػحى بًٌِٓ.

 (  (Cronbach's Alphaيعبدنخ أنفب كزٔ َجبخ  -ة 

( بَااسّةوخ، 300لام أَااسكىظ بٌطحااةذ جٙااهٖ بٌطى٠ماد ِاآ لوغااةذ بَااسّةوبذ بٌؼ١ٕاد ب٤َةَاا١د بٌحةٌغااد   

 ( ٚ٘ٛ ِؼةًِ ضحةذ غ١م.82 0ةلٌد وىٚٔحةـ جٍغ ِؼةًِ أٌفة  ٚجةَسؼّةي ِؼ

( فمىخ ٚجسموظ  قّةَٟ ٠49سىْٛ بٌّم١ةٌ ِٓ انصٛغخ انُٓبئٛخ نًمٛبص سهٕن انًٕاطُخ انزُيًٛٙ : 

( جَٛػ فىظٟ 49( ٚألٔٝ لوغد ٌٍّم١ةٌ  245بٌحمبئً( ٚوةْ أػٍٝ لوغد ٌٍّم١ةٌ  

 (.147ٌٍّم١ةٌ 

 بع :ثبَٛبً : يمٛبص ادارح الاَطج

 فٙ ثُبء انًمٛبصزُ ب٨ػسّةل ػٍٝ ٔظى٠د  وٛفّةْ(      

  إخزاءاد ثُبء إدارح الاَطجبع انًعزفٙ :

 ٟٚ٘ بٌؼ١ٍّد ٠ُؼٝ ب٨فىبل ْ ق٩ٌٙة ب١ٌُطىخ بٚ بٌس٩ػث جىلٚل -أـ رحذٚذ يفٕٓو إدارح الاَطجبع :

 (Goffman،1959، 130ب٨قى٠ٓ بزػةٖ صٛوُ٘ بٚ بفىةوُ٘ . 
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اثعبد انًمٛبص :رحذٚذ  –ة   
( ٌىً ب٨جؼةل ِٚٓ ق٩ي لىبءٖ 60زُ ص١ةغد بٌفمىبذ جؼحةوبذ زمى٠ى٠د أن لةَ بٌحةؾطةْ جص١ةغد  

)انزعشٚش انذارٙ, انحيٕح , انزًثٛم أ بٌٕظى٠د ِٚىبغؼسٙة زُ ؾصى أجؼةل٘ة جـ قُّد بجؼةل ٟٚ٘ : 

 انًثبنٛخ, انززْٛت, انزٕسم(

 (Formulation Scale Itemsج ـ صٛبغخ فمزاد انًمٛبص :  )

( فمىخ   ٚزُ بػسّةل قُّد جمبئً ٩ٌغةجد ٟٚ٘   12( فمىخ ٌٚىً ِػةي   60لةَ بٌحةؾطةْ جص١ةغد   

 ّٟ ّٟ ٔةلو  ، ٨زـٕطحك ػٍ ّٟ أؾ١ةٔآ ، زٕطحك ػٍ ّٟ غةٌحآ ، زـٕطـحك ػٍ ّٟ لبئّآ ، زـٕطحك ػـٍ زـٕطحـك ػـٍ

 ( . ٚزُ ٚظغ زؼ١ٍّةذ ٚبظؿد ِٚفِٙٛد 1، 2، 3، 4، 5أجم  (، ٚأػط١ر ٌٙهٖ بٌحمبئً بٌموغةذ  

 سٛزى رحهٛم انفمزاد ثأسهٕثٍٛ ْٔٙ  -رحهٛم انفمزاد :

 -انزحهٛم انًُطمٙ نهفمزاد : -ألا :

لةَ بٌحةؾطاةْ جؼاىض بٌّم١اةٌ جصاٛوزٗ ب١ٌٚ٤اد ِٓ بغً بٌسؼىف ػٍٝ ص٩ؾ١د فمىبذ بٌّم١ةٌ،       

كحىخ فٟ ِػةي ػٍُ بٌٕفٍ بٌسىجاٛٞ ٚو٠اةض ( قح١ىب ِٓ بٌّكسص١ٓ نٚٞ ب14ٌ( فمىخ ػٍٝ 60بٌحةٌغ  

(.٦جمبء أوبء٘اُ ٩ِٚؾظاةزُٙ ؾاٛي بٌّم١اةٌ فاٟ بٌؿىاُ ػٍاٝ ِامٜ 1ب٨غفةي ٚبٌم١ةٌ ٚبٌسم٠ُٛ ٍِؿك 

٩ِئّد بٌّم١ةٌ ٌٍغىض بٌهٞ ٚظغ ِٓ بغٍٗ ، ٚفٟ ظٛء ِة لىوٖ بٌكحىبء زُ زؼم٠ً جؼط بٌفمىبذ ، 

د ٌٍؿىُ ػٍٝ ص٩ؾ١د بٌفماىخ ٚ٘اٟ زاٛبيٞ  ُٔاحد ٚلم بػسّمذ بٌحةؾطةْ ػٍٝ ل١ّد ِىجغ وةٞ بٌّؿُٛج

% فؤػٍٝ ِٓ أوبء بٌّؿى١ّٓ ٚفٟ ظٛء نٌه زّر بٌّٛبفماد ػٍاٝ بغٍاث بٌفماىبذ ِاة ػامب بٌفماىز١ٓ 80

( ِآ بٌحؼام 10، 6( ِآ بٌحؼام بٌطاةٟٔ ٚبٌفماىز١ٓ ولاُ  9( ِٓ بٌحؼم ب٨ٚي ٚبٌفماىخ ولاُ   10، 4ولُ   

( ِٓ بٌحؼم بٌكةٍِ زُ ؾهفٙة 8، 4، 3م بٌىبجغ ٚبٌفمىبذ ولُ  ( ِٓ بٌحؼ8، 6، 2بٌطةٌص ٚبٌفمىبذ ولُ  

جُااحث بْ بغٍااث بٌّؿىّااا١ٓ بشااةوٚب بٌااٝ ػااامَ صاا٩ؾ١سٙة ١ٌصااحؽ بٌّم١اااةٌ بٌّطحااك ٌؼ١ٕااد بٌسؿ١ٍاااً 

 (٠ٛظؽ بوبء بٌّؿى١ّٓ ػٍٝ ص٩ؾ١د بٌفمىبذ.  2( فمىخ ٚبٌػمٚي  49ب٨ؾصةئٟ ٠سىْٛ ِٓ  

 صلاحٛخ فمزاد يمٛبص ادارح الاَطجبعأراء انًحكًٍٛ ثًذٖ (  2اندذٔل )  

 أرلبو انفمزاد انًكَٕبد

 انًحكًٍٛ
 انُسجخ

 انًئٕٚخ

لًٛخ يزثع 

 كب٘

 انًحسٕثخ

 اندذٔنٛخ

يسزٕٖ 

 دلانخ

 انًٕافمٌٕ 0,05
غٛز 

 انًٕافمٍٛ

انزعشٚش 

 انذارٙ

 

 

2 ،3 ،6 ،7 ،9 ،11 ،

12 

 دانخ 3,84 14 100% 0 14

 دانخ 3,84 10,28 93% 1 13 8، 5، 1

 غٛز دانخ 3,84 1,14 64% 5 9 10، 4

، 10، 8، 6، 5، 4، 1 انحيٕح

11 

 دانخ 3,84 14 100% 0 14

 دانخ 3,84 7,14 86% 2 12 12، 7، 3، 2

 غٛز دانخ 3,84 0,282 57% 6 8 9

انزًثٛم 

أ 

1 ،2 ،4 ،5 ،7 ،9 ،

11 ،12 

 دانخ 3,84 14 100% 0 14
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 دانخ 3,84 7,14 %86 2 12 8، 3 انًثبنٛخ

 غٛز دانخ 3,84 2,56 71% 4 10 10، 6

 دانخ 3,84 14 %100 0 14 11، 9، 5، 4، 3، 1 انززْٛت

 دانخ 3,84 7,14 86% 2 12 12، 10، 7

 غٛز دانخ 3,84 2,56 71% 4 10 8، 6، 2

، 11، 10، 9، 5، 2 انزٕسم

12 

 دانخ 3,84 14 100% 0 14

 دانخ 3,84 10,28 93% 1 13 7، 6، 1

 غٛز دانخ 3,84 1,14 64% 5 9 8، 4، 3

 ثبَٛب : انزحهٛم الاحصبئٙ نهفمزاد

 ( .Discrimination Power of Itemsانمٕح انزًٛٛشٚخ نهفمزاد ) -1

ٚزصااؿ١ؽ بَااسّةوبذ ب٦غةجااد،  ِؼٍّااد( 300جؼاام زطح١ااك بٌّم١ااةٌ ػٍااٝ بفااىبل بٌؼ١ٕااد بٌحااةٌغ ػااملُ٘    

٨َٚسكىبظ بٌمٛخ بٌس٠ً١ّد ٌفمىبذ بٌّم١ةٌ وزحر لوغةذ بفىبل بٌؼ١ٕاد ِآ بػٍاٝ لوغاد و١ٍاد بٌاٝ بلاً 

%( ِآ واً ِػّٛػاد ، فمام  27لوغد و١ٍد ٚؾملذ بٌّػّٛػسةْ بٌّسطىفسةْ جةٌموغد بٌى١ٍد ٚجُٕحد  

( ِؼٍّاد فاٟ بٌّػّٛػاد 81ؼ١ٍاة، ٚ  ( ِؼٍّاد فاٟ بٌّػّٛػاد ب81ٌجٍغ ػمل ب٤فاىبل فاٟ واً ِػّٛػاد  

( ٌؼ١ٕساا١ٓ ُِااسمٍس١ٓ فااٟ ؾُااةت ل٨ٌااد بٌفااىٚق جاا١ٓ t-testبٌاام١ٔة .ٚبَااسؼًّ بٌحةؾطااةْ ب٨قسحااةو بٌسااةئٟ  

ِسَٛااطٟ بٌّػّااٛػس١ٓ فااٟ لوغااةذ وااً فمااىخ ِاآ فمااىبذ بٌّم١ااةٌ ، ػٍااٝ أَااةٌ أْ بٌم١ّااد بٌسةئ١ااد 

بٌفماىبذ ١ِّاًخ ٌىٛٔٙاة لبٌاد بؾصاةئ١ةً ،  بن  بٌّؿُٛجد زّطً بٌمٛخ بٌس٠ً١١ّاد ٌٍفماىخ ، ٚبزعاؽ أْ غ١ّاغ

(   ٤ْ ل١ّسٙة بٌسةئ١د بٌّؿُٛجد بوحى ِٓ بٌم١ّد بٌسةئ١اد  755 16 – 318 2زىبٚؾر بٌم١ُ بٌسةئ١د ج١ٓ   

 ( .05 0( ٚػٕم ُِسٜٛ ل٨ٌد  160( جموغد ؾى٠د  1.96بٌػم١ٌٚد بٌحةٌغد  

 علالخ درخخ انفمزح ثبنذرخخ انكهٛخ : -أ

 Person correlationبٌحةؾطةْ فٟ ؾُةت صمق بٌفمىخ ػٍٝ ِؼةًِ بوزحةغ " ج١ىَْٛ " بػسّم       

ج١ٓ لوغةذ وً فمىخ ٚبٌموغد بٌى١ٍد ، ٌىْٛ لوغةذ بٌفمىخ ِسصاٍد ِٚسموغاد ، ػٍّاةً أْ ػ١ٕاد صامق 

ٚزح١ٓ أْ غ١ّغ ِؼة٩ِذ ب٨وزحةغ لبٌد أؾصاةئ١ةً  ( ِؼٍّد فٟ بٌحؿص بٌؿةٌٟ،300بٌفمىبذ زسىْٛ ِٓ  

(  667 0- 139 0( ان  زىبٚؾر  ل١ُ ِؼة٩ِذ بوزحةغٙة جةٌموغد بٌى١ٍاد     05 0ُِسٜٛ ل٨ٌد   ػٕم

 ( . 05 0( ٚجُّسٜٛ ل٨ٌد  298( جموغد ؾى٠د  113 0ٟٚ٘  بوحى ِٓ بٌم١ّد بٌػم١ٌٚد بٌحةٌغد  

 ة . علالخ درخخ انفمزح ثذرخخ انجعذ انذ٘ رُزًٙ انّٛ  :

ٌؿُةت ػ٩لد لوغد بٌفمىخ جموغد بٌحؼم بٌهٞ زٕسّٟ ب١ٌٗ  زُ بَسؼّةي ِؼةًِ بوزحةغ ج١ىَْٛ بزعؽ  

( ػٕم ُِسٜٛ 113 0اْ غ١ّغ ِؼة٩ِذ ب٨وزحةغ لبٌد اؾصةئ١ةً ػٕم ِمةؤسٙة جةٌم١ّد بٌؿىغد بٌحةٌغد 

ةٌ زؼحى ػٓ ( ِٚٓ ق٩ي ٘هب بٌّئشى بزعؽ أْ غ١ّغ فمىبذ بٌّم298١( ٚجموغد ؾى٠د  05 0ل٨ٌد 

 بجؼةل٘ة 

 يصفٕفخ الاررجبطبد انذاخهٛخ لاسزملانٛخ الاثعبد انزئٛسٛخ: -ج

جٙمف بٌسؼىف ػٍٝ ِمٜ بَسم١ٌ٩د ب٨جؼةل بٌىئ١ُ١د فٟ ل١ةَٙة ٌّفَٙٛ بلبوخ ب٨ٔطحاةع بٌّؼىفاٟ،        

جؼاةل بٌىئ١ُا١د. ضُ ب٠ػةل ِؼة٩ِذ ب٨وزحةغةذ بٌمبق١ٍد ج١ٓ بٌموغد بٌى١ٍد ٌٍّم١ةٌ ٚبٌموغةذ بٌى١ٍاد ٥ٌ

ٌىاْٛ بٌاموغةذ  Person correlationبػسّم بٌحةؾطةْ فٟ ؾُةجٙة ػٍٝ ِؼةًِ بوزحةغ " ج١ىَاْٛ " 

ٌٚسؿم١ااك نٌااه بػسّاام بٌحةؾطااةْ بَااسّةوبذ بٌؼ١ٕااد بٌُااةجمد ٚبشااةوذ بٌٕسااةئع بٌااٝ أْ  ِسصااٍد ِٚسموغااد .
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جؼاةل جؼعاٙة جاةٌحؼط ِؼاة٩ِذ بوزحاةغ لوغاد واً جؼام جةٌموغاد بٌى١ٍاد ٌٍّم١اةٌ فعا٩ً ػآ ػ٩لاد ب٨

 ( ٠ٛظؽ نٌه.3ب٨قى لبٌد بؾصةئ١ةً ، ٚبٌػمٚي  

 ( يصفٕفخ الاررجبطبد انذاخهٛخ 3اندذٔل ) 

انذرخخ  انًكَٕبد

 انكهٛخ

انزعشٚش 

 انذارٙ

انزًثٛم أ  انحضٕح

 انًثبنٛخ

 انزٕسم انززْٛت

 0,862 0,852 0,864 0,932 0,814 1 انذرخخ انكهٛخ

 0,639 0,698 0,525 0,695 1  انزعشٚش انذارٙ

 0,774 0,771 0,762 1   انحيٕح

 0,741 0,663 1    انزًثٛم أ انًثبنٛخ

 0,591 1     انززْٛت

 1      انزٕسم

( جؤْ غ١ّغ ب٨وزحةغةذ َٛبء وةٔر ج١ٓ ب٨جؼةل جؼعٙة ِغ بٌحؼط ب٢قى أٚ ٠3سح١ٓ ِٓ بٌػمٚي        

( 05 0بوزحةغٙااة جةٌموغااد بٌى١ٍااد ٌّم١ااةٌ بلبوخ ب٨ٔطحااةع وةٔاار لبٌااد بؾصااةئ١ةً ػٕاام ُِااسٜٛ ل٨ٌااد  

ِسىبجطاد  ( ،ٚ٘هب ٠ك١ى بٌاٝ بْ بٌّىٛٔاةذ113 0( ؾ١ص بٌم١ّد بٌؿىغد زُةٚٞ  298ٚجموغد ؾى٠د  

 ف١ّة ج١ٕٙة ٚزم١ٍ شٟء ٚبؾم ٠ٚسُ بٌسؼةًِ ِؼٙة وموغد و١ٍد ٚبؾمخ.

 -حسبة انخصبئص انسب ٚكٕ يززٚخ نهفمزاد:

 ألا : انصذق

بن لااااةَ بٌحةؾطااااةْ  ٚزُ بٌسؿمك ِٓ بٌصمق ِٓ ق٩ي بٌصمق بٌظة٘ىٞ ِٚئشىبذ صمق بٌحٕةء   

جةٌموغاد بٌى١ٍاد ٌٍّم١اةٌ ِآ قا٩ي  ؾُاةت جؿُةت صمق بٌحٕةء ِٓ ق٩ي ب٠ػةل ػ٩لد لوغاد بٌفماىخ 

بٌمٛخ بٌس٠ً١ّد ٌفمىبذ بٌّم١ةٌ ، ٚبوزحػ  لوغد بٌفمىخ  جةٌموغد بٌى١ٍد ٌٍّم١ةٌ، ٚبوزحةغ لوغد بٌفماىخ 

 جةٌموغد بٌى١ٍد ٌٍحؼم بٌهٞ زٕسّٟ ب١ٌٗ ، ٚبوزحةغ بجؼةل بٌّم١ةٌ ف١ّة ج١ٕٙة (.

 : Scales Reliabilityثبَٛب: ثجبد انًمٛبص 

 ُةت بٌطحةذ جطى٠مد بػةلخ ب٨قسحةو ِٚؼةلٌد بٌفةوىٚ ٔحةـ ٚب٨زٟ: زُ ؾ  

 : Test-Retestإعبدح الاخزجبر  –طزٚمخ الاخزجبر -أ

ٌغىض بَسكىبظ بٌطحةذ جٙهٖ بٌطى٠مد فمم أػ١م زطح١ك بٌّم١ةٌ ػٍٝ ػ١ٕد بٌطحةذ بٌسٟ زىٛٔر ِٓ 

ؾُُث ِؼةًِ بوزحةغ ج١ىَْٛ ج١ٓ  ( ٠ِٛةً ِٓ بٌسطح١ك ب٤ٚي،  ض14ُ( ِؼٍّد ٚجفةصً يِٕٟ جٍغ  30 

( ٌٍّم١ةٌ، ٚزؼم ٘هٖ بٌم١ّد ِئشىب غ١مب 85 0لوغةذ بٌسطح١ك ب٤ٚي ٚبٌطةٟٔ ٚجٍـــغ ِؼةًِ ب٨وزحةغ  

 ػٍٝ بَسمىبو اغةجةذ ب٤فىبل ػٍٝ بٌّم١ةٌ ػحى بًٌِٓ. 

 :  Cronbach's Alphaيعبدنخ أنفب كزٔ َجبخ -ة

( بَسّةوخ، 300َسّةوبذ بٌؼ١ٕد ب٤َة١َد بٌحةٌغد  أَسكىظ بٌطحةذ جٙهٖ بٌطى٠مد ِٓ لوغةذ ب 

 .(  ٚ٘ٛ ِؼةًِ ضحةذ غ١م83 0ٚجةَسؼّةي ِؼةلٌد وىٚ ٔحةـ جٍغ ِؼةًِ أٌفة  

( فمىخ ٚجسموظ  قّةَٟ  ٠49سىْٛ بٌّم١ةٌ ِٓ  -انصٛغخ انُٓبئٛخ نًمٛبص إدارح الاَطجبع انًعزفٙ:

 ( 147( جَٛػ فىظٟ ٌٍّم١ةٌ 49ّم١ةٌ  ( ٚألٔٝ لوغد 245ٌٍبٌحمبئً( ٚوةْ أػٍٝ لوغد ٌٍّم١ةٌ  
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 عزض َزبئح انجحث  

 انٓذف الأل : انزعزف عهٗ يسزٕٖ سهٕن انًٕاطُخ انزُيًٛٙ نذٖ يعهًبد رٚبض الاطفبل.
( فماىخ 49ٌسؿم١ك ٘هب بٌٙمف لةِر بٌحةؾطد جسطح١ك ِم١ةٌ ٍَٛن بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّٟ بٌّسىْٛ ِآ      

( ِؼٍّااد. ٚأ ٙااىذ ٔسااةئع بٌحؿااص اٌااٝ أْ بٌّسَٛااػ بٌؿُااةجٟ 300ػٍااٝ ػ١ٕااد بٌحؿااص بٌّسىٛٔااد ِاآ  

( 590 19( لوغاد ٚجاةٔؿىبف ِؼ١اةوٞ لاموٖ  940 169ٌموغةذ ٘هٖ بٌؼ١ٕد  ػٍاٝ بٌّم١اةٌ لام جٍاغ  

( لوغااد، 147لوغااد، ٌّٚؼىفااد ل٨ٌااد بٌفااىق جاا١ٓ بٌّسَٛااػ بٌؿُااةجٟ ٚبٌّسَٛااػ بٌفىظااٟ بٌااهٞ جٍااغ  

بَااسكمَ بٌحةؾطااةْ ب٨قسحااةو بٌسااةئٟ ٌؼ١ٕااد ٚبؾاامخ   ٚزحاا١ٓ بْ بٌفااىق لبي بؾصااةئ١ة ػٕاام ُِااسٜٛ ل٨ٌااد 

بٌحةٌغااد ( ٘ااٟ بوحااى ِاآ بٌم١ّااد بٌسةئ١ااد بٌػم١ٌٚااد 283 20(، ان جٍغاار بٌم١ّااد بٌسةئ١ااد بٌّؿُااٛجد  05 0 

( ٚ٘هب ٠ؼٕٟ بْ ِؼٍّةذ و٠ةض ب٨غفةي ٠ّسٍىٓ ُِسٜٛ ٍَٛن ِٛبغٕد 299(، ٚجموغد ؾى٠د  96 1 

 (4زٕظ١ّٟ ٚبٌػمٚي  

 (4خذٔل )  

 انًزٕسظ انحسبثٙ ٔالاَحزاف انًعٛبر٘ ٔانمًٛخ انزبئٛخ نًمٛبص سهٕن انًٕاطُخ انزُيًٛٙ

بٌّسَٛاااااااااػ  بٌؼمل بٌّسغ١ى

 بٌؿُةجٟ

ب٨ٔؿااىبف 

 بٌّؼ١ةوٞ

بٌّسَٛػ 

 بٌفىظٟ

 بٌم٨ٌد   tبٌم١ّد بٌسةئ١د 

 بٌػم١ٌٚد بٌّؿُٛجد (05 0 

َاااٍٛن بٌّٛبغٕاااد 

 بٌسٕظ١ّٟ
 لبٌد 96 1 283 20 147 590 19 940 169 300

ٚزك١ى ٘اهٖ بٌٕس١ػاد اٌاٝ أْ بٌّؼٍّاةذ ٠ّاسٍىٓ َاٍٛن بٌّٛبغٕاد زٕظ١ّاٟ ٚ٘اهب ٠سفاك ِاغ زفُا١ى ٔظى٠اد  

٠ك١ى  ا٨ بٔٗ ٍَٛن غ١ى وَّٟ ٠مَٛ ػٍٝ بَةٌ ػاةغفٟ ٚ٘اٛ ٨ ٔٙةئ١اة بٌسؼةْٚ ٌـ غُسى جىٔةول(  بن 

٤ٔااٗ ٠ؼسّاام ػٍااٝ بٌؼ٩لااةذ بٌككصاا١د جاا١ٓ بٌؼااة١ٍِٓ .  فٙااٛ ِف١اام ٤ٔااٗ َٚاا١ٍد زؿفااظ ب٤فااىبل فااٟ أغااةو 

بٌسٕظ١ُ بٌىَّٟ . ٚػ١ٍٗ فٙٛ جهٌه بٚغم ٍَٛو١ةذ ِىغٛجد ٌمٜ ِؼٍّةذ  و٠ةض ب٨غفةي ِطً  ب٠٨طةو 

ٚبٌى١ةَااد ٚبٌّكااةوود بٌطٛػ١ااد ( ٚغ١ى٘ااة ِاآ بٌُااٍٛو١ةذ بٌػ١اامخ . ٠ٚؼاام َااٍٛن  ٚبٌااىٚؼ بٌى٠ةظاا١د

بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّٟ  بؾم بٌٍُٛو١ةذ بٌسؼاةْٚ ٚبٌكمِاد بٌسطٛػ١اد بٌفؼ١ٍاد بٌساٟ زسحاغ نبذ ب٨فاىبل ٚػامَ 

( Harper,2015 :2ب٨ٔسظاةو ٤ٞ ِىةفاؤخ بٚ ِصاةٌؽ شكصا١د ِآ بغاً زؿُا١ٓ صاٛوخ بٌّئَُاد   

سفك ِغ  ٔسةئع بٌموبَةذ بٌُةجمد ػٍٝ بٌىغُ  ِٓ بقس٩ف ػ١ٕةزٙاة بن بزفمار ِاغ لوبَاد .ٚ٘هٖ بٌٕس١ػد ز

(  بضى بٌّٕةـ بٌسٕظ١ّٟ فاٟ َاٍٛن بٌّٛبغٕاد بٌسٕظ١ّاٟ ( ٚ لوبَاد  بٌىلاةل ٚبجاٛ ل٠اد 2012 بَّةػ١ً 

(  بٌااهوةء بٌؼااةغفٟ ٌاامٜ بٌمااةلخ ب٤وااةل١١ّ٠ٓ فااٟ بٌػةِؼااةذ ب٤ول١ٔااد بٌىَاا١ّد ٚػ٩لسااٗ جُااٍٛن 2016:

(  بّٔااةغ بٌم١ااةلخ  2020بٌّٛبغٕااد بٌسٕظ١ّااٟ ٌاامٜ أػعااةء ب١ٌٙاااد بٌسمو٠ُاا١د( ٚلوبَااد   ػحاام بٌؼ٠ًااً ،

بٌُااةئمخ ٌاامٜ ِاام٠ىبذ و٠ااةض ب٤غفااةي فااٟ لٌٚااد بٌى٠ٛاار ٚػ٩لسٙااة جُااٍٛن بٌّٛبغٕااد بٌسٕظ١ّااٟ ٌاامٜ 

(  فؿص بٌؼ٩لد بٌىبجطد ج١ٓ وً ِآ َاٍٛن Mahin&BagherGorji:2014بٌّؼٍّةذ  ٚ لوبَد  

بغٕد بٌسٕظ١ّٟ ٚبٌمػُ بٌسٕظ١ّٟ ٚب٨ٌٛء بٌسٕظ١ّٟ ٌمٜ أػعاةء ١٘ااد بٌسامو٠ٍ فاٟ و١ٍاةذ غةِؼاد بٌّٛ

 وؤزٛي جػّٙٛو٠د ب٠ىبْ .

 انٓذف انثبَٙ : انزعزف عهٗ يسزٕٖ إدارح الاَطجبع  انًعزفٙ  نذٖ يعهًبد رٚبض الاطفبل.
( فمىخ ػٍٝ ػ١ٕاد 49سىْٛ ِٓ  ٌسؿم١ك ٘هب بٌٙمف لةِر بٌحةؾطد جسطح١ك ِم١ةٌ بلبوخ ب٨ٔطحةع بٌّ     

( ِؼٍّاد. ٚأ ٙاىذ ٔساةئع بٌحؿاص اٌاٝ أْ بٌّسَٛاػ بٌؿُاةجٟ ٌاموغةذ ٘اهٖ 300بٌحؿص بٌّسىٛٔد ِآ  

( لوغد، ٌّٚؼىفد 161 33( لوغد ٚجةٔؿىبف ِؼ١ةوٞ لموٖ  380 158بٌؼ١ٕد  ػٍٝ بٌّم١ةٌ لم جٍغ  

( لوغااد، بَااسكمَ بٌحةؾطااةْ 147ل٨ٌااد بٌفااىق جاا١ٓ بٌّسَٛااػ بٌؿُااةجٟ ٚبٌّسَٛااػ بٌفىظااٟ بٌااهٞ جٍااغ  
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(، ان جٍغاار 05 0ب٨قسحااةو بٌسااةئٟ ٌؼ١ٕااد ٚبؾاامخ   ٚزحاا١ٓ بْ بٌفااىق  لبي بؾصااةئ١ة ػٕاام ُِااسٜٛ ل٨ٌااد  

(، ٚجموغاد ؾى٠اد 96 1( ٟ٘ بوحى ِٓ بٌم١ّد بٌسةئ١د بٌػم١ٌٚد بٌحةٌغد  944 5بٌم١ّد بٌسةئ١د بٌّؿُٛجد  

( 5ُّااسٜٛ ِاآ بلبوخ ب٨ٔطحااةع  ٚبٌػاامٚي  ( ٚ٘ااهب ٠ؼٕااٟ بْ ِؼٍّااةذ و٠ااةض ب٨غفااةي ٠ّسٍى299ٕ 

 ٠ٛظؽ نٌه 

 (5خذٔل )

 انًزٕسظ انحسبثٙ ٔالاَحزاف انًعٛبر٘ ٔانمًٛخ انزبئٛخ نًمٛبص ادارح الاَطجبع  انًعزفٙ        

بٌّسَٛاااااااػ  بٌؼمل بٌّسغ١ى

 بٌؿُةجٟ

ب٨ٔؿىبف 

 بٌّؼ١ةوٞ

بٌّسَٛػ 

 بٌفىظٟ

 بٌم٨ٌد   tبٌم١ّد بٌسةئ١د 

 0 05) 

 

 بٌػم١ٌٚد بٌّؿُٛجد

  لبٌد    96 1 944 5 147 161 33 380 158 300 بلبوخ ب٨ٔطحةع 

 

زك١ى ٘هٖ بٌٕس١ػد بٌٝ بْ ِؼٍّةذ و٠ةض ب٨غفةي ٠ّسٍىٓ بلبوخ ب٨ٔطحةع  ٚنٌه جٛصفٗ بؾام بجؼاةل      

بٌككص١د بٌسٟ ٠ُسكمِٙة ب٨فىبل ِٓ ق٩ي زفةػٍُٙ ب١ٌِٟٛ ١ٌىٛٔٛب بٔطحةػةذ ب٠ػةج١ة ػٓ بٔفُٙٓ ٌمٜ 

(  Goffman 1959:132ب٨قااى٠ٓ جمصاام زؿم١ااك ب٨٘اامبف بٌّىغٛجااد بضٕااةء بٌسفةػااً ب٨غسّااةػٟ.  

فع٩ ػٓ بْ البوخ ب٨ٔطحةع  بٌّؼىفٟ زىجػ ج١ٓ بٌُّةذ بٌككص١د  ٚبٌٛ ةئن بٌؼم١ٍد ٌمٜ بٌّؼٍّاةذ  

ٚبٌسٟ زئضى فٟ صٛو نبزٙٓ . ٚزؼم ِٓ ب٨َسىبز١ػ١ةذ بٌّّٙاد فاٟ بٌسفةػاً ب٨غسّاةػٟ جا١ٓ بٌّؼٍّاةذ 

سّط١ً(. ٚ زىغاث بٌّؼٍّاةذ ٚبوسُةت بٌٍُٛو١ةذ ب٠٨ػةج١د ٚبٌّىغٛجد ِطً  بٌؿظٛخ ٚزؼ٠ًً بٌهبذ ٚبٌ

جةٌكؼٛو جة٨ؾسىبَ ٚبٌم١ّد ٚبٌىفةءخ ٚزمم٠ى بٌهبذ ٚزمام٠ُ صاٛوخ ب٠ػةج١اد ػآ ٔفُاٙٓ ٥ٌٚقاى٠ٓ ٌىاٟ 

٠ٕظىٚب ا١ٌُٙ جكىً ا٠ػةجٟ ٌُٚ زكسٍن بٌٕس١ػد بٌسٟ زٛصً ب١ٌٙة بٌحةؾطةْ ػٓ  ٔسةئع بٌموبَةذ بٌُاةجمد 

(  زؿ١ٍاً بٌؼ٩لاد جا١ٓ َاٍٛن  2014  وفةػٟ،   ػٍٝ بٌىغُ  ِٓ بقس٩ف ػ١ٕةزٙة بن بزفمر ِغ  لوبَد

البوخ ب٨ٔطحاااااااااةع ٚػ٩لاااااااااد بٌفاااااااااىل جىئ١ُاااااااااٗ َٚاااااااااٍٛن بٌّٛبغٕاااااااااد بٌسٕظ١ّاااااااااٟ ( ٚلوبَاااااااااد 

 Adnan&Latif:2012ِ  ألبوخ ب٨ٔطحاةع ٚبضى٘اة فاٟ زىل١اد بٌّاٛ ف١ٓ ( ٚلوبَاد  )Akarc and 

Aslan :2014 ٟبلبء بٌّٛبغٕاد ٌٚاُ زسفاك ِاغ (  بضى  بلبوخ ب٨ٔطحةع ٚب٨ٌسًبَ بٌؼةغفٟ ٚبٌسٕظ١ّاٟ فا

(  زااؤض١ى بَااة١ٌث ب٨ٔطحااةع ٚػ٩لسٙااة جؤق٩ل١ااةذ بٌؼّااً( ٚ لوبَااد 2008لوبَااد  غاا٩ت ٚؾُاا١ٓ ،

 (   بَسىبز١ػ١ةذ البوخ ب٨ٔطحةع بٌسٕظ١ّٟ ٚػ٩لسٙة جٍُٛو١ةذ بٌصٛذ بٌٛ ١فٟ (.2019 ػحةٌ،

الاَطجففبع انًعزفففٙ نففذٖ  انزعففزف عهففٗ انعلالففخ الاررجبطٛففخ ثففٍٛ سففهٕن انًٕاطُففخ انزُيًٛففٙ ٔادارح

 يعهًبد رٚبض الاطفبل.
ٌٍسؿمااك ِاآ ٘ااهب بٌٙاامف   لااةَ بٌحةؾطااةْ جؤقااه بغةجااةذ ِؼٍّااةذ و٠ااةض ب٨غفااةي ػٍااٝ ِم١ةَااٟ َااٍٛن 

بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّٟ ٚبلبوخ ب٨ٔطحةع  ضُ بَاسؼٍّر بٌحةؾطاد ِؼةِاً بوزحاةغ ج١ىَاْٛ فىةٔار بٌٕساةئع وّاة 

 (6اندذٔل)                          (6ِح١ٕد فٟ بٌػمٚي 

 انعلالخ  ثٍٛ سهٕن انًٕاطُخ انزُيًٛٙ ٔادارح الاَطجبع                   

 بٌؼمل

 

ل١ّااد ِؼةِااً ب٨وزحااةغ جاا١ٓ َااٍٛن 

بٌّٛبغٕاااااااااااد بٌسٕظ١ّاااااااااااٟ ٚبلبوخ 

 ب٨ٔطحةع بٌّؼىفٟ 

ُِسٜٛ بٌم٨ٌد  بٌم١ّد بٌسةئ١د

 بٌػم١ٌٚد بٌّؿُٛجد (05 0 

 لبٌد   96 1  00 14 630 0 300
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٠سحاا١ٓ ِاآ بٌػاامٚي بػاا٩ٖ بْ ل١ّااد ِؼةِااً ب٨وزحااةغ جاا١ٓ َااٍٛن بٌّٛبغٕااد بٌسٕظ١ّااٟ ٚبلبوخ ب٨ٔطحااةع  

(  ٌّٚؼىفاد ل٨ٌاد بٌؼ٩لاد بَاسكمَ بٌحةؾطاةْ ب٨قسحاةو بٌساةئٟ ٌم٨ٌاد ِؼةِاً 630 0بٌّؼىفٟ  لم جٍغر  

( 96 1م١ٌٚاد بٌحةٌغاد  (   ٟٚ٘ بوحى ِٓ بٌم١ّد بٌػ00 14ب٨وزحةغ ٚلم جٍغر بٌم١ّد بٌسةئ١د بٌّؿُٛجد  

 (.  298( ٚلوغد ؾى٠د  05 0ػٕم ُِسٜٛ ل٨ٌد  

٠كاا١ى بٌحةؾطااةْ بْ ٕ٘ااةن زااؤض١ى ٚبظااؽ ب١ّ٘٨ااد ٌُااٍٛن بٌّٛبغٕااد بٌسٕظ١ّااٟ فااٟ بلبوخ ب٨ٔطحااةع      

بٌّؼىفٟ ٌمٜ ِؼٍّاةذ و٠اةض ب٨غفاةي ٚنٌاه ِآ قا٩ي  شاؼٛو بٌّؼٍّاةذ  جاةْ ِئَُاسُٙ زفىاى جٙاُ 

ٓ بٌّىغؽ أْ ٠مِٛٛب جؤلبء بلٚبو ِكسٍفد ِٓ بٌٍُٛو١ةذ ب٠٨ػةج١اد بٌساٟ زامػُ ٚجىفة١٘سُٙ ٚؾةغةزُٙ فّ

جةٌّمةجً ػًّ بٌّئَُد بٌسؼ١ّ١ٍد  ٚزؿُٓ ِآ ِٛلفٙاة، ٚبْ ػ١ٍّاد بٌساؤض١ى ػٍاٝ بٌُاٍٛن، بٌساٟ زؿاةٚي 

ف١ٙة بٌّؼٍّةذ ِٓ بٌسؤض١ى ػٍاٝ َاٍٛن ب٨قاى٠ٓ ٚ ِآ ٚؾاٌٛٙٓ ٌسؿم١اك ب٨٘امبف بٌّىغاٛخ ٚبٌُا١طىخ 

ػةذ ب٨قى٠ٓ ٚبٌسٟ زسكاىً ٌامٜ ب٨غفاةي ٚبٌّؼٍّاةذ ػآ غى٠اك َاٍٛو١ةذ ِكاسىود بٌساٟ ػٍٝ بٔطحة

 زػؼً ِٕٙة بوطى غةنج١د ٚغهجة ٥ٌقى٠ٓ .

 انزٕصٛبد

ِفةزؿااااد ِم٠ى٠ااااد ب٨ػاااامبل ٚبٌساااامو٠ث جبلةِااااد لٚوبذ ٌٍّؼٍّااااةذ و٠ااااةض ب٨غفااااةي ٌس١ّٕااااد   -1

 ٍَٛن بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّٟ  ٚبلبوخ ب٨ٔطحةع ٌم٠ٙٓ.

ع بػااااامبل ِؼٍّاااااةذ و٠اااااةض ب٨غفاااااةي زعااااا١ّٕٙة ِٙاااااةوبذ بلبوخ ػٍاااااٝ ٚبظاااااؼٟ ِٕاااااة٘ -2

 ب٨ٔطحةع ٍَٚٛن بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّٟ .

 انًمززحبد

بغىبء  لوبَد ِمةؤد ج١ٓ ِؼٍّةذ بٌّىؾٍد ب٨جسمبئ١د ِٚؼٍّةذ و٠ةض ب٨غفةي فٟ ٍَٛن   -1

 بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّٟ . 

 . بغىبء  لوبَد ِمةؤد ج١ٓ ِؼٍّةذ بٌّىؾٍد ب٨جسمبئ١د ِٚؼٍّةذ و٠ةض ب٨غفةي فٟ البوخ ب٨ٔطحةع 2

 انًصبدر

ز ثزَففبيح رففذرٚجٙ لففبئى عهففٗ انففزعهى انًففشٚح فففٙ لففذرح ٔاَزففبج اثفف.2011بجااٛ َِٛااٝ، ِف١اام بؾّاام .   

 . ِٙم لطٛف بٌّؼىفد، ب٨ولْ .انٕسبئظ انًزعذدح انزعهًٛٛخ 

، لوبَااد  اثففز انًُففبخ انزُيًٛففٙ فففٙ سففهٕن انًٕاطُففخ     انزُيًٛففٙ، 2012بَااّةػ١ً، د ٔةصااى ،   

 زؿ١ٍ١ٍد أوبء ػ١ٕد ِٓ بػعةء ب١ٌٙاد بٌسمو١ُ٠د فٟ ِؼٙم ب٨لبوخ | بٌىصةفد، جغمبل ، بٌؼىبق. 

و١ةذ ، بَساـىبز١ػ١ةذ البوخ ب٨ٔطحاةع بٌسٕظ١ّاٟ ٚػ٩لسٙاة جُا2019ٍٛبٌؿموبٚٞ، وبفم ؾ١ّم ػحاةٌ ، 

انًدهفخ انعزثٛفخ بٌصٛذ بٌٛ ١فٟ لوبَد ؾةٌد فٟ فىٚع ِصىف بٌىشا١م جّؿةفظاد بٌٕػان ب٨شاىف. 

 (.2019 نبو  -ِةوٌ  - 1، ع 39، ِع نلإدارح

، لبو ٔكى بٌّػّٛػد انمبئذ انصغٛز ٔيٓبراد رخطٛظ انٕلذ ٔادارح انذاد، 2015ؾ١ُٓ ٚبٌؿػةيٞ، 

 بٌؼىج١د ٌٍٕكى ٚبٌسٛي٠غ، 

، بٌهوةء بٌؼةغفٟ ٌمٜ بٌمةلخ ب٨واةل١١ّ٠ٓ فاٟ بٌػةِؼاةذ 2012، ٕ٘ةء قةٌم  ، ػ٠ًًخ، بٌىلةل ٚ أجٛ ل٠د 

يدهفخ اندبيعفخ ب٨ول١ٔد بٌى١َّد ٚػ٩لسٗ جٍُٛن بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّ١اد ٌامٜ أػعاةء ب١ٌٙااد بٌسمو٠ُا١د، 

 . 737763(، 2،  20، الاسلايٛخ نهذراسبد انززثٕٚخ ٔانُفسٛخ

، لبو بٌح١ىٟٚٔ ٌٍٕكى ٚبٌسٛي٠اغ، زٚخ انسٕسٕٛنٕخٛخ انًعبصزحانُي، 2017ب٠ًٌحةوٞ، غة٘ى ؾُٛ ، 

  ب٨ولْ.1، ػّةْ، ب٨ولْ ب١ٌةيٚوٞ  غ1غ

  ػّاااةْ 1  بٌفىاااى ب٨لبوٞ ٚبٌم١اااةلٞ بٌؿااام٠ص  لبو ب١ٌاااةيٚوٞ  غ2021بٌُاااةِىبئٟ   ِٙااامٞ صاااةٌؽ .

  ب٨ولْ.
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ٍاَٛ ب٨ُٔاة١ٔد لُاُ  ي٠ٕد ػٍٟ   صةلق وة ُ ، غةِؼاد جةجاً و١ٍاد بٌسىج١اد ٌٍؼ 2020صةٌؽ ٚبٌكّىٞ، 

 .2021  بٌُٕد ( 2  بٌؼمل (  24(  انمبدسٛخ نهعهٕو الاَسبَٛخ انًدهذ بٌؼٍَٛ بٌسىج٠ٛد ٚ بٌٕف١ُد، ِػٍد

، ِىسحاد بٌفا٩ؼ، بٌى٠ٛار، ٔرُيٛى يؤسسبد رٚبض الاطفبل فٙ الانفٛخ انثبنثفخػحم بٌؼةي، بؾّم، البوخ 

 (2015 1غ

نفذٖ يفذٚزاد رٚفبض الأطففبل ففٙ دٔنفخ انكٕٚفذ ٔعلالزٓفب أًَفبط انمٛفبدح انسفبئذح ػحم بٌؼ٠ًً، ل٨ي  

 بٌى٠ٛر .، غّؼ١د بٌطمةفد ِٓ أغً بٌس١ّٕد ثسهٕن انًٕاطُخ انزُيًٛٛخ نذٖ انًعهًبد

غةِؼاااد سفففززارٛدٛبد  إدارح الاَطجفففبع نفففذٖ راسفففبء الالسفففبو الاكبدًٚٛفففخ ، ب2019ػٍاااٛبْ، َاااٙةَ ، 

 ِصى.‘ بًٌلةي٠ك فٟ ظٛء ّٔةنظ بٌهوةء بٌؼةغفٟ 

، أضى زطح١ك ػٕةصى ب٦جمبع ب٦لبوٞ فٟ بٌسط٠ٛى بٌسٕظ١ّٟ : لوبَد 2013ػٛض، ػةغن ِؿّٛل، 

١ِمب١ٔد ػٍٝ بٌؼة١ٍِٓ فٟ ِئَُةذ ب٨زصة٨ذ بٌك٠ٍٛد فٟ ٌحٕةْ  بٌؼمل              انًدهذ 29، انعذد 3 

(، لبو بٌٕكى غةِؼد لِكك، َٛو2013ٞل٠ُّحى/وةْٔٛ ب٤ٚي  31         

، لبو ٔكاى بجآ بٌٕفا١ٍ، 1، غالادارح ٔالاشزاف انززثٕ٘ فٙ رٚبض الاطفبل، 2018د، ١ٌٕة غّةي ، 

 ػّةْ، ب٨ولْ .

  بٌىفااةءخ بٌككصااا١د   ب٨ٔفؼة١ٌااد   ب٨غسّةػ١اااد   ب٨ق٩ل١اااد (  غ 2020ػحاامخ  ػحااام بٌٙااةلٚٞ بٌُااا١م  

  ِىسحد ب٨ٔػٍٛب بٌّصى٠د   بٌمة٘ىخ ،ِصى.1

 ٍَٛن بٌّٛبغٕد بٌسٕظ١ّ١د وةلبخ ٌٍفؼة١ٌد بٌسٕظ١ّ١د فٟ 2014خ   جٓ يبٟ٘   بٌّؼّٛوٞ ِٕٚصٛو  ؾًّ

 . 14بٌّٕظّةذ بٌؿم٠طد   ِػٍد ب٨ُٔة١ٔد ٚب٨غسّةػ١د   بٌؼمل 

، لبو بٌّٕاااة٘ع 1، غانزفففٕاسٌ انزُيًٛفففٙ كفففأداح نُدفففبذ انًُيًفففبد، 2020بٌّااامٚ، ب٨ء ػحااام بٌىاااى٠ُ ، 

 ٌٍسٛي٠غ ٚبٌٕكى، ػّةْ ب٨ولْ

  لبو   2010،  َيزٚفخ انًؤسسفخ/ يفذخم انعًهٛفبدٟ ، غة٘ى ِؿُٓ،  ٔؼّاد ػحاةٌ، ِٕصٛو بٌكفةغ

 ب١ٌةيٚوٞ بٌؼ١ٍّد ٌٍٕكى ٚ بٌسٛي٠غ، ػّةْ   ب٨ولْ .

   ِحةلٜء بٌم١ةٌ ٚبٌسم٠ُٛ فٟ بٌسىج١د  لبو بٌفىى  ػّةْ  ب٨ولْ.2009ّٔى   ػصةَ   

   لبو بٌكىٚق   ػّةْ   ب٨ولْ . انخذيبدادارح اندٕدح فٙ   لةَُ ٔة٠ن ػٍٛبْ   2006ب١ٌّؿةٚٞ   

 ، لبو ب٩ًٌَُ ٌٍطحةػد، بٌى٠ٛر . انزُيٛى ٔطزق انعًم  1988٘ةشُ، يوٟ ِؿّٛل  

 – 1غ إدارح انًذرسخ ٔإدارح انفصم اصٕل َيزٚخ ٔلضبٚب يعبصزح، 2012بٌٕٙمبٚٞ، ٠ةَى فسؿٟ ، 

 بٌمة٘ىخ بٌّػّٛػد بٌؼىج١د ٌٍسمو٠ث ٚبٌٕكى

 ج١د بٌٝ ب٨ٔى٠ً١ٍد زىغّد بٌّصةلو بٌؼى
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Organizational citizenship behavior and its relationship to cognitive 

impression management Kindergarten teachers 
  

Nagam Kalil Abrahem                               prof.Dr  Saadi Jasim Atiyah 

 

Abstract: 
The current research aims   At identifying organizational citizenship behavior and 

its relationship to manage the cognitive impression of kindergarten teachers, as the 

research sample included (300) kindergarten teachers from the Baghdad Rusafa 

Education Directorates (first, second, and third), and to achieve the objectives of 

the research, the researchers built a scale for ( Organizational Citizenship 

Behavior) based on (Jester Bernard) theory and (Cognitive Impression 

Management) scale based on Kaufman’s theory after reviewing the theories and 

previous studies on the subject of her research. Conscience awareness, civility, 

voluntary participation, sportsmanship and (49) items for the cognitive impression 

management scale distributed over five dimensions (self-enhancement, favor, 

representation, intimidation, begging), The following alternatives were adopted in 

the two scales (always apply to me, usually apply to me, sometimes apply to me, 

rarely apply to me, never apply to me) and the psychometric properties (apparent 

honesty, constructive honesty, retesting stability by, the alpha-Cro-Nbach 

equation) were verified. ) for the two scales, and the data was statistically 

processed through the use of the statistical package for social sciences (SPSS) 

using the following statistical methods (Ka2) chi-square test and t-test for one 

sample, T-test for two independent samples, Pearson correlation coefficient, Alpha 

Cro-Nbach equation for consistency internal test, simplified test,). The research 

found:- 

 1-Kindergarten teachers have organizational citizenship behavior. Because it  

calculates t-value of (20,283)and is greater than the tabular t-value of (1.96). 

2- The kindergarten teachers have cognitive impression management, because the 

calculated t-value of (5,944) is greater than the tabular t-value of (1.96). 

3-There is a correlation between organizational citizenship behavior and cognitive 

impression management among kindergarten teachers. As the value of the 

correlation coefficient between organizational citizenship behavior and cognitive 

impression management reached (0.630), the calculated T-value amounted to 

(14.00), which is greater than the tabular value of ( 1.96) at the significance level 

(0.05) and the degree of freedom (298). 

 Keywords:(Organizational citizenship behavior , relationship to cognitive 

impression management)  

 


