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 التنمر الإداري وعلاقته بسمات شخصية المدير
 

 تم كاملم. د. جنان حاأ.

 ممخص البحث: 

يُعَد سموك التنمر سموكا سمبياً إكراىياً, ومن السموكيات التي تثير فكر كل من ييتم 
بالبحث بغية فيم الشخصية المتنمرة, وقد بمورت الدراسات والبحوث السوسيولوجية الميتمة 

اً. ويحدث بالواقع التربوي الكثير من المعطيات عن ىذا السموك الذي يُعَد سموكاً عدواني
سموك التنمر الإداري في المؤسسات الإنتاجية أو الأكاديمية  في الغالب من خلبل 
سموكيات غير جسدية مؤذية, وذلك بأن يقوم فرد )المدير غالباً( باستيداف فرد أو 
مجموعة أخرى التي تسمى في ىذا السياق ضحايا التنمر الإداري. )الزعبي ومييدات, 

4102 :24 .) 

ت الدراسات في العديد من الدول أن التنمر الإداري في تزايد, وأنَّ أعداد وقد أظير  
الموظفين والعاممين في العديد من المؤسسات التعميمية والإنتاجية الذين يتعرضون لمتنمر 

 . ((Lewis, 2002: 74الإداري في تزايد 

وك لذا جاءت ىذه الدراسة النظرية لممساىمة في تسميط الضوء عمى مفيومي سم
التنمر الإداري وأنماط الشخصية لتكتسب أىميتيا بوصفيا امتداداً لمبحوث والدراسات 
السابقة التي اىتمت بدراسة ىذين المفيومين, مما دعا الباحث لدراستيا لما ليا من تأثير 
خطير في السموك البشري وفي قدرة الشخص )المدير والمرؤوس( عمى الإنجاز الوظيفي. 

لحالي إلى أنَّ ىناك علبقة ارتباطية بين سموك التنمر الإداري وبين وقد توصل البحث ا
 سمات شخصية المدير, وأن سمة العصابية أكثر ارتباطاً بسموك التنمر الإداري, في حين

أن سمة الانبساطية لاترتبط بالسموك التنمري. واستناداً إلى ذلك فقد قدم الباحث عدد من 
دة من تجارب الدول المتقدمة في معالجة التنمر الاداري, الدعوة للئستفاالتوصيات, منيا: 
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ولفت الأنظار إلى ضرورة ايجاد سياسات واجراءات لمحد من الأضرار النفسية المصاحبة 
بناء علبقات إدارية انسانية ومينية فاعمة ومثمرة بين المدير لمتنمر الإداري, والدعوة ل

 ؤوسين.والمرؤوسين, تزيد من انجاز العاممين أو المر 

 الكممات المفتاحية:  التنمر, التنمر الإداري, سمات شخصية المدير

Administrative bullying and its relationship to manager 

personality traits 

Researcher 

Assist. Prof.  Jenan Hatem Kamei 

Ministry of Education/General Directorate of Education, 

Baghdad, Karkh First 

Abstract: 

         Bullying behavior is negative compulsive behavior, and it is 

one of the behaviors that stimulates the thinking of everyone who is 

interested in research in order to understand the bullying 

personality. Sociological studies and research interested in 

educational reality have crystallized a lot of data about this 

behavior, which is considered aggressive behavior. Administrative 

bullying behavior in productive or academic institutions occurs 

mostly through harmful non-physical behaviors, with an individual 

(often the manager) targeting another individual or group that is 

called in this context the victims of administrative bullying. (Al-

Zoubi and Mhaidet, 2014: 32). 

           Studies in many countries have shown that administrative 

bullying is increasing, and that the number of employees and 

workers in many educational and production institutions who are 

exposed to administrative bullying is increasing. (Lewis, 2002: 74)). 

          Therefore, this theoretical study came to contribute to 

shedding light on the concepts of administrative bullying behavior 

and personality patterns, it would gain it’s importance as an 
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extension of previous research and studies that focused on studying 

these two concepts. This called the researcher to study it because of 

its serious impact on human behavior and on the ability of the 

person (manager and subordinate) to accomplish the job.  

The current research found that there is a correlation between the 

behavior of administrative bullying and the manager's personality 

traits, while the neurotic trait is not related to the behavior of 

administrative bullying, Based on this, the researcher presented a 

number of recommendations, including: calling to benefit from the 

experiences of developed countries in dealing with administrative 

bullying,, and drawing attention to the need to find policies and 

procedures to reduce the psychological damage associated with 

administrative bullying, and the call to build effective and fruitful 

human and professional administrative relations between the 

manager and subordinates, increase the achievement of employees 

or subordinates. 

Keywords: bullying, administrative bullying, head personality 

traits 

  

 مفهوم التنمر الإداري:  .1

سموكيات  اري يعني (, إلى أنَّ مفيوم التنمر الإد(Namie, 2007يشير نامي      
عدوانية وسمبية من قبل مدير أو رئيس المؤسسة, تحدث بشكل متكرر تستيدف بعض 
المرؤوسين, وتجعميم يشعرون بالإىانة والإذلال والأسى والخيبة, ويَعُد المرؤوس نفسو في 
ىذه الحالة ضحية, ولاحماية لو من ىذه السموكيات التي يقوم بيا مديره في العمل, 

لمرؤوس من خلبليا للؤذى النفسي, وتؤثر في إنجازه لعممو وتحقيق أىداف ويتعرض ا
 - Ariza)ونتس وزملبئو (. أما أريزا م(Namie, 2007:44ا المؤسسة التي يعمل فيي

Montes et al., 2017 فيشيرون إلى التنمر الإداري يعني سوء المعاممة والتخويف ,)
يجعل الشخص المتنمر عميو )الضحية( قمق والإساءة النفسية بشكل مستمر ومتكرر, بما 
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ومكتئب ولا يمتزم بالعمل ويتغيب عنو, فضلًب عن ان ىذا السموك يؤثر في الأداء وفاعمية 
 (. Ariza - Montes et al., 2017: 22إنجاز العمل وتحقيق أىداف المؤسسة )

 مؤشرات تاريخية لدراسة التنمر الإداري:  .2

مدددر فدددي مكدددان العمدددل بصدددورة عامدددة والتنمدددر الإداري بصدددورة بددددأ الاىتمدددام بدراسدددة التن     
(, فددي بددددايات الثمانينيددات مدددن القدددرن Layman) ليمدددان خاصددة مدددن قبددل الطبيدددب النفسددي

العشرين, الذي الذي كان يعمل في العديد من المنظمات بعد أن كان يعمل طبيب عائمي, 
عرضددددوا إلددددى سددددخرية وعمددددل عمددددى دراسددددة الصدددددمات النفسددددية لمعمددددال والمددددوظفين الددددذين ت

مددديرييم, وتددأثير ذلددك فددي صددحتيم الجسدددية والنفسددية. ونتيجددة لدراسددتو لمصدددمات النفسددية 
نتيجدددة التعدددرض لميجدددوم أو المياجمدددة, نشدددر كتابدددو )المياجمدددة: العندددف النفسدددي فدددي مكدددان 
العمل, وركز عمدى مصدطما المياجمدة الدذي يتعدرض ليدا الضدحايا فدي العمدل, أي أن دوُ فدي 

(. وقددد اسددتخدم مصددطما Afful,2010: 33يسددتخدم مصددطما نالتنمددرن   ) وقتيددا لددم يددم
( في كتاب لأندريا آدمز بعنوان )التنمدر فدي 0994التنمر الإداري والتنمر في العمل عام )

فدي (  (Namie & Routhالعمدل: كيدف نواجيدو ونتغمدب عميدو(. ومدن ث دمَّ بددأ الأمريكيدان
وا بوضع إجراءات قانونيدة لحمايدة العداممين مدن جمع المعمومات عن التنمر الإداري, وطالب

نشدددداء نقابددددات عمددددل,  واتخدددداذ اجددددراءات عقابيددددة بحددددق المدددددير أو رئدددديس العمددددل  التنمددددر, واء
المتنمدددر, فضدددلًب عدددن ذلدددك فقدددد كاندددت ليدددم جيدددود فدددي فضدددا رؤوسددداء المنظمدددات المسددديئين 

العمدددل: والمتنمدددرين, وأثمدددرت جيدددودىم فدددي تدددأليف كتددداب بعدددوان )إثبدددات نفسدددك فدددي مكدددان 
بتددأليف  (Namie) إسددتراتيجيات التوقددف عددن التعددرض لددلؤذى(. وبعددد ذلددك جدداءت جيددود 

كتاب )نحو بيئة خالية من التنمر(, دعا فيو مديري المؤسسات إلى الاىتمام بثقافة العمدل, 
 (. 22: 4102والتركيز  عمى القيادة المميمة من أجل زيادة الإنتاجية والأرباح)خشادور, 

 مر الإداري: سموكيات التن .3
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ىذا النوع من التنمر في أماكن العمل صعب لمغاية عمى عكس التنمر في المدارس,      
إذ غالباً مايتم التنمر في مكان العمل من قبل شخص لديو سمطة كأن يكون مدير 

 المؤسسة أو رئيس المنظمة عمى ضحيتو )الموظف أو العامل(. 

ر من استيداف أحد موظفيو أو العاممين معو, ويمكن لممدير أو رئيس العمل المتنم     
من خلبل مقاطعتو المستمرة عند إبداء رأيو, أو أن يحدق بعينو عندما يناقش موضوع ما 

, وقد توصل كل من)  أو يطرح فكرة معينة, أو استبعاده من الاجتماعات بصورة متعمدة
Mckay, Amold, Fratzl & Thomas, 2008ئة الأكاديمية (, إلى أن التنمر في البي

مثلًب يحدث من  الأعمى )السمطة العميا( إلى الأسفل, أي أن ذوي المناصب الإدارية 
العميا يتنمرون عمى المستويات الوظيفية الأدنى, وتوصمت نتائج دراستيم إلى أنذض أكثر 

( تدريسياً وموظفا, أما 211( تدريسيا وموظفاً تعرضوا لمتنمر الإداري من أصل )01من )
ثر التنمر الإداري في اجانب النفسي ليؤلاء فإن  أقل مايمكن أن يقال أنذَىم يشعرون عن أ

بعدم الطمأنينية في بيئة العمل, وينتابيم شعور بأن السمطة الإدارية العميا لدييا توجو 
 ,Mckay, Amold, Fratzl & Thomasسمبي في التعامل معيم في أثناء العمل)

2008: 157  .) 

ت التنمددددددددددر الإداري جميعيددددددددددا تسددددددددددبب مشددددددددددكلبت شخصددددددددددية وتنظيميددددددددددة, وسددددددددددموكيا      
, إن ىدددددذه السددددموكيات قدددددد تكدددددون عدوانيددددة وناجمدددددة مدددددن (Einarsen ,1999)ويشددددير

قبددددددل المدددددددير, ويعتمددددددد إسدددددداءة اسددددددتخدام السددددددمطة, أو نتيجددددددة وجددددددود حالددددددة صددددددراع فددددددي 
يء المؤسسددددددة بسددددددبب أسدددددداليب القيددددددادة الإداريددددددة المتسددددددمطة المسددددددتخدمة,  والتنظدددددديم السدددددد

لبيئدددددة العمدددددل. واسدددددتناداً إلدددددى اسدددددتبانة لاسدددددتطلبع وجيدددددات نظدددددر المدددددوظفين أو العددددداممين 
ضدددددحايا التنمدددددر الإداري  أشددددداروا إلدددددى أن  معظميدددددم تعرضدددددوا لمتنمدددددر مدددددن قبدددددل مدددددديرىم 
نتيجددددة إلددددى أنيددددم لفتدددددوا الإنتبدددداه إلددددى وجددددود أخطددددداء تنظيميددددة, أو مشددددكلبت فددددي العمدددددل, 

نظدددددرىم التدددددي اتضدددددا أنذضددددديا مخالفدددددة لوجيدددددات  أو نتيجدددددة لإبدددددداء ملبحظددددداتيم ووجيدددددات
نظدددددر مدددددديرىم أو رئيسددددديم فدددددي العمدددددل, ممدددددا أدى إلدددددى حددددددوث مواجيدددددات تطدددددورت إلدددددى 
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تخدددددددذت شدددددددكل تنمدددددددر الطدددددددرف الأقدددددددوى فدددددددي الصدددددددراع أو صددددددداحب  ندددددددزاع  أو صدددددددراع, واء
 (.   41: 4109السمطة المتمثبل بالمدير)الشوابكة, 

إلدددى أن دددوُ مازالدددت الكثيدددر  (Rajalakshmi, 2018)  وقدددد أشدددارت دراسدددة           
مدددددن جوانددددددب ىدددددذا السددددددموك غيدددددر مكتشددددددف, ومددددددازال العددددداممين مددددددع المددددددير مددددددن ىيئددددددات 
تدريسددددددية ومددددددوظفين وعدددددداممين لا يسددددددتطيعون التعبيددددددر عددددددن مشدددددداعرىم وعددددددواطفيم تجدددددداه 
ىددددذه السددددموكيات السددددمبية, لددددذا مددددن الصددددعوبة تحديددددد وبدقددددة أثددددر عواقددددب ىددددذه السددددموكيات 

 (. 6: 4109سة التعميمية )الشوابكة, عمييم, وعمى المؤس

والتنمر الإداري ممارسة تقتل المؤسسة وتعيق إنجازاتيا وتثير المشكلبت بين رئيس 
المؤسسة ومرؤوسيو, وىذا مايجعميم منشغمين في العديد من المشكلبت, في الوقت الذي 

نجاز ماعمييم من ميام. ويمثل التنمر  ينبغي أن ينشغموا بخطط المؤسسة وأىدافيا واء
الإداري من أشكال الفساد الإداري الذي ينيش المؤسسة, ومن ث مَّ  يؤدي يحبط العاممين 
فييا, ويقمل من ولائيم لمؤسستيم ورئيسيا, ويعطي الفرصة ليم لمتمرد عمى رئيسيم وعمى 

 (. 0: 4141)الخبتي, مؤسستيم بحكم أن ليم علبقة بذلك المتنمر النافذ 

  مظاهر التنمر الإداري: .4

يحدث التنمر الإداري في المؤسسات التعميمية والتربوية وفي المؤسسات الإنتاجية 
من خلبل سموكيات غير جسمية مؤذية, أكثر ما يميز ىذا النوع من التنمر أنَّوُ يحدث 
عمى حساب مصالا المرؤوسين لأجل اكتساب سمطة أكبر أو لمحصول عمى منافع 

أخرى, منيا عمى سبيل المثال: يستيدف ومكاسب شخصية, ويحدث من خلبل مظاىر 
المدير أحد مرؤوسية أو مجموعة من مرؤوسيو التي يمكن أن نطمق عمييا من خلبل ىذا 

 المنظور بالضحية أو الضحايا لمسموك التنمر الإداري, أما بصورة مباشرة عن طريق: 

 استخدام اسموب الاذلال والإىانة.  -
 الصراخ بصوت مرتفع.  -
 ة مبالغة.المراقبتو بطريق -
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 توجيو الموم اللبذع والنقد المستمر. -
 افتعال السخرية والاستيزاء بالضحية وبنتائج عممو.  -
 أعطاء ملبحظات عن سموكياتو بما لا يميق بو. -
 التدخل بعلبقاتو الخاصة.  -

 وقد يكون التنمر بطريقة غير مباشرة عن طريق:     

 ارىاقو في العمل.  -
 اشعاره بالتقصير.  -
 و.تقييد حريت  -
 نقمو من مكان عممو إلى مكان أبعد. -
 معاممة غير عادلة فيما يخص استحقاقاتو.  -
الطمب منو القيام بميام أقل أو أعمى من قدراتو أو من كفاءتو )المنديل والسممي  -

 (. 40-42: 4102والشماسي وزكي, 

ويُعَد سموك التنمر الإداري من السموكيات العدوائية المؤذية نفسياً والمسيئة التي تُعيق      
شعار  إنجاز العمل, وينطوي التنمر عمى الصراخ والنقد المبالغ فيو والإساءة المفظية واء

(. وأشارت Namlie & Lutgen, 2010: 57المرؤوس بالإذلال والتيديد والتخويف )
( أشخاص 6(, إلى أنَّ من بين كل )Keashly, 2000اسات منيا دراسة )العديد من الدر 

 ,Keashlyيتعرض شخص واحد لمتنمر الإداري المباشر, في حين أظيرت دراسة )
( أشخاص 0(, إلى ارتفاع نسبة سموك التنمر الإداري, إذ بينت أنَّو من بين كل )2000

, أن البيئة الإدارية قد تكون (Fogg, 2008وأكد )يتعرض شخص واحد لمتنمر الإداري. 
بيئة مناسبة لظيور سموك التنمر الإداري, بسبب سمطة المدير, لاسيما إن كان المدير من 

 الشخصيات المتسمطة. 

 أنواع التنمر الإداري:  .5
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إلى أنَّ ىناك صور متنوعة لمتنمر الإداري, بعضيا يصل  (,Dickerson, 2005أشار )
 ة, يمكن توضيحيا عمى النحو الآتي:  لبقيإلى حد الخطورة النفسية والأخ

مثل الشتم والقذف والسب, والتيديد المفظي, والتعنيف أمام  التنمر المفظي: -
 الآخرين, أو اطلبق القاب مقززة عمى الضحية أو تسميات عرقية. 

وىذا النوع من التنمر يسعى إلى جعل الضحية يشعر بالخوف  التنمر العاطفي: -
 يئة العمل.والميانة ورفضو في ب

التنمر الجنسي: ويكون باستخدام كممات أو القاب جنسية مخدشة لمحياء, أو   -
ملبمسة جسدية بغية الإثارة الجنسية, أو المساومة من أجل حصول الضحية 
عمى حقوقو إلا من خلبل الممارسة الجنسية, أو التيديد بيا, أو الممارسة 

 الفعمية. 
لسطو والسيطرة عمى ممتمكات الضحية مثل ا التنمر عمى ممتمكات الضحية: -

والتصرف بيا دون وجو حق, وأخذىا بالقوة أو اتلبفيا من خلبل استغلبل 
 المنصب الإداري والسمطة. 

يتمثل بالإقصاء والرفض,  التنمر من خلال العلاقات الاجتماعية أو الوظيفية: -
 . ونشر إشاعات كاذبة, أو فضا أسرار الضحية بشكل ميين

وىذا النوع من التنمر يحدث باستخدام وسائل الإتصال  كتروني:التنمر الأل -
المتطورة, مثلبرسال رسائل التيديد عبر الأنترنيت, سواء عن طريق بريد 
الكتروني أو الموبايل وباستخدام اسماء وىمية, أو استخدام صفحات الفيس بوك 

 (انتقادهوغيرىا من الصفحات الالكترونية لنشر الإشاعات أو مياجمة الضحية و 
Wolke, Sarah, Stanford, & Schulzs, 2002:7 .) وقد تحدث ىذه

 الأنواع من التنمر بشكل مفرد أو مجتمعة. 
 علاقة التنمر الإداري بسمات الشخصية:  .6

من خلبل نتائج الدراسات التي حاولت تفسير العلبقة بين سموك التنمر الإداري      
السمات الشخصية التي تؤثر في سموك  وسمات الشخصية, يتضا لنا أن  ىناك بعض
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المدير المتنمر, وبعض السمات الشخصية الأخرى لممدير تجعمو يمتاز بالإبتعاد عن ىذا 
(, إلى أنَّ سمات الشخصية (Hoel & Cooper,2002السموك العدواني. إذ بينت دراسة 

شخصية ترتبط بسموك التنمر الإداري, إذ بينت وجود ارتباطات مختمفة بين سمات ال
والتنمر الإداري, فبعض سمات الشخصة ليا علبقة انعكاسية مع ىذا النوع من السموك 
التنمري, فالمدير من ذوي الشخصية الانبساطية لايميل إلى السموك التنمري في تعاممو 

 & Williams(. في حين أوضحت دراسة )(Hoel & Cooper,2002: 47الإداري
Hippel, 2005 مثل التوافق ليا علبقة سمبية مع السموك التنمري (, ان سمات الشخصية

 .(Williams & Hippel, 2005: 98لممدير)

ومن الدراسات العربية التي حاولت دراسة العلبقة بين سمات الشخصية والسموك      
(, إذ بينت أن التنمر الإداري يرتبط 4102)المنديل وآخرون,  الإداري التنمري, دراسة

وياً بالعديد من سمات الشخصية لاسيما سمة العصابية لدى المدير أو ارتباطا ايجابياً ق
(, إلى أن الشخص De Read, 2006الرئيس, وأوضحت الدراسة استناداً إلى رأي )

)المدير( الذي يمتاز بسمة العصابية لديو نظرة تشاؤمية تنعكس في اسموبو في العمل 
, فضلبص عن أنَّوً لايتمكن من ضبط وطريقة  تعاممو الإداري مع موظفيو والعاممين معو

سموكياتو العدوانية تجاه الآخرين, ويمتاز بالإنفعالية وسرعة الغضب والاستثارة الزائدة, 
وضعف تحممو لمضغوط, وحالة مزاجية غير مستقرة, كل ذلك يدفعو لتفريغ انفعالاتو 

أنَّ علبقة  السمبية من خلبل سموك متنمر مع موظفيو. وفي الوقت نفسو بينت الدراسة
سموك التنمر الإداري بالسمة الإنبساطية لشخصية المدير علبقة سمبية, بمعنى أن المدير 
الإنبساطي لايعتمد في تعاممو مع موظفيو من خلبل السموك المتنمر, فعمى العكس إذ أنذَهُ 

مبية يمتاز بالإنفتاح عمى الآخرين والمقبولية والمشاركة والوجدانية,  وأنَّ ىناك علبقة س
بين سموك التنمر وسمة يقظة الضمير, ومن ث مَّ فيو يحترم حقوق موظفيو والعاممين معو, 
ويتفيم مواقفيم. وبذلك اثبتت ىذه الدراسة أن سمة العصابية من أكثر العوامل الشخصية 

 (. 22: 4102المؤثرة في سموك التنمر الإداري)المنديل واخرون, 
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خصية أثرىا السمبي أو الإيجابي في التنمر الإداري, من ذلك نستنتج أن لسمات الش     
إذ يتضا لنا أنَّ سمة العصابية ليا أثرىا في ارتفاع نسبة السموك التنمري لدى المدير, في 
حين الإنبساطية والتوافقية ويقظة الضمير ليا أثرىا في تقميل نسبة ىذا السموك لدى 

 المدير. 

 التوصيات:  .7

ستعراضو من جوانب نظرية لمتنمر الإداري, يوصي الباحث استناداً إلى ماتم ا     
 بالآتي: 

ضرورة وجود ىيكمية إدارية تنظيمية تحكم العلبقة بين المدير ومرؤسيو, من  .0
 خلبل أنظمة وقوانين واضحة تتناسب مع طبيعة المؤسسة وأىدافيا. 

فة بناء بيئة عمل ناجحة ومطمئنة لمعاممين فييا جميعا, تتسم بالسلبم والأل .4
 والإحترام, داعمة لمعلبقات الإنسانية والمينية السميمة. 

إشراك مديري المؤسسات التربوية والتعميمية بدورات تدريبية تنموية, الغرض منيا  .2
إدارة الذات والإضغاء والحوار, توعيتيم للآثار السمبية لمتنمر الإداري ومايصاحبو 

 من سموكيات الإذلال والميانة. 
ير عمى سمات الشخصية لموظفيو, وتعرف المرؤوسين عمى ضرورة تعرف المد .2

 سمات شخصية المدير, ليسيل تعامل الطرفين مع بعضيما البعض بسلبسة. 
وضع معايير سميمة تكفل التعامل السميم بين الطرفين )المدير ومرؤسيو(, وتسعى  .0

 لحل النزاعات بطرائق سممية. 
تنمر, والسعي لحل المشكلبت تدريب الموظفين لمتعامل الآني مع سموكيات ال .6

 بطريقة ميذبة وراقية والحفاظ عمى بيئة عمل مينية. 
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 المصــــــــــــــــــــادر: 

 أولًا: المصادر العربية: 

(. نالتنمر الإدارين, مقالة منشورة عمى الموقع 4141الخبتي, عمي بن صالا .) .0
-https://www.alالالكتروني: 

jazirah.com/2020/20200817/ar5.htm 
ثر استراتيجية علاقات العمل في سموكيات أ(. 4102خشادور شانت, سارين .) .4

. رسالة ماجستير التنمر في مكان العمل: الدور المعدل لممارسات الإدارة بالتجوال
 غير منشورة, جامعة الشرق الاوسط لمدراسات العميا, الأردن: عمان. 

(. سموكيات التنمر التي يمارسيا 4102الزعبي, دلال محمد, ومييدات, رزان عمي .) .2
, المجمة الدولية للابحاث التربويةالعاممون في المؤسسات الاكاديمية في الاردن. 

 (. 60-24, )ص: 20الصادرة عن جامعة الامارات العربية المتحدة, ع 
أثر سموكيات التنمر في مكان العمل في العمل (. 4109الشوابكة, عرين عدنان .) .2

 ماجستير, كمية الأعمال بجامعة الشرق الأقصى. , رسالةالتطوعي
المنديل, صيتو بنت منديل, والسممي, رباب بنت محمد, والشماسي, اريج بنت  .0

(. السمات الشخصية وأثرىا في 4102عبدالرحمن, وزكي, خديجة بنت محمود .)
 .مجمة العموم الاقتصادية والادارية والقانونيةتفشي ظاىرة التنمر في بيئة العمل. 

التنمر الوظيفي في بيئة (. 4141النشار, نجلبء يسري, والسواح, اليام عبدالرؤوف .) .6
المجمة المصرية للاقتصاد العمل وعلبقتو بالكفاءة الإنتاجية لربة الأسرة العاممة. 

 (. 26-0, )ص: 0, ع 26, مج المنزلي
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