
 2222لسنة  7العدد  5مجلة الكتاب للعلوم الانسانية، المجلد 

777 
 

 تأثيخ أبعاد التدؽيق السدتشيخ في الشجاح التدؽيقي
 دراسة تحميمية لآراء عيشة مؼ العامميؼ في عجد مؼ مشعسات الأعسال الرغيخة في مجيشة دىؽك

The Impact of the Dimensions of Enlightened Marketing on Marketing 
Success 

An analytical study of the opinions of a sample of workers in a number of Small 
Business Organizations in the city of Dohuk 

 
 عادل رافع الأسعجي

Adel Rafea Adel Al-As'adi  
 PhD student -طالب دكتؽراه

جامعة السؽصل -والاقتراد كمية الإدارة   
 College of Administration and Economics - Mosul University  

Adil.duhoki982@gmail.com  

درمان سميسان صادقالجكتؽر   
Dr. Darman Sulaiman Sadiq 

  Professor -استاذ
 جامعة دىؽك -كمية الإدارة والاقتراد 

College of Administration and Economics - Duhok University  
Drman1957@yahoo.com  

  علاء عبج الدلام يحيىالجكتؽر 
Dr. Alaa Abdulslam Yahya 

 Professor -استاذ
  جامعة السؽصل -كمية الإدارة والاقتراد 

College of Administration and Economics - Mosul University  
alaa_abdulsalam@uomosul.edu.iq 

 7/5/2222 : في قبل لمشذخ                              6/4/2222 :تاريخ تدمؼ البحث

(177 -  222) 

mailto:Adil.duhoki982@gmail.com
mailto:Drman1957@yahoo.com
mailto:alaa_abdulsalam@uomosul.edu.iq
mailto:alaa_abdulsalam@uomosul.edu.iq


 تأثيخ أبعاد التدؾيق السدتشيخ في الشجاح التدؾيقي

771 
 

 :السمخص

عجد مؽ السؾاضيع ذات الأىسية السعخؼية في الأدب والفكخ التدؾيقي السعاصخ ليذكل إطاراً  تشاولشا في البحث الحالي
فكخياً معبخاً عشو بالعلاقة بيؽ التدؾيق السدتشيخ والشجاح التدؾيقي، بؾصفيا مرجرا ميساً لتسيد مشغسات الأعساؿ 

التدؾيق  –لتدؾيق السؾجو نحؾ الدبؾف الرغيخة في مجيشة دىؾؾ. وتؼ التعبيخ عؽ التدؾيق السدتشيخ بالأبعاد )ا
والتدؾيق القائؼ عمى الإحداس بالسيسة(، كسا تؼ التعبيخ عؽ الشجاح  -التدؾيق السجتسعي –تدؾيق الؿيسة  –الابتكارؼ 

الإبجاع التدؾيقي ورضا الدبؾف  –التحديؽ السدتسخ –الحرة الدؾؾية  –التدؾيقي بالأبعاد )الأسعار السشخفزة 
مذكمة البحث فقج صيغت بعجد مؽ التداؤلات الفكخية والسيجانية أبخزىا تذخيص مجػ امتلاؾ مشغسات وولائو(. أما 

الأعساؿ الرغيخة لستغيخات وأبعاد البحث الحالي وىل تسارس مؽ قبميا في واقع الحاؿ، فزلًا عؽ العلاقات الاحرائية 
مى تمػ التداؤلات استجلاء الجلالات الفكخية ليحه الخاصة بيؽ تمػ الستغيخات والابعاد. كسا استيجفشا مؽ الإجابة ع

الستغيخات والأبعاد كؾنيا تعج مؽ السؾاضيع التدؾيؿية في الأدب الفكخؼ الإدارؼ والتدؾيقي ذات الحجاثة عمى بيئة 
 مشغسات الأعساؿ الرغيخة في مجيشة دىؾؾ.

( 8حيث تزسؽ ميجاف البحث ) (SPSS V.26)واختبخت العلاقات الإحرائية عمى وفق الفخضيات باعتساد بخنامج 
مؽ قظاعات الأعساؿ الرغيخة وقج حجد مجتسع البحث بالسجيخيؽ فييا، بيشسا اخحت عيشة عذؾائية مؽ ذلػ السجتسع 

%( مؽ مجتسع 15( فخداً مؾزعيؽ عمى السدتؾيات الإدارية السختمفة في تمػ السشغسات والتي مثمت )153بمغت )
وتكسؽ اىسية البحث مؽ أنيا محاولة لمخخوج بإطار فكخؼ وتدؾيقي معاصخ مدتشجاً إلى  ( مجيخ،1234البحث والبالغ )

الجيج السيجاني والتظبيقي لؾاقع مؾاضيع البحث، إذ تؾصل البحث لعجة استشتاجات ومؽ أبخزىا وجؾد علاقة ارتباط 
فأنو عمى السشغسات السبحؾثة أذا وتأثيخ لستغيخ التدؾيق السدتشيخ في متغيخ الشجاح التدؾيقي. أما أىؼ السقتخحات 

ارادت تحقيق مدتؾيات عالية الشجاح التدؾيقي فإنو يتؾجب عمييا تدخيخ الجعؼ الحؼ يقجمو التدؾيق السدتشيخ في ىحا 
 السجاؿ مؽ أجل أف تحقق التفؾؽ والتسيد في الدؾؽ الحؼ تعسل ؼيو.

ؾيق الابتكارؼ، التدؾيق السجتسعي، مشغسات الأعساؿ التدؾيق السدتشيخ، الشجاح التدؾيقي، التدالكمسات السفتاحية: 
 الرغيخة
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Abstract: 

In the current research, we dealt with a number of topics of cognitive importance in 

literature and contemporary marketing thought to form an intellectual framework 

expressed in the relationship between enlightened marketing and marketing success, as an 

important source of distinction for small business organizations in the city of Duhok. 

Informed marketing was expressed in dimensions (consumer-oriented marketing - 

innovative marketing - value marketing - community marketing - mission-based 

marketing), and marketing success was expressed in dimensions (low prices - market 

share - continuous improvement - marketing creativity and customer satisfaction and 

loyalty). As for the research problem, it was formulated by a number of intellectual and 

field questions, most notably the diagnosis of the extent to which small business 

organizations possess the variables and dimensions of the current research and whether 

they are practiced by them in reality, as well as the special statistical relationships between 

those variables and dimensions. We also aimed to answer these questions to clarify the 

intellectual implications of these variables and dimensions, as they are one of the 

marketing topics in the modern administrative and marketing intellectual literature on the 

environment of small business organizations in the city of Dohuk. 

Statistical relationships were tested according to the assumptions by adopting the (SPSS 

V.26) program, where the research field included (8) small business sectors, and the 

research community was identified with managers, while a random sample was taken 

from that community amounting to (153) individuals distributed at different 

administrative levels in These organizations, and the importance of the research lies in the 

fact that it is an attempt to come up with a contemporary intellectual and marketing 

framework based on the field and applied effort of the reality of the research topics, as the 

research reached several conclusions, most notably the existence of a correlation and 

impact relationship for the enlightened marketing variable in the marketing success 

variable. As for the most important proposals, if the researched organizations want to 

achieve high levels of marketing success, they must harness the support provided by 

enlightened marketing in this field in order to achieve excellence and distinction in the 

market in which they operate. 

Keywords: Enlightened Marketing, Marketing Success, Innovative Marketing, 

Community Marketing, Small Business Organizations. 
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 السقجمة:
أدػ تشؾع حاجات الدبائؽ ورغباتيؼ وتعجد سبل إشباعيا ولاستيجاؼ رضاىؼ مخاعاة حقؾقيؼ والسدؤولية تجاه السجتسع 

تيا إلى أف تقؾـ مشغسات الأعساؿ عسؾماً والسشغسات الرغيخة خرؾصاً في البحث حمؾؿ ناجحة ووفق امكانيا
السحجودة وبأسمؾب حجيث وغيخ تقميجؼ وذلػ مؽ اجل تحقيق الشجاح التدؾيقي، مسا حفدىا عمى المجؾء إلى اعتساد 
التدؾيق السدتشيخ باعتباره مؽ الدبل الشاجعة التي تخوـ مؽ خلاليا تحقيق أىجافيا تمػ، إذ أف اعتساد السدج بيؽ الجحب 

ختمفة تيجؼ إلى إيراؿ الخسالة التدؾيؿية السلائسة إلى التقديسات الدؾؾية السباشخ وغيخ السباشخ لمدبائؽ عبخ طخائق م
السدتيجفة عبخ أفزل الأساليب السسكشة والتي قج تأخح أشكالًا مختمفة مؽ السسارسات التدؾيؿية كالتدؾيق السؾجو نحؾ 

السيسة. لحلػ عيخت فكخة البحث الدبؾف، التدؾيق الابتكارؼ، تدؾيق الؿيسة، التدؾيق السجتسعي والتدؾيق القائؼ عمى 
لاستكذاؼ أبعاد العلاقة بيؽ التدؾيق السدتشيخ والشجاح التدؾيقي ومؽ خلاؿ التظبيق في مشغسات الأعساؿ الرغيخة 

 في مجيشة دىؾؾ.

وتزسؽ البحث أربعة محاور رئيدة، خرص السحؾر الأوؿ مشيا لسشيجية البحث، بيشسا تشاولشا في الثاني كل ما يتعمق 
انب الشغخؼ لستغيخات البحث، في حيؽ تزسؽ السحؾر الثالث الجانب السيجاني واختبار الفخضيات، وأخيخا اختتؼ بالج

 البحث بالسحؾر الأخيخ بالاستشتاجات والسقتخحات التي تؾصل إلييا الباحثؾف.

 السحؽر الأول: إطار مشيجي

ؾضؾعات الحجيثة ندبياً في الادب التدؾيقي يعج التدؾيق السدتشيخ والشجاح التدؾيقي مؽ الس . مذكمة البحث:1
بدبب شجة السشافدة والتغييخ  الرغيخةالسعاصخ عمى الخغؼ مؽ تشاوليا في مياديؽ مختمفة ومشيا مشغسات الأعساؿ 

الستدارع في مجاؿ إدارة التدؾيق. وعمى الخغؼ مؽ أىسية متغيخات البحث الحالي إلا أنو لا تداؿ مفاـيؼ متغيخاتو 
يكتشفيا نؾع مؽ الغسؾض وعجـ الؾضؾح، وذلػ لأف الشقاش الفكخؼ حؾليا ما زاؿ لؼ يحدؼ إلى الآف. مؽ وابعادىا 

جانب آخخ فإف السشغسات السبحؾثة تعاني مؽ ضعف إدراؾ أىسية التدؾيق السدتشيخ في عسمياتيا التدؾيؿية والتي تقؾد 
الرغيخة في مجيشة دىؾؾ لازالت تعتسج أساليب  لتحقيق الشجاحات في تمػ العسميات، اذ أف أغمب مشغسات الأعساؿ

التدؾيق التقميجية مسا أثخ عمى اقترار نذاطاتيا التدؾيؿية مقترخة عمى العسل في الأسؾاؽ السحمية ؾياساً بسثيلاتيا 
تدؾيق في الجوؿ الستقجمة؛ ولعل الدبب الكامؽ وراء ذلػ ىؾ أف ىحه السشغسات لا تبجؼ اىتساماً كاؼياً لأىسية كل مؽ ال

والتظبيق السيجاني للأساليب العمسية  السدتشيخ والشجاح التدؾيقي لسا تعانيو مؽ ضعف التؾاصل الفكخؼ والسعخفي
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الحجيثة التي تعتسجىا مثيلاتيا في الجوؿ الستقجمة. مسا جعل مثل ىحه السؾاضيع ومفاـيسيا ومسارساتيا وابعادىا مغيبة 
 مذكمة البحث يسكؽ تحجيجىا في ضؾء التداؤلات الآتية:عؽ مشغسات الأعساؿ الرغيخة، ليحا فإف 

ىل تجرؾ مشغسات الأعساؿ الرغيخة ومجيخييا كل مؽ مفيؾمي التدؾيق السدتشيخ والشجاح التدؾيقي واىسيتيا  . أ
 لأنذظتيا؟

 ىل ىشاؾ علاقة وتأثيخ لمتدؾيق السدتشيخ وابعاده في الشجاح التدؾيقي؟ . ب

الرغيخة في العيشة في تحؿيقيا لمشجاح التدؾيقي في إطار اعتسادىا عمى ىل يؾجج تبايؽ بيؽ مشغسات الأعساؿ  . ت
 متظمبات التدؾيق السدتشيخ؟

. أىسية البحث:2  

يسكؽ تحجيج أىسية البحث في جؾانبو الأكاديسية والسيجانية، باعتبار أف البحث يسثل امتجاداً لمسعخفة في مجالات  
ا نقجمو مؽ حمؾؿ ومعالجات لسا تتعخض لو مشغسات الأعساؿ الرغيخة التدؾيق السدتشيخ والشجاح التدؾيقي، وكحلػ م

وتشبع أىسية والسبحؾثة في مجالات التدؾيق السدتشيخ والشجاح التدؾيقي يعج ذو أىسية للأغخاض السعخؼية والأكاديسية. 
ثخات البيئية وتدداد صعؾبة البحث مؽ كؾنو يعالج في أحج جؾانبو التظبيق السيجاني لستغيخاتو فيؾماً بعج يؾـ تتظؾر السؤ 

العسل التدؾيقي وتتعقج بدبب شجة السشافدة وغيخىا مؽ العؾامل، مسا يتظمب مؽ السشغسات البحث عؽ الؾسائل التي 
تداىؼ كسختكدات لتحقيق الشجاح ليا وديسؾمتو مؽ اجل البقاء والشسؾ وتأخح بيجىا لتحقيق التسيد والشجاح التدؾيقي عبخ 

 يق السدتشيخ وتعديد ذلػ تحت مزمتو.تظبيق أدوات التدؾ 

. أىجاف البحث:3  

يسثل التعخؼ عمى العلاقة التأثيخية لمتدؾيق السدتشيخ في الشجاح التدؾيقي ىجفاً جؾىخياً لمبحث الحالي، بجانب عجد  
 مؽ الأىجاؼ الأخخػ والتي تتأطخ في الآتي:

لبحث وأبعاده، والتعخف عمى مجى إدراك تذخيص مدتؽيات الاتفاق في آراء أفخاد العيشة تجاه متغيخات ا . أ
 السشعسات السبحؽثة لسفاليػ تمغ الستغيخات.
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اختبار العلاقة بيؼ الستغيخات واستكذاف مجيات التبايؼ بيؼ السشعسات السبحؽثة في التخكيد عمى كل مؼ  . ب
 التدؽيق السدتشيخ والشجاح التدؽيقي في عسمياتيا التدؽيكية.

يػ السقتخحات لمسشعسات الرغيخة السبحؽثة وذات الرمة بكيفية تطؽيخ متغيخات وضع عجد مؼ الاستشتاجات وتقج . ت
 البحث لجييا وعمى ضؽء ما أفخزتو نتائج التحميل السيجاني.

( ذلغ 1رابعاً: مخطط البحث: اعتسج البحث في وضع مخططو عمى العلاقة بيؼ الستغيخات وأبعادىا إذ يسثل الذكل )
 والحي يتزح مؼ خلالو الآتي:

لستغيخ السدتقل التدؽيق السدتشيخ والحي يزػ خسدة أبعاد مسثمة بكل مؼ التدؽيق السؽجو نحؽ الدبؽن، ا -1
 التدؽيق الابتكاري، تدؽيق الكيسة، التدؽيق السجتسعي، والتدؽيق بالسيسة. 

الأسعار السشخفزة، الحرة الدؾؾية، الستغيخ السعتسج الشجاح التدؽيقي والحي يزػ خسدة أبعاد مسثمة بكل مؼ  -2

 السدتسخ، الإبجاع التدؾيقي، ورضا الدبؾف وولائو.التحديؽ 

( السخظط الافتخاضي لمبحث1لذكل )ا  

الباحثيؼالسرجر: مؼ اعجاد   

 

 السدتقلالستغيخ 

 الشجاح التدؽيقي التدؽيق السدتشيخ

 الأسعار السشخفزة
 الحرة الدؽقية

 التحديؼ السدتسخ
 الابجاع التدؽيقي

 رضا الدبؽن وولائو

 الستغيخ السعتسج

 التدؽيق السؽجو
 التدؽيق الابتكاري 

 تدؽيق الكيسة
 التدؽيق السجتسعي
 التدؽيق بالسيسة
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 خامداً: فخضيات البحث:

استسج البحث فخضياتو مؽ واقع السخظط الافتخاضي حيث صاغ الباحثؾف عجداً مؽ الفخضيات بػية اختباره ومحاولة 
 التي تؼ اثارتيا في السذكمة، وكالآتي: وضع إجابات أولية لمتداؤلات

بيؽ التدؾيق  2.25)تؾجج علاقة ارتباط معشؾية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ معشؾية  الفخضية الخئيدة الأولى:
. ويتفخع مشيا فخضية فخعية تشص عمى )وجؾد ارتباط معشؾؼ وذو في الذخكات السبحؾثة(السدتشيخ والشجاح التدؾيقي 

 بيؽ ابعاد التدؾيق السدتشيخ وأبعاد الشجاح التدؾيقي(. 2.25عشج مدتؾػ معشؾية  دلالة إحرائية

لمتدؾيق السدتشيخ في الشجاح  2.25)يؾجج تأثيخ معشؾؼ وذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ  الفخضية الخئيدة الثانية:
ؾؼ وذو دلالة إحرائية عشج . ويتفخع مشيا فخضية فخعية تشص عمى )وجؾد تأثيخ معشفي الذخكات السبحؾثة(التدؾيقي 

 لأبعاد التدؾيق السدتشيخ في الشجاح التدؾيقي(. 2.25مدتؾػ معشؾية 

تتبايؽ الذخكات السبحؾثة في تخكيدىا عمى الشجاح التدؾيقي تبعاً لتبايؽ تخكيدىا عمى ) الفخضية الخئيدة الثالثة:
 (.2.25التدؾيق السدتشيخ وعشج مدتؾػ معشؾية 

 : استشج البحث في تحميل فخضياتو عمى الأساليب الإحرائية والتي شسمت التالي:الإحرائيةسادسا: الأساليب 

 أ. السقاييذ الؾصؽية باعتساد التكخار، الشدبة السئؾية، الؾسط الحدابي، الانحخاؼ السعيارؼ، ومعامل التؾافق.

 .(Cronbach Alpha)ألفا  –ب. معامل الثبات وبظخيقة كخونباخ 

 قق شخوط السعمسية في بيانات البحث وىي التؾزيع الظبيعي، وتجانذ التبايؽ، والاستقلالية.ت. اختبارات تح

 الستعجد وبظخيقة بيخسؾف. (Correlation Coefficient)ث. معامل الارتباط 

 .(Stepwise)والستعجد بظخيقة  (Enter)ج. معامل الانحجار البديط بظخيقة 

 .(One-Way ANOVA)ح. معامل التبايؽ أحادؼ الاتجاه 
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 السحؽر الثاني: إطار نعخي 

( إلى القخف الثامؽ عذخ ومشو انظمقت الأنذظة Enlightenmentتعؾد بجايات التشؾيخ) أولًا: التدؽيق السدتشيخ:
(، وازدىخت Enlightened Marketing( وعمى وجو الخرؾص التدؾيق السدتشيخ )Enlightenedالسدتشيخة )

التدؾيؿية السدتشيخة في القخف التاسع عذخ كؾسيمة للإصلاح وتحخر البذخ والتسؾيل والتدؾيق للأفكار  الأنذظة
 (.Kogan, 2015: 7الاجتساعية الرحيحة )

اذ يعج التدؾيق السدتشيخ مفيؾماً فخيجاً بحج ذاتو إلا أنو يتذابو او يتجاخل إلى حج ما مع مفاـيؼ التدؾيق السجتسعي 
في الحرؾؿ عمى مشافع شخرية وفي الؾقت ذاتو تتحقق السشافع الاجتساعية  السشتجيظسح  اـ، اذوالتدؾيق السدتج

، ولكؽ لؼ يتؼ دمجيا بذكل صخيح 1972مؾجؾدة بحمؾؿ  والبيئية السدتجامة. وكانت الاىتسامات الاجتساعية السدتشيخة
ة كلًا مؽ مفيؾـ التدؾيق الاجتساعي قجـ كؾتمخ في تمػ الفتخ (. و Chattananon, 2003, 54في أدبيات التدؾيق )

في السجالات غيخ التجارية( والتدؾيق السجتسعي/ السدتشيخ، بحجة أف مفيؾـ التدؾيق  )تؾسيع تقشيات التدؾيق
 & Senالاجتساعي يقؾـ بتعجيل التقشيات ومخاجعتيا في نياية السظاؼ بتبشي تؾجو اجتساعي أكثخ وضؾحاً )

Bhattacharya, 2001, 231.) 

عبخ تشفيح عخؼ التدؾيق السدتشيخ بأنو فمدفة التدؾيق التي بسؾجبيا يتؼ دعؼ أفزل أداء طؾيل السجػ لمتدؾيق  إذ
التدؾيق السؾجو لمسدتيمكيؽ، والتدؾيق السبتكخ، وتدؾيق الؿيسة، وتدؾيق الإحداس بالسيسة، خسدة مبادغ ىي )

يعكذ أخلاؾيات السشغسة  ا أف نيجيؼ التدؾيقيوالتدؾيق السجتسعي(، وعمى أف يزسؽ السدؾقؾف السدتشيخوف أيزً 
(Kotler et al., 1999: 61 ،والحؼ أشار إلى التدؾيق 256: 2228(. ويتظابق ىحا التعخيف مع )عبج العغيؼ )

السدتشيخ عمى أنو محاولة الذخكات السدؾقة للارتقاء بشغاميا التدؾيقي مؽ خلاؿ الأداء العالي في الأمج البعيج، وعبخ 
 السبادغ الخسدة في أداء الأنذظة التدؾيؿية. اعتساد

( اف التشؾيخ التدؾيقي يقجـ بعض الظخؽ لتقجيؼ العلامة التجارية بذكل Shuber et al., 2020: 1513وتخػ )
إيجابي، وإف معغؼ بخامج التشؾيخ التدؾيقي تقجـ معمؾمات تعميسية تفيج كلا الجانبيؽ )خجمة العلامة التجارية ومرمحة 

التدؾيق السدتشيخ يأخح ( إلى أف Charpentier, 2020: 1وبشفذ الدياؽ يذيخ )عمى السجػ الظؾيل(. الدبؾف 
ترؾرات الدبؾف في الاعتبار، ويتجشب الأساليب السبتحلة، ويأخح في الاعتبار التأثيخ الاجتساعي، ويزفي ؾيسة حؿيؿية 

 الاجتساعية أيزاً بجانب الخبحية.عمى الدعخ، ويجعل الأعساؿ التجارية بقجر ما تتعمق بالسدؤولية 
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مبادئ التدؽيق السدتشيخ:ثانياً:   

يستاز التدؾيق السدتشيخ عؽ غيخه مؽ فمدفات التدؾيق بسجسؾعة مؽ السبادغ، والتي حغيت باتفاؽ واسع بيؽ  
و  (Kotler et al, 1999: 61)و( 256: 2228الباحثيؽ في ىحا السجاؿ، وىحا ما اتفق عميو كل مؽ )عبج العغيؼ، 

(Kotler, 2005:119) (Thorat et al.,2013,7)    و(Shuber et al., 2020: 1513) 

 وىي: (Kotler et al.,2020:625) و  Charpentier)و(1 :2020  

مبجأ التدؽيق السؽجو نحؽ الدبؽن:. 1  

التشغيسية التي تعكذ احتياجات الدبائؽ، والحرؾؿ عمى  الاستخاتيجيةالتدؾيق السؾجو نحؾ الدبؾف ىؾ عسمية صياغة 
(. ويذيخ )عبج 2، 2212معمؾمات عشيؼ واستخجاميا، واعجاد الاستخاتيجيات اللازمة لمؾفاء باحتياجاتيؼ )حسداوؼ، 

( إلى أف التدؾيق السؾجو بالدبؾف يفخض عمى السشغسة أف تبشي أنذظتيا التدؾيؿية وتشغسيا 257: 2228العغيؼ، 
لتخكيد عمى وجية نغخ الدبؾف، إذ يكؾف مؽ الزخورة بسكاف أف تدعى جاىجة لمذعؾر، وخجمة وارضاء حاجات با

ورغبات مجسؾعة محجدة مؽ الدبؾنيؽ الحيؽ يسثمؾف الدؾؽ السدتيجؼ ليا. كسا يجب عمى السشغسة أف تشغخ إلى 
نحؾ الذعؾر بحاجات الدبائؽ مؽ اجل  أنذظتيا التدؾيؿية وتشغسيا مؽ وجية نغخ الدبؾف، فيي يجب أف تعسل بجج

(. كسا أف نيج التدؾيق السؾجو نحؾ الدبؾف 39، 2212خجمتيؼ واشباع حاجاتيؼ سؾاء الآف أو في السدتقبل )الدعبي، 
تتحسل إدارة التدؾيق مدؤوليتو وذلػ لأف تحقيق الأىجاؼ التشغيسية يعتسج في أحج جؾانبو عمى تحجيج احتياجات 

ستيجاؼ الأسؾاؽ، وتقجيؼ الخضا السظمؾب بذكل أكثخ فاعمية وكفاءة مؽ السشافديؽ، وأف ىحا الشيج ورغبات الدبائؽ، ا
يحسل مشغؾرًا يستج مؽ الخارج إلى الجاخل والحؼ يخكد عمى أربعة عؾامل تسثل آلية عسل التدؾيق السؾجو نحؾ الدبؾف 

 (.2والسؾضحة في الذكل )
 الدبؾف ( آلية عسل التدؾيق السؾجو نحؾ 2الذكل )

Source: Hurly, R. F. and Hult, G. T.M., (2002), Innovation, Marketing Orientation and Organizational 

Learning: An integration and empirical examination, Journal of Marketing, Vol.11, No.3, pp 23-34. 
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ويخػ الباحثؾف ضخورة تبشي السشغسات لمتدؾيق السؾجو نحؾ الدبؾف لسا لو مؽ مدايا مذتخكة تعؾد بالشفع عمى السشغسة 
اساليبيا التدؾيؿية. فيوزبائشيا، كؾنو أسمؾب ناجح اثبت فاعميتو في العجيج مؽ السشغسات التي تعتسج الحجاثة   

. مبجأ التدؽيق الابتكاري:2  

ر الحؼ يعكذ ثقافة السشغسة لمتؾجو نحؾ الابتكار التكشؾلؾجي والابتكار الإدارؼ وما يذسمو مؽ يعج التؾجو بالابتكا
التعمؼ، التظؾر، والسذاركة في اتخاذ القخارات التي تحقق مدتؾيات عميا مؽ الابتكارية في السشغسات تفادياً لتقادـ 

لدبائؽ وعاداتيؼ الذخائية، وذلػ دعساً لمسيدة التشافدية السشتجات وتخاجع عائجىا تحت تأثيخ السشافدة والتحؾؿ في أذواؽ ا
()Daud & Asha’ari,2018, 921 كسا يعج التدؾيق الابتكارؼ بسثابة تحديؽ مشتجات تقميجية أو تظؾيخىا، أو .

خمق مشتجات ججيجة مؽ خلاؿ الانفتاح عمى أفكار ججيجة ووجيات نغخ متعجدة مؽ اجل إيراؿ تمػ الأفكار إلى افخاد 
 (.Robert & Mary, 2004, 144خخيؽ بعج وضعيا في صيغة مفيؾمة حتى تربح مشتجاً )آ

وفي سياؽ مترل يشغخ إلى التدؾيق الابتكارؼ عمى أنو مجسؾعة مؽ العسميات والانذظة السبتكخة لتدؾيق السشتجات 
حؾؿ حاجات الدبائؽ الججيجة وإيراليا إلى مجسؾعة مدتيجفة مؽ الدبائؽ، وذلػ مؽ خلاؿ إجخاء بحؾث التدؾيق 

وسمؾكياتيؼ واتجاىاتيؼ، وتظؾيخ نسؾذج أولي أو تغيخات داخل ترسيؼ السشتج، أو إطلاؽ مشتج ججيج، أو التخويج لمسشتج 
بظخيقة فخيجة مؽ نؾعيا، أو تدعيخه بظخيقػة غيخ تقميجية أو تشفيح استخاتيجيات بيع ججيجة والتي تختمف اختلافا كبيخاً عؽ 

 (.22: 2222ؾجؾدة والستعارؼ عمييا )عؾادؼ، أساليب البيع الس

ويخػ الباحثؾف أف التدؾيق الابتكارؼ لا يقترخ عمى عشاصخ السديج التدؾيق الحجيث، بل يستج ليذسل الاستخاتيجيات 
 والفمدفات، فزلًا عؽ الديخ وفقاً لمتؾجيات السعاصخة الجاعية لمسدؤولية الاجتساعية والأخلاؾية والاستجامة، وبالتالي
فيؾ يسثل الحجاثة والتفخد في مجسل العسمية التدؾيؿية بجءاً مؽ سبخ حاجات الدبؾنيؽ أو خمق الحاجات السدتججة، 
والعسل عمى تمبيتيا مؽ خلاؿ مشتجات تحسل في خرائريا كل ما ىؾ ججيج وجاذب لمسدتيمكيؽ، وايراؿ السعمؾمة 

 .ؽ ووسائل تدؾيؿية غيخ مدبؾقةعؽ تمػ السشتجات والتعخيف بيا وايراليا لمسدتيمػ عبخ طخ 

. مبجأ تدؽيق الكيسة:3  

وفقا ليحا السبجأ فإنو يجب عمى السشغسة أف تزع معغؼ مؾاردىا داخل حقيبة تحقيق الؿيسة مؽ خلاؿ الاستثسارات  
كبعض أنذظة  –الخاصة بالأنذظة التدؾيؿية، إذ أف العجيج مؽ الأشياء التي قج يقؾـ بيا السدؾقيؽ برؾرة سخيعة 
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قج تؤدؼ إلى زيادة السبيعات في الاجل القريخ، ولكشيا في  –تشذيط السبيعات أو اجخاء تغيخات بديظة عمى التغميف 
 خرائرونفذ الؾقت لؽ تزيف الا القميل مؽ الؿيسة مقارنة ببعض التحديشات الجؾىخية في جؾدة السشتج مثلًا أو في 

تشيخ يدعى إلى بشاء ولاء طؾيل الأجل مؽ خلاؿ التحديؽ أو في سيؾلة اقتشائو والحرؾؿ عميو، فالتدؾيق السد
 (.258، 2228السدتسخ في الؿيسة التي يدتقبميا الدبؾنؾف مؽ العخوض التدؾيؿية التي تقجميا السشغسة )عبج العغيؼ، 

( أف التؾجو بخمق الؿيسة بسذاركة الدبؾف يعكذ قجرة السشغسة عمى Kemper& Ballantine, 2019: 5ويخػ )
رغبات الدبائؽ ورضاىؼ باعتبارىؼ أفزل مرسسيؽ لسشتجات السشغسة، مؽ خلاؿ إعجاد وخمق ؾيسة ليؼ في  اشباع

 ضؾء إنتاج السشتج بسا يتؾافق مع تظمعاتيؼ، وتييئة العامميؽ السعشيؽ بعسمية تقجيؼ ىحه الؿيسة ليؼ.

لحجاثة نذأتو، إذ تقؾـ فمدفة  تعج دراسة التدؾيق الاجتساعي مؽ أصعب الجراسات. مبجأ التدؽيق السجتسعي: 4
 Philipوتحجيجاً بعج طخوحات عجد مؽ الباحثيؽ في ىحا السجاؿ كػػػػػػ) 1972التدؾيق الاجتساعي التي عيخت سشة 

Kotler, Lowrence Wallad, Charles Atkin, Gerald Zlatman)  وغيخىؼ إلى حقل الاتراؿ الجساعي عمى
حجاث عسمية التغييخ الاجتساعي، اذ شكل ىحا السشظمق التؾجيات الأولى أساس تؾعيف تقشيات وخظؾات مشيجية لإ

أف التدؾيق الاجتساعي ىؾ مجاؿ ديشاميكي ومتظؾر لمشغخية (، حيث 117، 2211لمتدؾيق الاجتساعي )صالح، 
فة والبحث والتظبيق، مثل أؼ مجاؿ حجيث متعجد التخررات لمتحقيق كؾنو يخزع لعجد مؽ السجارس الفكخية السختم

(Russell-Bennett, 2015, 1.) 

ويختمف التدؾيق السجتسعي مؽ حيث الأىجاؼ عؽ الأنساط التقميجية، حيث يخكد عمى تحقيق أىجاؼ عامة في معغؼ 
الحالات، وأنو يدعى في نفذ الؾقت لمتأثيخ عمى الأنساط الدمؾكية الاجتساعية دوف التظمع لتحقيق الأرباح، باعتبار 

ي ييجؼ إلى إفادة السجتسع كمو كسا ىؾ حاصل الآف بالشدبة لمبخامج الجولية لتحديؽ الرحة أف التدؾيق الاجتساع
 (.452: 2215العامة عمى سبيل السثاؿ )اؿ خظاب وآخخوف، 

ويشغخ الباحثؾف لمتدؾيق الاجتساعي مؽ أفزل السجالات التي يسكؽ لمسشغسة أف تتخح مؽ خلالو قخارات تدؾيؿية 
رغبات الدبؾنيؽ ومرالحيؼ ومتظمبات السشغسة واىتسامات السجتسع عمى السجػ الظؾيل، إذ تجرؾ مدتشيخة وذلػ بسخاعاة 

السشغسة أف إىساؿ الدبؾف والسرالح السجتسعية طؾيمة الأجل يزخ بالدبؾنيؽ والسجتسع وىحه مذكمة حاسسة، ففي كثيخ 
ىي نفذ الأشياء، والدبائؽ ىؼ أفزل مؽ مؽ الحالات تكؾف احتياجات الدبائؽ ورغباتيؼ واىتساماتيؼ طؾيمة السجػ 

 يحكؼ عمى ما ىؾ جيج بالشدبة ليؼ.
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:التدؽيق القائػ عمى الإحداس بالسيسة. 5  

يؤكج ىحا السبجأ عمى ضخورة ؾياـ السشغسة بؾضع رسالتيا في شكل عبارات تجؿ عمى تؾجيات اجتساعية، وليذ في  
السشغسة  تعبيخشكل عبارات تجؿ عمى السشتج الحؼ يتؼ تقجيسو، إذ يذيخ الذكل الأخيخ إلى نغخة محجودة وضيقة في 

ىحا مؽ شأنو أف يؤدؼ إلى تحديؽ مذاعخ السؾعفيؽ عؽ نفديا. فعشجما تقؾـ السشغسة بؾضع ميسة اجتساعية فإف 
 (.258: 2228تجاه عسميؼ ويجعل لجييؼ إحداس وفيؼ واضح لمتؾجيات التي يجب أف يتحخكؾا نحؾىا )عبج العغيؼ، 

التدؾيق القائؼ عمى الاحداس بالسيسة يدتؾجب عمى السشغسة تحجيج ميستيا  إلى أف( Kotler, 2020: 625ويحىب )
ساعية واسعة الذخوط بجلًا مؽ شخوط السشتج الزيقة، فعشجما تحجد السشغسة ميسة اجتساعية، فإف في شبكات اجت

السؾعفيؽ يذعخوف بتحدؽ تجاه عسميؼ وسيتكؾف لجييؼ إحداس أوضح بالاتجاه. إذ نجج أف العجيج مؽ العلامات 
ؾيمة السجػ لكل مؽ العلامة التجارية قج ارتبظت عمى نظاؽ أوسع بحيث يسكؽ أف تخجـ السياـ أفزل السرالح ط

 التجارية والدبؾنيؽ.

ويخػ الباحثؾف أف السشغسة في ىحا الدياؽ يجب أف تفيؼ ميستيا في التعامل مع الدؾؽ كسجتسع تدؾده روح الإندانية، 
وأف تذيع ىحا الإحداس بيؽ العامميؽ ليتخجؼ في نتاجات تديؼ بذكل أو بآخخ في خجمة ىحا السجتسع الإنداني 

 رغباتو وسج احتياجاتو وتقجيؼ كل ما يديؼ في تحديؽ مدتؾػ حياتو. وتحقيق

 ثالثاً: الشجاح التدؽيقي:

بكؾنيا بحاجة ممحة لمشجاح ومع ذلػ قج يكؾف مؽ الرعب ججًا تحؿيقو أو حتى فيسو. مؽ  الاعساؿتؾصف مشغسات  
مؽ مشغسة إلى أخخػ، وخرؾصاً مع ىشا بجأ لمباحثيؽ الخؾض في تحجيج أطخ الشجاح التدؾيقي وتحجيج كيف يتسايد 

السشغسات إلى الالؽية الججيجة، والتغيخ السدتسخ في البيئة الخارجية نتيجة حخكية عؾامميا واستخجاـ تكشؾلؾجيا  دخؾؿ
: 2219متقجمة والتغيخ السدتسخ في اذواؽ الدبؾف حتؼ عمى السشغسة استخجاـ طخائق تدؾيق غيخ تقميجية )الكلابي، 

251.) 

مفيؽم الشجاح التدؽيقي:رابعاً:   

( يؾضح 1لاستعخاض اىؼ ما جاء في الكتابات والأبحاث التدؾيؿية عؽ مفيؾـ الشجاح التدؾيقي، فإف الججوؿ )
، وقج تؼ فخزىا حدب التدمدل الدمشي مؽ الأقجـ إلى الاحجث.  مجسؾعة مختارة مؽ التعاريف التي تذخح ىحا السفيؾـ
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وتعخيفو وفقا لآراء عجد مؼ الباحثيؼ( مفيؽم الشجاح التدؽيقي 1الججول )  

 التعخيف الكاتب

(Pitts & Les, 
1996: 55) 

ىؾ استغلاؿ السشغسة لشقاط قؾتيا الجاخمية في أداء الأنذظة الخاصة بيا بحيث تخمق ؾيسة 
 في أداء أنذظتيا ولا يدتظيع بؿية السشافديؽ تحؿيقيا.

(Rainisto,2003: 
130) 

والتي تسثل القجرة عمى تظؾيخ استخاتيجية تدؾيق فعالة تحقق مسارسات التدؾيق الشاجحة 
 الاىجاؼ لأصحاب السرالح بكفاءة وفاعمية.

(Ambler&Xiucun,
2003: 269) 

مجػ قجرة السشغسة عمى تؾقع تجفق نقجؼ ومدتؾػ ربحية عالية نتيجة تحديؽ مؾاقعيا 
عالية تتظابق مع  التشافدية وزيادة حرتيا الدؾؾية عبخ تدؾيق مشتجات تستاز بجؾدة

 .احتياجات الدبؾف الحالي والسدتقبمػي

)طالب والعبادؼ، 
2225 :45) 

إنو القجرة عمى تدويج الدبؾف بدمع وخجمات بذكل أكثخ كفاءة وفعالية مؽ السشافديؽ الآخخيؽ 
 في الدؾؽ مسا يعشي نجاحاً مدتسخاً ليحه السشغسة عمى الرعيج السحمي والعالسي.

(Hunt & Arnett, 
2006: 73) 

قجرة السشغسة عمى أف تظؾر كفاءة تدؾيؿية قادرة لمحفاظ عمى استجامة السؾجؾدات ونسؾىا 
 بظخيقة تداعج عمى تحقيق الأىجاؼ

 :2226)الجشابي، 
81) 

امتلاؾ السشغسة لمقجرات والقابميات والخرائص التي تعدز مؾقعيا الخيادؼ في الدؾؽ في 
 واستجامة ذلػ.ذىؽ الدبائؽ مقارنة بالسشافديؽ 

: 2213)فزيمة، 
76) 

قجرة السشغسة عمى مؾاجية التحجيات التي تؾاجييا واستغلاؿ الفخصة ونقاط القؾة التي تتستع 
بيا السشغسة وتدويج زبائشيا بدمع وخجمات وتخمق ؾيسة في اداء اعساليا بحيث لا يدتظيع 

 السشافديؽ تحؿيقيا.

: 2215)صادؽ، 
142) 

اجية التحجيات التي تؾاجييا واستغلاؿ الفخص ونقاط القؾة التي تتستع قجرة السشغسة عمى مؾ 
بيا السشغسة وتدويج زبائشيا بدمع وخجمات تخمق ؾيسة في أداء أعساليا بحيث لا يدتظيع 

 .السشافديؽ تحؿيقيا

)الكلابي واخخوف، 
2219: 242) 

فخيجة مؽ نؾعيا مجػ قجرة السشغسة عمى استخجاـ ما تسمػ مؽ قجرات وقابميات تدؾيؿية 
تسكشيا مؽ تحقيق ميدة تشافدية تقؾد لتسيد تدؾيقي واضح يسكشيا مؽ الجخؾؿ لأسؾاؽ ججيػجة 
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 والبقػاء فػي السشافدػة الخارجيػة لأطػؾؿ مػجة مسكشة.

(Schreane, 
2020: 1) 

 

تحقيق اىجاؼ السشغسة عبخ الاستخاتيجيات التدؾيؿية والتي تذخص نجاحيا بخسدة مؤشخات 
لعائج عمى الاستثسار، كمفة السذاركة )الؾصؾؿ لمدبائؽ(، فاعمية نغاـ البخيج وىي ا

الالكتخوني، عجد التشديلات لمسحتؾػ الالكتخوني، ما يخكد عميو الدبائؽ في السؾاقع 
 الالكتخونية.

(Capers, 2021: 
1) 

عية عؽ الشجاح التدؾيقي في العرخ الخقسي ىؾ الارتقاء بالعؾائج السالية والكسية والشؾ 
الأنذظة التدؾيؿية بكفاءة وفاعمية عبخ وضع السشتجات عمى الذبكة، وتخكيد الجيؾد 

 التدؾيؿية نحؾ القشؾات الخقسية واعتساد بخنامج لأتستة سيخ العسل وتبديظو.

بالاستشاد إلى السرادر الؾاردة في متؽ الججوؿ الباحثيؽلسرجر: مؽ اعجاد ا  

مؽ ذلػ يخػ الباحثؾف أف الشجاح التدؾيقي ىؾ قجرة السشغسة عمى التكيف مع البيئة التشافدية مؽ خلاؿ استغلاؿ 
الفخص وتفعيل نقاط القؾة لمتغمب عمى نقاط الزعف والتيجيجات بيجؼ البقاء والشسؾ، وأف ذلػ يتظمب عجداً مؽ 

في جسيع أجداء العسمية التدؾيؿية بسا يزسؽ أداء تدؾيقي  السسارسات والاستخاتيجيات القائسة عمى التججيج والابتكار
 عاؿٍ ناتج عؽ الكفاءة والفاعمية العالية، بسا يزسؽ الاحتفاظ بالدبائؽ وادامة العلاقة معيؼ واجتحاب الدبائؽ الججد. 

أربعة عؾامل  ( أف ىشاؾBaker & Cameron, 2007: 93: يؾضح )عؽامل الشجاح التدؽيقي الحخجةخامداً: 
 مفتاحية حخجة لتحقيق الشجاح التدؾيقي وىي كالاتي:

وىؾ يزؼ أنذظة متعجدة كتزسيؽ الإحرائيات عؽ زيارات الدبائؽ، تحجيج السشافدة الخئيدة، . التؽجو الاستخاتيجي: 1
تحجيج اتجاىات القظاع الحؼ تعسل ؼيو السشغسة، اعتساد التؾجيات طؾيمة الأمج، تدميط الزؾء عمى الحاجة إلى 

يؽ السشتجات والأصؾؿ، الاعتخاؼ بالحاجة إلى التكامل بيؽ الخظط، تؤخح في الاعتبار مؾاقف أصحاب السرالح، تحد
تؤخح في الاعتبار الثقافات والؿيؼ وأنساط الحياة السحمية، الثخوة وخمق فخص العسل ونؾعية الحياة مؽ الأىجاؼ 

شاريؾىات.الأساسية، أف يتؼ تشاوؿ قزية السذاكل البيئية، ووضع الدي  

الاعتخاؼ بالحاجة إلى تظؾيخ ىؾية العلامة التجارية، تحجيج روابط العلامات  وتذسل. التعخيف باليؽية والرؽرة: 2
التجارية، الاعتخاؼ بتظؾيخ الرؾرة، إقخار بالحاجة إلى تشديق السؾاد التخويجية لمرشاعة، الاعتخاؼ بزساف الؾعؾد 
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تشفيحىا إلى الدبائؽ، التظخؽ إلى أشكاؿ ججيجة ومبتكخة لقشؾات الاتراؿ، وإدراؾ  السقظؾعة في الاترالات التدؾيؿية يتؼ
 لمحاجة إلى تحديؽ العلامات التجارية والؾعي بالعلامة التجارية.

وذلػ عبخ اشخاؾ الإدارة والعامميؽ وحتى الدبائؽ في تحجيج السسارسات التدؾيؿية . إشخاك أصحاب السرمحة: 3
 ؼ السشغسة والأطخاؼ الأخخػ ذات العلاقة.الأفزل بسا يحقق اىجا

مؽ خلاؿ وضع الججاوؿ الدمشية لمتشفيح، والتحقق مؽ صحة التشفيح، وكذف الانحخافات . التشفيح والخقابة والسخاجعة: 4
 واسبابيا ومخاجعة الاستخاتيجيات والخظط لتلافي تكخارىا مدتؿبلا.

الشجاح التدؾيقي يزؼ صيغة مكؾنة مؽ أربعة أجداء، فقط ىحه ( أف Ledergor, 2019: 1وفي ىحا الدياؽ يؾضح )
العشاصخ الأربعة تؼ اختبارىا عبخ الدمؽ ووجج أف عمى السشغسة أف تحرل عمييا تساماً لبشاء عسمية تدؾيؿية ناجحة، 

 وتزؼ الاستخاتيجية والتشفيح والأفخاد والإبجاع.

سكؾنة لمشجاح التدؾيقي، يسكؽ السشغسة مؽ تحقيق التؾأمة بيؽ ويخػ الباحثؾف أف تؾافخ العؾامل الحخجة والعشاصخ ال
قجراتيا الجاخمية وبيئتيا الخارجية، بسا يزسؽ الأداء العالي السقتخف بالكفاءة والفاعمية التدؾيؿية التي تتحقق مؽ خلاؿ 

 دؾيقي.يسكؽ اف يؾصف بالشجاح الت إطار استخاتيجي مؾجو نحؾ الدبؾف وتحقيق الأىجاؼ التدؾيؿية وبسا
( إلى محجودية الجراسات التي تشاولت ابعاد 253: 2219: يذيخ )الخكابي واخخوف، سادساً: أبعاد الشجاح التدؽيقي

( في Ambler & Kokkinakiالشجاح التدؾيقي، والتي يظمق عمييا مسارسات الشجاح التدؾيقي، ويعتسجوف عمى رأؼ )
ؾ السبيعات ونسؾ الحرة الدؾؾية ونية الدبؾف في الذخاء والفاعمية تحجيج تمػ الأبعاد بالستغيخات الأربعة مسثمة بشس

 ( السسارسات التدؾيؿية التي تقؾد إلى تحقيق الشجاح التدؾيقي حدب عجد مؽ الباحثيؽ3التدؾيؿية. ويبيؽ الذكل )
 .في ىحا السجاؿ 
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( مسارسات الشجاح التدؾيقي وفقاً لعجد مؽ الباحثيؽ3الذكل )  

.استشاداً إلى الجراسات السحكؾرة في متؽ الذكلالباحثيؽ السرجر: اعجاد   

إلى عجد مؽ السسارسات السؤدية إلى الشجاح التدؾيقي التي حغيت بأعمى اتفاؽ بيؽ الباحثيؽ والتي تؼ  التظخؽ وسيتؼ 
 اعتسادىا في البحث الحالي كأبعاد الشجاح التدؾيقي وىي: 

( إلى أف أىؼ العؾامل التي تسكؽ السشغسة مؽ 121-99: 2229يذيخ )البخازؼ، الأسعار السشخفزة او السشاسبة:  .1
عمى السيدة التشافدية في بيئتيا السحمية والجولية ىؾ عامل الأسعار السشخفزة، والتي تعظي السشتج اؾبالًا  الحرؾؿ

( إلى أف الدعخ يمعب دوراً ميساً في نجاح مشتجات السشغسة، Burnett, 2008: 248واسعاً مؽ الدبائؽ. ويزيف )
خ مختفع لمسشتج يعشي عدوؼ الدبؾنيؽ عؽ شخائو، ومؽ ثؼ وقج يسثل الحج الفاصل بيؽ الشجاح والفذل، إذ أف اختيار سع

انخفاض مبيعات السشغسة وتخاجع أرباحيا، كسا أف اختيار سعخ مشخفض يعشي عجد السشغسة عؽ تغظية التكاليف. 
، ( فأف التدعيخ ميؼ لأنو يحجد الؿيسة التي يدتحقيا السشتج بالشدبة لمسشغسة ولدبائشياCampbell, 2021: 1ووفقا لػػ)

فالدعخ السشاسب يدسح لمدبائؽ بسعخفة ما إذا كاف الأمخ يدتحق وقتيؼ واستثسارىؼ، فكل شيء يأتي في السختبة الثانية 
 بعج التدعيخ، وأف تحديؽ الدعخ لو تأثيخ كبيخ عمى زيادة الأرباح.

0

1

2

3

     ال كا  ،      ال مدان ،         د الع يم،  

      اد          يلة،       اوسو،  
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إلى السحافغة عمى  تسثل إحجػ السؤشخات السيسة والفاعمة، إذ أف السشغسات برؾرة عامة تدعى. الحرة الدؽقية: 2
حرتيا في الدؾؽ، فزلًا عؽ زيادتيا عؽ طخيق تقجيؼ السشتجات السشاسبة وبالدعخ السشاسب وعبخ قشؾات تدؾيؿية 

(. 562: 2215متشؾعة وتظؾيخ انذظتيا وفعاليتيا بسا يتشاسب مع حاجات الدؾؽ وتؾقعات الدبائؽ )عسخ واخخوف، 
الدؾؽ لتحجيج أىجاؼ التدؾيق ومخاؾبة الأداء والؾقؾؼ عمى مجػ تحقق كسا تدتخجـ العجيج مؽ السشغسات حرتيا في 

الشجاح التدؾيقي، اذ تذيخ الأبحاث التحميمية الحجيثة عمى تأثيخ حرة الدؾؽ في ؾيسة السشغسة ونجاحيا في الدؾؽ، 
 :Bhattacharya et al , 2021وتؤكج ذلػ الآليات الشغخية الأساسية التي تخبط حرة السشغسة في الدؾؽ بالخبح )

1.) 

ويخػ الباحثؾف أف الحرة الدؾؾية تتجاخل مع السسارسات الأخخػ لمشجاح التدؾيقي، فشخػ أف الأسعار السشاسبة تخفع 
مؽ الحرة الدؾؾية والشجاح التدؾيقي، وأف التظؾيخ والابجاع والتحديؽ السدتسخ يديجاف مؽ الحرة الدؾؾية التي 

 دؾيقي وتعدزه.ترب في الأخيخ في وعاء الشجاح الت

يذيج العالؼ تظؾرات ىائمة في السجاؿ التكشؾلؾجي وقج أدت ىحه التظؾرات إلى عيؾر مشافدة .التحديؼ السدتسخ: 3
وأصبحت السشافدة تذسل مجالات عجيجة أىسيا الكمفة والتي بجورىا تشعكذ عمى أسعار البيع  السشغساتشجيجة بيؽ 

أساليب إدارية ججيجة وذلػ لسؾاكبة ىحه التظؾرات والتغيخات في بيئة والخبح وبشاءً عمى ذلػ فقج عيخت تقشيات و 
الأعساؿ وإف ىحه التقشيات جاءت لتمبي حاجة الادارة مؽ ادارة كمفيا وتخؽيزيا بالذكل الحؼ يحقق رضا الدبؾف ومشيا 

لؾ كانت سيمة فيي أسمؾب التحديؽ السدتسخ. اذ تقؾـ فكخة التحديؽ السدتسخ عمى فمدفة أف التحديشات السدتسخة و 
تكاليف عالية، وتذسل  بسجسؾعيا تستمػ صافي تأثيخ يفؾؽ السجسؾع الكمي لتمػ التحديشات ودوف الحاجة إلى تحسل

عسمية التحديؽ الأشخاص والعسميات والسعجات والسؾاد والعسل وطخؽ الانتاج وإف عسمية اتسامو تتؼ مؽ خلاؿ دعؼ 
( عمى إنو جيج مدتسخ لتحديؽ Nieminen, 2021: 1(. ويعخؼ )82: 2218كبيخ مؽ الادارة العميا )الأخزخ، 

شيء ما. وفي مجاؿ الأعساؿ فيؾ يعشي مجسؾعة متشؾعة مؽ الأشياء، بسا في ذلػ السشتجات والخجمات التي تقجميا 
بذكل  السشغسة، فزلًا عؽ جسيع العسميات داخمياً وخارجياً، وذلػ لاستجامة نجاح الأنذظة والفعاليات التدؾيؿية

خاص. وىشالػ خسدة طخؽ مختمفة لمجلالة عمى التحديؽ السدتسخ، تسثمت بتخؽيض السؾارد السدتخجمة، تخؽيض 
الأخظاء، تحقيق/التفؾؽ عمى تؾقعات الدبؾنيؽ، جعل العسميات أكثخ امشاً، وزيادة رضاء القائسيؽ بالعسميات )البكخؼ، 

2222 :238.) 
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 ليسا علاقة كبيخة مع نجاح التدؾيق مؽ حيث أف الابتكار والابجاع التدؾيقي أعيخت الجراسات. الابجاع التدؽيقي: 4
وخمق السيدة التشافدية  زيادة أداء التدؾيق وتعغيؼ الأرباح، وليا تأثيخ إيجابي عمى جؾدة السشتج/ الخجمة والتدعيخ أيزاً 

(Christofi et al. , 2015: 360 ،أف الابجاع11: 2219(. ويخػ )جثيخ واخخوف )  التدؾيقي يسثل الظلاقة
والسخونة والاصالة في تشفيح كافة السياـ والانذظة الستعمقة بالسديج التدؾيقي الخاص بالسشغسة بالذكل الحؼ يداعجىا 
عمى البقاء والشسؾ والازدىار في إطار البيئة التي تعسل ضسشيا. أما عؽ عشاصخ الابجاع التدؾيقي ؼيذيخ )العجخمي 

حجؼ الشذاطات التدؾيؿية خلاؿ فتخة زمشية محجودة، السخونة  إلى أنيا تتسثل في الظلاقة في( 116: 2211واخخوف، 
بسقجرة الفخد عمى طخح أفكار تدؾيؿية ججيجة  بالانتقاؿ بيؽ مؾقف تدؾيقي وآخخ والتعامل مع جسيع السؾاقف، الأصالة

 ة عمى معخفة السذكلات التدؾيؿية وإدراؾ طبيعتيا.لؼ يدبقو إلييا أحج مؽ قبل والسيل إلى إبخاز التفاصيل، وأخيخاً القجر 

ويخػ الباحثؾف أف الابجاع في مجسل العسميات والأنذظة التدؾيؿية يسكؽ أف يمتسدو الدبؾف في السشتج الشيائي الحؼ 
ؽ حؾلو يدتيمكو وعميو يبشي قخاراتو وقشاعاتو، وأف ىحه القخارات تشعكذ في قخارات الذخاء وتفاعل الدبؾف مع الاخخيؽ م

حؾؿ مشتجات السشغسة ومحاولة التأثيخ بيؼ عبخ وسائط عجة كالحؾار والسجونات وغيخىا والتي تشعكذ سمباً او إيجاباً 
 عمى مؤشخات الشجاح التدؾيقي عمى اختلاؼ أنؾاعيا واشكاليا.

وبسػػا يؤدؼ إلى تؾسيع مفيػػؾـ يذيخ الخضػػا إلى مػػجػ اسػػتجابة السشغسػػة لستظمبػػات الدبؾف . رضا/ ولاء الدبؽن: 5
العلاقػة بيشيسا واستجامتيا والسحافغػة عمييا، ويذار إليو عمػى أنو تحقيق حاجػات الدبؾف الستكػخرة بسػا يؤدؼ إلى نػؾع 

وبالإمكاف تحقيق رضا الدبؾف عؽ طخيق تقجيؼ مشتجات ذات جؾدة وكفاءة عالية فيدداد التدامػو ويتسيد   .مؽ الالتداـ
ػو بذػكل اكبػخ لمسشغسػة، اذ يعج الخضػا مػؽ الشاحية الذعؾرية عسمية استجابة إيجابية، ومػؽ الشاحية الإدراكية تقييؼ بؾلائ

مقػارف لمسشتج بالتؾقعػات، أؼ مػجػ تعؾيض السشتج بظخيقة ملائسػة لمتزحيات السقجمة لمحرػؾؿ عميو )السؾسؾؼ، 
عؽ  ( إلى إف الخضا ىؾ الذعؾر الذخري الشاتجKotler & 25Armstrong, 2010: 37(. ويذيخ )45: 2213

يفؾؽ التؾقعات، اما ولاء  البيجة أو خيبة الأمل عشج مقارنة أداء السشتج أو الخجمة مع تؾقعات الدبؾف ويعشي أف الأداء
مػػع بؿية العشاصػػخ  الدبؾف فيتحقق إف تحقق الخضا لأف الدبؾف يعج ركشاً اساسياً لشجػػاح أؼ مشغسػػة كؾنػػو يحقق التكامػػل

(McDaniel et al., 2011: 9.) 

وىشا يؾد الباحثؾف الإشارة إلى أف لمسسارسات الخسذ السؤدية إلى الشجاح التدؾيقي تستاز بسخاعاتيا لغخوؼ الدبائؽ 
عبخ الدعخ السشاسب، والسؾقف التشافدي عبخ الحرة الدؾؾية، فزلًا عؽ تخكيدىا عمى التحديؽ السدتسخ في 
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جات لتمبية طمبات الدبائؽ ورغباتيؼ وايراؿ ىحه السشتجات السحدشة بدبل تدؾيؿية مبجعة بسا يزسؽ الخضا التاـ السشت
 لمدبائؽ ويجفعيؼ لتكخار الذخاء، وبحلػ يتحقق الشجاح التدؾيقي.

 السحؽر الثالث: إطار تطبيقي

 أولًا: وصف مجتسع البحث وعيشتو:

غيخة العاممة ضسؽ الحجود الإدارية لسجيشة دىؾؾ، إذ تستاز بكثافة ىحه تسثل مجتسع البحث بسشغسات الأعساؿ الر
السشغسات نغخاً لسؾقعيا الجغخافي الستسيد الؾاصل بيؽ دوؿ الجؾار وباقي السحافغات العخاؾية، وكؾنيا مخكداً صشاعياً 

( 158كاف السدتخد مشيا ) ( استبانة لأغخاض جسع بيانات الجانب السيجاني لمبحث165وتجارياً. وقج وزع الباحثؾف )
 (. وؼيسا يمي وصف لعيشة البحث وسساتيا الذخرية:153وتبيؽ أف الرالحة لمتحميل بمغت )

يتزح أف أعمى ندبة ( والحؼ يسثل قظاعات الذخكات السبحؾثة حيث 2يتبيؽ مؽ الججوؿ ) . الذخكات السبحؽثو:1
%( مؽ اجسالي شخكات العيشة، بيشسا كانت 48.3والتي بمغت )لمسذاركة في العيشة كاف لذخكات قظاع السؾاد الغحائية 

 %(، وتخاوحت ندب السذاركة في العيشة لباقي الذخكات بيؽ ىاتيؽ الشدبتيؽ.1.3أقل ندبة لقظاع الكيخبائيات )

 ( تؾزيع العيشة حدب القظاع2الججوؿ )

 الشدبة العجد القطاع الشدبة العجد القطاع

 9.2 14 لا فميدية 15.0 23 انذائية

 5.9 9 ورقية 48.3 74 غحائية

 1.3 2 كيخبائيات 4.6 7 كيسياوية

 10.5 16 فميدية
الآلات 

 والسكائؼ
8 5.2 

 100.0 153 السجسؽع

 بالاعتساد عمى بيانات الاستبياف الباحثيؽالسرجر: إعجاد 
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( أف تؾزيع أفخاد العيشة وحدب أعمى الشدب أف الأغمبية لجييا 3يلاحع مؽ الججوؿ ) . وصف الدسات الذخرية:2
%( مؽ حجؼ العيشة، في حيؽ أعمى ندبة كانت للأفخاد الحكؾر 41.8عشؾاف وعيفي برفة مجيخ قدؼ والتي بمغت )

%(، أما 34.6ت )سشؾات( والتي كان 12إلى  5%(، وأف أعمى مجة خجمة في الؾعيفة الحالية كانت لفئة )93.5)
-31%(، بيشسا كانت أعمى فئة عسخية )38.6سشؾات( والتي بمغت ) 12إلى  5أعمى مجة خجمة بالسشغسة كانت لفئة )

%(، وأف أغمب أفخاد العيشة 58.1%(، وتبيؽ أف حسمة البكالؾريؾس كؾنت أغمبية العيشة )41.8سشة( قج بمغت ) 42
 %(.59.5( دورة بمغت )2–1ؿ )مسؽ لجييؼ مذاركات في دورات تجريبية وبسعج

 ( تؾزيع العيشة حدب الدسات الذخرية3الججوؿ )

الدسات 
 الذخرية

 الشدبة العجد الفئات
الدسات 

 الذخرية
 الشدبة العجد الفئات

العشؽان 
 الؽظيفي

 34.0 52 مجيخ عام

 العسخ

 26.8 41 سشة 32 – 22

 41.8 64 سشة 42 – 31 41.8 64 مجيخ قدػ

 20.9 32 سشة 52 – 41 17.6 27 محاسب

 10.5 16 سشة فأكثخ 51 6.5 10 مؽظف

 الجشذ
 93.5 143 ذكؽر

التحريل 
 الجراسي

 9.8 15 إعجادية فأقل

 21.6 33 دبمؽم تقشي 6.5 10 إناث

مجة 
الخجمة 

بالؽظيفة 
 الحالية

 5أقل مؼ 
 سشؽات

 58.1 89 بكالؽريؽس 30.7 47

5 – 12 
 سشؽات

 5.9 9 دبمؽم عال   34.6 53

 4.6 7 ماجدتيخ 19.0 29 15 – 11
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 سشة

 15أكثخ مؼ 
 سشة

24 15.7 

عجد 
الجورات 
 التجريبية

 59.5 91 دورة 2 – 1

مجة 
الخجمة 

 بالسشعسة

 5أقل مؼ 
 سشؽات

 28.1 43 دورة 4 – 3 29.4 45

5 – 12 
 سشؽات

 8.5 13 دورة 6 – 5 38.6 59

11 – 15 
 سشة

 3.9 6 دورة 8 – 7 19.0 29

 15أكثخ مؼ 
 سشة

20 13.0 
- - 

- - 

 100.0 153 السجسؽع

 بالاعتساد عمى بيانات الاستبياف الباحثيؽالسرجر: إعجاد 

وضعت الفقخة لتؾضيح متزسشات الاستبانة مؽ السعمؾمات التعخيؽية والسعمؾمات التؾضيحية ثانياً: مكؽنات الاستبانة: 
 كانت كسا يأتي: (، والتي4لستغيخات البحث والسؾضحة في الججوؿ )

: تسثمت بالسعمؾمات ذات الرمة بالذخكات السبحؾثة وىي كل مؽ القظاع الحؼ تعسل ؼيو أ. السعمؽمات التعخيفية
الذخكة. وكحلػ السعمؾمات التعخيؽية بأفخاد العيشة والستسثمة بكل العشاويؽ الؾعيؽية لأفخاد العيشة، السشرب، الجشذ، مجة 

 مجة الخجمة في الذخكة، العسخ، التحريل الجراسي، عجد الجورات التجريبية. الخجمة في الؾعيفة الحاضخة،

( عبارة لؿياس متغيخ التدؾيق السدتشيخ وأبعاده والتي تسثمت بكل مؽ الخسالة، 25استخجمت )ب. متغيخات البحث: 
سثمة بكل مؽ التدؾيق ( عبارة لؿياس متغيخ الشجاح التدؾيقي وأبعاده والتي كانت م25الدؾؽ، الؾسائط. كسا وضعت )

 دؾيق السجتسعي، التدؾيق بالسيسة.السؾجو نحؾ الدبؾف، التدؾيق الابتكارؼ، تدؾيق الؿيسة، الت
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 ( محتؾيات الاستبانة4الججوؿ )

 الأبعاد الفقخات الخئيدة ت
 العبارات

 السرجر
 السجسؽع العجد

 بيانات تعخيؽية .1
 2 عؽ الذخكات

 مؽ اعجاد الباحثؾف  9
 7 أفخاد العيشةعؽ 

2. 
التدؾيق 
 السدتشيخ

 5 التدؾيق السؾجو نحؾ الدبؾف 

25 

(Kotler et al,2020) 

(Charpentier, 2020) 

(Shuber et al, 2020) 

(Thorat et.al.,2013) 

(Kotler, 2005) 

 5 التدؾيق الابتكارؼ 

 5 تدؾيق الؿيسة

 5 التدؾيق السجتسعي

 5 السيسة التدؾيق القائؼ عمى

3. 

 الشجاح

 التدؾيقي

 

 5 الأسعار السشخفزة

25 

 (2218)صادؽ، 

 (2213)فزيمة، 

 (2212)اوسؾ، 

 (2227)الحسجاني، 

 5 الحرة الدؾؾية

 5 التحديؽ السدتسخ

 5 الإبجاع التدؾيقي

 5 رضا الدبؾف وولائو

 الباحثيؽ.السرجر: اعجاد 



 2222لسنة  7العدد  5مجلة الكتاب للعلوم الانسانية، المجلد 

711 
 

خزعت الاستبانة إلى عجد مؽ الاختبارات والتي ىجفت التأكج مؽ صلاحيتيا لجسع بيانات ثالثاً: اختبارات الاستبانة: 
الجراسة ومقجرتيا عمى ؾياس متغيخاتيا الجراسة والحرؾؿ عمى بيانات ذات مرجاؾية تعبخ عؽ واقع الجامعات 

 السدتجيبة، وذلػ عمى وفق الآتي:

ىي الاختبارات التي أجخيت عمى الاستبانة لمتعخؼ عمى مدتؾيات السرجاؾية والذسؾلية و الاختبارات القبمية:  .1
حيث عخضت عمى عجد مؽ الخبخاء في مجالات العمؾـ صجق الخبخاء والثبات ليا في جسع البيانات والتي تزسشت 

ومقجرتيا عمى ؾياس متغيخات  الإدارية السختمفة مؽ اجل التعخؼ عمى آرائيؼ ومقتخحاتيؼ ؼيسا يترل بسكؾنات الاستبانة
بؾضع عجد مؽ الأسئمة وطخحيا عمى الخبخاء ؼيسا يخص مكؾنات  وذلػقياس الذسؽلية الجراسة الحاضخة، وكحلػ 

بظخيقة كخونباخ ألفا كؾنو  (Reliability Analysis)باستخجاـ اختبار الثبات  قياس الثباتالاستبانة وعباراتيا. كسا تؼ 
ي التعخؼ عمى ثبات أداة الؿياس التي تشتيج العبارات الؾصؽية والسؾضؾعية في جسع الأساليب السفزمة فمؽ 

( في 2.62البيانات، إذ يتحقق الثبات عشجما تكؾف ؾيسة السعامل السقجرة لعبارات الاستبانة أعمى مؽ الؿيسة السعيارية )
( فخداً في الذخكات السبحؾثة 32عية بمغت )الجراسات الإندانية، وقج قاـ الباحثؾف بتؾزيع الاستبانة عمى عيشة استظلا

قج بيشت أف الثبات عمى (، 5قبل تؾزيعيا برؾرتيا الشيائية اذ كانت نتائج الاستجلاؿ عمى تحميل الثبات في الججوؿ )
( وىي ؾيسة عالية ؾياساً بالؿيسة السعيارية 2.25( وعشج مدتؾػ معشؾية )2.932بمغ ) السدتؽى الكمي للاستبانة

سجمت أعمى ؾيسة في متغيخ التدؾيق السدتشيخ والتي  مجراسات الإندانية، أما عمى مدتؾػ الستغيخات فقج( ل2.62)
 ( لستغيخ الشجاح التدؾيقي.2.696( مقارنة بؿيسة الثبات البالغة )2.911وصمت إلى )

 

 ( معاملات ثبات الاستبانة ومتغيخاتيا وابعادىا5الججوؿ )

 الأبعاد الستغيخ
عجد 

 العبارات
قيسة 
 السعامل

التدؾيق 
 السدتشيخ

 0.841 5 التدؾيق السؾجو نحؾ الدبؾف 

 0.882 5 التدؾيق الابتكارؼ 

 0.913 5 تدؾيق الؿيسة
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 2.927 5 التدؾيق السجتسعي

 2.922 5 التدؾيق القائؼ عمى السيسة

 2.911 25 السؤشخ الكمي لمتدؾيق السدتشيخ

الشجاح 
 التدؾيقي

 

 2.683 5 الأسعار السشخفزة

 2.663 5 الحرة الدؾؾية

 2.623 5 التحديؽ السدتسخ

 2.527 5 الإبجاع التدؾيقي

 2.666 5 رضا الدبؾف وولائو

 2.696 25 السؤشخ الكمي لمشجاح التدؾيقي

 2.932 52 السؤشخ الكمي لعبارات الاستبانة

 N = 30بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائي  الباحثيؽالسرجر: إعجاد 

وىي الاختبارات التي أجخيت عمى الاستبانة بعج تؾزيعيا عمى أفخاد العيشة بعج أف أخحت . الاختبارات البعجية: 2
 صيغتيا الشيائية، اذ كانت ىحه الاختبارات كسا يأتي:

لسشاسب لؼ يتجخل الباحثؾف في إجابات أفخاد العيشة عمى فقخات الاستبانة، فزلًا عؽ مشحيؼ الؾقت اأ. الحيادية: 
وأعيج  19/12/2221والحخية الكاممة للإجابة عمى محتؾيات الاستبانة، إذ تؼ تؾزيع الاستبياف عمى العيشة بتاريخ 

 .2221/ 11/11استلاـ الاستسارات بتاريخ 

اعتسج ىحا الاختبار عمى حداب معاملات الارتباط بيؽ عبارات الاستبانة وبأسمؾب سبيخماف ب. الاتداق الجاخمي: 
بُعج مؽ أبعاد متغيخات البحث، اذ تبيؽ أف ؾيؼ الارتباط دلت عمى طبيعة الاتداؽ الجاخمي وشجتو أو ضعفو بيؽ ولكل 

 العبارات السدتخجمة في ؾياس الستغيخات الخئيدة وأبعادىا، وكانت نتائج تحميل الاتداؽ الجاخمي.
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أكثخ مؾثؾؾية ودقة مؽ الاختبارات غيخ السعمسية لحلػ يتظمب  تعج الاختبارات السعمسيةاختبار بيانات البحث: رابعاً: 
التحميل الإحرائي عمى وفق ىحه الاختبارات تؾافخ عجد مؽ الذخوط الإحرائية في البيانات التي سيتؼ تحميميا، 

 ة:تؼ اخزاعيا للاختبارات الآتيفقج  ولمتعخؼ عمى أف البيانات مدتؾؼية لذخوط الاختبارات السعمسية مؽ عجمو،

 – Kolmogorov)سسيخنؾؼ  –تؼ تظبيق ىحا الاختبار عمى وفق طخيقة كؾلسجخوؼ  . شخط التؽزيع الطبيعي:1
Smirnov)( أف ؾيؼ السعشؾية6، ويغيخ مؽ الججوؿ )  السحدؾبة للأبعاد كافة كانت أكبخ مؽ ؾيسة السعشؾية الافتخاضي

الججولية وبحدب ؾيؼ  (Z)ا تبيؽ أنيا أكبخ مؽ ؾيؼ السحدؾبة لمستغيخات وأبعادى (Z)وبالخجؾع إلى ؾيؼ  (،0.05)
الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية السشاعخة لكل مؽ الستغيخات وكحلػ أبعادىا، وبحلػ ندتجؿ عمى أف البيانات 

 تتبع التؾزيع الظبيعي سؾاء عمى مدتؾػ الستغيخات أو أبعادىا.

 ( نتائج شخط التؾزيع الظبيعي6الججوؿ )

 الؽسط الحدابي الستغيخات وأبعادىا
الانحخاف 
 السعياري 

 K –Sالسحدؽبة   Zقيسة
 Zقيسة 

 الججولية
 قيسة
Sig. 

التدؽيق 
 السدتشيخ

التدؽيق السؽجو 
 نحؽ الدبؽن 

4.071 0.468 0.123 4.841 0.129 

 0.098 4.911 0.150 0.569 3.975 التدؽيق الابتكاري 
 0.171 4.885 0.096 0.564 3.957 تدؽيق الكيسة

 0.149 4.893 0.113 0.537 4.010 التدؽيق السجتسعي
التدؽيق القائػ عمى 

 السيسة
3.941 0.526 0.146 4.806 0.102 

السؤشخ الكمي لستغيخ التدؽيق 
 السدتشيخ

3.991 0.388 0.142 4.629 0.100 

الشجاح 
 التدؽيقي

 0.171 3.300 0.095 0.471 4.075 الأسعار السشخفزة
 0.131 3.317 0.120 0.457 4.069 الحرة الدؽقية

 0.124 4.967 0.125 0.560 4.046 التحديؼ السدتسخ
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 0.149 4.784 0.114 0.472 4.008 الإبجاع التدؽيقي
 0.126 5.005 0.124 0.518 4.153 رضا الدبؽن وولائو
السؤشخ الكمي لستغيخ الشجاح 

 التدؽيقي
4.070 0.324 0.097 4.603 0.170 

 بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائي. الباحثيؽالسرجر: اعجاد 

: وىؾ أف تكؾف العلاقة الارتباطية بيؽ أبعاد الستغيخ السدتقل خالية مؽ تزخؼ الارتباط والتي شخط الاستقلالية .2
وجؾد ارتباط (، وقج لجأنا إلى التأكج مؽ عجـ (Multicollinearityيذار إلييا بغاىخة الارتباط الحاتي 

( VIFمؽ خلاؿ تظبيق اختبار معامل تزخؼ التبايؽ ) بسدتؾيات عالية بيؽ أبعاد التدؾيق السدتشيخ
(Variance Inflation Factory( واختبار التبايؽ السدسؾح )Tolerance وللأبعاد الثلاثة. ويتحقق ىحا )

( باعتبار أف البيانات لمبحث 12عيارية )الذخط عشجما تكؾف الؿيؼ السقجرة لسعامل التزخؼ أقل مؽ الؿيسة الس
(. ويتزح 2.25مؽ الشؾع الؾصفي، وكحلػ الؿيسة السحدؾبة لسعامل التبايؽ السدسؾح لابج أف تكؾف أكبخ مؽ )

( وتخاوحت بيؽ 12( أف ؾيؼ اختبار معامل التزخؼ للأبعاد الثلاثة تقل عؽ )7مؽ الشتائج في الججوؿ )
( وىي أكبخ مؽ 2.726 – 2.617ار التبايؽ السدسؾح تخاوحت بيؽ )(، وأف ؾيؼ اختب1.622 – 1.377)
(، وبحلػ ندتشتج أف شخط الاستقلالية متحقق في بيانات البحث الحالي وأنو لا وجؾد للارتباط العالي 2.25)

 بيؽ أبعاد الستغيخ السدتقل.

 ( نتائج شخط الاستقلالية7الججول )

 Toleranceالتبايؼ السدسؽح  VIFمعامل التزخػ  الأبعاد الستغيخ السدتقل

 التدؽيق السدتشيخ

 2.712 1.424 التدؽيق السؽجو نحؽ الدبؽن 
 2.617 1.622 التدؽيق الابتكاري 

 2.716 1.396 تدؽيق الكيسة
 2.726 1.377 التدؽيق السجتسعي

 2.682 1.465 التدؽيق القائػ عمى السيسة
 التحميل الاحرائي. بالاعتساد عمى نتائج الباحثيؽالسرجر: اعجاد 
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إذ أف تجانذ التبايؽ يعج متحققاً إذا  )Levene’s Test(: قاـ الباحثؾف بتظبيق اختبار ليفيؽ تجانذ التبايؼ .3
والحؼ يدتجؿ مشو عمى أف الستغيخات وأبعادىا ذات تبايؽ  (0.05)كانت ؾيسة السعشؾية السحدؾبة للاختبار أكبخ مؽ 

( فعشجئح لا يعج التبايؽ متجانداً بيشيا. وتبيؽ مؽ الشتائج 2.25لسحدؾبة أقل مؽ )متجانذ، وبالعكذ إذا كانت الؿيسة ا
( أف ؾيؼ مدتؾػ السعشؾية السحدؾبة لسعامل ليفيؽ ولأبعاد متغيخات البحث كافة كانت أكبخ مؽ 8في الججوؿ )

كانت جسيعيا أقل مؽ  ( السحدؾبةF(، مسا يجؿ عمى تحقق شخط تجانذ التبايؽ، ويجعؼ ىحا التحميل أف ؾيؼ )0.05)
 (.151، 1( وبجرجات حخية )3.924ؾيستيا الججولية والبالغة )

 ( نتائج شخط تجانذ التبايؼ8الججول )

 . لاختبار ليفيؼSigقيػ  Fقيػ  الأبعاد الستغيخ

 التدؽيق
 السدتشيخ

 2.754 2.234 التدؽيق السؽجو نحؽ الدبؽن 
 2.529 2.122 التدؽيق الابتكاري 

 2.261 2.894 الكيسةتدؽيق 
 2.289 2.223 التدؽيق السجتسعي

 2.298 2.133 التدؽيق القائػ عمى السيسة

 الشجاح
 التدؽيقي

 2.792 2.321 الأسعار السشخفزة
 2.932 1.471 الحرة الدؽقية

 2.262 2.227 التحديؼ السدتسخ
 2.834 2.612 الإبجاع التدؽيقي

 2.921 2.222 رضا الدبؽن وولائو
 3.924( = 151، 1الججولية بجرجات حخية ) Fقيسة 

 بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائي. الباحثيؽالسرجر: اعجاد 

فإنو يسكؽ القؾؿ إف بيانات البحث قج  ةوبالاستشاد عمى نتائج التحميل السترمة باختبار الذخوط الإحرائية الثلاث
اجتازت الذخوط السظمؾبة لإجخاء التحميلات الإحرائية وعمى وفق الاختبارات السعمسية والتي تتشاوؿ تحجيج علاقات 

 الارتباط والتأثيخ والتبايؽ.
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 خامداً: وصف متغيخات البحث وأبعادىا:

 الآتي:كانت نتائج الؾصف لستغيخات البحث وأبعادىا عمى الشحؾ 

( تذيخ إلى أف معجؿ 12كانت نتائج الؾصف ليحا الستغيخ وأبعاده في الججوؿ ): التدؽيق السدتشيخ. وصف مُتغيخ 1
( وانحخاؼ معيارؼ 3.99%( وبؾسط حدابي )8.6%(، مقابل عجـ اتفاؽ )79.8الاتفاؽ عمى كافة عباراتو بمغت )

 فإف نتائج الؾصف كالآتي: %(، أما عمى مدتؾػ الأبعاد22( وبسعامل اختلاؼ )2.882)

يلاحع بأف مؤشخات الؾصف تجاه عبارات ىحا البُعج تسيل إلى الاتفاؽ : وصف بُعج التدؽيق السؽجو لمسدتيمغأ. 
( وانحخاؼ معيارؼ 4.27%( وبحدب السؤشخ الكمي وبؾسط حدابي )6.3%( وعجـ اتفاؽ كانت )82.7بشدبة )

إلى مدتؾيات شجة الاختلاؼ في إجابات العيشة، وفي ىحا إشارة %( 22(، وتذيخ ندبة معامل الاختلاؼ )2.822)
إلى أف أفخاد العيشة يخوف بأف التدؾيق السؾجو لمسدتيمػ جاءت في مشغساتيؼ بسدتؾيات اتفاؽ عالية وحدب ؾيسة 
الؾسط الحدابي، مسا يجؿ عمى أف التدؾيق السؾجو نحؾ الدبؾف يعج مؽ متظمبات التدؾيق السدتشيخ كؾنو يأخح 
ترؾرات الدبؾف في الاعتبار ويتجشب الأساليب السبتحلة وييتؼ بالتأثيخ الاجتساعي وبسا يزفي ؾيسة حؿيؿية عمى 

 الدعخ ويجعل الأعساؿ التجارية تؾزاف بيؽ السدؤولية الاجتساعية والخبحية.

ى الاتفاؽ بشدبة يلاحع بأف مؤشخات الؾصف تجاه عبارات ىحا البُعج تسيل إل: وصف بُعج التدؽيق الابتكاري ب. 
( وانحخاؼ معيارؼ 3.98%( وبحدب السؤشخ الكمي، وبؾسط حدابي )9.3%( وعجـ الاتفاؽ كانت )79.6)
%( إلى مدتؾيات شجة الاختلاؼ في إجابات أفخاد العيشة، 23(، كسا تذيخ ندبة معامل الاختلاؼ والبالغة )2.912)

الابتكارؼ جاء في مشغساتيؼ بسدتؾيات اتفاؽ جيجة وحدب ؾيسة وفي ىحا إشارة إلى أف أفخاد العيشة يخوف بأف التدؾيق 
الؾسط الحدابي، مسا يجؿ عمى أف التدؾيق الابتكارؼ يعج مؽ متظمبات التدؾيق السدتشيخ كؾنو يعكذ ثقافة السشغسة 

تدؾيق مسا قج في التؾجو نحؾ الابتكار في كافة السجالات ومشيا السجاؿ التدؾيقي تفادياً لتقادـ السشتجات وأساليب ال
 يعخضيا لتخاجع عائجاتيا تحت تأثيخ السشافدة والتحؾؿ في أذواؽ الدبائؽ وعاداتيؼ الذخائية.

يلاحع بأف مؤشخات الؾصف تجاه عبارات ىحا البُعج تسيل إلى الاتفاؽ بشدبة : وصف بُعج تدؽيق الكيسةت. 
( وانحخاؼ معيارؼ 3.95بي )%( وبحدب السؤشخ الكمي، وبؾسط حدا9.7%( وعجـ الاتفاؽ كانت )77.8)
%( إلى مدتؾيات شجة الاختلاؼ في إجابات أفخاد العيشة، 23(، كسا تذيخ ندبة معامل الاختلاؼ والبالغة )2.929)

وفي ىحا إشارة إلى أف أفخاد العيشة يخوف بأف تدؾيق الؿيسة جاء في مشغساتيؼ بسدتؾيات اتفاؽ جيجة وحدب ؾيسة 
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أف تدؾيق الؿيسة يعج مؽ متظمبات التدؾيق السدتشيخ كؾنو يعكذ تؾجو السشغسة بخمق الؾسط الحدابي، مسا يجؿ عمى 
 الؿيسة بسذاركة الدبؾف والحؼ يعكذ قجرتيا عمى اشباع رغبات الدبائؽ ورضاىؼ بعجىؼ أفزل مرسسيؽ لسشتجاتيا.

إلى الاتفاؽ بشدبة  يلاحع بأف مؤشخات الؾصف تجاه عبارات ىحا البُعج تسيل: وصف بُعج التدؽيق السجتسعيث. 
(، 2.852( وانحخاؼ معيارؼ )4.21%( وبحدب السؤشخ الكمي وبؾسط حدابي )8%( وعجـ الاتفاؽ كانت )82.9)

%( إلى مدتؾيات شجة الاختلاؼ في إجابات أفخاد العيشة، وفي ىحا 21كسا تذيخ ندبة معامل الاختلاؼ والبالغة )
السجتسعي جاء في مشغساتيؼ بسدتؾيات اتفاؽ جيجة وحدب ؾيسة الؾسط إشارة إلى أف أفخاد العيشة يخوف بأف التدؾيق 

الحدابي، مسا يجؿ عمى أف التدؾيق السجتسعي يعج مؽ متظمبات التدؾيق السدتشيخ كؾنو ناتج عؽ اىتساـ السشغسة 
فخاد السجتسع، بجراسة البيئة التي تعسل فييا لأف بقاءىا واستسخارىا يكسؽ في تحقيق السؾائسة بيؽ مرالحيا ومرالح أ
 وأف تحقيق ىحا الاندجاـ يجؿ عمى وعي السشغسة بأىسية تظبيق التدؾيق السجتسعي عمى السجػ الظؾيل.

يلاحع بأف مؤشخات الؾصف تجاه عبارات ىحا البُعج تسيل إلى الاتفاؽ بشدبة : وصف بُعج التدؽيق بالسيسةج. 
(، كسا 2.898( وانحخاؼ معيارؼ )3.94حدابي ) %( وبحدب السؤشخ الكمي، وبؾسط9.4%( وعجـ الاتفاؽ )78.2)

%( إلى مدتؾيات الاختلاؼ في إجابات العيشة، وفي ىحا إشارة إلى أنيؼ 23تذيخ ندبة معامل الاختلاؼ والبالغة )
يخوف بأف التدؾيق بالسيسة جاء في مشغساتيؼ بسدتؾيات اتفاؽ جيجة وحدب الؾسط الحدابي، مسا يعشي أف التدؾيق 

مؽ متظمبات التدؾيق السدتشيخ لأنو الأسمؾب الحؼ يجب أف تشتيجو السشغسة في تحجيج ميستيا في  بالسيسة يعج
شبكات اجتساعية واسعة الذخوط بجلًا مؽ شخوط السشتج الزيقة لأنو عشجما تحجد السشغسة ميسة اجتساعية فإف 

 بالاتجاه.السؾعفيؽ لجييا يذعخوف بالتحدؽ تجاه عسميؼ ويكؾف لجييؼ إحداس أكثخ وضؾحا 

 وصف أبعاد التدؽيق السدتشيخ( 12الججول )

 الأبعاد
 ندبة

الؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

أوافق 
 بذجة

 محايج أوافق
لا 

 اوافق
 لا أوافق بذجة

 %20 0.820 4.07 1.2 5.1 11.1 51.0 31.7 التدؽيق السؽجو لمسدتيمغ
 %23 0.912 3.98 2.0 7.3 11.1 50.4 29.2 التدؽيق الابتكاري 

 %23 0.929 3.95 2.2 7.5 12.5 48.0 29.8 تدؽيق الكيسة
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 %21 0.852 4.01 1.4 6.6 11.1 51.4 29.5 التدؽيق التجسيعي
 %23 0.898 3.94 2.0 7.5 12.4 50.9 27.34 التدؽيق بالسيسة

 1.8 6.8 11.6 50.3 29.5 السعجل
3.99 0.882 22% 

 8.6 11.6 79.8 السؤشخ الكمي
 بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائي الباحثيؽالسرجر: إعجاد 

( تذيخ إلى أف معجؿ 11كانت نتائج الؾصف ليحا الستغيخ وأبعاده في الججوؿ ): الشجاح التدؽيقي. وصف مُتغيخ 2
وانحخاؼ معيارؼ ( 4.27%( وبؾسط حدابي )7.3%(، مقابل عجـ اتفاؽ )82الاتفاؽ عمى كافة عباراتو بمغت )

 %(، أما عمى مدتؾػ الأبعاد فإف نتائج الؾصف كالآتي:21( وبسعامل اختلاؼ )2.858)

يلاحع بأف مؤشخات الؾصف تجاه عبارات ىحا البُعج تسيل إلى الاتفاؽ بشدبة : وصف بُعج الأسعار السشخفزةأ. 
(، 2.847( وانحخاؼ معيارؼ )4.27%( وبحدب السؤشخ الكمي وبؾسط حدابي )8.5%( وعجـ اتفاؽ كانت )81.8)

بأف  %( إلى شجة الاختلاؼ في إجابات العيشة، وفي ىحا إشارة إلى أنيؼ يخوف 21وتذيخ ندبة معامل الاختلاؼ )
الأسعار السشخفزة جاءت في شخكاتيؼ بسدتؾيات اتفاؽ جيجة وحدب ؾيسة الؾسط الحدابي، مسا يجؿ عمى أف الأسعار 
السشخفزة تعج مؽ مختكدات الشجاح التدؾيقي لأنيا الأسمؾب الحؼ تعتسجه الذخكات السبحؾثة في تحجيج الؿيسة لمسشتج 

 ستثسار ؼيو مؽ عجمو.والحؼ يدسح لمدبائؽ بسعخفة ؼيسا إذا يدتحق الا

يلاحع بأف مؤشخات الؾصف تجاه عبارات ىحا البُعج تسيل إلى الاتفاؽ بشدبة : وصف بُعج الحرة الدؽقيةب. 
(، 2.851( وانحخاؼ معيارؼ )4.27%( وبحدب السؤشخ الكمي وبؾسط حدابي )6.9%( وعجـ اتفاؽ كانت )82.6)

بأف  %( إلى شجة الاختلاؼ في إجابات العيشة، وفي ىحا إشارة إلى أنيؼ يخوف 21وتذيخ ندبة معامل الاختلاؼ )
الحرة الدؾؾية جاءت في شخكاتيؼ بسدتؾيات اتفاؽ جيجة وحدب ؾيسة الؾسط الحدابي، مسا يجؿ عمى أف الحرة 
الدؾؾية تعج مؽ مختكدات الشجاح التدؾيقي كؾنيا تسثل الؾسيمة التي تعتسجىا الذخكات السبحؾثة في تحجيج أىجاؼ 

 لتدؾيقي.التدؾيق ومخاؾبة الأداء والؾقؾؼ عمى مجػ تحقق الشجاح ا

يلاحع بأف مؤشخات الؾصف تجاه عبارات ىحا البُعج تسيل إلى الاتفاؽ بشدبة : وصف بُعج التحديؼ السدتسخت. 
(، 2.914( وانحخاؼ معيارؼ )4.24%( وبحدب السؤشخ الكمي وبؾسط حدابي )8%( وعجـ اتفاؽ كانت )82.9)

العيشة، وفي ىحا إشارة إلى أنيؼ يخوف بأف  %( إلى شجة الاختلاؼ في إجابات23وتذيخ ندبة معامل الاختلاؼ )
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التحديؽ السدتسخ جاء في شخكاتيؼ بسدتؾيات اتفاؽ جيجة وحدب ؾيسة الؾسط الحدابي، مسا يجؿ عمى أف التحديؽ 
السدتسخ يعج مؽ مختكدات الشجاح التدؾيقي كؾنو يسثل الؾسيمة التي تعتسجىا الذخكات السبحؾثة في تبشي مسارسات 

 الشيائية في الإنتاجي والتدؾيق وذلػ بيجؼ استسخار الكساؿ ودوامو. التحديشات غيخ

يلاحع بأف مؤشخات الؾصف تجاه عبارات ىحا البُعج تسيل إلى الاتفاؽ بشدبة : وصف بُعج الإبجاع التدؽيقيث. 
(، 2.828( وانحخاؼ معيارؼ )4.21%( وبحدب السؤشخ الكمي وبؾسط حدابي )6.6%( وعجـ اتفاؽ كانت )79.7)

%( إلى شجة الاختلاؼ في إجابات العيشة، وفي ىحا إشارة إلى أنيؼ يخوف بأف 22وتذيخ ندبة معامل الاختلاؼ )
الإبجاع التدؾيقي جاء في شخكاتيؼ بسدتؾيات اتفاؽ جيجة وحدب ؾيسة الؾسط الحدابي، مسا يجؿ عمى أف الإبجاع 

والسخونة والأصالة في تشفيح كافة الأنذظة الستعمقة  التدؾيقي يعج مؽ مختكدات الشجاح التدؾيقي كؾنو يسثل الظلاقة
 بالسديج التدؾيقي لمذخكة والحؼ يداعجىا عمى البقاء والشسؾ والازدىار في البيئة التي تعسل فييا.

يلاحع بأف مؤشخات الؾصف تجاه عبارات ىحا البُعج تسيل إلى الاتفاؽ بشدبة : وصف بُعج رضا الدبؽن وولائوج. 
(، 2.871( وانحخاؼ معيارؼ )4.15%( وبحدب السؤشخ الكمي وبؾسط حدابي )6.7تفاؽ كانت )%( وعجـ ا85.1)

%( إلى شجة الاختلاؼ في إجابات العيشة، وفي ىحا إشارة إلى أنيؼ يخوف بأف رضا 21وتذيخ ندبة معامل الاختلاؼ )
مسا يجؿ عمى أف رضا الدبؾف الدبؾف وولائو جاء في شخكاتيؼ بسدتؾيات اتفاؽ جيجة وحدب ؾيسة الؾسط الحدابي، 

وولائو يعج مؽ مختكدات الشجاح التدؾيقي كؾنو يسثل الذعؾر الشاتج عؽ البيجة أو خيبة الأمل عشج مقارنة أداء السشتج 
 أو الخجمة مع تؾقعات الدبؾف وذلػ عشجما يكؾف الأداء متفؾقاً عمى التؾقعات اذ الخضا العاـ يقؾد لإسعاد الدبؾف.

 أبعاد الشجاح التدؽيقي وصف( 11الججول )

 الأبعاد
 ندبة

الؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

أوافق 
 بذجة

 محايج أوافق
لا 

 اوافق
 لا أوافق بذجة

 %21 0.847 4.07 1.4 7.1 9.7 46.3 35.5 الأسعار السشخفزة
 %21 0.851 4.07 1.3 5.6 10.5 50.1 32.5 الحرة الدؽقية

 %23 0.914 4.04 2.1 5.9 11.1 47.2 33.7 السدتسخالتحديؼ 
 %20 0.808 4.01 1.1 5.5 13.7 51.1 28.6 الإبجاع التدؽيقي
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 %21 0.871 4.15 2.2 4.5 8.2 46.0 39.1 رضا الدبؽن وولائو
 1.6 5.7 10.7 48.1 33.9 السعجل

4.07 0.858 21% 
 7.3 10.7 82.0 السؤشخ الكمي

 بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائي الباحثيؽالسرجر: إعجاد 

 (، كسا يأتي:11كانت نتائج التحميل ليحه الفخضية والسحكؾرة في الججوؿ )خامداً: اختبار الفخضية الأولى: 

تبيؽ وجؾد علاقة ارتباط معشؾية ومؾجبة بيؽ متغيخ التدؾيق السدتشيخ وبيؽ متغيخ الشجاح  . الارتباط الكمي:1
(، مسا يذيخ إلى أف ىشاؾ 0.01(، وعشج مدتؾػ معشؾية )2.598التدؾيقي إذ بمغت ؾيسة معامل الارتباط بيشيسا )

يقي في الذخكات السبحؾثة، أؼ أنو مدتؾيات معشؾية مؽ التلازـ الإيجابي بيؽ التدؾيق السدتشيخ وبيؽ الشجاح التدؾ 
كمسا تحدشت مدتؾيات ارتكاز الذخكات السبحؾثة عمى التدؾيق السدتشيخ كمسا أدػ ذلػ إلى تحقيق مدتؾيات أفزل 
مؽ الشجاح التدؾيقي ليا. ومؽ ىحه الشتيجة يسكؽ قبؾؿ الفخضية الخئيدة الأولى والتي تشص عمى )وجؾد علاقة ارتباط 

 بيؽ التدؾيق السدتشيخ والشجاح التدؾيقي في الذخكات السبحؾثة(. 2.25حرائية عشج مدتؾػ معشؾية ذات دلالة إ

عيخت علاقات ارتباط مختمفة السدتؾيات بيؽ أبعاد متغيخ التدؾيق السدتشيخ وبيؽ أبعاد متغيخ  . الارتباط الجدئي:2
 الشجاح التدؾيقي اذ كانت الشتائج كسا يأتي:

عشؾياً ومؾجباً بيؽ أبعاد متغيخ التدؾيق السدتشيخ والستسثمة بكل مؽ التدؾيق السؾجو نحؾ أ. تبيؽ أف ىشاؾ ارتباطاً م
الدبؾف، التدؾيق الابتكارؼ، تدؾيق الؿيسة، التدؾيق السجتسعي، التدؾيق القائؼ عمى السيسة وبيؽ متغيخ الشجاح 

( وعمى التؾالي وعشج 2.425(، )2.416(، )2.432(، )2.375(، )2.546التدؾيقي وبسعاملات ارتباط بمغت )
(، مسا يذيخ إلى مدتؾيات معشؾية مؽ التلازـ الإيجابي بيؽ أبعاد التدؾيق السؾجو نحؾ الدبؾف، 2.21مدتؾػ معشؾية )

التدؾيق الابتكارؼ، تدؾيق الؿيسة، التدؾيق السجتسعي، التدؾيق القائؼ عمى السيسة وبيؽ متغيخ الشجاح التدؾيقي في 
بحلػ ندتجؿ عمى أف ارتفاع مدتؾيات ارتكاز الذخكات السبحؾثة عمى أبعاد التدؾيق السؾجو نحؾ الذخكات السبحؾثة. و 

الدبؾف، التدؾيق الابتكارؼ، تدؾيق الؿيسة، التدؾيق السجتسعي، التدؾيق القائؼ عمى السيسة يقؾد إلى تحدؽ مدتؾيات 
 الشجاح التدؾيقي ليا.

يؽ متغيخ التدؾيق السدتشيخ وبيؽ أبعاد متغيخ الشجاح التدؾيقي والستسثمة ب. تبيؽ أف ىشاؾ ارتباطاً معشؾياً ومؾجباً ب
بكل مؽ الأسعار السشخفزة، الحرة الدؾؾية، التحديؽ السدتسخ، الابجاع التدؾيقي، ورضا الدبؾف وولائو عمى السيسة 
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دتؾػ معشؾية ( وعمى التؾالي وعشج م2.311(،)2.481(،)2.576(، )2.282(،)2.272وبسعاملات ارتباط بمغت )
(، مسا يذيخ إلى مدتؾيات معشؾية مؽ التلازـ الإيجابي بيؽ متغيخ التدؾيق السدتشيخ وبيؽ أبعاد الأسعار 2.21)

السشخفزة، الحرة الدؾؾية، التحديؽ السدتسخ، الابجاع التدؾيقي، ورضا الدبؾف وولائو عمى السيسة في الذخكات 
ات ارتكاز الذخكات السبحؾثة عمى التدؾيق السدتشيخ يديؼ في تحدؽ السبحؾثة. وبحلػ ندتجؿ عمى أف ارتفاع مدتؾي

 مدتؾيات الأسعار السشخفزة، الحرة الدؾؾية، التحديؽ السدتسخ، الابجاع التدؾيقي، ورضا الدبؾف وولائو.

تشيخ كانت ت. تبيؽ أف أعمى ؾيسة لسعامل الارتباط بيؽ أبعاد متغيخ التدؾيق السدتشيخ وبيؽ أبعاد متغيخ التدؾيق السد
(، 0.01( وعشج مدتؾػ معشؾية )2.467بيؽ بُعج التدؾيق السؾجو نحؾ الدبؾف وبُعج التحديؽ السدتسخ والتي كانت )

مسا يجؿ عمى أف الذخكات السبحؾثة لجييا تخكيد عاؿٍ عمى العلاقة بيؽ التدؾيق السؾجو نحؾ الدبؾف والتحديؽ 
تباط بيؽ أبعاد متغيخؼ التدؾيق السدتشيخ والشجاح التدؾيقي كانت بيؽ السدتسخ. في حيؽ تبيؽ أف أقل ؾيسة لسعامل الار 

(، وقج تخاوحت ؾيؼ 0.01( وعشج مدتؾػ معشؾية )2.162بُعج التدؾيق الابتكارؼ وبُعج الأسعار السشخفزة والتي كانت )
 الارتباط السعشؾية للأبعاد الأخخػ وليحيؽ الستغيخيؽ بيؽ تمػ الؿيستيؽ.

ة ارتباط ضعيفة وغيخ معشؾية بيؽ عجد مؽ أبعاد متغيخ التدؾيق السدتشيخ وبيؽ عجد مؽ أبعاد ث. تبيؽ وجؾد علاق
(، وبيؽ 2.286متغيخ الشجاح التدؾيقي والتي كانت بيؽ بُعج التدؾيق السجتسعي وبُعج الأسعار السشخفزة وبسعامل )

ؾيؼ غيخ معشؾية عشج مدتؾػ الجراسة ( وىي 2.144بُعج التدؾيق الابتكارؼ وبُعج رضا الدبؾف وولائو وبسعامل )
(، مسا يجؿ عمى أف الذخكات السبحؾثة لجييا تخكيد بسدتؾيات ضعيفة عمى العلاقة بيؽ ىحه 2.25الافتخاضي )

 الأبعاد.

ومؽ نتائج تحميل الارتباط عمى السدتؾػ الجدئي يتؼ رفض الفخضية الستفخعة مؽ الفخضية الخئيدة الأولى وقبؾؿ 
بيؽ عجد مؽ  2.25والتي تشص عمى أنو )تؾجج علاقة ارتباط معشؾية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الفخضية البجيمة 

 أبعاد التدؾيق السدتشيخ وعجد مؽ أبعاد الشجاح التدؾيقي في الذخكات السبحؾثة(.
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 ( الارتباط بيؼ التدؽيق السدتشيخ والشجاح التدؽيقي وأبعادىسا11الججول )

 الشجاح التدؽيقي
 التدؽيق السدتشيخ

الأسعار 
 السشخفزة

الحرة 
 الدؽقية

التحديؼ 
 السدتسخ

الابجاع 
 التدؽيقي

 رضا الدبؽن وولائو
السؤشخ 

 الكمي

التدؽيق السؽجو نحؽ 
 الدبؽن 

.355** .247** .467** .429** .266** .546** 

 **375. 144. **292. **355. **264. *160. التدؽيق الابتكاري 
 **432. **276. **290. **409. **168. **239. تدؽيق الكيسة

 **416. *200. **377. **437. **230. 086. التدؽيق السجتسعي
التدؽيق القائػ عمى 

 السيسة
.163* .118 .439** .381** .254** .425** 

 **598. **311. **481. **576. **282. **270. السؤشخ الكمي
 (0.01عمى نتائج التحميل الاحرائي.   ** معشؾؼ عشج مدتؾػ )بالاعتساد  الباحثيؽالسرجر: إعجاد 

 سادساً: اختبار الفخضية الثانية:

 كانت نتائج التحميل ليحه الفخضية كسا يأتي:

وبظخيقة  (Regression Coefficient)تؼ استخجاـ معامل الإنحجار البديط  . التأثيخ عمى السدتؽى الكمي:1
وذلػ لاختبار التأثيخ السباشخ لمتدؾيق السدتشيخ في متغيخ الشجاح التدؾيقي، وقج تبيؽ مؽ نتائج  (Enter)الادخاؿ 

( وعمى السدتؾػ الكمي أنو يؾجج تأثيخ لمستغيخ السدتقل التدؾيق السدتشيخ في الستغيخ السعتسج 12التحميل في الججوؿ )
( F(، وىػػػي أعػػػمػػى مػػؽ قػػيػػػسػػة )83.962تي بػمػػغػػػػت )السحدؾبة وال (F)الشجاح التدؾيقي، وذلػ استشاداً إلى ؾيسة 

( 0.000(، ويؤكج ذلػ ؾيسة مدتؾػ السعشؾية السحدؾبة والبالغة )151، 1( وبجرجات حخية )3.924الججولية البالغة )
مؽ معمسات ىحا التحميل (، كسا يسكؽ 0.05وىي تقل بذكل كبيخ عؽ مدتؾػ السعشؾية الافتخاضية لمػجراسػػة والػبػػالػػغة )

 عمى السدتؾػ الكمي استشتاج الآتي:
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( وفي ضؾء معادلة الإنحجار أنو يؾجج عيؾر لمشجاح التدؾيقي ومؽ خلاؿ أبعاده بؿيسة B0أ. تُذيخ ؾيسة الثابت )
( وذلػ عشجما تكؾف ؾيسة التدؾيق السدتشيخ ومؽ خلاؿ أبعاده مداوياً لمرفخ، مسا يجؿ عمى أف الشجاح 2.279)

التدؾيقي في الذخكات السبحؾثة يدتشج في خرائرو وبذكل كبيخ عمى التدؾيق السدتشيخ وأبعاده والتي اعتسجتيا 
الجراسة، وبحلػ ندتشتج أنو كمسا ارتكدت الذخكات السبحؾثة عمى تؾعيف التدؾيق السدتشيخ في عسمياتيا التدؾيؿية كمسا 

 مكشيا ذلػ مؽ تحديؽ مدتؾيات الشجاح التدؾيقي ليا.

( سيراحبو 1( والتي تغيخ بأف التغيخ في التدؾيق السدتشيخ بسقجار )2.598( ما ؾيستو )B1ب. بمغ السيل الحجؼ )
(، وىي ندبة جيجة يسكؽ الاستشاد عمييا في تفديخ العلاقة التأثيخية لمتدؾيق 2.598تغيخ في الشجاح التدؾيقي بسقجار )

 حؾثة.السدتشيخ في الشجاح التدؾيقي لجػ الذخكات السب

%( مؽ 35.7( إلى أف التدؾيق السدتشيخ يفدخ ما ندبتو )2.357( والتي كانت ؾيستو )R2ت. يذيخ معامل التحجيج )
التغيخ الحؼ يحرل في الشجاح التدؾيقي لجػ الذخكات السبحؾثة وذلػ في إطار العلاقة التأثيخية السباشخة بيؽ التدؾيق 

%( مؽ التغيخ في الشجاح التدؾيقي يعؾد لستغيخ  64.3الستبؿية والبالغة ) السدتشيخ والشجاح التدؾيقي، كسا أف الشدبة
 التدؾيق السدتشيخ أو لعؾامل أخخػ لؼ يتؼ اعتسادىا في أنسؾذج الجراسة الحاضخة.

 ( تأثيخ التدؽيق السدتشيخ في الشجاح التدؽيقي12الججول )

 الأنسؽذج
 الشجاح التدؽيقي

Beta R2 
 Fقيػ

Sig. 
 درجات الحخية الججولية السحدؽبة

 B0 2.279 - - - 1 2.222الثابت           
 B1 2.598 2.357 83.962 3.924 151 2.222التدؾيق السدتشيخ

 N=153 , P ≤ 0.05بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي.   الباحثيؽالسرجر: إعجاد 

ومؽ نتائج تحميل الانحجار عمى السدتؾػ الكمي يسكؽ الاستشتاج أف متغيخ التدؾيق السدتشيخ يؤثخ بذكل مباشخ في 
(، ومؽ ثؼ فإف ىحا يعكذ صحة الفخضية الخئيدة الثانية، والتي تشص 2.25الشجاح التدؾيقي وعشج مدتؾػ معشؾية )

لمتدؾيق السدتشيخ في الشجاح التدؾيقي في  2.25شج مدتؾػ عمى أنو )تؾجج علاقة تأثيخ معشؾية ذات دلالة إحرائية ع
 الذخكات السبحؾثة(.
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لمتعخؼ عمى السدتؾيات التأثيخية السباشخة لأبعاد التدؾيق السدتشيخ في متغيخ . التأثيخ عمى السدتؽى الجدئي: 2
تذيخ نتائج ىحا التحميل اذ  (Stepwise)الشجاح التدؾيقي فقج تؼ تظبيق الإنحجار الستعجد وبالظخيقة التجريجية 

 ( إلى وجؾد الشساذج التأثيخية الآتية:13والسحكؾرة في الججوؿ )

فقط وبعج أف تؼ استبعاد أبعاد تزسؽ ىحا الأنسؾذج التأثيخ السباشخ لبُعج التدؾيق السؾجو لمسدتيمػ  أ. الأنسؽذج الأول:
ؿيسة، التدؾيق السجتسعي، والتدؾيق القائؼ عمى التدؾيق السدتشيخ الأخخػ وىي كل مؽ التدؾيق الابتكارؼ، تدؾيق ال

السيسة. إذ تبيؽ مؽ نتائج ىحا التحميل أف لبُعج التدؾيق السؾجو لمدبؾف تأثيخاً أعمى في الشجاح الاستخاتيجي مؽ الأبعاد 
ستيا ( وىي أكبخ مؽ ؾي8.222السحدؾبة والتي بمغت ) (t)الأخخػ لمتدؾيق السدتشيخ وذلػ بحدب ما تذيخ إليو ؾيسة 

( 0.000السحدؾبة والتي بمغت ) (.Sig)(، ويؤكج معشؾية التأثيخ ؾيسة 151( وبجرجة حخية )1.655الججولية البالغة )
(. ورافقت ىحه الشتائج الؿيسة التفديخية لبُعج 0.05وىي تقل كثيخاً عؽ مدتؾػ السعشؾية الافتخاضي لمجراسة والبالغ )

%( مؽ التغيخ الحؼ  32ؿ عمى أف ىحا البُعج لؾحجه يفدخ ما ندبتو )(، مسا يج2.298والتي بمغت ) (R2)الدؾؽ 
يحرل في الشجاح التدؾيقي في الذخكات السبحؾثة وأف الشدبة السئؾية الستبؿية تعؾد للأبعاد الأخخػ أو لعؾامل تفديخية 

تحقيق الشجاح التدؾيقي فإف أخخػ لا يتزسشيا ىحا الأنسؾذج. وبحلػ يسكششا الاستشتاج بأف الذخكات السبحؾثة إذا أرادت 
 عمييا التخكيد عمى بُعج التدؾيق السؾجو لمدبؾف كؾنو مؽ أىؼ أبعاد التدؾيق السدتشيخ السؤثخة في الشجاح التدؾيقي.

التدؾيق السؾجو لمدبؾف، والتدؾيق القائؼ عمى السيسة تزسؽ ىحا الأنسؾذج التأثيخ السباشخ لبُعجؼ  ب. الأنسؽذج الثاني:
استبعاد أبعاد التدؾيق الابتكارؼ، تدؾيق الؿيسة، التدؾيق السجتسعي، إذ تبيؽ مؽ نتائج ىحا التحميل أف وبعج أف تؼ 

لبُعجؼ التدؾيق السؾجو لمدبؾف، والتدؾيق القائؼ عمى السيسة تأثيخاً أعمى في الشجاح الاستخاتيجي مؽ الأبعاد الأخخػ 
( وعمى التؾالي وىي 3.781(، )6.455لسحدؾبة والتي بمغت )ا (t)لمتدؾيق السدتشيخ وذلػ بحدب ما تذيخ إليو ؾيؼ 

السحدؾبة والتي  (.Sig)(، ويؤكج معشؾية التأثيخ ؾيؼ 152( وبجرجة حخية )1.655أكبخ مؽ ؾيستيا الججولية البالغة )
(. 0.05( وعمى التؾالي وىي تقل كثيخاً عؽ مدتؾػ السعشؾية الافتخاضي لمجراسة والبالغ )2.222(، )0.000بمغت )

(، مسا يجؿ عمى أف بُعجؼ التدؾيق 2.359والتي بمغت ) (R2)ورافقت ىحه الشتائج الؿيسة التفديخية ليحا الانسؾذج 
%( مؽ التغيخ الحؼ يحرل في الشجاح  36السؾجو لمدبؾف، والتدؾيق القائؼ عمى السيسة معاً يفدخاف ما ندبتو )

الستبؿية تعؾد للأبعاد الأخخػ أو لعؾامل تفديخية أخخػ لا يتزسشيا  التدؾيقي في الذخكات السبحؾثة وأف الشدبة السئؾية
ىحا الأنسؾذج. وبحلػ يسكششا الاستشتاج بأف الذخكات السبحؾثة إذا أرادت تحقيق الشجاح التدؾيقي فإف عمييا التخكيد 
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يخؼ مباشخ في الشجاح عمى بُعجؼ التدؾيق السؾجو لمدبؾف، والتدؾيق القائؼ عمى السيسة معاً كؾنيا ذات مدتؾػ تأث
 التدؾيقي إذا اجتسعت مع بعزيا.

التدؾيق السؾجو لمدبؾف، التدؾيق القائؼ عمى السيسة، تزسؽ ىحا الأنسؾذج التأثيخ السباشخ لأبعاد  ت. الأنسؽذج الثالث:
ا التحميل أف وتدؾيق الؿيسة وبعج أف تؼ استبعاد أبعاد التدؾيق الابتكارؼ، التدؾيق السجتسعي، إذ تبيؽ مؽ نتائج ىح

للأبعاد الثلاثة مجتسعة مع بعزيا تأثيخاً أعمى في الشجاح الاستخاتيجي مؽ تأثيخىا السشفخد وذلػ بحدب ما تذيخ إليو 
( وعمى التؾالي وىي أكبخ مؽ ؾيستيا الججولية البالغة 2.677(، )2.874(، )5.532السحدؾبة والتي بمغت ) (t)ؾيؼ 

(، 2.225(، )0.000السحدؾبة والتي بمغت ) (.Sig)ج معشؾية التأثيخ ؾيؼ (، ويؤك149( وبجرجة حخية )1.655)
(. ورافقت ىحه الشتائج 0.05( وعمى التؾالي وىي تقل كثيخاً عؽ مدتؾػ السعشؾية الافتخاضي لمجراسة والبالغ)2.228)

(، مسا يجؿ عمى أف أبعاد التدؾيق السؾجو لمدبؾف، والتدؾيق 2.388والتي بمغت ) (R2)الؿيسة التفديخية ليحا الانسؾذج 
%( مؽ التغيخ الحؼ يحرل في الشجاح التدؾيقي في  39القائؼ عمى السيسة، وتدؾيق الؿيسة معاً تفدخ ما ندبتو )

ىحا الأنسؾذج. وبحلػ يسكششا الذخكات السبحؾثة وأف الشدبة السئؾية الستبؿية تعؾد لعؾامل تفديخية أخخػ لا يتزسشيا 
الاستشتاج بأف الذخكات السبحؾثة إذا أرادت تحقيق الشجاح التدؾيقي فإف عمييا التخكيد عمى أبعاد التدؾيق السؾجو 
لمدبؾف، والتدؾيق القائؼ عمى السيسة، وتدؾيق الؿيسة معاً كؾنيا ذات مدتؾػ تأثيخؼ مباشخ في الشجاح التدؾيقي إذا 

 اجتسعت مع بعزيا.

التدؾيق السؾجو لمدبؾف، التدؾيق القائؼ عمى السيسة، تزسؽ ىحا الأنسؾذج التأثيخ السباشخ لأبعاد  ث. الأنسؽذج الخابع:
تدؾيق الؿيسة، والتدؾيق السجتسعي وبعج أف تؼ استبعاد بُعج التدؾيق الابتكارؼ، إذ تبيؽ مؽ نتائج ىحا التحميل أف 

اً أعمى في الشجاح الاستخاتيجي مؽ تأثيخىا السشفخد وذلػ بحدب ما تذيخ إليو للأبعاد الأربعة مجتسعة مع بعزيا تأثيخ 
( وعمى التؾالي وىي أكبخ مؽ ؾيستيا 1.993(، )2.256(، )2.323(، )5.226السحدؾبة والتي بمغت ) (t)ؾيؼ 

(، 0.000ي بمغت )السحدؾبة والت (.Sig)(، ويؤكج معشؾية التأثيخ ؾيؼ 148( وبجرجة حخية )1.655الججولية البالغة )
( وعمى التؾالي وىي تقل كثيخاً عؽ مدتؾػ السعشؾية الافتخاضي لمجراسة والبالغ 2.248(، )2.226(، )2.222)
(، مسا يجؿ عمى أف أبعاد 2.424والتي بمغت ) (R2)(. ورافقت ىحه الشتائج الؿيسة التفديخية ليحا الانسؾذج 0.05)

%(  42عمى السيسة، تدؾيق الؿيسة، والتدؾيق السجتسعي معاً تفدخ ما ندبتو )التدؾيق السؾجو لمدبؾف، التدؾيق القائؼ 
مؽ التغيخ الحؼ يحرل في الشجاح التدؾيقي في الذخكات السبحؾثة وأف الشدبة السئؾية الستبؿية تعؾد لعؾامل تفديخية 

رادت تحقيق الشجاح التدؾيقي فإف أخخػ لا يتزسشيا ىحا الأنسؾذج. وبحلػ يسكششا الاستشتاج بأف الذخكات السبحؾثة إذا أ
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عمييا التخكيد عمى أبعاد التدؾيق السؾجو لمدبؾف، التدؾيق القائؼ عمى السيسة، تدؾيق الؿيسة، والتدؾيق السجتسعي معاً 
 كؾنيا ذات مدتؾػ تأثيخؼ مباشخ في الشجاح التدؾيقي إذا اجتسعت مع بعزيا.

يخؼ السباشخ لأبعاد متغيخ التدؾيق السدتشيخ في الشجاح التدؾيقي أف كسا يلاحع مؽ تحميل الانحجار عمى السدتؾػ التأث
بُعج التدؾيق الابتكارؼ لؼ يجخل في أؼ مؽ الشساذج الأربعة اذ تؼ استبعاده مسا يجؿ عمى عجـ وجؾد تأثيخ ليحا البُعج 

 في الشجاح التدؾيقي وعمى وفق التحميل الستجرج.

 السدتشيخ في الشجاح التدؽيقي( تأثيخ أبعاد التدؽيق 13الججول )

 الانسؽذج
 تختيب الأبعاد الجاخمة

 في الانسؽذج
 قيسة
Beta 

 قيسة
R2 

 tقيسة 
 السحدؽبة

درجات 
 الحخية

Sig. 

 2.222 - - - 2.534 - الثابت
 2.222 151 8.222 2.298 2.546 التدؽيق السؽجو لمسدتيمغ الأول
 2.222 - - - 2.157 - الثابت

 الثاني
 2.452 السؽجو لمسدتيمغالتدؽيق 

2.359 
6.455 

152 
2.222 

 2.222 3.781 2.265 التدؽيق القائػ عمى السيسة
 2.222 - - - 2.212 - الثابت

 الثالث
 2.396 التدؽيق السؽجو لمسدتيمغ

2.388 
5.532 

149 
2.222 

 2.225 2.874 2.227 التدؽيق القائػ عمى السيسة
 2.228 2.677 2.195 تدؽيق الكيسة

 2.222 - - - 1.898 - الثابت

 الخابع

 2.365 التدؽيق السؽجو لمسدتيمغ

2.424 

5.226 

148 

2.222 
 2.222 2.323 2.171 التدؽيق القائػ عمى السيسة

 2.226 2.256 2.166 تدؽيق الكيسة
 2.248 1.993 2.146 التدؽيق السجتسعي

 N =153   (    1.655الججولية =) Tبالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي. ؾيسة  الباحثيؽالسرجر: إعجاد 
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ومؽ نتائج تحميل الانحجار عمى السدتؾػ الجدئي يسكؽ الاستشتاج بأف عجداً مؽ أبعاد متغيخ التدؾيق السدتشيخ تؤثخ 
ذ عجـ صحة الفخضية (، ومؽ ثؼ فإف ىحا يعك2.25بذكل مباشخ في الشجاح التدؾيقي وعشج مدتؾػ معشؾية )

الستفخعة مؽ الفخضية الخئيدة الثانية، وقبؾؿ الفخضية البجيمة والتي تشص عمى انو )تؾجج علاقة تأثيخ معشؾية ذات 
 لعجد مؽ أبعاد التدؾيق السدتشيخ في الشجاح التدؾيقي في الذخكات السبحؾثة(. 2.25دلالة إحرائية عشج مدتؾػ 

( إلى أف ىشاؾ تبايشاً معشؾياً وذا دلالة 14أعيخت نتائج تحميل التبايؽ في الججوؿ ) سابعاً: اختبار الفخضية الثالثة:
إحرائية في الشجاح الاستخاتيجي يسكؽ أف يعدػ مرجره إلى تخكيد الذخكات السبحؾثة عمى متغيخ التدؾيق السدتشيخ 

(، وىي دالة 3.689والتي كانت ) (F)في أثشاء أدائيا لعسمياتيا وذلػ بالاستشاد عمى ؾيسة معامل التبايؽ الأحادؼ 
( وبتأكيج مؽ مدتؾػ السعشؾية 122، 52( وبجرجات حخية )1.475معشؾياً بسقارنتيا بؿيستيا الججولية والبالغة )

( والتي تقل عؽ مدتؾػ السعشؾية الافتخاضي لمجراسة. وبحلػ يسكؽ الاستشتاج أف 2.222السحدؾبة والتي بمغت ؾيستو )
تبايؽ في الأساليب التي تعتسجىا في تحقيق الشجاح التدؾيقي تبعاً لتبايؽ تخكيدىا عمى اعتساد الذخكات السبحؾثة ت

 التدؾيق السدتشيخ في عسمياتيا.

 ( التبايؼ عمى مدتؽى الستغيخات14ججول )لا

 الستغيخ
 مرجر
 التبايؼ

مجسؽع 
 السخبعات

متؽسط 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

 Fقيػ 
 السحدؽبة

 Fقيػ 
 الججولية

قيسة 
Sig. 

 السحدؽبة

التدؽيق 
 الدتشيخ

بيؼ 
 السجسؽعات

10.269 0.205 50 

داخل  0.000 1.475 3.689
 السجسؽعات

5.665 0.056 102 

 152 - 15.934 السجسؽع
 N = 153بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائي        الباحثيؽالسرجر: إعجاد 
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وبالاستشاد عمى نتائج تحميل التبايؽ عمى مدتؾػ متغيخات البحث الخئيدة فإنو يتؼ قبؾؿ الفخضية الثالثة والتي تشص 
عمى أنو )تتبايؽ الذخكات السبحؾثة في تخكيدىا عمى الشجاح التدؾيقي تبعاً لتبايؽ تخكيدىا عمى التدؾيق السدتشيخ وعشج 

 (.2.25مدتؾػ معشؾية 

 ستشتاجات والسقتخحاتالاالسحؽر الخابع: 

 أولًا: الاستشتاجات:

. تبيؽ أف الأسعار السشخفزة، والحرة الدؾؾية، والتحديؽ السدتسخ، والإبجاع التدؾيقي، ورضا الدبؾف وولاءه تعج 1
 مؽ مختكدات الشجاح التدؾيقي السيسة كؾنيا تسثل القجرات والقابميات التدؾيؿية الفخيجة والتي يجب أف تستمكيا السشغسات

 السبحؾثة لتحقيق ذلػ الشجاح.

السبحؾثة تؾلي أىسية كبيخة لتدعيخ مشتجاتيا كؾنيا تحجد الؿيسة السدتحقة ليا بشغخ الدبائؽ إلا  أف السشغسات . عيخ2
أنيا تمجأ وبسدتؾيات دوف الظسؾح إلى تحجيج أسعارىا في ضؾء تؾجيات الدبائؽ والدؾؽ والؿيسة التي يقجميا عشج 

 تغظية الشفقات.الاستيلاؾ وليذ ل

الإبجاع التدؾيقي في الذخكات السبحؾثة يكسؽ مؽ خلاؿ وضع الأفكار الججيجة لمعامميؽ مؾضع التظبيق أف  . تبيؽ3
 الفعمي في السسارسات التدؾيؿية إلا أنيا لا تقجـ التحفيد السشاسب للأفخاد العامميؽ في ىحا السجاؿ.

بؾف، التدؾيق الابتكارؼ، تدؾيق الؿيسة، التدؾيق السجتسعي، . تؾصل البحث إلى أف التدؾيق السؾجو نحؾ الد 4
والتدؾيق القائؼ عمى الإحداس بالسيسة تعج مؽ متظمبات تظبيق التدؾيق السدتشيخ السيسة كؾنيا تأخح بشغخ الاعتبار 

 ترؾرات الدبائؽ والتأثيخ الاجتساعي لتحقيق السؾازنة بيؽ السدؤولية الاجتساعية والخبحية.

مؽ علاقات الارتباط بيؽ متغيخات البحث وأبعادىا أنو كمسا تحدشت مدتؾيات ارتكاز السشغسات السبحؾثة . ندتجؿ 5
 عمى التدؾيق السدتشيخ كمسا أدػ ذلػ إلى تحقيق مدتؾيات عالية مؽ الشجاح التدؾيقي لجييا.

دبؾف، تدؾيق الؿيسة، التدؾيق . أف ارتفاع مدتؾيات ارتكاز السشغسات السدتجيبة عمى أبعاد التدؾيق السؾجو نحؾ ال6
 السجتسعي، والتدؾيق القائؼ عمى الإحداس بالسيسة يقؾد إلى تحدؽ مدتؾيات الشجاح التدؾيقي ليا.
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. أف السشغسات السدتجيبة لجييا تخكيد بسدتؾيات ضعيفة عمى الارتباط بيؽ أبعاد متغيخ التدؾيق السدتشيخ وبيؽ عجد 7
 التي كانت بيؽ بُعج التدؾيق السجتسعي وبُعج الأسعار السشخفزة.مؽ أبعاد متغيخ الشجاح التدؾيقي و 

. أف الشجاح التدؾيقي في السشغسات السدتجيبة يدتشج في خرائرو وبذكل كبيخ عمى التدؾيق السدتشيخ وأبعاده 8
 والتي اعتسجتيا الجراسة نغخاً لمعلاقة التأثيخية السباشخة بيشيسا.

دت تحقيق الشجاح التدؾيقي فإف عمييا التخكيد عمى أبعاد التدؾيق السؾجو لمدبؾف، . أف السشغسات السدتجيبة إذا أرا9
التدؾيق القائؼ عمى السيسة، تدؾيق الؿيسة، والتدؾيق السجتسعي معاً كؾنيا ذات مدتؾػ تأثيخؼ مباشخ في الشجاح 

 التدؾيقي إذا اجتسعت مع بعزيا.

مؽ نساذج الانحجار الستعجد بالظخيقة الستجرجة مسا يجؿ عمى عجـ . عيخ أف بُعج التدؾيق الابتكارؼ تؼ استبعاده 12
 وجؾد تأثيخ ليحا البُعج في الشجاح التدؾيقي وعمى وفق التحميل السحكؾر.

. عيخ تبايؽ السشغسات السبحؾثة في الأساليب التي تعتسجىا في تحقيق متظمبات تحقيق الشجاح التدؾيقي تبعاً 11
 التدؾيق السدتشيخ وأبعاده في عسمياتيا التدؾيؿية.لتبايؽ تخكيدىا عمى اعتساد 

 ثانياً: السقتخحات

. يشبغي عمى السشغسات السبحؾثة ومؽ اجل أف تحقق مدتؾيات عالية مؽ الشجاح التدؾيقي فإف عمييا أف تعسل عمى 1
 لتدؾيؿية.تدخيخ متظمبات التدؾيق السدتشيخ ومؽ خلاؿ الجعؼ الحؼ تقجمو أبعاد ىحا الستغيخ في عسمياتيا ا

. أف تبشي التدؾيق السدتشيخ وتحقيق متظمباتيسا مؽ قبل السشغسات السبحؾثة لا يعج كاؼياً لتحقيق الشجاح التدؾيقي ما 2
 لؼ يؾاكبو تبشي الابتكار التدؾيقي للانعتاؽ مؽ البيئة السحمية إلى البيئات الإقميسية والعالسية.

ديج مؽ الاساليب التدؾيؿية التقميجية والحجيثة وذلػ لمؾصؾؿ إلى كافة . ضخورة لجؾء السشغسات السبحؾثة إلى تبشي م3
 الدبائؽ وبسختمف تقديساتيؼ الدؾؾية وللاستفادة مؽ السشافع التي تقجميا كل مؽ تمػ الأساليب.

اليب . أف تعسل السشغسات السبحؾثة عمى الاستفادة مؽ الؾسائط الخقسية ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي عشج تبشييا الأس4
التي تحقق ليا نذخ مفاـيؼ التدؾيق السدتشيخ بيؽ أفخاد السجتسع وضسؽ بيئتيا التدؾيؿية وذلػ لزساف تحقيق الشجاح 

 التدؾيقي.
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. أف تعسل السشغسات السبحؾثة عمى اعجاد الجراسات عؽ البيئة التي تعسل فييا إذ أف تحقيق الشجاح التدؾيقي يختبط 5
تيا في فيؼ دور البيئة واستيعابو لتييئة متظمبات ومؾارد بشاء التدؾيق السدتشيخ في أحج جؾانبو عمى تعديد قجرا

 وتؾفيخىا.

. التؾاصل مع الدبائؽ بيجؼ اكتذاؼ الحاجات الكامشة ليؼ والتي يسكؽ أف تكؾف ميجاناً خرباً لبحور التدؾيق 6
 ني مؽ ضعف مدتؾيات ىحا الجانب.الابتكارؼ والحؼ يسكؽ أف يكؾف مؽ الحمؾؿ السيسة لتمػ السشغسات والتي تعا

. أف تعي إدارة السشغسات السبحؾثة أف تحقيق الإبجاع التدؾيقي لا يأتي مؽ امتلاؾ أحجث التكشؾلؾجيا بل لابج مؽ 7
تعديد ذلػ بسا تقجمو مؽ حؾافد مادية ومعشؾية لمعامميؽ لجييا كؾنيؼ السرجر الأوؿ لتحقيق ذلػ، مسا يتظمب مشيا أف 

 حؾافد يمبي طسؾحات العامميؽ لجييا.تزع نغاماً لم

. يتظمب الشجاح في تظبيق التدؾيق السدتشيخ أف تعتسج السشغسات السبحؾثة عمى وسائل الاستذعار بسا يحجث مؽ 8
تغيخات في الدؾؽ الحؼ تعسل ؼيو وبالحات في أذواؽ الدبائؽ وحاجاتيؼ وما يدتجج مؽ مشتجات تقجـ مؽ قبل السشغسات 

 ى لا تتقادـ مشتجاتيا وخجماتيا ومؽ ثؼ تتخمف عؽ مؾاكبة مشافدييا.السشافدة وذلػ حت

. أف تستمػ السشغسات السبحؾثة السخونة والاستجابة الدخيعة في استغلاؿ الفخص التي تمؾح في الدؾؽ كؾنيا مؽ أىؼ 9
 الأسباب التي تحقق ليا التسيد وذلػ بسا تستمكو مؽ إمكانيات وقشؾات لمتدؾيق السدتشيخ.

. أف تجرؾ إدارة السشغسات السبحؾثة أف قجرتيا عمى السشافدة والبقاء يتأتى مؽ تؾجيو اىتساـ خاص بالتدؾيق 12
السجتسعي باعتبار ما يقع عمييا مؽ أبعاد ومظالب ضسؽ مدؤوليتيا الاجتساعية تجاه السجتسع الحؼ تتعامل معو 

 وبخلاؼ ذلػ ستبقى مشعدلة عؽ السحيط الحؼ تعسل ؼيو.

لاستفادة مؽ تجارب السشغسات السساثمة والعاممة في البيئة الإقميسية والعالسية في أساليب نذخ العخوض . ا11
التخويجية وإحجاث التغييخات عمى وسائل التعبئة والتغميف لسشتجاتيا وبسا يسكشيا مؽ السشافدة مع تمػ السشغسات 

 ؾؽ السحمي.لتحقيق الشجاح التدؾيقي ولؾ عمى نظاؽ السؾاجية معيا في الد

. نقتخح ضسؽ الجراسات السدتقبمية أف تتؼ دراسة الجور الؾسيط والسعجؿ لمقجرات الجؾىخية في تحقيق الشجاح 12
 العخاؽ. -الاستخاتيجي لمتدؾيق ومؽ خلاؿ التؾجو التدؾيقي وذلػ في عجد مؽ السشغسات الخجمية في اقميؼ كؾردستاف
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