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 ةیلخادلا ةرازو طابض ىدل يفیظولا اضرلا

 

نا#لس يلع $'ع $#"م  
ي"م $'ع ءا#سا.د.م.أ  

 ;:.لا ةل89م •
 اــــهP:هم نFــــOت ةــــلود Mإ يــــف ةــــ/لخا(لا ةرازو دFــــجو Dــــم ف(ــــهلا نا هــــ/ف <ــــشلا اــــ:م

 و تا/لو̀ــ3م _فFــت لاــ[لا ةــع/\Z'  ]ــلPZت  ةــ:ه:لا هXــهو V7/DاFــ:لا Dــمأ Tــفح ة/ــساسلأا
 ءاــــسؤر لاــــg:لا اXــــه يــــف D/لماــــعلا دFــــهج _فاــــfت للاــــخ Dــــم اــــهب ماــــ/قلل ةــــ7/عم تاراــــهم
 لــP:rت ةفلqPم ة/-Fلس pا:نأ (لPFت oع' عم 4هmع' _:3P:لا 4هكاPOحلإ ةP/gن D/سوؤ_مو
't_و لل:لاو ل:علا ة/ها-r_لاو هــ7ع باــ/غلا ةP_نلأا م(ــعو هءادأ يــف يــخاPو ةــ/جاuــXاــهع/:ج <ل 
 ةــ/عفا(لا فعــض ، ة/-Fلــ3لا pاــ:نلأا با\سلأا <لت 4هأ Dمو يف/Fxلا اض_لا م(ع ىلا Mد̀ت
 . ) 25ص : 1992 ، الله _{ن ( ل:علا يف يف/Fxلا ءادلأا ةقاعأ ه7ع 7g4ی (ق ا:م

 �لقلاــ- ة/ــ3ف7لا Fpغــmلا D/ــب ةــقلاع دFــجو ىــلا 9ف7ــلا 4ــلع يــف نrFحاــ\لا لــصFت (ــقو
 XMــلا فــFx:لا نأ او(ــجو �ــ/ح يف/Fxــلا اــض_لا' عP:Pیلا XMلا فFx:لا u/Dو _تPFلاو 4هلاو
 لــ:علا ءاــ7ثأ _ــ/OفPلا ة_ــr-و DهXــلا' �Pــ�تو �ــ/-_Pلا يــف تاFuعــ{' _عــ�� تاFVغــض هــ/لع
 فــFx:لا ما�ــPلا م(ــع يــف راــثآ هــل اXــه نأو ءيش ل- يف _تPFلاو ع�_3لا ]mغلا ىلا ل/:�و
 يــ3ف7لا �ــفاPFلا م(ــعل _ــt\:لا (ــعاقPلا ىــلا ىعــ�3 _ــ/Orلا (ــgت �ــ/ح هP/جاPنأ فعضو ماو(لا'
 ةــلماPOم تاــ\-_م َّيــهو اً/ــ3فنو اً�(ــ3ج اًدا(عPــسأ ]ــلPZت لــ:علا ةــع/\V نلأ هــل:ع لاــgم يــف
 تاــ\لPZ:ل هتا'اPgــسأو هتا/-Fلــسو هــتار(قو هVاــ�ن 9ــtعتو �_خلأا' ة(حاFلا _ثأPتو اه7/ب ا:/ف
 عــفر تاــسا/س عــ\Pت يــPلا ة_ــP]m:لا لو(ــلا هــ/لإ �لــصFتام اXــهو تاــسا/س عــ\Pت يــPلاو لــ:علا
 <لXــب ةــZ\ت_:لا تاــ�فاt:لا ةداــ�ز وأ ]ــتاو_لا لی(ــعت للاــخ Dــم ة/جاPنلأا عفرو فFx:لا ءادأ
 هــل:ع يــف لmفأ ءادأو _rكأ (هج ىلع فFx:لا �[� �فا[- _\Pع� يبا�gلأا �غmلا اXهو
 . )ت.ب:2018,يلا:gلا(
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 _/ــ�تو لــ:علا يــف ة/-Fلــ3لا تا_ث̀ــ:لا 4ــهأ Dــم _ــ\Pع� يف/Fxــلا اــض_لا نأ هــ/ف <ــشلاو
 4هی(ــل يف/Fxــلا اض_لا نا' ثا['لأا ت(جوو ل:علل فFx:لا �(ل ة/لاعفنلأا لعفلا دودر ىلا
 لــ:علا Dــع ]ُــ/غPلا كFلــس لــrم ةــ:ه:لا لــ:علا تا/-Fلــس oع\ــب `ــ\P7لا ىــلع ة(ــ/gلا ةر(ــقلا
 يف/Fxــلا اــض_لا (ــع� �ــ/ح , لــ:علا ك_ــت كFلــس اًــ�mاو لــ:علا ءادأ يــف �ُــ/:Pلاو ر_ــ\م _/غلا
 (ــئاFفلا' ى:ــ�3ام وا �ــقف لــ:علا نارودو ةــ/جاPنلأا �PFــ3:لا يــف 9/ــل ةــ:ه:لا تا_ــ/غP:لا Dــم
 ة/ــ3ف7لا (ــئاFفلا �ــ/ح Dــم د_ــفلا ىــلع دFــعت يــPلاو (ــئاFفلا Dــم (ــی(علا كاــ7ه اــ:نأ ة/ــ3س`:لا
 وا يت̀ــی اً_[ــس 9/ــل يف/Fxــلا اــض_لا نا اــ:- لــ:علا �غــo 'mف7qــ:لا رFعــ�لاو فــFx:لل
 يـــPلا دFـــهgلا Dـــم (ـــی(علا ة_ـــ:ث Fـــه اـــ:نأو D/لو̀ـــ3:لاو اـــ/لعلا ةرادلأا لـــ\ق Dـــم رFـــ�Z را_ـــق
 .) 18ص : 2011 ، ي\غ�لا (  اًقحلا اهرا:ث ىg7تو نا(/:لا اXه يف ة3س`:لا اهعضFت

 يــــسا\علا ةــــسارد Dــــملأا لاــــجر �(ــــل يف/Fxــــلا اــــض_لا �ــــلوا7ت يــــPلا تاــــسار(لا Dــــمو
 ( ةـــ/تلأا لـــماFعلا ةـــف_عم �ـــ�_D Vـــع يF�PـــOلا Dـــملأا pا\ـــض ىـــلع �ـــ�_جأ يـــPلاو )2004(
 �ــ/ح ) ةــف/Fxلا ، ةــ/عا:Pجلاا يحاFــ7لا ، لخ(ــلا ، ةــ/ق_Pلا ، ءلام�ــلا ، ءاسؤ_لا ، ة3س`:لا
 ةFـــق pاــقن كاــ7ه نأ ةــ/7ملأا ةــ3س`:لا يــف يف/Fxــلا اــض_لا' �ــلعPی اــ:/ف ةسار(لا جئاPن �ف(ه
 _/ثأــــPلا نأ ذإ يف/Fxــــلا اــــض_لا لــــماع اهل:ــــش يــــPلا _ــــصا7علا يــــف فعــــض pاــــقن oــــعuو
 ، ةــ/ق_Pلا ( رواــ[م يــف يــلOلا يف/Fxــلا اــض_لا ىــلع ةع\3لا اض_لا _صا7عل يلOلا يبا�gلأا
 ( Dــم لــOل نا- ي\ل3لا _/ثأPلا ا:7/ب ) ءاسؤ_لا ، ة3س`:لا ، ة/عا:Pجلاا يحا7Fلا ، ءلام�لا
 ىــلع ةــقفاF:لا ة\ــ3ن نأ ىــلا ةــسار(لا �لــصFت �ــ/ح يلOلا اض_لا ىلع ) ءاسؤ_لا ، ةف/Fxلا
 D/ــuو اًــع/:ج اــه7/ب ة/ــt3ع ةــقلاعلا �ــنا- D/ــح يــف ، %70 لــr:ت يــلOلا يف/Fxــلا اــض_لا
 اًـــقو_ف ةـــ/ف/Fxلاو ة/ـــ{�qلا ¤ئاـــ{qلل نا ةـــسار(لا ت_ـــهxا اـــ:- لـــ:علا ك_ـــت يـــف ةـــ\غ_لا
 ةــــــــ/عا:Pجلأا ةــــــــلا[لا ا(ــــــــع اــــــــم يف/Fxــــــــلا اــــــــض_لا ىــــــــلع يF�PــــــــOلا �'اــــــــmلل  ةــــــــ�7Fعم
 .)895ص:2004،يسا\علا(.

 Dــم يناــعت ةــ/7ملأا ة�ــهجلأا ي\ــ7P3م oــع' نأ اــه/ف _ــ-ذ )2007ساــ\ع( ةــسارد يــفو
 اـــ:م (ی(ـــ�لا pاـــ\حلأاو  4ئاـــ�Pلاو فFـــqلاو �ـــلقلا Dـــم ةـــلاح 4ـــهل ]\ـــ3تو ةZغاـــض فـــقاFم
�mــم  ةــ/لخا(لا 4هتاــعافد يــف فعــD لا::tــD تfــضلأا 4هی(ــل _ــهZ_د̀ــت (ــق  ة/ــ3ف7لا تا'اM 
 . )4ص:2014،نا:لس( ملاP3سلأاو �gعلا Dم ةلاح ىلا
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 �ــــ�_جأُ يــــPلا )Amanzoni,2006 ( ينزFناــــمأ ةــــسارد �لــــصFت هاــــgتلاا تاذ يــــفو
 ، 4هی(ــل يف/Fxلا اض_لا' ة_/\- ةجر(ب �Z\ترأ يPلا ةFقلل 4هما(Pqسأ �(مو ةV_�لا pا\mل

 وذ نFــن�tF هِــ' ما�ــPللأاو 4ــهل:ع Dــع اــض_لا يــف لــقأ ر(ــق' نو_عــ�� DیXــلا pا\ــmلا نا �/ح
 ةرFــ{' ث(ــ[� اXــهو _ــ/\- لاــ:Pحأ وذ ةFقلا لا:عPسأ لع�gو V7/DاF:لا هاgتأ' (ی(ش لعف در
 يـــف Fـــه اـــ:-و V7/DاFـــ:لا Dـــم _ـــشا\م لـــ:عو _ـــ/\- كاـــPOحا ةـــف/Fxلا ]ـــلPZت ام(ـــ7ع ةعـــساو
 .)Amanzoni,2006:p.62 (  ةV_�لا ةف/xو

 ف_ــعPلل ةــ�_/g/7لا ةV_ــ�لا ىــلع �ــ�_جأُ يــPلا )F)Adebayo,2011یاــ\یدأ ةــسارد اــما
 كFلــ3لا نا �ــ/ح ةــ�_g/7لا ةV_ــ�لا �(ــل يف/Fxــلا اــض_لا' هــPقلاعو يفا_ــشلأا كFلــ3لا ىــلع
 ىــلع فا_ــشلأا ل:ــ��و 4ــهل:ع يــف ةV_ــ�لا اــضر ىلع _/ثأPلا' لاعفو 4هم رود هل يفا_شلأا

 لــماع يفا_ــشلأا كFلــ3لا (ــع�و ةراــه:لاو ة/ــساسلأا تاــقلاعلا اًــ�mاو ةــ/7قPلا ةــف_ع:لا ]ــناFج
 ةـــ�اغلل Mدا(\Pـــسأ نFـــXM �tـــلا يفا_ـــشلأا كFلـــ3لا (ـــع� اـــ:- اهلـــ�ف وأ ةـــ3س`:لا حاـــ7gل 4ـــهم
 اXــهو دا_ــفلأا اه\\ــ3ت نا Dــt:� يــPلا ةــ/ن(\لاو ةــ/لقعلا ةاــناع:لا ]\ــ3' ةV_ــ�لل داــهجلأا ]\ــ3'
 �qــ3لاو لــ:علا Dــع اــض_لا م(ــع ]\ــ3ت يــPلاو ةــ/7ه:لا Fpغــmلا لــماFع _Zخأ (ع� داهجلأا
 (ــــی(ج لــــ:ع Dــــع �ــــ[\لل تلاواــــ[م ة(ــــع' 4هــــ3فنأ نFــــم�ل�و لــــ:علا (ــــ/عاF:' ما�ــــPللأا م(ــــعو
)Adebayo,2011:p.13(. 

 هِــــــ' _عــــــ��ام Fــــــه يف/Fxــــــلا اــــــض_لا نأ )Branetto,2012( ةــــــسارد تراــــــشا اــــــ:ك
 نأ ةــسار(لا تراــشأ �ــ/ح يباــ�gأ وأ ي\لــس نFــ�t (ــق رFعــ�لا اXــهو 4ــهل:ع هاــgتأ نFــفFx:لا
 ة/ــض_:لا تازاــجلأا Dــم اFللـــق� نا Dــt:�و ةــ/لعاف' نFــل:ع� 4ــهل:ع Dــع نFــضا_لا نFــفFx:لا
 ةV_ــ�لا ةــ7هم نأ اــ:- , �_ــخأ فئاــxو ىــلا لاــقPنلأا يــف لــقأ اـــیاFن 4هی(ــلو (ــح ىــندأ ىــلا
 ة[ــ{لا ىــلع ة_ــ/\- ةرFــ{' _ث̀ــی اXــهو تارا_ــقلا ذاqتأ يف ةع_3لاو _:3P:لا لعافPلا ]لPZت
 اــ:ل- هــناو لــ:علا هاــgت _عاــ�:لا' ةــ/با�gأ تاــقلاع كاــ7ه نأو ةــماع ةرFــ{' ة/ــ3ف7لاو ةــ/ن(\لا
 ةــ�7Fع:لا حو_ــلا عــف_ی XMــلاو 4ــهل:ع هاــgتأ _عاــ�:لا 4/ــ7fت دادزا اــ:ل- يف/Fxــلا اــض_لا دادزا
 .)p.430:Branetto and Other,2012(4هل

 ىــلا ىعــ�3 هــنلأ ، ةــف/Fxلا تافــص 4ــهأ Dــم يف/Fxــلا اــض_لا (ــع� م(ــقتام ىــلع ةولاــعو
 يــPلا ةــ/عا:Pجلااو ةــ/7ملأا تاــ3س`:لا لــخاد D/فFxــ:لا وا D/لماــعلل ةــحا_لاو ةداعــ3لا �ــ/ق[ت
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 ، ةـــف/Fxلا يـــف زاـــgنلأا ىـــلع t9ع7ـــت ةـــ/با�gأ ةـــ�7Fعم تاراـــشأ هـــل نا اـــ:- ، اـــه/ف نFـــل:ع�
 م(ــق� Fــهف ، هِــ' ةــZ/[:لا ةــ�/\لاو اــهفو_xو هــPف/xو ة/لو̀ــ3م هــل:[Pل د_ــفلا ةــناtم Dــم عــف_تو
 ما_ــPحلأاو �ــ/ف[Pلاو  ع/gــ�Pلاو ةراــثلأا ىــلع ةــ/7\:لا هــحور �ــ��عتو د_ــفلا ىــلا 4ع(ــلاو دا7ــسلأا
 اــض_لا �PFــ3م عــفر ىــلا Mد̀ــی اXــهو لــ:علا �PFــ3م عــف_ی اــ:م M(ــ[Pلا حور داــ�gأو _ی(ــقPلاو
 ةــــــــ/لعافو pاــــــــ�7ب هــــــــل:ع يــــــــف اً:gــــــــ73م لــــــــماعلا وأ فــــــــFx:لا لــــــــع�g اــــــــ:م  يف/Fxــــــــلا
 .)5ص:2016،هFنFب(

 ساــ:ت هــلو ةــ/لخا(لا ةرازو يــف pا\ــmلا (ــحأ هــنOFل ةلtــ�:لا هXــه �ــحا\لا 9ــ3[ت اXـــل
 9ــفن يــف ةــ\عP:لاو ة\عــ{لاو ةقاــ�لا تاــ\جاFلا Dــم _ــ/tr' هــما/قلو ةV_ــ�لا pا\ض عم _شا\م
 ةرازو _ـــئاودو تاـــ3س`م ةـــفا- يـــف ةV_ـــ�لا pا\ـــmل ةـــل�ZFلا ماو(ـــلا تاعاـــس ة_ـــOrلو �ـــقFلا
 Tـــفح يـــف هـــنFلX\ی XMـــلا (ـــهgلاو , ةـــ/جا�:لا تاـــ\لقPلاو ةـــ/خا7:لا تاـــ\لقPلا 4ـــهل:[تو ةـــ/لخا(لا
 4ــــهحورو ةــــ/لخا(لا ةرازو pا\ــــض ة/ــــ{qش ىــــلع t9ع7یاــــم اXــــهو عــــ:gP:لا ةــــ�ا:حو Dــــملأا
 . يف/Fxلا 4هاضرو ة�7Fع:لا

 ىـــلع ف_ـــعPلا: يـــتلآا لؤاـــP3لا ىـــلع ةـــ'اجلأا يـــف يلاـــ[لا �ـــ[\لا ةلtـــ�م عـــ\7ت هـــ/لعو
V\/تأو ةعgلا اض_لا هاFx/ا\ض �(ل يفp ؟ ة/لخا(لا ةرازو  

 -: ;:.لا ة(=ها
 Dــع اــض_لا يــهو ة(ــع ]ــناFج هــلو ة/ــساسلأا 4/هاــف:لا Dــم يف/Fxــلا اــض_لا مFــهفم َ(ــعُ�

 ءلام�ــلاو نا_ــقلأا عــم تاــقلاعلاو ةــف/Fxلا يــف تاــVا\ترلأاو تاــقلاعلا Dعو ل:علا وأ ةف/Fxلا
 .)71ص:1986,�لاqلا (\ع( ةف/Fxلا يف ةZ/[:لا ة�/\لا Dعو 4ه7ع اض_لاو ءاسؤ_لاو

 د(ــ[ت يــPلا ةــفلqPمو ة(ــی(ع لــماFع (ــجFی هــنا هPــسارد يــف 1980) ,Adler ( راــشآ اــ:ك
 وأ �فاــ[لا ( ةــ/ف/Fxلا فو_ــfلاو فــقاF:لا يــف _ــشا\م _/ثأت اهل يPلاو يف/Fxلا اض_لا ة/:هأ
 لــrم ةــ/جراخ تا_/ثأــت (ــجFی اًــ�mأو )هــ:gح وأ لــ:علا ةــ/:- و ةــف_ع:لا وأ كاردلأاو  عفا(ــلا
 دFـــجو Dـــع اهP/لو̀ـــ3م Dـــم نFـــ�t يـــPلاو )ةـــ3س`:لا وأ ةاـــ�7:لا ةرادأو فا_ـــشلأا وأ ةـــ'اق_لا(
 .)134 ص :2012 , ي\/Pعلا ( اضر دFجو م(ع وأ يف/Fxلا اضر

 د_ــفلا ة/ــ{qش ¤ئاــ{q' اً_/ثأــت هــل يف/Fxــلا اــض_لا نأ )2003 , _هاــم( حــضوأ (ــقو
 D/ــضار نFــن�tF 4هتاــ/ح يــف ناــV:�7لأاو هداعــ3لا' نو_عــ�� DیXــلا دا_ــفلأا نأ �_ــ�و  لــماعلا
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 ة�_ــسأ تلاtــ�م 4هی(ــل 4هتاــ/ح يــف ءا(عــس اFــ3/ل DیXــلا دا_ــفلأا اــما , 4هلاــ:عأو 4هفئاــxو Dــع
 Mد̀ــی اXــهو 4هفئاــxو ىــلإ تاFuعــ{لاو تلاtــ�:لا هXــه نFــلق7ی اــم ةداــع  4هنَإــف , ةــ/عا:Pجأو
  .) 231ص : 2003 ، _هام( اه7ع 4هاضر م(ع ىلإ

 اXــهو يف/Fxــلا هاــضر Dــع _ــ\ع� ةــ3س`:لا وأ ةــف/Fxلا' ءاــق\لل د_ــفلا رFعــش  ا:/ــسلاو
 يPلا ة3/ئ_لا ماه:لا �(حأ يه ةف/Fxلا Dع اض_لا نأو , يف/Fxلا هءادأ ىلع t9ع7ی هرو(ب
 صاqــشلأا �(ــل يف/Fxــلا اــض_لا نَإــف , ةــ�رادلإا ماــ3قلأا ا:/ــس لاو تاــ3س`:لا اــه7ع �ــ[\ت
 ءلاFــلاو اــهتا�اغو اهفا(ــهأ �ــق[� XMــلا 4ه-Fلــس يــف P]t4ــت يــOل تاــ3س`:لا تاــ�Fلوأ Dــم يــه
 .)( Ismail and Razak, 2016:p.14 اهل

 يف/Fxلا اض_لا' سا3حلأا نأ اه/ف D/ب يPلا )2000, يZ/7[لا( اها_جأ ةسارد يفو
 باــ/غلا �PFــ3م لــ/لقت ىــلإ Mد̀ــی <لXــ-و , ةــف/Fxلا يــف را_:Pــسلأا ىــلإ Mد̀ــی هــ' رFعــ�لاو
 يف/Fxــلا اــض_لا D/ــب ةــق/ثو ةــ/Vا\ترأ ةــقلاع دFــجFب اًــ�mأ حضوأو , حZ:Fلا �3PFم عافترأو
 .)17ص :2000, يZ/7[لا( ءادلأا �3PFم عفرو

 يف/Fxـــلا اـــض_لا D/ـــب ةـــقلاعلا نأ ىـــلإ هPـــسارد يـــف )Eween,1973( راـــشأ اـــ:-و
 �PFــ3م نأ لاrًــ:م , ءادلأا �PFــ3م عــفر لــجأ Dــم د_ــفلا �ــلق ل(ــع:' _ثأــPت يف/Fxــلا ءادلأاو
 ة/\ــ3ن ةرFــ{' هــPف/xو Dــعو ه3فن Dع اً/ضارو اًعP7قم فFx:لا لعgت (ق �لقلا Dم oف7qم
 يــــPلا 4هتا_ــــ\خو D/فFxــــ:لا تاراــــهم لــــباقم ةــــل/لقلا ة/ــــ3ف7لا Fpغــــmلا نَإــــف هــــ/لعو , ةــــ3لسو
�:PلOFد̀ت (ق اهنM 3م ىلإPFم ةعفت_م تا�D علا ( ءادلأاP/\133 ص : 2012 , ي(. 

 4هفئاــxو Dــع يف/Fxــلا اــض_لا' نو_ع�� DیXلا صاqشلأا نأ تا/بدلأا f4عم �لدأو
 4لقأــPلا ىــلع ة_ــ/\- ةر(ــق 4ــهلو , يــ3ف7لا �ــلقلاو _تFــPلا تلااــ[ل ةــض_ع لــقأ نFــن�tF 4هلا:عاو
 ىــلإ )Straus( سوا_Pــس تراــشا (ــقو , اهPهجاFمو ةZغاmلا ثا(حلأا ةمواقمو يعا:Pجلأا
 _ــــ/غ DیXــــلا صاqــــشلأاف , ةــــ�/ع:لا Dــــع اــــض_لاو يف/Fxــــلا اــــض_لا D/ــــب اــــم ةــــقلاع دFــــجو
 فــFx:لا (ــ7ع يف/Fxــلا اــض_لا ضاــفqنأ ناو , 4هتا/ح Dع D/ضار _/غو 4هPف/Fxب D/عP7قم
 اهــ�/ع� يــPلا ةاــ/[لاو ةــف/Fxلا D/ــ\ب يــ7ه:لا �'ا_ــPلا م(ــعو pاــ\حلأاو با_Zــضلاا ىــلإ _/ــ��
 :1997، ةq/ــــش Fــــبأ( ة/:ــــg3لاو ة/ــــ3ف7لا تا'ا_Zــــضلأا ىــــلإ Mد̀ــــت اــــع/:ج هXــــهو , د_ــــفلا

 .)11ص
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 فا(ــــــهلأا �ــــــ/ق[Pل ة[ــــــضاو ةادأ يف/Fxــــــلا اــــــض_لا نأ )(Mankin,1978 (ــــــ̀-�و
 ىــلع لــ/لد اXهو ,د_ـفلل ة�دا{Pقلأاو ة/عا:Pجلأاو ة/3ف7لا ةداع3لاو لملأا �/ق[ت ىلإ ىع3تو
 �(ــل يف/Fxــلا اــض_لا دFــجو م(ــع نأو اــه\ناFجو ةاــ/[لا تاــهاgتأ عــ/:ج يــف هــحاgنو هVاــ�ن
 رFعــ�لاو  ةــف/Fxلا يــف لــصاPFلا وأ ةــ\غ_لا م(ــع' ساــ3حلأا ]\ــ�3 (ــق ,4هفئاــxو يــف دا_ــفلأا
 تاFVغـــmل هـــض_عت ىـــلإ Mد̀ـــی اـــ:م  اهبا_Zـــضأو ة/ـــ{�qلا فعـــضو سأـــ/لاو pاـــ\حلإا'
 .)(Mankin,1978:p.11 اهعم لماعPلا وأ اهل:[ت ع/�3PZ لا تلا�tمو

 هVاــــ�ن داد�ــــی هــــPف/xو يــــف يلاــــع اــــض_ب عــــP:Pی XMــــلا د_ــــفلا نأ )رFــــشاع( (ــــقPعأو
 هــ�(ل XMــلا د_ــفلا اــمأ , اــهل هــئا:Pنأو هءادأ عــفر ىــلإ <ــلذ Mد̀ــی هرو(ــuو لــ:علا Fــ[ن هــP/عفادو
 _ــ/غو , هــPف/xو Fــ[ن عــفاد يــفو هVاــ�ن يــف <ــلذ _ث̀ــی هــPف/Fxل اــض_لا Dم ة�Vاو تا�3PFم
 هـــــــــــل:ع ءادأ  يـــــــــــف ة/ـــــــــــt3ع ةـــــــــــP/gن ىـــــــــــلإ Mد̀ـــــــــــی اـــــــــــ:م , اـــــــــــهئلاFل لاو اـــــــــــهب عـــــــــــP7قم
 .)56ص:1983،رFشاع(

 ىــلع فــقPFی يف/Fxــلا اــض_لا نأ ) Fu_) 1953, Superــس راــشأ <ــلذ ءFــض يــفو
 فــقF:لا وأ ناــt:لا يــف اــهP:/قو هP/ــ{qش ¤ئاــ{خو هVاــ�نو هــتار(ق نأ �ــ/[' ه3فن د_فلا
 ةــZ/[:لا ةــ�/\لا' Ë/ــعلا يــف هFuلــسأ ىــلعو ي:لعلا هله̀م ىلع فقPFی ا�mًأ ا:-و  ]سا7:لا
 لFــصFلا ةلFهــ3لا Dــم 9/ــل .هFــ:نو هــتراهمو هــتا_\خ عــم _یاــP3ی اًــ:هم اًرود Mد̀ــی �ــ/[' هــ'
 9/لو ه\تار Dع اًضار فFx:لا ن�tF (قف ، ةفا- يحا7Fلا Dم فFx:لل يف/Fxلا اض_لا ىلإ
 ىــلع يف/Fxــلا اــض_لا ىــلإ 4/ــ3قت يــف اًرود ]ــعل  �'ا_ــPلاو �ــفاPFلا اXــهو ،هــ3/ئر Dــع اًــضار
 اـــ:7/ب ،ةـــماع ةفـــ{' ةـــZ/[:لا ءاFجلأاـــ' _/ثأـــت هـــل يلOلاـــف ،صاـــخ وأ يـــئ�جو ماـــع وأ يـــلك
 تاــقلاعلا �PFــ3:- لــ:علا وأ ةــف/Fxلا فــقF:ل ةــعP7F:لاو ةــفلqP:لا تاف{لا' _ثأت هل يئ�gلا
 تلااــــعفنلأا' �\ت_ــــم هــــنلأ 4ــــئاد _ــــ/غو �ــــق̀م يف/Fxــــلا اــــض_لا َ(ــــعُ� اــــ:-و ،ءاق(ــــصلأا عــــم
 :2018, ىـــــ3/ع( D/:ئا(ـــــلا _ـــــ//غPلاو لP]Fلاـــــ' �ـــــ/:Pت يـــــPلا ةـــــفلqP:لا ةـــــ/تا/[لا فـــــقاF:لاو

 .)32ص
 نFــOلD �:P/لماــعلا دا_ــفلأا oــع' نأ )Elewa, 2017 ( حــضوأ هــ3فن قا/ــ3لا يــفو

 راــD �qPــم 4ه7ــمو اًراــهن لــ:علا راــD �qPــم 4ه7ــ:ف ،_:Pــ3م ماو(ــب نFــل:ع� 4ــهو  عــفت_م اــضر
 Dــم 4ه7ــمو , تازاــجأ نو(ــب _:Pــ3م لtــ�' لــ:علا ىــلع ةر(ــقلا هــ�(ل Dــم 4ه7ــمو , لاً/ــل لــ:علا
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�g7لا يــف ةــحار (ــfــم ماــD ــسلأا تاعاــس �ــ/حP_لا ةحاPفو , 4ــهل اــه[7:� يــmــع لاــD نأ 
 D/ــب ةــقلاعلا اــمأ ،يعاــ:gلا ل:علا وأ ةف/Fxلا' D/3[تو ما:Pهلأا ىلإ Mد̀ی يف/Fxلا اض_لا
 نFــعP:Pی ةعــساو ة_ــ\خ وذو ة_ــ/\- را:علاا وذ D/فFx:لا نأ D/\ت (قف _:علاو يف/Fxلا اض_لا
 .)Elewa, 2017 ( ة_/غص را:عأ وذ دا_فلأا Dم _rكأ يف/xو اض_ب

 دFــع� ]\ــ3لاو, اً(ــ/قعت تاعFــضF:لا _ــrكأ Dــم يف/Fxــلا اــض_لا (ــع� <لذ ىلع ةولاعو
 , ةــ/لاعفنا ة_هاــx اهنOFل ة/عFضFمو ةق(ب اهPساردو اه/لإ لFصFلاو اهسا/ق ةFuع{ل <لذ يف
 لFـــح اـــ�t_مأ يـــف تاـــسار(لاو ثاـــ['لأا Dـــم (ـــی(علا دFـــجو ىـــلإ )1976 , كFـــل( حـــضو (ـــقو
 4هتاــ'ا/غ Dعو 4هتاف_{تو 4ه-Fلسو D/فFx:لا ءادأ يف _ث̀ی هنOFل يف/Fxلا اض_لا عFضFم
 هــلو ع'اــت _ــ/غPم َ(ــعُ� �_ــخأ ةــ/حان Dــم اــمأ ,لقPــ3م _ــ/غPم (ــع� ةــ/حا7لا هXه Dمو 4هرmFحو
 ذاـــqتا ىـــلع <لXـــ-و �فاFـــ[لاو لـــ:علا وأ يف/Fxـــلا ماـــ7fلاو ) ]ـــتا_لا ( _ـــجلأا ىـــلع تا_/ثأـــت
 ة/ـــــ3ف7لا تا_ـــــ/غP:لاو تاعFـــــضF:لا Dـــــم (ـــــی(علا يـــــف  اًـــــ�mأ _/ثأـــــت هـــــلو ,ةـــــ:ه:لا تارا_ـــــقلا
 ناو , ةــف/Fxلا ةــع/\Vو يف/Fxــلا اــض_لا مFــهف:' ةلــص اــهل يــPلاو ة�داــ{Pقلااو ةــ/عا:Pجلااو
 فعــmلا' رFعــ�لا ىــلإ Mد̀ــت ةــفلqPم داــع'أ ىــلإ (ــP:� ل:علا وأ ةف/Fxلا ةع/\Z' اض_لا م(ع
 .) 37 ص : M، 2015دورا\لا( حا/ترلأا م(عو

 عــ:gP:لاو دا_ــفلأا لــ\ق Dــم اــه/لع �ــ-_:لا 4/هاــف:لا Dــم يف/Fxــلا اــض_لا نFــ�t اXــهلو
 Mداــ{Pقلأاو يعاــ:Pجلأاو يــ3ف7لا �ــفاPFلا وأ �'ا_ــPلا �ق[� XMلا ي3/ئ_لا ر({:لا َ(عُ� Fهف
 لاــg:لا يــف �ــ/:Pلاو زاــgنلإا' هــVا\ترلإ ءادلأا ةــ/ف/- ىــلع 4ه(عاــ�3و D/لماــعلاو D/فFxــ:لل
 هــتا/ح ]ــناFج ىPــش يــف د_ــفلا قFــفت يــف ة/عFــضF:لاو ق(ــ{لل اًراــ/عم َ(ــعُ� ا�mًأو , يف/Fxلا
 اذاو , اــهOلP:� يــPلا _عاــ�:لاو ساــ3حلأا ةFــق ىــلعو ه-Fلــسو هتاف_ــ{ت ىــلع t9ع7ــی XMــلاو
 مFـــق/ف ه-Fلـــس �ـــ�_D Vـــع <ـــلذ ةـــfحلام P4ـــ/ف , ةـــف/Fxلا Dـــم هـــ�(ل ءا/Pـــسلأا �PFـــ3م عـــفترأ
 اــ:م  ةــف/Fxلا ىــلإ باهXــلا م(ــع وأ �_ــخأ ةــف/xو Dــع �ــ[\لاو ةــف/Fxلا  يــف هــتام(خ ءاهنأ'
  .)13 ص: 2010, ة(یا_�لا( با\سأ نود Dم وأ با\سأ' هتا'ا/غ ل(عم دا�دزأ ىلإ Mد̀ی

 Fpغـــmلا D/ـــب ةـــقلاعلا �ـــ7/ب يـــPلا )Benmansour,1998( ةـــسارد ت_ـــهxا (ـــقو
 دا_ـــفأ 4ــfعم نأ ىــلإ اــه/ف لــصFت يــPلا , تاFVغــmلا عم لماعPلا ]/لاسأو يف/Fxلا اض_لاو
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 اــض_لا ىــلع ة/\لــس راــثآ اــهل يــPلاو ة/ــ3ف7لا Fpغــmلا Dــم ة/ــساق فو_x 4هی(ل ةسار(لا ة7/ع
 . )p.13)  Benmansour,1998:يف/Fxلا

 اــــض_لل ة\\ــــ3:لا لــــماFعلا _ــــثأ"ب ةــــقلعP:لاو )2008 , ي[�Fــــ[لا ( ةــــسارد تراــــشأو
 ةــقلاعلا _ــثأ (ــی([ت  ىــلإ �ف(ــه يــPلاو "لــ:علا' را_:Pــسلاا يــف D/لماــعلا ةــ\غر ىــلع يف/Fxــلا
 �ــ7/ب يــPلاو  لــ:علا' را_:Pــسلأا يــف D/لماــعلا ةــ\غرو يف/Fxــلا اــض_لل ة\\ــ3:لا لــماFعلا D/ــب
 <لXــ-و, لــ:علا را_:Pــسأ يــف ةــ\غ_لاو يف/Fxــلا اــض_لل ة\\ــ3:لا لماFعلا D/ب ةقلاع دFجو Dع
 عـــم ةـــقلاعلاو  لـــ:علا ةـــع/\V �ـــ/ح Dـــم D/فFxـــ:لا �(ـــل اـــض_لا تا�PFـــ3م يـــف عاـــفترأ (ـــجو
 يـــف را_:Pـــسلأاو لـــصاPFلا ةـــجرد عاـــفترأ ىـــلإ ةرو(ـــب Mد̀ـــی اXـــهو زاـــgنلأا ةـــ:/قو  ءاـــسؤ_لا
 �فاFــ[لا �4(ــقتو _ــجلأا ( ]ــناFج يــف اــض_لا يــف ضاــفqنأ اًــ�mأ (ــجوو لــ:علا وأ ةــف/Fxلا
 اــه-_تو ةــف/Fxلا Dــع _ــ7fلا ف_ــص يــف ةلــص اــهل يــPلا لــماFعلا نا اًــ�mأ Tــحلاو ) ةــلا(علاو
 4لعPــلاو ]ــتا_لا وا_جلأاــ' (�ــلعPی اــم يــف ةق'ا3لا ةف/Fxلا Dم ىلعأ تا�/:م اهل ةف/xو داÎ�gو
  .)3ص:2008 , ي[�Fح ( اه_/غو )_�PZFلاو ]�ر(Pلاو

 اــض_لا �PFــ3م ىــلع ف_ــعPلا اهف(ــه نا- يPلاو )Koastelios, 2001( ةسارد يفو
 يـــPلاو , ة/ـــ{�qلا تا:ـــس oـــعuو يف/Fxـــلا اـــض_لا ةـــع/\Vو ةـــسار(لا ةـــ7/ع �(ـــل يف/Fxـــلا
 D/ــضار _ــ/غ 4ــهنا اًــ�mأ Tــحلاو , 4هفئاــxو Dــعو ةــ7/علا دا_ــفأ �(ــل اــضر دFــجو ىــلإ ت_ــ3ف
 .)Koastelios, 2001, p: 354( 4هی(ل ة/ق_Pلا ةجردو �فاF[لاو ة/لا:لا تا(ئاعلا Dع

 ىــلع _/ثأــت اــهل يــPلا تا_ش`:لا )Porter and Lawler,1996( ةسارد ت_3ف ا:ك
 _ی(ــــقPلاو ةــــ/:هلأا' ساــــ3حلأا لــــrم يف/Fxــــلا اــــض_لا' ةــــZ\ت_:لا ةــــف/Fxلا ك_ــــت يــــف دا_ــــفلأا
 (ـــقو .ةـــ�(ق7لا �فاFـــ[لاو ،ةـــ�دا:لاو ةـــ�7Fع:لا تآـــفاt:لا لـــrم ،ةـــ/جراqلا تآـــفاt:لاو ما_ـــPحلأاو
 تآـــفاt:لا _ـــصا7عو ةـــ/لخا(لا تآـــفاt:لا _ـــصا7ع D/ـــب ةـــقلاع دFـــجو ىـــلإ ةـــسار(لا ت_ـــهxأ
 .)Porter and Lawler,1996(  ة/جراqلا

 �/ــلخ يف/Fxــلا اــض_لا نا اــه/ف لــصFت يــPلا )Rajput et al, 2016( ةــسارد يــفو
 لــعgت يــPلا ةــ/�/\لاو ةــ/تا/[لا فــقاF:لاو ة/جFلF/ــ3فلاو ةــ/عا:Pجلأاو ة/ــ3ف7لا( 9/ــساحلأا Dــم
 . )Rajput et al, 2016:p.159( هل:ع وأ هPف/Fxب اًعP7قم نا3نلأا
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 يف/Fxــلا اــض_لا Dــم يلاــعلا �3PF:لا نإ ىلإ )Z7Ë, 1997ه Fبأ ( ةسارد تراشأو
  ةــجرد ضاــفqنأ ىــلإ  اًــ�mأ Mد̀ــ�و لــ:علا وأ ةــف/Fxلا يــف ءادلإا �PFــ3م ةداــ�ز ىــلإ Mد̀ــی
 هنَإف ة/ن(Pم تا�3PF:' يف/Fxلا اض_لا نا- ذا امأ , D/فFx:لل ة�7Fع:لا حو_لا عف_�و با/غلا
 م(ــعو لــ:علا وأ ةــف/Fxلا Dــع با_ــضلإا هــ7ع جPــ�7و ةــ3س`م Mلأ ةرFه(ــP:لا رFمأ ىلإ Mد̀ی
 <لXــ- Mد̀ــ�و ةــف/Fxلا ك_ــتو باــ/غلا تلاtــ�م فــل�qو حاــ7gلا م(ــعو هــ' ماــ:Pهلأاو �ــ/-_Pلا
 ( تاــج_q:لا ةــ/عFن ضاــفqنأ ىــلإ Mد̀ــی اــ:م D/لماــعلا ءادأو  pاــ�7لا �3PFم يف ين(ت ىلإ
 .) 28 ص :Z7Ë،1997ه Fبأ

 ةـــ�دا:لا �فاF[لاـــ' _ثأـــPی يف/Fxـــلا اـــض_لا نا ىـــلإ )2007 ( (ـــ�_gلا ــــل ةـــسارد يـــفو
  يف/Fxــلا اــض_لا يــف ضاــفqنأ ىــلإ Mد̀ــی اــهPلق ناو D/\ــ7P3:لاو pا\ــmلل ةــم(ق:لا ةــ�7Fع:لاو
 يف/Fxــلا لــ:علاو ةــ�/\لا ةــع/\V يــف اــ:ه7/ب ةــ�د_V ةــقلاع كاــ7ه نا ىــلإ اًــ�mأ �ــu/7و 4هی(ــل
 .)110ص,g_�) , 2007لا(

 Dــملأا pا\ــmل يف/Fxــلا اــض_لا تا�PFــ3م حــضو )Arikan ,2013( ـــل ةــسارد يــفو
 تا7Fــسو , يــ:لعلا وأ يــسار(لا ل/{[Pلا و , _:علاو , ة/عا:Pجلأا ةلا[لا( تا_/غP:لا' _ثأPت
 نا ىـــلإ اًـــ�mأ �لـــصFتو , ) Mداـــ{Pقلأا عـــضFلا و , ةـــ/7ملأا تازاـــ/Pملأا عFـــنو , ةـــم(qلا
 عــضFلا' �لعPی ا:/ف ا:/س لاو  Dملأا pا\mل يف/Fxلا اض_لا تاجرد D/ب ة_/\- قو_ف كا7ه
  .)51ص:2015, ا�Fلا( Mدا:لا

 ةV_ــ�لا Dــم  )283( ةــ7/ع ىــلع �ــ�_جأ يــPلا  )1997(  ةq/ــش Fــبأ ـــل ةــسارد يفو
 ل/ــ{[Pلاو 4هPم(ــخ ة(ــمو Dــملأا لاــج_ل ة/ــ{�qلا ¤ئاــ{qلا نأ ىــلإ ةــ/u_علا نا(ــل\لا يــف
 _ــ:علاو ةــ/عا:Pجلأا ةــلا[لاو 79ــgلا صFــ{q' اــما يف/Fxــلا اــض_لا ىــلع _/ثأت اهل ,ي:لعلا
 (ـــ7ع يف/Fxـــلا اـــض_لا نا ةـــسار(لا �ـــP\ثا اـــ:- يف/Fxـــلا اـــض_لا يـــف _ـــ/\- _/ثأـــت اـــهل 9/ـــل
 لـــ:علا تاعاـــسو لـــ:علا (ـــ/عاF:' 4هما�ـــPلا ىـــPحو ]ـــتا_:لا (ـــ7ع هـــ7م _ـــrكأ عـــفت_م pا\ـــmلا
 4ه_ــ/غ Dــم اــضر _ــrكأ 4ــه مFـــلب(لا ةداهــش نFــل:[� Dــ:م Dــملأا لاــجر نأ اــ:- تاحا_Pــسلأاو
 9ــــــــــــــــ:خ ىــــــــــــــــلإ تا7Fــــــــــــــــس ثلاــــــــــــــــث 4هPم(ــــــــــــــــخ DیXــــــــــــــــلا Dــــــــــــــــملأا لاــــــــــــــــجر نأ اــــــــــــــــ:ك
 DیXــلا 4ه7ــم لــقاو تا7Fــس _ــ�ع ىــلإ �ــس 4هPم(ــخ حوا_ــPت DیXــلا Dــم اــضر _ــrكأ 4ه تا7Fس 
 . )84ص :1997,ةq/شFبا( ة7س _�ع ة3:خ Dم _rكأ 4هPم(خ
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 اــض_لا يــف _/ثأــت هــل يــ:/لعPلا �PFــ3:لا نأ )Lee, 2014(  يــــل  ةــسارد تراــشأو 
 �PFــ3م oــفqنا اــ:ل- pا\mلل ي:/لعPلا �3PF:لا عفترا ا:ل-و اً/\لسو اً/ئا{حا لاد يف/Fxلا
 ت(ــكأ يــPلا (Regoli, 1976)يلFــغ�ر ةسارد عم ة7P/gلا هXه �قفتا ا:-و ,يف/Fxلا اض_لا

 اًـــــ:/لعت لـــــقلأا Dـــــم اًمؤاـــــ�ت _ـــــrكأ اFناـــــ- تاـــــعماgلا يـــــف D/ـــــ:لعP:لا D/فFxـــــ:لا نأ ىـــــلع
)Lee,2014:p.67(. 

 يــف ةــ/�t_ملأا ةV_ــ�لا لFــح ةــسارد )sharp ,2016( براــش لــ:ع <لذ ءFض يفو
 اFــ3/ل 4ــهف , ةــعفت_م ةــجر(uو يف/Fxــلا اــض_لا Dــم يلاــع �PFــ3م <ــلا7ه نأ ,اتFــ7/3/م ةــ�لاو
 ص_ــف لــrم ةــف/Fxلا يــف ةد(ــ[م ]ــناFج _فFــت (ــ7ع اًــما:ت D/ــضار 4ــهنا لــب ]ــ3[ف D/ــضار
 ةـــماع تلااـــgم يـــف لـــ:علاو 4ـــهب 4هPـــقلاعو 4هتاـــجا/Pحأ نو_فFـــی DیXـــلا D/لو̀ـــ3:لاو ةـــ/ق_Pلا
 . )sharp,2016:p.24( ةعP7Fمو

 لــ:علا Fpغــض ىــلع ف_ــعPلا لFــح )2016( �ــ��علا (ــ\ع اهم(ــق �_ــخأ ةــسارد يــفو
 يـــف يف/Fxـــلا اـــض_لا' اـــهPقلاعو نgFـــ3لا يـــف D/لماـــعلا دا_ـــفلأاو pا\ـــmلا اـــهل ض_ـــعPی يـــPلا
 Fpغـــضو يف/Fxـــلا اـــض_لا D/ـــب اً/ئاـــ{حا ةـــلاد ة/ـــt3ع ةـــقلاع دFـــجو ىـــلإ  ضاـــ�_لا ةـــ7ی(م
 يـــف D/لماـــعلل ة�_tـــ3علا ةـــ\ت_لاو ةـــم(qلا ة(ـــ:ل اـــع\ت اً/ئاـــ{حا لاد فلاPـــخا <ـــلا7هو ,لـــ:علا
 . )75ص:D,2018/3ح( ن3gFلا

 يف/Fxــــــلا اــــــض_لا ىــــــلع ف_ــــــعPلا �ف(هPــــــسا )Plumer,2019( ـــــــل ةــــــسارد يــــــفو
 �'اــض ) D ) 247ــم �ــفلأت ةــ7/ع ىــلع ةسار(لا ءا_جأ 4تو ا�t_مأ يف ل:علا يف را_:Pسلااو
 فا_ــشلأا ةــ/عFن يــهو يف/Fxــلا اــض_لا ىــلع ة_ث̀ــم ]ــناFج ةــعuرأ ساــ/ق �ــ:fنو يحلاــصأ

 للاــخ Dمو ,_خأ ل:ع Dع نrF[\ی لهو 4هعم ةف/Fxلا �فاFتو ءاق\لا يف 4هP/نو ل:علا Dع
 ىـــلع فا_ـــشلإا يـــف 4هـــ�3 اًـــماه لاًماـــع يف/Fxـــلا اـــض_لا نا ىـــلإ "_مFـــلب" لـــصFت جئاـــ7Pلا
 يف 4ه�3 ة3س`:لا يف 4هل:ع Dكامأ يف Dملأا pا\ض _�و(ت oفخ نأو ثا(حلأا ءا3g7لا
 .)Plummer,2019:P.4( يف/Fxلا اض_لا �3PFم عفر

 يــ3ف7لا داــهجلأا D/ــب ةــقلاعلا داــ�gأ ىلا �ف(ه يPلا )2012( يPنلاF/ف ةسارد تراشاو
 يــPلا ة/[ــ{لاو ة/ــ3ف7لا راــثلآاو هــل:ع ةع/\t4 V[' ةV_�لا �'اض هُل ض_عPی XMلا ين(\لاو
 اهــ�/ع� يPلا ة/سا/3لاو ة�دا{Pقلأاو ة/عا:Pجلأا Fpغmلاو <لXل ة\3ن داد�ت يPلا وا ه\/{ت
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 يف ةV_ش �'اض )464( ىلع ��_جاو تا7Fس 9:خ ة(:ل ةسار(لا ت_:Pسأ �/ح �'اmلا
 Dـــم (ـــع� ةـــ/ل/للا تاـــ�درFلا ماـــ7fب لـــ:علا نا جئاـــ7Pلا 4ـــهأ �ـــنا-و ، ةـــ/�t_ملاا Fلفاـــ' ةـــ7ی(م
 صاــ{Pماو 4ــmه Fــهو يئاXــغلا لــ/P:rلا وا oــ�لأا ةــمزلاPم ةداــ�ز يــف 4هــ3ت يــPلا لــماFعلا
 ة_ــم )14( _ــrكا اFناــ- pا\ــmلا Dــم رX-Fــلا نا ةــسار(لا جئاــPن ت_ــهxا اــ:- ، ءاXــغلا ق_ــحو
 pا\ـــــــــmلا _ـــــــــ/غ Dـــــــــم 4ه_ـــــــــ/غ Dـــــــــع لـــــــــ/للا' مFـــــــــ7لا ةـــــــــلقو قرلأاـــــــــ' ة'اـــــــــصلأل ةـــــــــض_ع
 .)42ص:2012,يPنلاF/ف(

 يف/Fxــلا اــض_لا ساــ/ق ىــلا ف(ــهت يــPلا هPــسارد يف )Burgess, 2005( راشأ ا:-و
 Dــم ةــسار(لا �ــنا-و ة/�t_ملأا ن(:لا oع' يف ةV_�لا تاFق ي73Fuم �(ل ل:علا Fpغضو
 عــم لــماعPت ةق'اــ3لا ثFــ[\لا عــ/:ج نا ةسار(لا ت_-ذ ، ساO3تو سلااد يف ةV_�لا �كا_م
 Fpغــض نا حــضFت ةــسار(لا جئاــPن �ــئاجو ، �_ــخلأا Dــه:لا يــف يف/Fxــلا اــض_لاو داــهجلأا
 رFـــجلأا ين(ـــتو لـــ:علا نارود ل(ـــعم عاـــفترأو يـــ3ف7لاو M(ـــg3لا قاـــهرلأا Dـــع جتاـــ7لا لـــ:علا
 ل:عت ة/\لس ة/3فنو ة/فVاع جئاPن ىلا ةلFهM '3د̀ی ل:علا ءلامز Dم ةV_�لا ما_Pحأ م(عو
 .)Burgess,2005:p.144( 4هی(ل يف/Fxلا اض_لا ةجرد ضافqنأ ىلع

 دا_ــفاو pا\ــض �(ــل يف/Fxــلا اــض_لا Dــع )FM, 2000ــل\لا( اهم(ــق �_ــخأ ةــسارد يــفو
 اــض_لا �PFــ3م ةــف_عم ىــلا �ف(ــهو ة/ــ3/ئ_لا ن(ــ:لاو ةــ�دو([لا �Vاــ7:لا يــف دو(ــ[لا س_ــح
 ةــسار(لا جئاــPن 4ــهأ Dــمو , 4هب ل�7ت 4ل DیXلاو تام3Fحو تاFuقع 4هب �ل�نا DیXلل يف/Fxلا
 Mرادلأا (ــع\لا ا(ــع يف/Fxــلا اــض_لا داــع'أ عــ/:جو ةــم(qلا تا7Fــس D/ــب ة/ــt3ع ةــقلاع دFــجو
 .)145ص:FM،2000ل\لا(

 ةـــ/7ملأا ةداـــقلا �(ـــل لـــ:علا Fpغـــض  pاـــ:نأ ناFـــ7ع' )1994( عئاـــ�لا ــــل ةـــسارد يـــفو
 اــــه7ع ةــــgتا7لا راــــثلآا 4ــــهأ ةــــف_ع:ل ضاــــ�_لا ةــــ7ی(:' ةــــ/7ملأا ة�ــــهجلأا oــــع' يــــف ىZــــسFلا
 �ـــهPناو ةـــ/عا:Pجلأا ةـــلا[لاو ة�_tـــ3علا ةـــ\ت_لا لـــrم تا_ـــ/غP:لا oـــع' D/ـــuو اـــه7/ب ةـــقلاعلاو
 ةــــــسار(لا تا_ــــــ/غPمو Fpغــــــmلا رداــــــ{م D/ــــــب ة/ئاــــــ{حأ ةــــــقلاع كاــــــ7ه 9/ــــــل نا جئاــــــ7Pلا
 .)146ص:1994,عئا�لا(

 لــ:علا ةــ�/\ل اًــقفو D/لماــعلل ةــصاخ ةــ/:هأ ةــ/7ه:لا ةاــ/[لل نا (ــgن م(ــقتام ىــلع ةولاــعو
 ناــف <لXــل ,لــ:علا 4/ــ7fتو ةــ/جFلPO7Fلا تافاــضلأا لــrم ة_:Pــ3م تا_ــ//غت Dــم اه/لع أ_Zت امو
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 �ــق[Pت اه(7عو اهنFلغ�� يPلا ةف/Fxلاو 7P3\/D:لا D/ب �فاFت ثا(حأ ة3س`:لا تا/ساسأ Dم
 ةاــــ/ح يــــف �_ــــخلأا ةــــ:ه:لا فا(ــــهلأا Dــــمو , يف/Fxــــلا اــــض_لا اــــه:هأ Dــــمو د_ــــفلا فا(ــــهأ
 ة(ــم للاــخ تلاق7ــPلا ىــPحو ةــ/ق_Pلا هــ[7:ل يــ7م�لا لــصافلاو تاــ/ق_Pلا ]ــ/ت_ت يــه D/\ــ7P3:لا

 ]ـــــ7P3:لل يف/Fxـــــلا اـــــض_لا �ـــــ/ق[ت يـــــف اًـــــ:هم اًرود يـــــ7ه:لا 4/ـــــP7fلا نأـــــف اXـــــهلو ,هـــــPم(خ
 .)12ص :2015,نا7ح(
 : يتأH ام للاخ @م ة(لا:لا ةسار,لا ة(=هأ ;حا.لا -$ی اAه @مو
 :ةAL$Mلا ة(=هلأا 

 اــه:gح _ــ\- باــ' Dــم 9/ــل ةــ/لخا(لا ةرازو يــف D/لماــعلا  pا\ــض ة[�_ش ة/:هأ •
 ىــلع Öاــف[لا لــجأ Dــم اهنFم(ــق� يــPلا ةــ:/fعلا تام(ــqلل اًــناف_عو  اً_ی(ــقت لــب
 <لXــل ةــصاqلاو ةــماعلا تاــOلP::لا ةــ�ا:حو عــ:gP:لاو  VDاFــ:لا ةملاسو Dملأا
 Dـــم هـــل نFـــض_عPی اـــمو ةـــ/عا:Pجلأاو ة/ـــ3ف7لا 4هلاFـــحأ ةـــسارد Mرو_ـــmلا Dـــم

 <ــلذ ساــtعنأو 4ه7ــم (ــی(علا ةا/[' MدFت (ق ةلئاه ة/3فن تلا�tمو تاFVغض
  . يف/Fxلا 4هاضر ىلع

 يف/Fxــلا اــض_لا عFــضFم ةــ/:هأ Dــم ةــ�_7fلا هــP/:هأ ةــ/لا[لا ةــسار(لا لواــP7ت  •
  . ة/لخا(لا ةرازو  pا\ض ءادأ يف عساو _/ثأت هل XMلاو

 ةV_ــ�لا pا\ــm' ةــ/لخا(لا ةرازو ماــ:Pهأ (ــ��ت (ــق يــPلا ةــسار(لا ةــ/:هأ Dع لاmًف •
't7ـــ{لا ةـــفاFی اـــمو فPـــض_عFـــم هـــل نD عـــصFuـــ7ی اـــمو تاـــ\قعو تاPـــم  جD 
 تا/Zعم �4(قت يف هلاعأ ةرازFلا (عا�3 (ق يف/xو اضر م(عو ة/3فن تلا�tم
 ةV_ــش زاــهج ءاــ7\ل را_ــقلا با[ــصأ ماــمأ ةــ:همو ة/عFــضFمو ةــ/:لع تاــنا/uو
  . رPZFم

 :ة(ق(.OPلا ة(=هلاا  
 ةV_ــ�لا pا\ــض ¤ــ�q اــ:/ف  ة(ــی(ج ةــسار(ب ةــ/قا_علا ةــ\tP:لا ةسار(لا هXه (ف_ت •

 ثاــــ['لأل لاــــg:لا حــــ3ف� اXــــه يف/Fxــــلا اــــض_لا ساــــ/قل  ةادأ _فFــــتو ةــــ/قا_علا
 هـــ\ناFجو pا\ـــmلل لـــ:علا عـــقاFب ماـــ:Pهلأا لاـــgم عـــم �ـــP3ت يـــPلاو ة/ل\قPـــ3:لا
  . ةد(عP:لاو ةفلqP:لا
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 عـــضFل  يعاـــ:Pجلأاو يـــ3ف7لا لاـــg:لا يـــف r/Dحاـــ\لا _ـــfن �ـــ[\لا اXـــه �ـــفلی •
 .ةV_�لا pا\ض ة[ل{م يف ]{ت يPلا ة/3ف7لاو ة�داشرلإا جما_\لاو �qZلا
  ;:.لا فا,هأ

  -: ىلع ف$عOلا يلا:لا ;:.لا ف,هی
 .ة/لخا(لا ةرازو pا\ض �(ل يف/Fxلا اض_لا سا/ق -1
 .ل/{[Pلاو ة\ت_لا M_/غPم �فو يف/Fxلا اض_لا يف قو_فلا ىلع ف_عPلا -2
  �[\لا دو(ح •
 ةــع'اPلا تاــ3س`:لا oــع' يــف D/لماــعلا  �ــقف رX-Fــلا pا\ــmلا' يلاــ[لا �ــ[\لا د(ــ[Pی

 تا_ـــ/غP:لا �ـــــفو ىـــــلع ) 2021 – 2020 ( ماــــــعلل دا(ـــغ' ةـــfفا[م يـــف  ةـــ/لخا(لا ةرازFـــل
 .)يسار(لا ل/{[Pلا ، ة\ت_ــلا ( ة/ــتلآا

  : تا[لZ{:لا (ی([ت •
  : Job satisfaction يف/Fxلا اض_لا •

  Dم ل- هف_ع (قف
  ) Fu_ Super , ) 1953س - 1

 هــ/ف (ــXM �gــلا �(ــ:لا <ــلذ ىــلع فــق�PFو اــم ةــ:7fم Mا يف هل:ع Dع د_فلا اضر 
 هـــفقFم ىـــلع اًـــ�mا فـــقPFی اـــ:- ، هـــP:/قو ة/ـــ{�qلا هتا:ـــسو هـــلF/مو هـــتار(قل اً\ـــسا7م اXًـــف7م
 هFـــ:ن عـــم ىـــشا:Pی XMـــلا رو(ـــلا ]ـــعلی نا اـــهب ع/PZـــ�3 يـــPلا ةاـــ/[لا ةـــق�_V ىـــلعو يـــل:علا
 .(super,1953:p.185) ه/ل:علا هتا_\خو
  F , Maslow (1954)لسام - 2

 هــئلامزو ه_ی(ــ:ل ه_ی(ــقتو هُل ءا:Pنلأاو هل:ع يف هتاذ �/ق[تو ة7/نأ:Zلا' د_فلا رFعش 
 (maslow,1954:p.36) ة\سا7:لا تارا_قلا ذاqتأ يف هP-را�مو
 : 7f_Mلا �Ü_عPلا
 اــهنF- يف/Fxــلا اــض_لا يــف )F )Maslowلــسام  ة�_fنو �Ü_عت ىلع دا:Pعلأا 4ت  
 ةــ:/قلاو ة(ــئافلا' ةــ/7غ ةــ�_fن اهفــصFب  عFــضF:لا اXــه Dــع �ث(ــ[ت يــPلا تاــ�_7fلا لــmفأ
 . ثF[\لاو تاسار(لا تا_�ع اه/لع ت(:Pعأو
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 : يئا_جلاا �Ü_عPلا
 ساــ/قم تا_ــقف ىــلع هــPباجأ للاخ Dم )�'اmلا( اه/لع ل{[� يPلا ة/لOلا ةجر(لا 

  يف/Fxلا اض_لا
 : هنأ] ف$ع ,قو )Officer(  \]اZلا -: اXًلاث
 وأ ةــــ/:لعلا تاــــصا{Pخلأا يــــف اــــ/لع وا ةــــ/لوأ ةــــ/عماج ةداهــــش لــــ:[� XMــــلا �'اــــmلا  -

 نFناـــق( يلخا(ـــلا Dـــملاا �Fـــق يـــف هـــصا{Pخأ سراـــ:�و اً/:ـــسر اـــهب ف_ـــPع:لا ة/ناـــ3نلأا
 . )2011 : ة37ل 18 4قر يلخا(لا Dملاا �Fقل (عاقPلاو ةم(qلا

 
 يف()'لا اض$لا : ة(Mmرأت ةl.ن : AL$kلا راjلاا: يناXلا لhفلا

 ةعا7ــ{لا Dــم لاــقPنلأا اــه/ف 4ــت يPلا ة/عا7{لا ةرrFلا ةأ�ن عم (لو يف/Fxلا اض_لا نأ
 – م M )1760دلا/ــ:لا _ــ�ع Dماــrلا ن_ــقلا يــف اــuروأ يــف ةــ7كا:لا يــف ةعا7ــ{لا ىلا ة�و(/لا

 4ه(ــ/یأتو 4ــهئلأو نا:ــض ف(ــهب D/لماــعلا' ةرادلأا ماــ:Pهلأ تا�ا(ــ\لا �ــنا- �ــ/ح ,) م1840
 اهتر(ــقو  ةرادلاا ةZلــس Dــم فعضأ لماFع لخ(ت نأ لاإ , ه/ف نFل:ع� XMلا ل:علا فا(هلأ
 نا:ــض ة/ف/- يف لP:rت ة/ساسأ ةل�tم هجاFت اهلعج ا:م ةلماعلا �Fقلا ىلع  ة_Z/3لا ىلع
 ص: 4,1997لاــ3لا( هــ:7f:لا فا(ــهأ �ــ/ق[Pل D/لماــعلا ]ــناج Dــم ءلاFلاو يبا�gلإا نواعPلا

53 -58(. 
 ىـــلإ دا_ـــفلأا كFلـــس ىـــلع ه_/ثأـــتو يف/Fxـــلا اـــض_لا عFـــضF:' ماـــ:Pهلأا تا�ا(ـــب دFـــعتو

 هرادلأا ةــ�_fن ]حاــص "رFلیاــت" ةــلوا[م يه تلاوا[:لا ىلوأ �نا-و ,�D_�علا ن_قلا تا�ا(ب
 Dــم لوأ 4ه ة�_7fلا هXه با[صأ نأ , )Scientific Management Theoru( ة/:لعلا
 Dــم (ــ��:لا لــجأ Dــم ه�ــفح ةــ/ف/- يــفو ةــ3س`:لا يــف لــماعلا كFلــس _/ــ3فت يــف اــ/ل:ع او_ــOف
 ةداــ�زو ةــ/عا:Pجلأا د_ــفلا لاFــحأ D/ــ3[ت يــف �ــ[\لا Dــ�t 4ــل 4هقل7Zم ODلو . لX\لاو ءاZعلا
 ةـــ�قا7م 4هقل7Zـــم ناـــ- اـــ:نÎو ةـــ3س`:لا يـــف ةرادلإا ةـــ/Vا_ق:�دو ةـــ�د_فلا هـــ�P_ح _/فFـــتو هـــ\تار
 جاــPنلأا ةداــ�ز Fــ[ن 4هت_ــfن تدأ (ــقلو ,لــماعلا د_ــفلا ةــ/جاPنأ عــفر ةــ/ف/-و ة/جاPنلأا تلا�tم
 ىــ{قأ ءاــZعإ Dــم د_ــفلا P:tDــی يــOلف هــ/لعو , جاــPنلإا تاودأ Dــم ةادأ لــماعلا راــ\Pعأ ىــلا
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VقاPنلأا هPهت نأ (ب لاف ة/جاP4 ب ةرادلإاP)ب ه\قا_ت نأو ل:علا ىلع ه\�رFساZف_ــ�:لا ة/D عــم 
 .)38ص : 2005 ,نا/:علا( ه7م ةFuلZ:لا ه/:Oلا جاPنأ يف _{ق ذأ هP\قاعمو اً�دام ه�فح

 ةـــ�ا(ب يـــف ةـــ/:لعلا ةرادلأا ةـــ�_fن عـــضFب )1917-1856( رFلیاـــت <ـــ�رد_ف ماـــق (ـــقو
 عفاو(ــلل 9/ئ_ــلا ضا_ــPفلإاو , ةءاــف- _ــrكأ لــ:علا ةZــ�نأ ةرادإ لــعgل هــق�_�D -Z_ــ�علا ن_قلا

 ىــلع لFــ{[لا لــجأ Dــم (ــg' لــ:علل نو(عPــ3م D/لماــعلا دا_ــفلاا نأ Fــه ةــق�_Zلا هXه ]3ح
 : 1981,يلی(ـــــعلا( �_ـــــ\- ةـــــ/:هأ ةـــــ�دا:لا �فاFـــــ[لا نFـــــZع� D/لماـــــعلاف ةـــــ/لا:لا تآـــــفاt:لا

 .)32ص
 اـــه/لع Xـــخ̀ی ناـــ-و لاـــ:علل بFـــلZ:لا اـــض_لا �ـــ/ق[ت ةرادلأا هXـــه عPZـــ3ت 4ـــل DـــOلو 

 يـــف M_ـــ�\لا _ـــ{7علل هاـــ\Pنلأا �ـــPفل اـــهنأ لاإ لاـــ:علا ةاـــ/ح يـــف ة/ناـــ3نلاا ]ـــناgFلل اـــهلا:هإ
 .ل:علل 4ه�/ف[تو 4هل/هأتو 4هتار(ق ىلاو ل:علا

 Dــمو يناــ3نلإا ]ــناgلا' �ــ:Pهأ يــPلا ة/ناــ3نلإا تاــقلاعلا ةــسر(م ت_ــهx ة_ــPفلا هXــه للاــخو    
 :اه:هأ راOفأ ة(ع ةسر(:لا هXه �m:7ت (قو هؤلامزو "Fیام نPFلا" ةسر(:لا هXه داور
 4هرFعــــشو دا_ــــفلإا �ــــ/ف[ت يــــف 9/ــــئر رود ]ــــعلت ةــــ�دا:لا _ــــ/غ �فاFــــ[لاو تأــــفاt:لا نإ   
 هـــPقاZ' د(ـــ[Pیلا ةـــ/جاPنلإا هـــPیاف- �PFـــ3مو د_ـــفلا هـــ�د̀ی XMـــلا لـــ:علا 4ـــgح نأو ,اـــض_لا'
 هXــه �ــ{qش (ــقو ,ةــ/عا:Pجلإا هــP/فلخو ةــعا:gلا ةدارإ هد(ــ[ت اــ:نأو  ]ــ3[ف ة/جFلF/ــ3فلا
 ]ــــلاD Vــــب( 4هP/جاــــPنإ ىــــلع _ــــثأ Dــــم لــــ:علا تاــــقلاعو D/لماــــعلا تاــــ�7Fع:ل اـــــــم ةــــسر(:لا
  .)21ص: 2005,

 اــض_لاو ماــع لtــ�' اــض_لا _ــ\Pع�و ماــعلا اــض_لا عو_ــف (ــحأ يف/Fxــلا اــض_لا (ــع�و    
 غلاــ' _ــثأ Dــم هــل اــ:ل ةــ/7ه:لاو ةــ/مF/لا اــ7تا/ح يــف ة/ــساسلاا تاعFــضF:لا Dــم صاــخ لtــ�'
 D/لماــعلل ةــ�7Fع:لا حو_ــلا عفرو ءادلإا ةدا�زو �فاPFلاو ةداع3لاو ةحا_لا' رFع�لا ىلع ه/:هلإا
 .D/لماعلل زاgنلإا ة/عفاد ةدا�زو

 Fــهف تاــع:gP:لاو دا_ــفلأل ة/ــ3/ئ_لا تاعFــضF:لا Dــم يف/Fxــلا اــض_لا (ــع�و       
 ءادلإا Dــــ3ح ىــــلع (عاــــ�3و D/لماــــعلل يعاــــ:Pجلإاو يــــ3ف7لا �ــــفاPFلا �ــــق[� XMــــلا ساــــسلإا

  ل:علا لاgم يف حا7gلا' هVا\ترلإ
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 : يف()'لا اض$لا ت$pف يOلا تاAL$Mلا
 تاــــ3س`:لا يــــف ةــــصاخ لــــ:علا Dــــع ىــــض_لا عFــــضr/D ':Fحاــــ\لا ماــــ:Pهأ �دأ (ــــقل 

  ةــVاحلإاو اــض_لا _/ــ3فت ىلع ف_عPلا �لواح يPلا تا�_7fلا Dم اد(ع زا_فإ ىلإ ة/عا7{لا
 لــ/ل[ت ىلع تا�_7fلا هXه فلqPم ت�-ر ا7ه Dمو ، ة�_fن راVإ يف اهPغاص 4ث هتا\\3:'
 يــ73م ( هــ/ف _/ثأــPلاو هــ/لع ة_Z/ــ3لا ةــلوا[م وا هــ' `ــ\P7لا ل/هP3ل ل:علا Dع اض_لا _/3فتو
  ) 263 ص : 2002,
 اــgلی نا يهی(ــ\لا Dــمو يف/Fxــلاو اــض_لل ءاــ:لعلا _/3فت يف فلاPخأ كا7ه نا �حا\لا �_�و
  يف/Fxلا اض_لل ة_3ف:لا ةاP\7:لا  تا�_7fلا ض_عل �حا\لا

 hierarchical needs,1943( ة/ناـــ3نلأا تاـــجا[لل  جر(ـــPلا تاذ Fلـــسام ةـــ�_fن •
(Maslo: 

 هXـــهل اًـــق\Vو ة/ناـــ3نلأا هـــتاجاح ساـــسأ ىـــلع ناـــ3نلأا كFلـــس _/ـــ3فPب  "Fلـــسام" 4لاـــعلا ماـــق 
 اهعا\ــشإ D/ــ[ل Mد_ــفلا كFلــ3لل 9/ئ_ــلا د(ــ[:لا ح\ــ{ت ةع\ــ�:لا _ــ/غ تاجا[لا نأف ة�_7fلا
 _تFــPلا ةلاح ضافqنأ ىلا Mد̀ی كFل3' نا/تلأا ىلا هعف(تو د_فلا نا�تأ م(ع ىلا Mد̀ت يهف
 ةــــجا[لا عا\ــــشإ' لاا _تFــــPلا لو�ــــی لاو  ة/جFلF/ــــ3فلاو يلخا(ــــلا نزاFــــPلا ةــــلاح ةداــــعأو هXــــه
 تاــجا[لا هXــه �ع\ــشأ اذا �ــق[Pی اــض_لا نا هــ' �_ــی Fــهو  ,)58 ص : 1993,ناعــ�:لا(
 �_ــخا هجاح (لPFت ام ناع_س ) يعFن ( يئ�ج اضر �/ق[ت ىلا Mد̀ی هجاح عا\شأ نا ا:ك
 ........, ة/جFلF/ــ3فلا هــجا[لا( ]ــ/ت_Pلا ]ــ3ح ىلولاا �ع\شأ ذا اهعا\شأ ىلع د_فلا ل:ع�
 �\ت_ــی اــم ر(ــق' _:علا' �\ت_یلا اض_لاف د_فلل ماعلا اض_لا (لPFی _/خلاا يفو ) تاXلا �/ق[ت
  . ) 122 ص : 2004, يقا\لا (\ع( د_فلا تاجا['

 يــف يناــ3نلأا كFلــ3لا �ــلوا7ت يــPلا ىــلولاا تاــ�_7fلا Dــم " Fلــسام" ةــ�_fن (ــعت اــ:ك
 ةلــصاF:ل د_ــفلا كFلــس عف(ــب  مFــقت �ــ/ح ة�رو_ــض تاــجاح د_ــفلل نا اــه/ف (ــكأو لــ:علا لاــgم
 .)25 ص : M , 2015دورا\لا( هـتاذ �/ق[Pب  مFق� ىPح ه:/لعتو هF:ن

 ىـــــلع ت(ـــــكأ يـــــPلاو  هـــــ7f_�Pب ةـــــصاqلا تاـــــضا_Pفإ ةـــــعg:Fم ىـــــلع Fلـــــسام (ـــــ:Pع�و
  : يتلاا- يهو ة/نا3نلأا تاجا[لا
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 . ة�رFع�لا ةا/[لا' P4هی ا:لrم ة�رFعشلالا ةا/[لا' ما:Pهلاا ]�g نا3نلأا ةا/ح يف •
 يف اًرود ة�/\لل ن�tFو  ة(قعمو ة_:3Pم ة/ل:ع اهنا Mا فقPFت نا ة/عفا(لل tD:�لا •

 . اهOF�7تو كFل3لا ل/�tت
 .ناF/[لا 9/لو نا3نلأا ىلع اهتاما:Pهأ نOFت نأ ]�gو ة/نا3نأ ة�_fن اهنا •
 . 4ه7م د_فلا ةا/ح يف 4هم رود ة7/عم رFمأ يف دا_فلأا تا\غ_ل •
 .ءا�Fقلأا تار(ق ىلع �Oت_ت  ا:- ة�gعلا دا_فلإا تار(ق ىلع ة�_7fلا �Oت_ت •
 . عفاو(لل لعف دودر اهل- �3/ل ة/-Fل3لا تا'اPgسلأا نأ •
 عا\شلأا ةلح_م ىلا لFصFلا 4هt7:�لا دا_فلأا نا Mأ, ةل3لP3م تاجا[لا ]/ت_ت نأ •

 . لماOلا
 .<لذ يف يساسأ رود ةفاقrللو ة/نا3نلأا تاجا[لا �ق[ت �D_خلاا عم تاقلاعلا نأ •
 ىلا هلصFی هOل�3  اًفلqPم اًق�_V هل د_ف ل- نأ عم نوواP3م دا_فلاا ع/:ج نأ •

 ةع\P:لا ق_Zلا فلاPخأ 4غر ههبا�Pم _/\- (ح ىلا تا�اغلا نإف ه3فن ف(هلا
 .  ) 80 ص : 2007 , را\gلا (\ع(تاجا[لا �/ق[Pل

 :يتأ�ا:- اهعزوو  تا�3PFم ع\س ىلا ة/نا3نلأا تاجا[لا Fلسام 34قو 
 وا ة/جFلF/3فلا اًنا/حا ى:3تو : )   (physiology needs ة/ساسلأا تاجا[لا -1

 7f/4ت ىندا يهو, ةحا_لاو 3tDلاو ب_�:لاو لكأ:لا تاجا[- ة�mFعلا ة/ع/\Zلا
 Dم Mأ عا\شأ fFx/D[:لا _/غ دا_فلأا oع' ع/�3PZ 4ل اذو ة/نا3نلأا تاجا[لل
 جر(Pلا Dم ىندلأا �3PF:لا ىلع ة_{Pقم 4هتاما:Pهأ ىق\ت ة/ساسلأا تاجا[لا
  .يم_هلا

 د_فلا ة�ا:['  �لعPت تاجاح يه :)safey needs ( نا:mلاو ناملإا ىلا ةجا[لا -2
 .�ـئلا ي�/عم �3PFم ىلع  ةfفا[:لاو لخ(لا نا:ضوأ g3)Mلاو ي3ف7لا �ذلأا Dم
 : يه Dملأا' D/لماعلا رFعش اه/لع مFق� تاماعد ثلاث كا7ه نأ oع\لا �_�و
 ]D �gملأا' _ع�/ل د_فلاف 4هF[ن ة/3ف7لا 4هتاهاgتأو  D/لماعلا Dم ءاسؤ_لا فقFم •

 .ه/لع D/ف_�:لاو هئاسؤر ل\ق Dم ناP]3سلاا هتاVا�نو  هدFهج لباقت نأ
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 هPف_ع:ك,ماهبلأاو ضF:غلل ةض_ع ك_Pی نأ Dم لاً(ب ه7م دا_ی اذام د_فلا ةف_عم  •
 ةجردو هل:ع لاgم يف م(قPلا ص_فو ة3س`:لا ¤qت يPلا حئاFللاو ة:fنلال
 .تا\جاFلاو تاصا{Pخلأا (ی([ت ��_D Vع P4ی <لذ ة/:7ت نأف اXل هل:ع لF\ق
 . )231 ص: 2005, فل�وز( باقعلاو باrFلا f4ن �/\rت •

 :  )Belonging needs( ءا:Pنلأا ىلا ةجا[لا وأ ة/عا:Pجلأا تاجا/Pحلأا - 3

 Dم  لF\قلاو فZعلاو ][لاو  ةقا({لا ىلا ةجا[لاو يعا:Pجلأا لعافPلا لr:تو
 Dع ة(/عuو ىلعأ تاجاح F[ن قلاZنلأا ةZقن ة/عا:Pجلأا تاجا[لا _\Pعتو , �D_خلآا
 .ة/لولأا تاجا[لا

 ىلا د_فلا ةجاح يه :  )Esteem needs( تاXلا _ی(قتو  ما_Pحلأا ىلا ةجا[لا -4
 يتأت ةجا[لا هXه نأ Fلسام لFق�و.4ه7ع�/:Pلاو �D_خلأا Dم _ی(قPلا ا�mًاو ما_Pحلأا

 . ةق'ا3لا ثلاrلا تاجا[لا عا\شأ ]قع
 هXه : )need for knowledge and understanding( 4هفلاو ةف_ع:لل ةجا[لا –5

 هلا[ل ىلا Mد̀ی نأ tD:� ا7لFح Dم 4لاعلا فا�POسأ Dم نام_[لا نأ t9عت ةجا[لا
 . 4هZ/[مو 4ه3فنأ فا�POسأ' نtF:ه7ی ام ةًداع دا_فلإاو , فعmلا Dم

 4لاعلا يف نزاFــPلاو لاــ:gلل ةجا[لا Mأ: ) Beauty needs ( ة/لا:gلا تاجا[لا –6
 .ة�/عن XMـلا يحو_لاو يلاـعفنلإاو يلقعلاو Mدا:لا

  ةجا[لا هXه لP:rتو : )Self actualization needs(  تاXلا �/ق[ت ىلا ةجا[لا -7
 ىلعا ةجا[لا هXه (عتو, ةا/[لا يف د_فلا اه\غ_ی يPلا تاحZ:Fلاو فا(هلاا �/ق[ت يف
 282ص : 2005 , نا/:علا( . تاجا[لل يم_هلا جر(Pلل Fلسام ]/ت_ت يف �3PFم
 -32 ص : 1981 , يلی(علا(و )210 ص : 1995 , نو_خآو 4لاس( و )285-

 .)305 ص : 2010, نو_خآو يماZق( و )34
 :ا:ه D//ساسأ  D/ضا_Pفا ىلا Fلسا:ل يم_هلا جر(Pلا (�3P7و
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 .ةع\�م _/غ ةجاح دFجو ةلاح يف كFل3لا عف(7ی •
 ا/لعلا تاجا[لا نا اXهلو ,كFل3لل هعفاد _/غ نOFت اهنأف د_فلا ةجاح عا\شأ (7ع  •

  ا/ن(لا تاجا[لا عم ةنراق:لا' اًعا\شأ لقلإا يه نOFت سا7لا ة/\لاغ (7ع
 . )34 ص: 2003 ,ةملاس(

 Fلسا:ل تاجا[لل يم_هلا جر(Pلا حضFی )1( ل�tلا يف نأو
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )1( لtش
 Fلسام م_ه

 )303 ص : 2010, نو_خآو يماZق(
 ا:ناو د_فلا (7ع تاجا[لا عاFنلأ هف/7{ت ىلع (:Pع� لا" Fلسام" ة�_fن _هFج نأ

 _3فتلا ة�_7fلا هXه نأ , د_فلا <لXل اهتا�Fلوأ ]3[' تاجا[لا هXه ]/ت_ت ىلع (:Pع�

 ھیجولویسفلا تاجاحلا

 نامضلاو نملأا تاجاح

 

 ءامتنلاا ىلا ةجاحلا وا ةیعامتجلاا تاجاحلا

 

 تاذلا ریدقتو مارتحلاا ىلا ةجاحلا

 

 مھفلاو ةفرعملا ىلا ةجاحلا

 

 ةیلامجلا تاجاحلا

 

 تاذلا قیقحت ىلا ةجاحلا
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'�tح يف دا_فلأا (7ع ينا3نلأا �فا[لا يل-و  حضاو ل/D ها3م نأ:Pة/ساسأو  ة[ضاو اه 
     . ) 211 ص :1995 , نو_خآو 4لاس( دا_فلأا (7ع �فا[لا 4هف يف  ة�ا(\لا ةZقن _\Pعتو

 _هfت Fلسام ج�ر(ت يف )ا/لعلا تاجا[لا( ة_/خلأا ةq:3لا تا�3PF:لا تاجاحو
 ا:7/ب , د_فلا ءاق\ل ة:هم تاجاح يه ا/ن(لا تاجا[لا نا ا:- د_فلا ةا/ح يف ة_خاPم
 ا:- ة/3فن ضا_مأ ىلا اً\لاغ Mد̀ی اهP\-و ه7مÎو د_فلا ةداع3ل ةمزلا نOFت  ا/لعلا تاجا[لا
 ىPش ق_V اهل اهt3ع ىلع ا/لعلا تاجا[لا اما , هدو([م ا/ن(لا تاجا[لا عا\شأ ق_V نأ

 .)231ص : 2005 , فل�وز( اهعا\شلا

 :)  (Maslow Theory 'لسام ماه$با ةAL$Mل  ;حا.لا يA.ت ترا$.م
 تدروأ يPلا ءاFس يف/Fxلا اض_لل ة_3ف:لا تا�_7fلا ىلع �حا\لا علاVإ (ع'     

 9/ئ_لا ر({:لا يه عفاو(لا نأ' تراشأ تا�_fن كا7هف درFت 4ل يPلا <لت وأ هPسارد يف
 اض_لا �/ق[ت �ل7Zم Fه تاجا[لا ة/\لت نأ Fلسام _\Pعأو ، يف/Fxلا اض_لا _/3فPل
 ىلعو  يف/Fxلا اض_لا _/غPم �لوا7ت يPلا تا�_7fلا ىلع �حا\لا علاVأ (ع' ، يف/Fxلا

 : ة/تلأا با\سلال <لذو تا�_7fلا <لت ]3نأ يه Fلسام ماه_بأ ة�_fن نأ �_ی ذإ ه:لع (ح
 لب تا�:لا كا7هف ة_/r- ثu]Fو تاسارد اه/لع ��_جأو را�Pنلأا ةعساو ة�_fن اهنأ •

 اهP/:هأ (̀-ی اXهو ة�_7fلا هXه ىلع ت(:Pعأ يPلا تاسار(لا Dم فFللأا
                                         .اهP/حلاصو

 ة/u_علاو ة/\7جلأا تاع:gP:لا Dم _/r- ىلع ��_جأ ة�_7fلا هXه تاق/\Zت نأ •
 . اهP/حلاصو اهP/:هأ (̀-ی اXهو ة/ل[:لاو

 هعضو XMلا م_هلاو اهعا\شأ لئاسوو تاجا[لا مFهفم �لوا7ت ةلماش ة�_fن اهنا •
 �Zعأو يف/Fxلا اض_لا عFضFم �لوا7ت اهنا اً/عقاوو اً/:لع اًم_ه (ع� Fلسام
 .هتا_قف oع' ةغا/ص Dم �حا\لا tDم هل اً[ضاو اًمFهفم

 اض_لا (ع� ذأ ينا3نلأا ]ـناgلا �لوا7ت يPلا ة/ـنا3نلأا تا�_7fلا Dم ة�_ـ7fلا (عت •
 . نا3نلأا �(ل ة/ساسلأا عا\شلإا ردا{م Dم اًر({م يف/Fxلا
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 �حا\لا ت(عاس يPلاو يف/Fxلا اض_لل اهمFهفم يف ةــ�_7fلا هXـه �ـحا\لا (:Pعأ •
 . جئا7Pلا _/3فت يف اهللاخ Dم

 :Research Methodology ;:.لا ة(|هAم :;لاXلا لhفلا
 :Research Simple �[\لا ة7/ع

  �'اض ) D )400م ةZ/3\لا ة/ئا�Fعلا ةق�_Zلا' يلا[لا �[\لا ة7/ع را/Pخإ 4ت
  ىلع اFل{ح اZً'اض )291( عقاFب ,  ة/لخا(لا ةرازو Dم تا�_ی(م )7( ىلع D/عزFم
 ي7ملإا _�PZFلل يلاعلا (هع:لا ةداهش ىلع اFل{ح اZً'اض )71(و س�FرFلاt\لا ةداهش
 ل/{[Pلا _/غPم �فو ىلع ا/لع هداهش ىلع اZً'اض )38( اFل{ح ا:7/ب  Mرادلإاو
 , ىلعأف م(قم ة\تر Dم اZً'اض )118( ل{ح (قف ة\ت_لا _/غPم �فو ىلع امأ , يسار(لا
   نود ا:ف (ئار ة\تر Dم اZً'اض )282( ل{ح ا:7/ب
 : Research Tools ;:.لا  ةدأ : اXًلاث

 يف/Fxلا اض_لا سا/قل سا/قل  ةادأ _فاFت Dم (بلا نا- �[\لا فا(هأ �/ق[ت ض_غل
) Job Satisfaction( . لا �فو ىلعوP_يتلآا ]/ت:- 
 : يف/Fxلا اض_لا سا/قم ءا7ب تاZFخ

 : مFهف:لا (ی([ت -1
 هنأ' هف_ع ذإ )Fلسام( �Ü_عت ىلإ اًداP7سا يف/Fxلا اض_لا مFهفم (ی([ت 4ت
 ه_ی(:ل ه_ی(قتو هل ءا:Pنلإاو هل:ع يف هتاذ �/ق[تو ة7/نأ:Zلا' د_فلا رFعش(
 Maslow , 1954 ( . )ة\سا7:لا تارا_قلا ذاqتأ يف هP-را�مو هئلامزو

:p.36(. 
 سا/قم تا_قف ع/:ج يZغPل تا_قفلا Dم د(ع ةغا/ص 4ت : سا/ق:لا تا_قف دا(عإ – 2

 نOFت نا تا_قفلا ةغا/ص يف يعور (قو ة_قف )40( ةغلا\لاو يف/Fxلا اض_لا
 ا:' ةلZFم _/غ ة_{qPم نOFت ناو ة(حاو ة_Oف ىلع PFM[ت ناو ة[ضاو ة_قفلا
 ىلا D/-را�:لا عف(تلا نÎو ، (حاو ى7عم يZعت نÎو ، �[\لا ةل�tم هِ' ح:3ت
 .)259ص:4،2000[لم ( ةقداص _/غ تا'اجأ �4(قت
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 نOFت نأ' سا/ق:لا تا:/لعPب �حا\لا ىعار :ه[/[{تو سا/ق:لا تا:/لعت  – 3
 يف ]/3Pg:لا ه' (ش_XM �3Pلا ل/ل(لا ة'اr:' يهو , ةu3/Zو ةمFهفمو ةق/قدو ة[ضاو
 تا:/لعPلا ح/ضFت 4تو , )89ص :2011 , يئاZلا(  سا/ق:لا تا_قف ىلع هPباجإ ءا7ثأ
 ةءا_قو , سا/ق:لا تا_قفل ةq:3لا لئا(\لا (حأ ىلع _/شأPلاو را/Pخلأا ةرو_3Pg/[ 'm:لل
 �حا\لا ل:عو ,ة[�_صو ة/ق/قح ة'اجلإا نOFت نأ (/كأPلا <لX-و , ةقدو ة�ا7ع' تا:/لعPلا

 ة' _ثأPی لا ي- سا/ق:لا Dم يق/ق[لا ف(هلا وا ض_غلا Dع حا{فلإا م(ع ىلع
 اهناو , ةمات ة�_س يف تا'اجلإا نOFت نإ ىلع �حا\لا (كأ ا:-و , ة'اجلإا (7ع ]/3Pg:لا

 ل- نأو , ة�Vاخ وأ ة[/[ص ة'اجأ (جFیلا هنÎو , ي:لعلا �[\لا ضا_غلأ لاأ ل:ع3Pت لا
 ) P  (   ةراشا عضFب ]/3Pg:لا Dم ]لV (قو , ة/{�qلا 4هئارآ Dع _\عت تا'اجلأا
 نأ ىلع ص_ح <لX-و , 4سلإا _-Xل يعادلاو ة/لع �\7Zی هنا (قPع� XMلا لی(\لا �[ت
 Mأ لا:هأ م(ع ىلع (كأ ا:-و , �حا\لا �Fس (حإ اه/لع عل�Zلا اهXخأ P4ی يPلا تا'اجلإإ
 (:Pعأ (قو , �قف ة(حاو ةراشأ لاإ اهل عضFیلا ة_قف ل- نإ ةfحلام عم ة'اجإ نود ة_قف
 ةجر(ب �فاFم( يهو سا/ق:لا تا_قف Dم ة_قف ل- Dع ة'اجلإل لئا(ب  9:خ (ی([ت �حا\لا
 �/Zعأو , )اًقلZم �فاFم _/غ , �فاFم _/غ , ةZسPFم ةجر(ب �فاFم , �فاFم , ة_/\ك
 تاجر(لا �/Zعأ ا:7/ب , ة/با�gإ ة_قفلا لاح يف يلاPFلا ىلع )1,2,3,4,5( تاجر(لا
 ةدFع( <لذ حضFی )2( �[ل:لاو ة/\لس ة_قفلا لاح يف يلاPFلا ىلع )5,4,3,2,1(
 .)Elms,1975:p.106( ,)152ص :M, 1987واOلمو
 :يف/Fxلا اض_لا سا/قم تا_قف ة/حلاص – 4

 Dم د(ع ما/ق َّيه سا/ق:لا تا_قف ة/حلاص Dم (كأPلا اه/ف P4ی ةق�_V لmفأ نأ
 ع/:ج �(بأو Dم �عضو يPلا ةف{لا سا/قل اهP/حلاص _�_قPب Pq}}/D:لا ءا_\qلا
 ع/:ج ىلع ءاق'لإا 4ت ، يف/Fxلا اض_لا سا/قم تا_قف ىلع 4هتاfحلامو 4هئارآ t:/D[:لا
 اًرا/عم (عت ة\73لا هXه نأ ذإ ، _rكأف %80 ة\3ن ىلع �ل{ح يPلاو ، سا/ق:لا تا_قف
   )126ص:1983,نو_خآو مFلب( تا_قفلا لF\قل لاFً\قم
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    :�قFلا با3حو تا:/لعPلاو تا_قفلا حFضو - 5
V\� م ةفل̀م ة7/ع ىلع سا/ق:لا �حا\لاD    )50( اض'Zًف اPmتا_قف نأ  ح 

 لئا(\لاو ةل�سلإا �//:ت ىلع �Dرداق 3Pg/\/D:لا نأو باع/Pسلإا ةلهسو ة[ضاو سا/ق:لا
- 10( سا/ق:لا تا_قف ىلع ة'اجلأل صF[ف:لا هق_غXM �3Pلا �قFلا نأ D/\تو , ةمFهفم

 .ةق/قد )15

 : تا$قفلا ل(ل:Oل ة(ئاhحلإا تاءا$جلإا

 جا_Pqسلإ Fu/Dلسأ �حا\لا (:Pعأ (قو ة/��/:Pلا ةFقلا جا_Pqسلإ ةق�_D Vم _rكأ (جFت
 : ا:هو ة/��/:Pلا ةFقلا

V_لا ةق�:g:FعP/D لاZ_ف/P/D (Extremist Groups method) : 
 ة��/:Pلا ةFقلا جا_Pqسلإ اًعF/ش ]/لاسلأا _rكأ Dم P/D/ف_Zلا P/Dعg:F:لا ةق�_V (ـعت

 ة��/:Pلا ةFقلا _ـی(ـقPل <ـ[:- اـ/لعو اـ/ند )%27( ة\3ن ىلع اهدا:Pعإ للاخ Dم تا_قفلل
 ا/لعلا تاجر(لا ]/ت_ت 4ت <لuXو.)Nunnly,1978:p.262 ( يلـنان را/عم ]3[' دا_ـفلأل
 يئاPلا را\Pخلاا لا:عPسأ 4تو )216( يئا{حلإا ل/ل[Pلل �عmخ يPلا تارا:Pسلأل ا/ن(لاو
  تا_قفلا ءاPr7سا' ة�/:م يف/Fxلا اض_لا سا/قم تا_قف ع/:ج نإ P\/Dی P/Dلق3P:لا 7P/D/علل
 لقأ ة3Fu[:لا ة/ئاPلا اه:/ق نلأ )(34-33-30-28-27-23  ة�/:م _/غ �نا- يPلاو
  )214( ة�_ح ةجردو )3PF� )0.05م (7ع )1.96( ةغلا\لا ة/لو(gلا ة/ئاPلا ة:/قلا Dم
        Validity : ق({لا تا_شFم 

  : M Validity   Face_هاfلا ق({لا •
 لFح  ءا_\qلاو t:/D[:لا 4هئارأ' Xخلإا (7ع M_هاfلا ق({لا تا_ش`م Dم �ق[Pلا 4ت

  .�[\لا ع:gP:ل هP:ئلام �(مو  يف/Fxلا اض_لا سا/قم تا_قف ة/حلاص
  : Validity   Construct ءا7\لا ق(ص •

  : ا:ه نا_ش`م وأ P/Dق�_V ءا7\لا ق(ص سا/ق يف �حا\لا (:Pعأو
 :)(Internal Consisteency يلخا(لا قا3تلإا •
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 با3حو ا/ئا{حإ سا/ق:لا تا_قف ل/ل[ت ��_D Vع _ش`:لا اXه ة[ص Dم �ق[Pلا 4ت
 . ة/لOلا ةجر(لا عم اهVا\ترا تلاماعمو اه�//:ت تلاماعم

 Exploratory factor analysis) :   ( يفا�POسلاا يلماعلا ل/ل[Pلا   •
 اض_لا سا/ق:ل (حاو لماع تز_فأ يفا�POسلإا يلماعلا ل/ل[Pلا ىلأ تا_قفلا لاخدأ (7ع
 )13.46( هل DماOلا رgXلا غلب لماعلا اXه نÎو , هءا7ب ق(ص (̀-ی ام اXهو يف/Fxلا
 ا:- ة_قف )34( سا/ق:لا تا_قف د(ع غلب اXهuو يلOلا Dیا\Pلا Dم )39.59( هرا(قم_3ف�
 .)D)15,16/لو(gلاو )8( ل�tلا يف حضFم

 
 )8( لtش

 هلماFع ىلع يف/Fxلا اض_لا سا/قم تا_قف ع�زFت حضFی
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 )15( لو(ج
   يف/Fxلااض_لا سا/ق:ل يفا�POسلإا يلماعلا ل/ل[Pلا

 
 
 
                                                        

 عم نراقت )0.94( هلاعأ لو(gلا يف ا:- غل\ت )Dلوا _یام ر�یاك( را\Pخأ ة:/ق 
 ة7/ع g4ح نإ ىلا _/�� ا:م عZقلا ةجرد Dم ىلعأ يهو ، عZقلا ةجرد )0.50(
  .يلماعلا ل/ل[Pلل ة\سا7م �[\لا

 )16( لو(ج
 _�و(Pلا ل\ق يف/Fxلا اض_لا سا/ق:ل لماFعلا ةفFف{م

 يف ةرقفلا لسلست ت
 سایقملا

 لماعلا
 لولاا

 لماعلا
 يناثلا

 لماعلا
 ثلاثلا

 لماعلا
 عبارلا

 لماعلا
 سماخلا

 لماعلا
 سماخلا

1 1 0.45  0.36   0.38 
2 2 0.62  0.41    
3 3 0.67      
4 4 0.72      
5 5 0.60      
6 6 0.69      
7 7 0.69      
8 8 0.59  0.31    
9 9 0.65      

10 10 0.61     -0.48 
11 11 0.67      
12 12 0.73      
13 13 0.73      
14 14 0.75      
15 15 0.64    -0.317  
16 16 0.66      
17 17 0.70    -0.33  
18 18 0.41 0.323   -0.307  
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19 19 0.61   -0.344   
20 20 0.69   -0.423   
21 21 0.66   -0.369   
22 22 0.59 0.307   0.318 0.31 
23 24 0.41 0.321   0.319  
24 25 0.61      
25 26 0.60  -0.36    
26 29 0.50 0.413     
27 31 0.59  -0.32    
28 32 0.69  -0.31    
29 35 0.56 0.405     
30 36 0.46 0.394  0.37   
31 37 0.71  -0.31    
32 38 0.67      
33 39 0.65      
34 40 0.64  -0.41    

 رذجلا
 نماكلا

 13.46 1.81 1.56 1.31 1.14 1.09 

 نیابتلا
 رسفملا

 39.59 5.33 4.59 3.85 3.35 3.22 

 
 يفا�POسلإا يلماعلا ل/ل[Pلا ةP/gن نا P\/Dی هلاعإ )(14,15 نلاو(gلا و )8(ل�tلا Dم
  لماعلا اXه نÎو ، هءا7ب ق(ص (̀-یام اXهو يف/Fxلا اض_لا سا/ق:ل (حاو لماع تز_فأ
 ة_قف )34( سا/ق:لا تا_قف د(ع غلب اXهuو ، يلOلا Dیا\Pلا Dم )39.59( هرا(قم ام _3ف�
'}Fة/ئاه7لا هتر . 

 : Reliability تا\rلا تا_ش`م •
 <لذو خا\نو_- افلا ةق�_Z' يف/Fxلا اض_لا سا/قم تا\ث Dم �حا\لا �ق[ت (قو  
 .)0.95( هتا\ث  غلب ذأ �'اض )400( ةغلا\لا ة/لOلا ة7/علا تانا/ب ىلع دا:Pعلإا'

 :يف/Fxلا اض_لا سا/ق:ل ة/ئا{حلإا تا_ش`:لا •
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 ة/ئا{حلإا تا_ش`:لا نأ �[\لا ة7/ع ىلع )يف/Fxلا اض_لا( سا/قم �/\Zت (ع' ح�Pmو
 ة/صاqلا را�Pنأ �\rت ا:م يلا(Pعلإا ع�زPFلا Dم ب_Pقت Mرا_POلا ع�زPFلا جئاPن ىلا _/�ت
 . <لذ حضFی )9( ل�tلاو �[\لا ع:gPم يف يلاPFم ل�t' يلا[لا �[\لا عFضFم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )9(لtش
 يف/Fxلا اض_لا سا/قم ىلع ل/ل[Pلا ة7/عل  يلا(Pعلإا ع�زPFلا ي7[7م

 ة�اه7لا هPغ/{' يف/Fxلا  اض_لا سا/ق:لا �/\Zت 4ت : سا/ق:لل يئاه7لا �/\PZلا •
 (قو , ل/ل[Pلا ة7/ع اهتاذ يهو ة/لخا(لا ةرازو Dم اZً'اض )400( �غلب ة7/ع ىلع
 ماع Dم  )لولأا نFنا- _هش ىلأ يناrلا �D_�ت_هش( Dم �/\PZلا ة(م �ق_غPسأ
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 ءFض يف ة\سا7:لا ة/ئا{حلإا لئاسFلا دا:Pعأ' تانا/\لا ل/ل[ت 4ـت 4ــث )2020(
 .�[\لا فا(هأ
 : ة/ئا{حلإا لئاسFلا •

 يف )SPSS( ة/عا:Pجلاا مFلعلل ة/ئا{حلإا ة\/ق[لا ىلع �حا\لا (:Pعأ  
 ة�_PمtF/3لا ¤ئا{qلا Dم �ق[Pلا تاءا_جإ يف ءاFس اهل- ة/ئا{حلإا تاgلاع:لا

    ، جئا7Pلا جا_Pqسا يف وأ ، �[\لا  ةادلأ
 : ة/لخا(لا ةرازو pا\ض �(ل يف/Fxلا اض_لا سا/ق لاًوا :جئا7Pلا ض_ع 
 ة7/ع دا_فأ ىلع يف/Fxلا اض_لا سا/قم �/\PZب �حا\لا ماق  ف(هلا اXه �/ق[Pلو   
 سا/ق:لا ىلع 4هتاجرد �سPFم نأ جئا7Pلا ت_هxأ (قو ، د_ف )400( 4هد(ع غلا\لا �[\لا
 اXه ةنزاFم (7عو ، ةجرد )23.41( هرا(قم Mرا/عم فا_[ناuو ةجرد )132.14( غلب
 يض_فلا �سPF:لا عم �سPF:لا

  
 

 نأ D/\ت ة(حاو ة7/عل )t-test( يئاPلا را\Pخلأا لا:عPساuو ، ةجرد )102( غلا\لاو سا/ق:لل
 ىلعأ ة3Fu[:لا ة/ئاPلا ة:/قلا �نا- ذإ ، يبا3[لا �سPF:لا حلا{لو اً/ئا{حإ لاد ق_فلا
 )0.05( ةللاد �3PFمو )399( ة�_ح ةجر(ب )1.96( ةغلا\لاو ة/لو(gلا ة/ئاPلا ة:/قلا Dم
 لادو لًاع يف/Fxلا اض_لا 4هی(ل �[\لا ة7/ع نا ىلا  <لذ حضFی )19( لو(gلاو
 . ة/لو(gلا ة/ئاPلا ة:/قلا' ةًنراقم اً/ئا{حإ

 ) 19 ( لو(ج
 يف/Fxلا اض_لا سا/ق:ل يض_فلا �سPF:لاو ة7/علا �سPFم D/ب ق_فلل يئاPلا را\Pخلأا

 g4ح
 ة7/علا

 �سPF:لا
 يبا3[لا

 فا_[نلأا
 Mرا/ع:لا

 �سPF:لا
 يض_فلا

 ة:/قلا
 ة/ئاPلا
 ة3Fu[:لا

 ة:/قلا
 ة/ئاPلا
 ة/لو(gلا

 ةجرد
 ة�_[لا

 �3PFم
 ةللا(لا

 لاد 399 1.96 25.75 102 23.41 132.14 400
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   : ل/ــــ{[Pلاو ةــــ\ت_لا M_ــــ/غPم �ــــفو يف/Fxــــلا اــــض_لا يــــف قو_ــــفلا ىــــلع ف _ــــعPلا  :اًــــ/ناث
 ، Way Anova Two يئاـــr7لا Dیاـــ\Pلا لـــ/ل[ت �ـــحا\لا ل:عPـــسأ ف(ـــهلا اXـــه �ـــ/ق[Pلو
 نلاو(ــgلاو ل/ــ{[Pلاو ةــ\ت_لا M_ــ/غPم �ــفو يف/Fxــلا اــض_لا يــف قو_ــفلا ةــللاد ىــلع ف_ــعPلل
 ةــ�را/ع:لا تاــفا_[نلااو ة/باــ3[لا تاZــسPF:لا )22 ( لو(ــج   . <لذ نا[ضFی ) 22-23(
 ل/{[Pلاو ة\ت_لا M_/غPم �فو يف/Fxلا اض_لا سا/ق:ل

 Mرا/ع:لا فا_[نلأا يبا3[لا  �سPF:لا د(علا تا_/غP:لا

 24.73 132.81 83 س�FرFلt' ىلعأف م(قم

 25.69 125.90 21 (هعم ىلعأف م(قم

 23.22 133.07 14 ا/لع ىلعأف م(قم

 24.67 131.61 118 يل- ىلعأف م(قم

 23.23 133.17 208 س�FرFلt' نود ا:ف (ئار

 22.34 127.96 50 (هعم نود ا:ف (ئار
 20.92 134.58 24 ا/لع نود ا:ف (ئار

 22.91 132.37 282 يل- نود ا:ف (ئار

'tلFر�F23.63 133.07 291 يل- س 

 23.21 127.35 71 يل- (هعم

 21.50 134.03 38 يل- ا/لع

 23.41 132.14 400 يلOلا عg:F:لا
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 يف/Fxلا اض_لا يف قو_فلا ةللاد Dع ف�Oلل يئاr7لا Dیا\Pلا ل/ل[ت جئاPن   ) 23 ( لو(ج
 ل/{[Pلاو ة\ت_لا M_/غPم �فو

 ,یا()لا ر#"م
s.of.v 

  تاع367لا ع234م
s.of.s 

 ة<6=لا ةجرد
 D.F 

 Bس4)م
 تاع367لا

M.S 

 ةF3قلا
 F ةFئافلا

 Sig ةللا#لا

 0.093 51.215 1 51.215 ة(ت6لا
 لاد F6غ
 V# 0.05ع

 1.833 1007.866 2 2015.732 لF"=)لا
 لاد F6غ
 V# 0.05ع

 0.036 19.599 2 39.197 لF"=)لا * ة(ت6لا
 لاد F6غ
 V# 0.05ع

 ----  549.813 394 216626.518 أ[\لا
 ----   400 7203385.000 يلaلا

 
 : يتأ� ام ىلإ ) 23 ( لو(ج جئاPن _/�تو

 ذإ ، ة\ت_لا _/غPم �فو يف/Fxلا اض_لا يف ة/ئا{حإ ةللاد وذ ق_ف كا7ه 9/ل -1
 ة/لو(gلا ة/ئافلا ة:/قلا Dم لقأ يهو )0.093( ة3Fu[:لا ة/ئافلا ة:/قلا �غلب
 9/ل . )394-1( ة�_ح ةجردو )0.05( ةللاد �3PFم (7ع )3.84( ةغلا\لاو
 ذإ ، ل/{[Pلا _/غPم �فو يف/Fxلا اض_لا يف ة/ئا{حإ ةللاد وذ ق_ف كا7ه
 ة/لو(gلا ة/ئافلا ة:/قلا Dم لقأ يهو )1.833( ة3Fu[:لا ة/ئافلا ة:/قلا �غلب
  . )394-2( ة�_ح ةجردو )0.05( ةللاد �3PFم (7ع )3( ةغلا\لاو

 ة/ئافلا ة:/قلا �غلب ذإ )ل/{[Pلاو ة\ت_لا( M_/غPم D/ب لاد لعافت كا7ه 9/ل -2
 (7ع )3( ةغلا\لاو ة/لو(gلا ة/ئافلا ة:/قلا Dم لــقأ يــهو )0.036( ة3Fu[:لا
 يف لعافت (جFیلا  ي7ع� اXهو )394-2(  ة�_ح ةجردو )0.05( ةللاد �3PFم
 . )ل/{[Pلاو ة\ت_لا( M_/غPم �فو  يف/Fxلا اض_لا
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 :  جـئاAOلا ةصلاـخ
 .اَ/ئا{حأ لاد يلاع يف/xو  اضر  4هی(ل �[\لا ة7/ع 1
 ة\ت_لا _/غPم �فو يف/Fxلا اض_لا يف ة/ئا{حإ ةللاد وذ ق_ف كا7ه 9/ل-   2

 .ل/{[Pلاو ة\ت_لا D/ب لعافت كا7ه 9/ل هنا ا:- ، ل/{[Pلاو
             : تاـح$Oق=لاو تاـ(ص'Oلا
 جما_uو تاو(ـن ما/ق ��_D Vع pا\mلا ة[�_�' ما:Pهلأل ة/لخا(لا ةرازو رود ���عت -1

 يف 4هدا(عPسأ �(مو  pا\mلا تاراهم ة/:P7ل ة_:3Pم ة/\�ر(تو ة�داشرÎو ة�FعFت
 . يف/Fxلا ءادلإاو اض_لا �3PFم ىلع _ث̀ت (ق يPلا تاFVغmلا ةهجاFم

  يف/Fxلا اض_لا ل(عم عفر يف 4ه3ت يPلا ةماهلاو ة/3/ئ_لا تاجا[لا عا\شإ ةرو_ض  -2
 ]P- اه7مو ة�دا:لاو ة�7Fع:لا تا�فاt:لا �4(قت  ��_D Vع ة/لخا(لا ةرازو pا\ض �(ل
   - �4(قPل _�tلا

 4//قت ض_غل  pا\mلا �(ل يف/Fxلا اض_لا سا/قم فFxت نأ ة/لخا(لا ةرازو ناtمإ'  -3
 . ة/ف/Fxلا 4هتا\جاو

 <لX-و ةرازFلا لخاد D/ن(:لا D/فFx:لا وأ 7P3\Dم لrم �_خأ تا7/ع ىلع ةسارد ءا_جإ -4
 . يلخا(لا Dملإا �Fق يف 73FMلا _{7علا ىلع تاسارد ءا_جأ

 u/Dو ة/لخا(لا ةرازو  D/فFxموأ ي\7P3:ل ة/لا[لا ةسار(لل ةلثا:مو ةنراقم ةسارد ءا_جإ -5
 .  ة/قا_علا تارازFلا يفFxم Dم �_خا حئا_ش

 :رداh=لا
 ةرادا ، �ــ(.OPلاو ةــAL$Mلا @(ــب يف()'ــلا اــض$لا : )1992( ل/عا:ــسا ، الله _ــ{ن •

 . ة/لخا(لا ةرازو ��OFلا ، P7f/4لاو �/PqZلل ةماعلا ةرادلاا – تاسار(لاو ثF[\لا
 ، ة(جاOنلاا ىلع $ث�ی يpفAلا $ت'Oلا : )2018( لیاش 4شاه ، يلا:gلا •

 / http://www.nooral.ghad.com- ، 2018_یا_\ف Dم _�ع �لاrلا ،�ن_Pنلاا
book.com . 

 . ندرلاا ، نا:ع . ة_3/:لا راد ، يف()'لا اض$لا : )2011( ناو_م ، ي\غ�لا •
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 @ـــملأا /ا.ـــض -,ـــل يف()'ـــلا اـــض$لا : )2004( (ـــ:[م (ـــ/:[لا (ـــ\ع، يـــسا\علا •
 . ي:لعلا _�7لا 9لgم – ��OFلا ةعماج ة/عا:Pجلاا مFلعلا ةلgم ، يMO'�لا
 ةاــ(:لا /'غــZ] اــهOقلاعو ة(ــpفAلا ة]لاــhلا : )2014( ينFــع ماــ{ع ، نا:لــس •

 ةلاــسر ، �ــ:ل �ــ(�و لــ(لmلا يLOفاــ:م يــف ةــ(Aملاا ةــpس�=لا يــف @(لماــعلا -,ــل
 . 3Z/Dلف ، س(قلا ةعماج – ة/P_uلا ة/ل- ةر7�Fم _/غ _/3Pجام

 ةــسارد, يف()'ــلا اــض$لا ىــلع اــه$ثاو ة(ناــpنلاا تاقلاعلا : )2016( يــلع ، ةFنFب •
 لـــ/7ل ةـــم(قم هـــحو_Vا ، ةـــفلgلا ةـــلا-و يعاـــ:Pجلاا نا:ـــmلا قو(7ـــص لاـــ:عل ةـــلاح
 مFــلعلا ةــ/ل- ، لــ:عو 4/ــ7fت : ¤ــ{qت ، عاــ:Pجلاا 4ــلع يــف مFــلع هارPF-(لا ةداهش
 .) _ئا�gلا ( ة_m/_ '3tخ (:[م ةعماج ، ة/عا:Pجلااو ة/نا3نلاا
 راد , ة(�$علا دلا.لا يف ي=(OALلا ك'لpلا ث':] : )1986(فصان �لاqلا (\ع •

 .��OFلا ، 4لقلا
 ىـــلع ة$ث�ـــ=لا لـــما'علا لـــ(ل:تو ةـــسارد :)2012( (ـــ/:[لا (ـــ\ع را_ـــض ، يـــ\/Pعلا •

 تاــ(ل� عاــPقل ةــ(=لعلا ةــل|=لا �Mر,ــOلا ةــ�(ه ءاــZعلإ يف()'ــلا اــض$لا -'Oــpم
 . عساPلا (لg:لا ، _هزلأا ةعماج ، ةرا|Oلا
 را(لا ، تاراه=لا ءاAب لخ,م ي=(OALلا ك'لpلا : )2003( (:حا ، _هام •

 . _{م .ة�ر(t7سلاا ، ةعا\Zلل ة/عماgلا
 ة�ــهجا يــف @ــملأا لــج$ل يف()'ــلا اــض$لا : )1997( (ــ:حا _ــصان ، هq/ــش Fــبأ
 .p1 ، ة�دFع3لا ، ضا�_لا ، ة(�$علا م'لعلل �Hان ة(=Hداكا ، ة(�$علا @ملاا
 ةmه7لا راد ، p1 ، ةلماعلا -'قلا ةرادإ : ) 1979 ( _قص (:حا ، رFشاع •

 . نا7\ل ، تو_/ب ، _�7لا و ةعا\Zلل ة/u_علا
 هlتاــسا -,ــل ةاــ(:لا ةد'ــ|] هــOقلاعو يف()'ــلا اــض$لا :)2018(_باــص ، ىــ3/ع •

 . _ئا�gلا ، _m/خ (:[م ةعماج ، ة(ضاM$لاو ة(ن,.لا ة(�$Oلا
 ءاــــسؤ$لا عــــم لــــماعOلا @ــــفو يف()'ــــلا اــــض$لا : ) 2015 ( لاــــ7م ,Mدوراــــ\لا •

 ._{م ،ة_هاقلا، p 1 ،  _�7لاو ]�ر(Pلل ة/u_علا ةعg:F:لا ،@(سوؤ$=لاو
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 راد ، ةــ(ل=ع تاــق(.Pتو ةــL$Mن $ــjأ يف()'ــلا اــض$لا : )2010( 4لاــس ، ة(یا_�لا •
 . نا:ع ، ع�زPFلاو _�7لل ءافص

 ىــلع يف()'ــلا اــض$لل ة..ــp=لا لــما'علا $ــثا : )2008( (ــ:حا ناو_ــم ، ي[�Fــح •
 لـــ:علا ناـــgل داـــ[تأ ىـــلع ة/ـــسارد ةـــلاح , لـــ=علا] را$=Oـــسلاا يـــف @(لماـــعلا ةـــ.غر
 ، ة/ملاـــسلاا ةـــعماgلا ، ةرFـــ�7م _ـــ/غ _/Pـــ3جام ةلاـــسر ، ة�ـــغ عاـــZق يـــف ي[ـــ{لا

 .ة�غ
 يــف @(لماعلا ءادا ىلع يف()'لا اض$لا $ثا :)1997( دF:[م (:حا ، Z7Ëه Fبأ •

 ، يــــ7قPلا 4/ــــلعPلل ةــــ/u_علا ةــــلg:لا ، ةــــ/ل/ل[ت ةــــسارد ، ةــــ(ندرلاا عــــ=O|=لا تاــــ(لك
 . ندرلاا ، )2( د(علا ، )14((لg:لا
 -,ـــل يف()'ـــلا اـــض$لا �ـــ(ق:ت يـــف هرودو �ـــ(ف:Oلا : )2007( فراـــع ، (ـــ�_gلا •

 ةــقAPم ةj$ــش دا$فأو /ا.ض ىلع ة(نا,(م ةسارد( ف'|لا ةقAPم ةj$8] @(لماعلا
 �Üاـــن ةـــعماج ، ةـــ�رادلاا مFـــلعلا 4ـــ3ق ، ةرFـــ�7م _ـــ/غ _/Pـــ3جام ةلاـــسر , )ف'ـــ|لا
 . ضا�_لا ، ة/7ملاا مFلعلل ة/u_علا
 ةj$8ل يف()'لا اض$لا ىلع ة$ث�=لا لما'علا : )2015( _فاx نزام ىلر , ا�Fلا •

 ةعماج , ةر7�Fم _/غ _/3Pجام ةلاسر , ة�غ عاPق يف ة(pP)Aلفلا ة(ئاApلا
 .ة�غ , ة/ملاسلاا
 ةــــ(=لعلا ماــــpقلأا ءاــــسؤ$ل kرادلإا ك'لــــpلا : )M )2015دFــــ:ح ةــــ�7ز , D/ــــ3ح •

 _/Pــ3جام ةلاــسر , دا,ــغ] ةــعماج تاــ(ل� يــف @((ــMpر,Oلل يف()'لا اض$لا] هOقلاعو
 .دا(غ' ةعماج , ةر7�Fم _/غ

 ، p د ، حلافلا ة\tPم ، ل'ه|=لا ¢لذ ناpنلأا : )2012( ل�را- ، يPنلاF/ف •
 . نا7\ل
 _Zم , ناه/جو ي\ع�لا , ةعفر و ة/با_ع , �Ëاع و �4_ش , ة(غرو ةف�ان , يماZق •

 مFلعلا ة/ل- , �(.OPلاو ةAL$Mلا O$�'kلا �فAلا �لع : )2010( اxاx ,ر(/ح و
 ._�7لل لئاو راد , )p )1 , ة/ندرلاا ةعماgلا , P_uFMلا 9ف7لا 4لع 34ق, ة�P_uFلا
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 س$ـــح دا$ـــفأو /ا.ـــZل يف()'ـــلا اـــض$لا : )2000( ضFـــع Dـــب Mو(ـــع ، FMـــل\لا •
 �Üاــن ةــ/:�داكا ، _/Pــ3جام ةلاــسر . ة(p(ئ$لا ن,=لاو ةHدو,:لا �jاA=لا]  دو,:لا
 . ة/7ملأا مFلعلل
 لـــ=علا /'غـــض عـــم لـــماعOلا تا(|(تا$Oـــسأ : )1994( عئاـــ�لا ةـــ/فو ، Mوا(ـــ7هلا •

 . 16 د(علا ، 9ف7لا 4لعو ة/P_uلا ةلgم ، kرادلأا
 , يف()'ـــلا اـــض$لا] هـــOقلاعو ةـــ(Aه=لا ةاـــ(:لا $((ـــpت : )2015( ة[/ـــش , ناـــ7ح •

 . _ئا�gلا , M(/هم Dب يu_علا ةعماج  , ةر7�Fم _/غ _/3Pجام ةلاسر
 ةــــ(عما|لا تاــــ.9O=لا يــــف @(لماــــعلل يف()'ــــلا اــــض$لا :)1997( 4لاــــس , 4لاــــ3لا •

 .ة/FV7لا (هف <ل:لا ة\tPم تاعZ\Fم , ضا�_لا , ةHد'عpلا ة(�$علا ة�ل==لا]
 , p 3 , لاــ=علأا تاــ=ALم يــف يــ=(OALلا ك'لــpلا : )2005( دFــ:[م , ناــ/:علا •

 . ع�زPFلاو _�7لل لئاو راد , نا:ع
 تاـــها|تلا ةـــ(نا,(م ةـــسارد يف()'ـــلا اـــض$لا : )1981( _ـــصان (ـــ:[م , يلی(ـــعلا
 ةــــ(�$علا ةــــ�ل==لا] ضاــــM$لا ةــــAی,م يــــف ةــــ(م'9:لا ة�ــــهجلاا يف)'ــــم �ــــ¤ا'مو
 Mرادلاا 9ف7ــلا 4ــلع يــف ةرFــ�7م _/Pــ3جام ةلاــسر , ةــماعلا ةرادلاا (ــهعم, ةHد'عــpلا
 .) ت(لF\:ه( ا/نرFفلا- ة�لاو ةعماج Dم

 ي:hلا عاPقلا يف @(لماعلا -,ل يف()'لا اض$لا :)2005( ر(/ح , ]لاD Vب •
 . ة�دFع3لا ة/u_علا ةOل::لا , ةماعلا ةرادلاا (هعم , ضاM$لا ة(ن,م يف
 اض$لا يف @(Ap|لا @(ب قو$فلا يف تاسارد : )F�) )1993ع, ناع�:لا •

 .ع�زPFلاو _�7لل 4لقلا راد , ��OFلا ,)p )1 , يAه=لا يف()'لا
 , تاـــ=AL=لا يـــف لاـــعفلا ك'لـــpلا :)D )2004ی(ـــلا حلاـــص (ـــ:[م , يقاـــ\لا (ـــ\ع •

 .ة/عماgلا را(لا : ة�ر(t7سلاا
 ةصاmلا ة(�$Oلا ي=لعم -,ل يف()'لا اض$لا : )2007( ���علا (\ع , را\gلا (\ع •

 <ل:لا ةعماج , )5( د(علا , ةصاqلا ة/P_uلل ة/u_علا ةلg:لا , ماعلا �(لعOلا ي=لعمو
 WWW.gulfkids.com. . ةصاqلا ة/P_uلل MدFع3لا �(7P:لا. دFعس
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 _ــ�7لا راد نو(ــب , )3( p , يــ=� لخ,ــم دا$ــفلاا ةرادأ : )M )2005(هم , فل�وز •
 .نا:ع ,
 )D )1995ـــــ3[م , ة_ماـــــqم و ةـــــ:/ما ,ناه(ـــــلاو داـــــ�ز , ناـــــmمر و دا̀ـــــف , 4لاـــــس •

 . يندرلاا ]OPلا �-_م )p )5 , ةXی,:لا ةMرادلاا �(هاف=لا:
 ةــماعلا ةــM'ناXلا سرا,ــ=لا k$ی,ــ=ل ةــMرادلاا تاــسرا==لا : )2003( ة\/تر , ةملاس •

 هارFــP-د ةلاــسر . @(ــ=لع=لل ي=(OALلا ءلا'لاو يف()'لا اض$لا] اهOقلاعو ندرلاا يف
 . ندرلاا ,ا/لعلا تاسار(لل ة/u_علا نا:ع ةعماج , ةر7�Fم _/غ

 p1 ، �فAــلا �ــلعو ةــ(�$Oلا يــف �M'ــقOلاو سا(قلا : )2000( (/عس يماس ، 4[لم •
 .ندرلأا ، نا:ع ، ةعا\Zلاو ع�زPFلاو _�7لل ة_/3:لا راد ،
 ;ـــحا.لل ءاـــhحلأا : )1998( فـــسFی لـــ/لخ ، يـــل/لqلاو ، نا:لـــس (ـــ:حا ، ةدFـــع •

 .نا:ع ،_Oفلا ة\tPم , ة(ناpنلاا م'لعلاو ة(�$Oلا يف يعا=Oجلاا
 .p1 , ندرلاا, Mر(O7لا راد , ة(pفAلا ة:hلا : )3D )2002ح , ي73م •
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