
Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 51-2024 

June)) 
 

387 
 

 
 دور التسىيق بالعلاقات في قرار شراء المستهلك

ة   لآراءدراسة استطلاعية 
ّ
 من زبائن كىلدن مىل في مدينة المىصلعين

The role of relationship marketing in the consumer purchase decision 

An exploratory study of the opinions of a sample of customers of Golden Mall in the city 

of Mosul 

https://doi.org/10.29124/kjeas.1651.18 
 و أنٌر صذّك شرّف و.

 ربيعخ انحًذانْخ

 كهْخ الإدارح ًالالتصبد

M. M. Anwar Siddiq Sharif 

Al-Hamdaniya University 

Faculty of Administration and Economics 

Sadeqanwar939@gmail.com 

 انًضتخهص

٤خُٔب ُِزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد  ث٤بٕ رأص٤ش اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ك٢ هشاس ششاء أُغز٤ٌِٜٖ ،ئ٠ُ اُؾب٢ُ ٣ٜذف اُجؾش   ّٔ ًج٤شح ك٢  أٛ

ّْ   ٝهذ  ،ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُضثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ، عزة اُضثبئٖ اُغذد   اخز٤بس صثبئٖ ًُٞذٕ ٍٓٞ ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞطَ ًٔغزٔغ ُِجؾشرَ

ّْ ٝهذ ،  ٌّ ػ٤٘خّ  اخز٤بس رَ  ًٔب ،ُغٔغ اُج٤بٗبدأداح ٖٓ خلاٍ اػزٔبد اعزٔبسح اعزج٤بٕ  ( صثٞٗب ٖٓ ًُٞذٕ ٍٓٞ،120) ٞٗخ ٖٓٓ

ُزؾ٤َِ ػلاهبد الاصش ٝالاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش  (SPSS V26)اُجشٓغ٤خ الاؽظبئ٤خ اُغبٛضح  اُؾضٓخ اُجبؽشاعزؼَٔ  

ٝاصشاً ًج٤شاً ك٢ رؼض٣ض هشاس ششاء أُغزِٜي ك٢ ٜٓٔبً إٔ ُِزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد دٝساً ئ٠ُ رٞطَ اُجؾش الإؽظبئ٢ ٝثؼذ اُزؾ٤َِ 

اء أُغزِٜي ، ٓٔب شش جبؽ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٝهشاسٞعٞد ػلاهخ اسرثد ٗزبئظ اُذساعخ اصجبٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ كؼلا ػٖ 

 ّٕ ّْ ك٢ ئؽبس رُي خبر هشاس أُغزِٜي ارغبٙ اػزٔبد خذٓبد اُششًخ، رج٢٘ اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٣غبْٛ ك٢ ارّ  ٣ؼ٢٘ أ روذ٣ْ ػذد ٖٓ رَ

 ّٔ اُجؾش ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس ْٜٓ ك٢ رؼض٣ض هشاس ػ٤٘خّ  ثؼبد اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ك٢ أُ٘ظٔخ ٜب ػشٝسح رؼض٣ض أاُزٞط٤بد ًبٕ أٛ

 ُذٟ اُضثبئٖ .  اُششاء
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 انكهًبد انًفتبحْخ : انتضٌّك ثبنعلالبد، لرار شراء انًضتيهك

Abstract: 

The current research aims to explain the impact of relationship marketing on consumers' 

purchasing decisions because of the great importance of relationship marketing in attracting 

new customers and the retention of the current ones .The customers of Golden Mall in Mosul 

city were selected as samples of the research. Questionnaire forms have been randomly given to 

120  Golden Mall customers for data collection. The researcher has used the ready-made 

statistical software package (SPSS V26) to analyze the impact and correlation relationships 

between the research variables .After the statistical analysis, the research has found out that 

relationship marketing has great impact on and effective role in enhancing the consumers' 

purchasing decisions in business organizations. The results have also shown that there is a 

correlation between relationship marketing and consumers' purchasing decisions which means 

that adopting relationship marketing can greatly contribute in directing the customers' decisions 

to depend on the company's services. Within that framework, a number of recommendations 

have been suggested. One of the most important recommendations is the necessity of enhancing 

the dimensions of relationship marketing in the sample of this research for its vital role in 

consolidating the purchasing decisions  of the customers. 

Keywords: relationship marketing, consumer purchasing decision 

 يخ انًمذ  

ئ٠ُ ٚ ٖٓ الاهزظبد أُخطؾ ثشصٛب اُزٞعّ ًبكخ، ُٝؼَ ٖٓ أ ٓغبلاد اُؾ٤بحالأعٞام اُؼب٤ُٔخ ك٢ ٛب رشٜذاُز٢ اُؾذ٣ضخ اُزـ٤شاد   

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝص٣بدح ٓغز٣ٞبد الاعزضٔبساد الاع٘ج٤خ  ٝرطٞساهزظبد اُغٞم، ًٝزُي ػـٞؽ أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح، ٝظٜٞس اُؼُٞٔخ 

ك٢ هشاساد  ٜٓٔخد اُزغبس٣خ ع٤ٔؼٜب ٓبسعذ رأص٤شاد ٝاُض٣بدح اُٜبئِخ ك٢ اػذاد ٝاٗٞاع أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٝاُؼلآب

عٞام ٣زٞهق ُزؾو٤ن اُ٘ٔٞ ٝالاعزٔشاس٣خ ك٢ الأأُغز٤ٌِٜٖ، ٖٝٓ ٛ٘ب ًبٕ لا ثذ ٖٓ الاٛزٔبّ ثبُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ئر إ الاعبط 

 رأع٤ظ ػلاهبد ششاًخ دائٔخ ٓغ ػ٠ِ عزة أًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ اُضثبئٖ ٝاُغؼ٢ ُزؾو٤ن سػبْٛ ًٝغت ٝلائْٜ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

رغ٤ٔغ  ٖٓ خلاٍ أُؼشكخ اُغ٤ذح ثبُضثبئٖ ػجش ، ٝٛزا لا ٣أر٢ ئلّا ٝاُزؼبَٓ ٓغ ًَ صثٕٞ ًٝأٗٚ هغْ عٞه٢ هبئْ ثزارًٚبكخ اُضثبئٖ 

 ٓخ ُِٔ٘ظٔخ ُزُي ثبد ػ٠ِ ًَزغبٗغخ ٝاخز٤بس اُلئبد الاًضش ٓلاءٝاُوذسح ػ٠ِ رغضئزْٜ ُٔغٔٞػبد ٓٝرلغ٤شٛب  ث٤بٗبرْٜ

ٓ٘ظٔخ ارجبع ٜٓ٘ظ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ ػجش ٓب ٣ؼشف ثبُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد اُز١ ٢ُٞ٣ اٛزٔبٓبً ثبُضثبئٖ 

 عب٤ُت ُزؾو٤ن ٝلائْٜ ًٝغت صوزْٜ.الأ أكؼَٝث٘بء ػلاهبد دائٔخ ٓؼْٜ ٝاُجؾش ػٖ 
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 : ٣ٝزؼٖٔ اُجؾش أُجبؽش ا٥ر٤خ 

 ٍٝ: ٜٓ٘غ٤خ اُجؾشالأ أُجؾش

ض اُضب٢ٗ ُوشاس ششاء ظ  ٣ز٘بٍٝ اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد، ك٤ٔب خُ الأٍٝ : ٓؾٞس٣ٖب٢ٗ اُغبٗت اُ٘ظش١، ٣ٝزؼٖٔ اُض أُجؾش

 أُغزِٜي. 

 اُؼ٢ِٔ الاؽبساُضبُش:  أُجؾش

  أُوزشؽبداُشاثغ اُ٘زبئظ ٝ أُجؾش

 ينيزْخ انجحج : الأًل انًجحج

 أًلاً : يشكهخ انجحج 

 :  خاُزغبؤلاد ا٥ر٤اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ رزغغذ ٓشٌِخ      

 ؟هشاس ششاء أُغزِٜي بُؼلاهبد ٝاُزغ٣ٞن ث ؽًٍُٞٞذٕ ٍٓٞ ساء أُجؾٞص٤ٖ ك٢ رزجب٣ٖ آَٛ  - 1

 ؟ ُِزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ك٢ هشاس ششاء أُغزِٜيأصش ٓؼ١ٞ٘ ٝ ػلاهخ اسرجبؽ َٛ ٛ٘بُي -2

ْخ حبنْب:   ً  انجحج  أى

٤خ ٝرٌٖٔ  ّٔ  اُجؾش ك٢ الار٢ : أٛ

 ك٢ ٛزا أُغبٍ. ٝأُزخظظ٤ٖكٌبس اُجبؽض٤ٖ ػشع خلاطخ أ ٖٓ خلآٍزـ٤شاد اُجؾش  ُج٤بٕ ٓلب٤ْٛ روذ٣ْ ئؽبس ٗظش١ - 1

2 -  ًّ ٝرؼض٣ض رؾغ٤ٖ أدائٜب ئ٠ُ   اعزشار٤غ٤خ رٜذف ثٞطلٜب ٝرُي  ث٤ئخ اُزطج٤نك٢  هشاس ششاء أُغزِٜيض اُجؾش ػ٠ِ ٣ش

 .اُؼلاهبد ث٤ٖ اُششًبد ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝاُضثبئٖ

 حبنخب: أىذاف انجحج

ز٢ ٛذف سئ٤ظ ٣زٔضَ ك٢ ث٤بٕ رأص٤ش اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ك٢ هشاس ششاء أُغز٤ٌِٜٖ ُِششًخ أُجؾٞصخ، ٝاُ ٣غؼ٠ اُجؾش ُزؾو٤ن

 : ر٤خا٥ ٛذافر٘جضن ٜٓ٘ب ػَذَدٌ ٖٓ الأ

 اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد . ٔخ أُجؾٞصخ لأثؼبد ٢ أُ٘ظّ رجّ٘  ع٤بعخٓؼشكخ  - 1

 اخزجبس اُؼلاهبد ث٤ٖ اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٝهشاس ششاء أُغزِٜي.  - 2

 .أُؾبكظخ ػ٠ِ صثبئٜ٘ب ًٝغت صثبئٖ عذدأُجؾٞصخ ك٢  اُششًخ ٓغبػذحاُز٢ ٖٓ شأٜٗب ، روذ٣ْ ػذد ٖٓ اُزٞط٤بد  - 3
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 راثعبً: فرضْبد انذراصخ

اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٝهشاس ششاء أُغزِٜي ٛ٘بُي ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ  ًنَ:انفرضْخ انرئْضخ الأ - 1

 ٌُ  ٢.ِّ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُ

 . ُِزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ك٢ هشاس ششاء أُغزِٜيٓؼ١ٞ٘ ٛ٘بُي أصش  انفرضْخ انرئْضخ انخبنْخ: - 2

  نهجحج انفرضِ طانًخط  خبيضب : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الاًل

 ط انفرضِ نهجحج( انًخط  1) انشكم

 صبدصبً: يزتًع انجحج ًعْنتو

ََ ٔ  رَ      ّٓ  ثٍٔٞ ًُٞذٕ ٍٓٞ  ثٔذ٣٘خ أُٞط٤َٓذإ اُجؾش  ض ، ك٢ ؽ٤ٖ اُضثبئٖ ك٢ ًُٞذٕ ٍٓٞب ٓغزٔغ اُجؾش كوذ اشزَٔ ، أ

 .صثٞٗب ٖٓ ًُٞذٕ ٍٓٞ 120اُذساعخ ػ٤٘خّ  رؼٖٔ 

 صبثعبً: حذًد انذراصخ

 .ًُٞذٕ ٍٓٞ ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞطَ  اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: رٔضِذ ك٢ - 1

 2023ُؼبّ الأٍٝ ًبٕٗٞ  25ُٝـب٣خ  الأٍٝ رشش٣ٖ  25ٖٓ  ُِٔذّح اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ: - 2

 

 التسويق بالعلاقات

 الثقة الالتزام الاتصال الرضا

 

 

 

 قرار شراء المستهلك
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 انًحٌر الاًل: انتضٌّك ثبنعلالبد: انخبنِ انًجحج

 ٝرطٞسٙ انتضٌّك ثبنعلالبد أًلاً : نشأح 

     ّٕ ظٜٞس اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ُْ ٣ٌٖ ػجش اُظذكخ ثَ ٝاعٜزٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشٌلاد ٝاُزطٞساد الاهزظبد٣خ اُز٢ ػبٗذ ٜٓ٘ب  ئ

ِزطٞس اُزبس٣خ٢ ٓغ رذاػ٤بد اُؾشة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗخ، ُزُي ٣ٌٖٔ ٓؼشكخ اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٝكوبً ُٝلاع٤ّٔب أُغزٔؼبد اُـشث٤خ 

د ثبُٔوبسٗخ اُخٔغ٤٘بد ٖٓ اُوشٕ أُبػ٢ ثض٣بدح اُطِت ػ٠ِ أُ٘زغبئ٠ُ   ضد أُشؽِخ أُٔزذح ٖٓ الاسثؼ٤ٖ ر٤ّٔ ئرْ ُِزغ٣ٞن 

ْٜ ز٢ رغاًُبكخ  ا٥لاد بع ُزُي عؼذ أُ٘ظٔبد ُزٞك٤شعٞام اُؼب٤ُٔخ كٌبٕ ًَ ٓب ر٘زغٚ أُ٘ظٔخ ٣جٓغ ػشػٜب ك٢ ٓؼظْ الأ

اُزش٣ٝظ عب٤ُت أاػزٔذد أُ٘ظٔبد غبٟٝ ػشع أُ٘زغبد ٓغ ؽِجٜب خ اُز٢ رلاٛب رصثبئٜ٘ب، ٝك٢ أُشؽ٢ِ رِج٤خ ؽبعبد ك

خ اُغجؼ٤٘بد ُِؾذ اُز٢ كبم اُطِت ػ٤ِٜب ارغٜذ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ رشش٤ذ الاٗزبط ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝثزضا٣ذ الإٗزبط خلاٍ ٓشؽِ

 خ اُضٔب٤ٗ٘بد كوذ ر٤ٔضد ثٌضشح اُؼلآبد اُزغبس٣خٓشؽِٓؼٜب، آب  ٝص٣بدح الاؽزٌبى ٓغ اُضثبئٖ ٝرٞع٤غ الاعٞام اُز٢ رزؼبَٓ

أُ٘ظٔبد رشًض ػ٠ِ اُزش٣ٝظ ٝاُضثٕٞ اطجؼ ٣وبسٕ ث٤ٖ اُؼلآبد اُزغبس٣خ ٝاهز٘بء  ذثبرئرْ ٝظٜٞس ظبٛشح اُزو٤ِذ  ٝر٘ٞػٜب

دث٤بد اُزغ٣ٞن أ ك٢ بد ئر ظٜشٓلّٜٞ اُؼلاهئ٠ُ اُؼلآبد راد اُغٞدح ٖٓ ٛ٘ب ثذأ الاٗزوبٍ اُزذس٣غ٢ ٖٓ ٓلّٜٞ اُظلوبد 

ّْ اُؾذ٣ش ٓب ػشف ثزغ٣ٞن اُؼلاهبد  ذ ٛزٙ اُؼجبسح ُِٔشح الا٠ُٝ ك٢ اُضٔب٤ٗ٘بد ٝٛٞ ٓظطِؼ ؽذ٣ش ٗغج٤بً ٝك٢ ه٤ اعزؼٔبٍ ئرْ رَ

 ( 10: 2022ػبك٤خ،  اُزطٞس.) رٞاعٚ ٝثٞ

  تضٌّك ثبنعلالبدان فيٌوي: حبنْبً 

     ّٕ ثبد ٓؾؾ اٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد لا ع٤ٔب رِي اُز٢ رشٜذ ٝاهغ أُ٘بكغخ  ئرْ اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٓلّٜٞ ؽذ٣ش  ئ

ٝهذ ػشف ، اُشذ٣ذح، ئر رؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء ػلاهبد ٓغ صثبئٜ٘ب ٝاُغؼ٢ ُِٔؾبكظخ ػ٤ِْٜ كؼلاً ػٖ اُؼَٔ ػ٠ِ ًغت صثبئٖ عذد

كٖ ُج٘بء ػلاهبد  ٝا٣ؼبَ ، ٝأُشزش١ ُجبئغث٤ٖ ا أُزجبدُخ الاعَ رؾذ٣ش ع٤بعخ اُؼلاهبد ؽ٣ِٞخأٗٚ ث اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبدا٣ؼبً 

) كبؽٔخ  ًٝغت ٝكبئْٜ ثشؿجبرْٜراد اُؼلاهخ  ُزؾذ٣ش ٓؼِٞٓبدٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُضثبئٖ كشطخ  ؼذّ ٣ُ  ئرْ شخظ٤خ ٓغ أُشزش٣ٖ 

آ٤ُخ رؼزٔذ ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُ٘شبؽبد ٝاُخطٞاد أُغزٔشح اُز٢ رٜذف  ثأٗٚ ػجبسح ػٖ ًٝزُي ػشف( 417:2017    اُضٛشاء،

ؽ٤ِٔخ ٝػبئ٤شخ،  (، ًٝزُي ػشكٚ) 25: 2018ثبُضثٕٞ ٓذٟ اُؾ٤بح) ٓض٣بٕ، ُٔب ٣ؼشف  أُؾبكظخ ػ٠ِ اُضثبئٖ ٝطٞلاً  ئ٠ُ

غزٟٞ ٣ٌٜٔ٘ب ئدآخ اُؼلاهخ ٓئ٠ُ ( ػجبسح ػٖ رٞعٚ رزخط٠ ػجبسح أُ٘ظٔخ ٓغشد عزة ُِضثبئٖ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِْٜ 4: 2022

َ ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٤ِٜب ٖٓ ٓذ ٓغ اُضثبئٖ ٝاُؼٔاُؼلاهبد ؽ٣ِٞخ الأػجبسح ػٖ ث٘بء ( aburumman,2023:14ٓؼْٜ، ٝػشف )

 , Agag & others) ٜٚب، ٣ٝؼشكزغبد اٝ اُخذٓبد اُز٢ ٣شؿجٕٞ ثؽز٤بعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ ٝرض٣ٝذْٛ ثبُٔ٘خلاٍ كْٜ ا

ذ٣ذح ثبعزٔشاس عٗٚ اؽذٟ اُٞعبئَ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ خلاُٜب ث٘بء اُٞلاء ُضثبئٜ٘ب ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ خذٓبد ثأ (2024:18

( ثبٗٚ اعزشار٤غ٤خ ٓظٔٔخ Sivesan & Velenampy, 2022: 21) ٚ، ٝػشك لأػٔبُْٜظٜبس اُزوذ٣ش ٝرو٣ٞخ اُؼلاهبد ٝئ

 ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُج٤غ اُلشد٣خ ُض٣بدح اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ٝرٌشاس ػ٤ِٔبد اُششاء ُِضثبئٖ أُخِظ٤ٖ ٝاُؾلبظ ػ٤ِْٜ. رشًض
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ْخ حبنخبً   ً  انتضٌّك ثبنعلالبد  أى

٤ٓضح ر٘بكغ٤خ دكبػ٤خ ٝاعزشار٤غ٤خ اعزٜذاك٤خ رغبػذ ك٢ ث٘بء اُضوخ ث٤ٖ  ًٚٞٗؽ٤ش ٣ٌغت اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ا٤ٔٛزٚ ٖٓ    

ئ٠ُ (  23 ،2013دح أسثبؽٜب، ٝهذ اشبس ) أُٞع١ٞص٣ب زؾو٤ن سػبْٛ ًٝغت ٝلائْٜ ٝٓب ٣ؼ٢٘أُ٘ظٔخ ٝصثبئٜ٘ب ٝطٞلاً ُ

٤خ  ّٔ  : ا٥ر٤خ  اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٖٓ خلاٍ اُ٘وبؽ أٛ

 ٣ٔضَ اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد اعزشار٤غ٤خ ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُج٤ئ٤خ.  .1

 ؽٍٞ. أ ٔذدسثبؽبً ئػبك٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ ًغت اُضثبئٖ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِْٜ ُأ٣ؾون  .2

 ث٘بء ؽبُخ ٖٓ اُزٞاطَ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝصثبئٜ٘ب.  .3

 زش٤ًض ػ٠ِ عٞدح أُ٘زغبد اُز٢ روذٜٓب ُضثبئٜ٘ب. خِن ػ٤ِٔخ الاثذاع ٝالاثزٌبس ٝاُ .4

  ٝٓظذاه٤خ ػب٤٤ُٖ، كؼلاً ػٖ اُٞكبء ثبُٞػٞد ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد ُزؾو٤ن سػب صثبئ٘ٚ ٝرؾو٤ن ٝلائْٜ . بً ٣ؾون اُزضآ .5

ن عبط اُظلوبد ؿ٤ش ٓ٘بعت ثبُٔوبسٗخ ٓغ اُزغ٣ٞأٝك٢ ئؽبس أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ اُضثٕٞ ثبد اُزغ٣ٞن ػ٠ِ 

 ( 2) اُلشم ث٤ٖ اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ١ ٝاُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد، ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ٣أر٢ثبُؼلاهبد، ٝك٢ 

 ( انفرق ثْن انتضٌّك ثبنعلالبد ًانتضٌّك انتمهْذُ 2انزذًل) 

 انتضٌّك انتمهْذُ انتضٌّك ثبنعلالبد د

 الاٛزٔبّ ثبُضثبئٖ.٣ٜذف ُِو٤بّ ثبُظلوخ دٕٝ  ٣ٜذف ُج٘بء اُؼلاهبد ٓغ اُضثبئٖ ٝرط٣ٞشٛب 1

 ٝسؿجبرْٜ لا ٣ٞعذ اٛزٔبّ ثؾبعبد اُضثبئٖ ٝسؿجبرْٜ الاٛزٔبّ ثؾبعبد اُضثبئٖ 2

 ارظبلاد ػؼ٤لخ ٓغ اُضثبئٖ  ارظبلاد ػب٤ُخ ٓغ اُضثبئٖ 3

 الأعؼبسرٌٕٞ أُ٘بكغخ ػجش  رٌٕٞ أُ٘بكغخ ٖٓ خلاٍ اُؼلاهخ 4

 هظ٤ش الاعَ ٝاُغِٞىؽج٤ؼخ اُزل٤ٌش  ؽ٣َٞ الاعَ ؽج٤ؼخ اُزل٤ٌش ٝعِٞى 5

 ؼبئذاد اُج٤غاًضش اٛزٔبٓب ث اُضوخ اًضش اٛزٔبٓب ثؼبئذاد    6

 خذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ رٌب٤ُق ئػبك٤خ ػذّ  خذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ اعزضٔبس ارغبٙ اُؼلاهبد ػذّ  7

 رٔضَ اُظلوخ ٗوطخ اُٜ٘ب٣خ رٔضَ اُظلوخ ٗوطخ اُجذا٣خ ٝالاٗطلام 8

 اُزٞعٚ ٗؾٞ خظبئض أُ٘زظ ٤ٔٓٝضارٚ ُِضثبئٖاُزٞعٚ ٗؾٞ روذ٣ْ ه٤ٔخ  9
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الاٛزٔبّ اُؼؼ٤ق ثبُغٞدح ٢ٛٝ ػٖٔ الاٛزٔبٓبد  رٔضَ ٓغإ٤ُٝخ اُغ٤ٔغ ئرْ الاٛزٔبّ اٌُج٤ش ثبُغٞدح  10

 ُلإٗزبطاُشئ٤غخ 

 اُزأ٤ًذ الاهَ ػ٠ِ خذٓخ اُضثبئٖ اُزأ٤ًذ اٌُج٤ش ػ٠ِ خذٓخ اُضثبئٖ 11

 اُظشاعٝعٞد ؽبُخ  ٝعٞد ؽبُخ اُزؼبٕٝ 12

 انًصذر: ين إعذاد انجبحج

 راثعبً : أثعبد انتضٌّك ثبنعلالبد 

ٛزٙ ر٘بُٝذ دساعبد ٓخزِلخ  ئرْ اشبس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة لأثؼبد اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ػ٘ذ دساعزْٜ ُٜزا أُٞػٞع،      

)اُضوخ، اُشٝاثؾ رٔضِذ ك٢ُِزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٝاُز٢ ػ٤ِٜب اُؼ٘بطش اُشئ٤غخ أٌُٞٗخ ثؼبد ثٔغ٤ٔبد ٓخزِلخ ٝاؽِن الأ

 : اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٝؽذدٛب ثٔب ٣أر٢لأثؼبد ( 45-39 : 2013ُزضاّ(،ك٤ٔب اشبس)أُٞع١ٞ، ٤خ، اُشػب، الاالاعزٔبػ

٣خذّ  ثبُشٌَ اُز١الاػزٔبد ػ٠ِ اُطشف الاخش ٝآٌب٤ٗخ  اُغبٛض٣خ ُذٟ اُششًبء اُز٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثٔظذاه٤خٝرؼ٢٘  انخمخ: -

الا٣ٔبٕ ثبُظذم ٝالآبٗخ  ئ٣٠ُشعغ ٣زظق ثبُزؼو٤ذ لأٗٚ  ٝ،  ٓذ اُجؼ٤ذاُضثبئٖ ك٢ الأثشؿجبد   ثٔذٟ اٛزٔبْٜٓ الأٍٝاُطشف 

٤خزغبس١ ٝرٌغت ٛزٙ الأٝاٌُلبءح ٝالاػزٔبد ػ٠ِ شخض ٓٞصٞم، ٝرٔضَ اُضوخ اْٛ ػٞآَ اُ٘غبػ الاهزظبد١ ٝاُزجبدٍ اُ ّٔ ٛ   ٖٓ

ك٢ أُ٘ظٔخ، رٔضَ  ٓظذاه٤زْٜ ٝٓؼشكخ دسعخهجٍٞ اُضثبئٖ  ٝدساعخ اُؾبُخ اُ٘لغ٤خ ٝٓغزٟٞ اُششًبء خلاٍ رجبدٍ اُؼلاهبد ث٤ٖ

اْٛ اثؼبد اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد لأٜٗب اُغٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ث٘بء اُؼلاهخ ٝرؾو٤ن اُشػب ًٝغت صوخ اُضثبئٖ ٝٝلائْٜ  اُضوخ

 (43-42 :2013خبسع٤بً ) أُٞع١ٞ،  ٤ِبً أًّبٕ اُضثٕٞ داخأعٞاء 

٤خد الأ٣ٔضَ الاُزضاّ ٝاؽذاً ٖٓ الاثؼبد اُشئ٤غخ ٝرا الانتزاو : - ّٔ ٗٔؾ الاسرجبؽ  دساعخ ، ٣ٝؼشف ثأٗٚك٢ اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٛ

 ٛٞٝ ثؼذٙػلاهبد ششاًخ ػ٠ِ  ٤ُٝظ الاهزظبس كوؾ ٝؽج٤ؼخ ػلاهبرْٜ اُشخظ٤خاعزٔبػ٢ ث٤ٖ اُجبئؼ٤ٖ ٝأُشزش٣ٖ  الاعزٔبػ٢

ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ ٝلاء اُضثبئٖ، ٣ٝؼذ الاُزضاّ ؽبُخ ٗلغ٤خ ٣٘زظ ػٜ٘ب ٝػذ طش٣ؼ أٝ ػ٢٘ٔ ٖٓ اُضثٕٞ  ٖٓ اْٛ اُؼٞآَ اُشئ٤غخ

  ُٞػذ ششؽبً ٜٓٔب ُزط٣ٞش اُؼلاهخ ٝاعزٔشاسٛب .٣ٔضَ ائرْ    ثزط٣ٞش ػلاهزٚ ٓغ أُ٘ظٔخ 

 ٓذٟؿ٤ش ٓجبشش ػ٠ِ  ثشٌَش ث٤ٖ اُجبئؼ٤ٖ ٝأُشزش٣ٖ، ٣ٝإصّ  أُؼِٞٓبر٢اُ٘ظبّ ُزجبدٍ  اؽذٟ اُٞعبئ٣َٔضَ الارظبٍ  الاتصبل: -

ّْ   ٣ٜٝاُزؼبٓلاد، ؽج٤ؼخ ٝٓغزٟٞ الاُزضاّ خلاٍ  ، رؾذ٣ش أُؼِٞٓبد أُزجبدُخ ث٤ٖ الاؽشاف راد اُؼلاهخاُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد زَ

ّٔ راد الأ ا٤ُٔٔضادالارظبٍ ثبُضثبئٖ ٖٓ  ػ٤ِٔبد( إٔ 13 :2003ٝرًش )عزٕٞ،   هذسادك٢ أُ٘ظٔبد ًبكخ ٖٝٓ   ٤خٛ

 ٝٓٞاهغ شجٌخخلاٍ اُٜبرق، ٖٓ ًبُزغ٣ٞن :  اػزٔبد روبٗبد رغ٣ٞو٤خ ثظٞسحٍ ٓجبششح ػجش ر٘ظْ اُضثبئٖأُ٘ظٔبد اُز٢ 

 الاٗزشٗذ. 

اُؼلاهخ  رو٣ٞخك٢  ٣غْٜ ثبُشٌَ اُز١ُؾبعبد اُضثبئٖ  الاعزغبثخ ٝاعزشار٤غ٤خرٞاكن أُ٘ظٔبد ٣ش٤ش اُشػب ُٔذٟ  انرضب: -

الاُزضاّ ثبُؼَٔ،  ثظٞسحٍ ئ٣غبث٤خ  الآش اُز١ ٣ؼٌظ أُ٘ظٔبداُشػب ػٖ اداء  ص٣بدحث٤ٜ٘ٔب ٝاعزٔشاس٣زٜب ، ٝرضداد اُضوخ ػجش 

٣ٌٖٝٔ ثِٞؽ ؽبُخ اُشػب ُذٟ اُضثٕٞ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ٝخذٓبد راد عٞدح ػب٤ُخ ٣ضداد اُزضآٚ ٝٝلائٚ ٝصوزٚ رغبٙ 

 .ثٜب أُ٘ظٔخ
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 لرار شراء انًضتيهك: خبنِان انًحٌر

 أًلاً : يفيٌو لرار شراء انًضتيهك

أُغزِٜي هشاس اُششاء  هذ ٣زٌشس  ششاء اُغِغ ٝاُخذٓبد اُز٢ رشجغ ؽبعبرْٜ ، ُزُي ئ٠ُ ٓغز٤ٌِٜٖ ُضثبئٖ ثبػزجبس٣ْٛغؼ٠ ا   

ٓغٔٞػخ اعشاءاد ٓؼوذح ثغجت رٔش ٖٓ  ػ٘ذٓب ٝرزٌٕٞ ػ٤ِٔخ ارخبر هشاس اُششاءاُؼٞآَ اُز٢ رإصش ك٤ٚ،  ٓغزٟٞ ٜٓٔب ًبٗذ

أُإصشاد الا٣غبث٤خ ر٘زظ ػٖ ٓزـ٤شاد  ٖٓ ٕ، ٣ٝؼشف هشاس اُششاء اٗٚ ٗز٤غخ اُؼذ٣ذٖ اُؼٞآَ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب أُغزٌِٜٞاُؼذ٣ذ ٓ

ٗٚ ػجبسح ػٖ عِغِخ ٖٓ أ ئ٠ُ(  34: 2018 ٝاشبس ) ؽٔٞد١ ٝٗٞس١ (،184 :٤ِ2013خ ٝخبسع٤خ) ٛٞاس١ ٝاخشٕٝ، داخ

ػ٠ِ ششاء ٓ٘زظ ػ٤ِٔخ   ثبخز٤بسأُشٌِخ أُزٔضِخ اُٜٝب رؾذ٣ذ اُخطٞاد  ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓؾَ ٓشٌِخ ٓؾذدح، اُؼ٤ِٔبد ُ

أ٣ؼبً ثأٗٚ ػ٤ِٔخ اخز٤بس ثذ٣َ ٖٓ اُجذائَ أُزبؽخ ثؼذ ٓوبسٗخ ٝرو٤٤ْ ٝأُلبػِخ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ثذائَ ٝاُز١ ٝ، ٝكن اُؾبعخ ا٤ُٚ

( ثبٕ هشاس ششاء ٣ٝGajjar,2021:23شٟ )، (91: 2019خبف الله ٝهزبر٤ِخ،٣ؾون اهظ٠ اشجبع ٌٖٓٔ ٝثأهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ)

أُغزِٜي ٛٞ ٓوبسٗخ اُخ٤بساد أُزبؽخ ٝرو٤٤ْ اُجذائَ صْ ارخبر اُوشاس اُٜ٘بئ٢ ثششاء أُ٘زظ اٝ اُخذٓخ أُ٘بعجخ، ك٤ٔب ػشف 

(Siddiqui & Agarwal,2021 : 14 ثبٗٚ ٓؼشكخ الاعزغبثخ اُغ٤ًِٞخ ٝاُؼو٤ِخ )بد ٝأُ٘ظٔبد ٝٝأُغٔٞػ ُلأكشاد 

 .أُزؼِوخ ثششاء اُغِغ ٝاُخذٓبدع٤ٔؼٜب الاٗشطخ 

 حبنْبً: انعٌايم انًؤحرح فِ لرار شراء انًضتيهك

ثؼٞآَ ٓإصشح ًج٤شح ٜٓ٘ب ػٞآَ شخظ٤خ  ٣شرجؾوشاس اُ ٝٛزا، ثشٌَ ٢ٓٞ٣ هشاساد اُششاءاُؼذ٣ذ ٖٓ  ٣ٕزخز أُغزٌِٜٞ    

ثبُذٝاكغ، اُؾبعبد، الادساى، اُشؿجبد،  : ٓزٔضِخَ رغ٣ٞو٤خ، ٝػٞآَ ٗلغ٤خ داخ٤ِخ ٜٝٓ٘ب خبسع٤خ ٓشرجطخ ثبُج٤ئخ ٝػٞآ

ٓب ك٤ٔب اُزؼِْ، ٝاُظٞسح اُزار٤خ، آب اُؼٞآَ اُخبسع٤خ كززٔضَ ثبُضوبكخ، اُلئبد الاعزٔبػ٤خ، اُغٔبػبد أُشعؼخ، الاعشح، ا

ؿ٤ش أُجبششح، ٖٝٓ ٝعبئَ الارظبٍ اُشبئؼخ الاػلاٗبد ٝر٘ش٤ؾ خ كززٔضَ ثبلارظبلاد أُجبششح ٣ٝخض اُؼٞآَ اُزغ٣ٞو٤

، أُ٘زظ) ؽٔذادح، ثٖ ُزٞص٣غأُج٤ؼبد، ٝثؼجبسحٍ اخشٟ ٓغٔٞػخ ػ٘بطش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ اُز١ ٣زؼٖٔ اُغؼش، اُزش٣ٝظ، ا

 . ( 2021:331ه٣ٞذس، 

 شراء انًضتيهك:حبنخبً: انًبط لرار 

٤ُٝظ ٛب ٖٓ هجَ ٕٞ ٓ٘زغبد ُْ ٣ؼشكُزؼو٤ذ ػ٘ذٓب ٣ٞاعٚ أُغز٣ٌِٜٞظَ ػ٤ِٔخ اُششاء ُذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ ا شراء انًعمذ:لرار  .1

أُغزِٜي ثٔشاؽَ ػذ٣ذح ٝعٔغ ٤ًٔبد ًج٤شح ٖٓ  ٣ٔشّ ئرْ ك٤ظجؼ هشاس اُششاء ٓؼوذ ثذسعخ ًج٤شح،  ُذ٣ٚ أُبّ ث٤ٌل٤خ اعزؼٔبُٜب

 أُؼِٞٓبد هجَ اُششاء اُلؼ٢ِ.

ٕ ػلآبد رغبس٣خ ؿ٤ش ٓؼشٝكخ ُذ٣ٚ، ثٔؼ٠٘ هَ رؼو٤ذاً ػ٘ذٓب ٣ٞاعٚ أُغز٣ٌٌِٜٕٞٞ هشاس اُششاء الرار انشراء انًحذًد:  .2

اُوشاساد ٣ؾزبط ُِزل٤ٌش ٌُٖ ثظٞسحٍ إٔ ٓضَ ٛزٙ  ئرْ ثٌَ ػلآخ  خبطخ٣ؼشف أُ٘زٞط ٌُ٘ٚ ٤ُظ ػ٠ِ دسا٣خ ثب٤ُٔٔضاد اُ

 ٓؾذٝدح. 
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ّْ ٣ئرْ ٣ٔضَ اثغؾ اٗٞاع هشاساد اُششاء  لرار انشراء انرًتْنِ: .3 ٍٞ سٝر٢٘٤ ٣ٝؾذس رُي ك٢ زَ ارخبر هشاس اُششاء ػ٠ِ ٗؾ

ٓ٘خلؼخ أُ٘زغبد اُز٢ لا ٣ذسى أُغزِٜي ٝعٞد اخزلاكبد ؽو٤و٤خ ث٤ٖ اُؼلآبد اُزغبس٣خ ٝرٌٕٞ ٛزٙ اُغِغ راد اعؼبس 

 (  277 :2022ؾذٝدح عذاً ) ثٞش٘بف ٝد٢ٓٝ، ؼذٍ رٌشاس ششائٜب ًج٤ش ٝدسعخ أُخبؽشح ٓٓٝ

 راثعبً: يراحم لرار انشراء

لإشجبع ؽبعبد أُغز٤ٌِٜٖ،  اُز٢ رغزؼَٔ نائاُطشاؽذٟ  اُخذٓبد ٖٓ عٞدحإ ر٘ٞع اُغِغ ٝ :انًطهٌثخ  انحبرخ تحذّذ .1

ٔشجؼخ ٝثؼذ اُؿ٤ش اُشؿجبد ٝرٔبسط اُج٤ئخ أُؾ٤طخ رأص٤شاً ك٢ ث٤بٕ اُلشص اُز٢ رإد١ ُِشؼٞس ثبُؾبعخ ُذ٣ْٜ، ٝرٜذف ُٔؼشكخ 

ْ ؽغ روذ٣ش ئ٠ُ إ ٣ؾذد اُضثٕٞ ؽبعبرٚ ٣وشس اُغٜٞد أُطِٞثخ ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ الاشجبع ٝك٢ ٛزٙ أُشؽِخ رٜذف اُغٜٞد اُزغ٣ٞو٤خ 

 اُخذٓبد. عٞدح اُغِغ ٝر٘ٞع أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ُِضثبئٖ ػٖ 

ٝاؽ٤بٗب ٣زطِت اُغشػخ ، ٝرأ٢ٗ ُٔوبسٗخ اُجذائَ ؽبعبرٚ  اشجبع ش اخز٤بسارٚ ٖٓ اع٤َُزـ٤ ؽبعخ اُلشد تحذّذ انجذائم انًتبحخ: .2

 ار، ٝؽغت ث٤ئخ أُ٘ظٔبداشجبػٜب  أُطِٞة ٝٗٞع ؽبعبر٣ٚزٞهق ػ٠ِ هذسارٚ ٝئٌٓبٗبرٚ  الآش اُز١ الأكؼَثبخز٤بس اُجذ٣َ 

ٝإ ػ٤ِٔخ ، كؼَُِجذ٣َ الأاُشخض  رؾذ٣ذ ػ٤ِٔخ ارخبرٝث٤ٖ  ٗٞع اُؾبعخ أُؾذدحاُٞهذ ث٤ٖ  اخزظبسئؽبُخ ئ٠ُ  رُي ٣إد١

ؽغت ؽغْ اُجذائَ  ثبُجؾش اُشبَٓ ُزؾذ٣ذ ٣ٌٖٝٔ إ ٣وّٞاُغبثوخ  رغبسثٚطخ ٖٓ ٝاهغ ثغ٤ثظٞسح   رٌٕٞ اُجذائَ رؾذ٣ذ

 أُؼِٞٓبد.  ثزِي ٝصوزٚاُغبثوخ  ٝرشاًْ خجشارٚاُز٢ ٣ؼشع ُٚ ٝؽج٤ؼزٜب أُؼِٞٓبد 

ث٤ٖ ٓـش٣زٜب اُج٤ؼ٤خ هجَ ارخبرٙ ُوشاس  ٝاعشاء أُوبسٗخك٢ اُغٞم  ٓٞاصٗخ اُضثبئٖ ث٤ٖ اُجذائَ أُزٞكشح انجذائم : عًهْخ تمْْى .3

 : اُششاء ارخبر هشاس ٝثبُؾبعخ  اُشؿجخث٤ٖ  ك٢ أُذّح أُإصشحاُؼٞآَ  ، ٖٝٓ أّْٛ أُ٘زظ  اُششاء

  ِٟٔ٘زظ. أُزؾووخ ُأُ٘لؼخ ؽج٤ؼخ : ػ٠ِ أُغز٤ٌِٜٖ ٝالاطشاس ػ٠ِ اُؾبعخٓذ 

 ُذ٣ٚ لأرخبد هشاس اُششاء.ٝأُؼشكخ اُوبئْ ثبُششاء: خجشارٚ  عِٞةلأؽج٤ؼخ ا 

  اُٞهذ أُطِٞة ثض٣بدح اُغؼش  ٣شرلغ ئرْ ٘زظ أُ أُزٞكشح ُذٟ أُ٘لؼخاُز٢ ٣جزُٜب أُغزِٜي ُزؾو٤ن  اُغٜٞد ٣ؼذاُغؼش: ع٤بعخ

 لأرخبد هشاس اُششاء. 

٣ٔضَ الاخز٤بس  رلؼ٤َ هشاس اُششاءًِٜب عؼِذ ٖٓ اُشؿجخ ثبلإشجبع ٝ اُؾبعخ،لإشجبع  عؼ٢ أُغزِٜي انمْبو ثبنشراء انفعهِ: .4

 ث٤ٖ اُجذائَ ٝأُلبػِخ ث٤ٖ ٓ٘بكؼٜب ٝرٌِلزٜب. 

ُْ رٌٖ اُز٢  ٝأُؼشكخأُ٘زظ ٣زُٞذ ُذ٣ٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد  ػ٠ِ أُغزِٜيػ٘ذ ؽظٍٞ : يضتٌٍ انرضب يب ثعذ انشراء .5

ّْ   لا ع٤ٔب ئرا ًبٕ ػ٤ِٔخ اُششاء ٣ ثٔخ٤ِزٚ ) خبف الله، ٣وّٞ أُغزِٜي ثبُؼبدح ثزو٤٤ْ ػ٤ِٔخ اُششاء اُز١ ارخزٙ .  ئرْ لأٍٝ ٓشح زَ

 .( 58-56 :2019ٝهزبر٤ِخ، 
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 : انزبنت انًْذانِانخبنج انًجحج

 أًلاً : ًصف الأفراد انًجحٌحْن 

( ثؼغ 1اُغذٍٝ )٣ج٤ٖ ٝ، ٓزٜب لإعشاء اُجؾش ء٣ؼط٢ ٝطق الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػذداً ٖٓ اُذلائَ اُز٢ رج٤ٖ ٓذٟ ٓلا       

 اُجؾش ًٝب٥ر٢ : ػ٤٘خّ  خظبئض 

 انجحج عْن خ(  خصبئص 1انزذًل )

 انزنش

 إنبث ركٌر

 % انتكرار % انتكرار

84 77 36 37 

 انفئبد انعًرّخ

 فأكخر 57 49-41 47-31 فألم  30

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

42 35 36 37 37 25 12 17 

 انحبنخ الارتًبعْخ

 أخرٍ يتزًد عزةأ

 % تكرار % انتكرار % انتكرار

54 45 66 55 7 7 

 ين إعذاد انجبحج ثبلاعتًبد عهَ نتبئذ انتحهْم الاحصبئِانًصذر : 

 :ًتشخْصيب  يتغْراد انجحج : ًصفحبنْبً 

ك٢ ًُٞذٕ ٍٓٞ ثٔذ٣٘خ  صثبئٖٖٓ ػ٤٘خّ  ٖٓ ٝعٜخ ٗظش شاد اُذساعخ ٝرشخ٤ظٜب ٣شًض ٛزا أُجؾش ػ٠ِ ٝطق ٓزـ٤ّ      

( ُلاعزذلاٍ ػ٠ِ اُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝاُزٌشاساد SPSS V26ؽظبئ٤خ اُغبٛضح )اُجشٓغ٤خ الإ اُؾضٓخ اُجبؽشاعزؼَٔ  ار، أُٞطَ

٤خ  ٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝالأاُؾغبثالأٝعبؽ ٝ ّٔ  ٥ر٢:ًٝب اُ٘غج٤خٛ
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   : ًصف أثعبد انتضٌّك ثبنعلالبد 1

 ثعبد انتضٌّك ثبنعلالبد أ( ًصف 2انزذًل )

 يمْبس الاصتزبثخ

 انًتغْر

 اتفك

(3) 

 يحبّذ

(2) 

 لا اتفك

(1) 
انٌصط 

 انحضبثِ

الانحراف 

 انًعْبرُ

ْخ         الأ  ً ى

 اننضجْخ %

ذد
ع

 

%
 

ذد
ع

 

%
 

ذد
ع

 

%
 

X1 64 53.3 28 23.3 28 23.3 2.30 0.83 0.77 

X2 68 56.7 22 18.3 30 25.0 2.32 0.85 0.77 

X3 61 50.8 26 21.7 33 27.5 2.23 0.86 0.74 

X4 55 45.8 38 31.7 27 22.5 2.23 0.80 0.74 

X5 67 55.8 20 16.7 33 27.5 2.28 0.87 0.76 

X6 56 46.7 33 27.5 31 25.8 2.21 0.83 0.74 

X7 58 48.3 22 18.3 40 33.3 2.15 0.89 0.72 

X8 74 61.7 20 16.7 26 21.7 2.40 0.82 0.80 

X9 88 73.3 26 21.7 6 5.0 2.68 0.56 0.89 

X10 60 50 28 23.3 32 26.7 2.23 0.85 0.74 

X11 68 56.7 18 15.0 34 28.3 2.28 0.88 0.76 

X12 67 55.8 18 15.0 35 29.2 2.27 0.89 0.76 

X13 59 49.2 25 20.8 36 30.0 2.19 0.87 0.73 

X14 59 49.2 30 25.0 31 25.8 2.23 0.84 0.74 
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X15 80 66.7 12 10.0 28 23.3 2.43 0.85 0.81 

X16 75 62.5 21 17.5 24 20.0 2.43 0.81 0.81 

X17 65 54.2 23 19.2 32 26.7 2.28 0.86 0.76 

X18 66 55.0 22 18.3 32 26.7 2.28 0.86 0.76 

X19 59 57.5 23 19.2 28 23.3 2.34 0.84 0.78 

X20 71 59.2 18 15.0 31 25.8 2.33 0.86 0.78 

 0.77 0.84 2.31 24.89 19.71 55.42 انًعذل

              الإحصبئِ ين إعذاد انجبحج ثبلاعتًبد عهَ نتبئذ انتحهْم  انًصذر:                

( ٝثبرلبم 0.84( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2.31ثِؾ ) اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبدلأثؼبد  ( إٔ أُؼذٍ اُؼب2ّٖٓ اُغذٍٝ )٣زج٤ٖ ٝ     

٤خ  ه٤ٔخ ٓؼذٍ الأ   كؼلاً ػٖ،  ( ٖٓ الأكشاد أُجؾٞص55.42ٖ٤) ّٔ اُز٢  ، ٖٝٓ أْٛ اُلوشاد (0.77اُ٘غج٤خ ٝاُز٢ ثِـذ )ٛ

ًّ  ( ، ئرْ X9)٢ٛ اُلوشح الارلبم  ائ٣غبث٤خ ٛز صدْ ػضّ  عُٜٞخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ خذٓبرٜب دٕٝ  اُذساعخػ٤٘خّ  %( ٖٓ أكشاد 73.3ذ )أ

٤خ ٝث (0.56( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2.68ش )اُؾغبث٢ ُٜزا أُزـ٤ّ ؾ ثِؾ أُزٞعّ ٝ،  ٝ ٛذس ُِٞهذأعٜذ  ّٔ  .(%89ٗغج٤خ هذسٛب )أٛ

 لرار شراء انًضتيهك: ًصف أثعبد  2

 لرار شراء انًضتيهك( ًصف اثعبد 3انزذًل )

 يمْبس الاصتزبثخ

 انًتغْر

فكات    

(3) 

 يحبّذ

(2) 

فكلا ات    

(1) 
انٌصط 

 انحضبثِ

الانحراف 

 انًعْبرُ

ْخ         الأ  ً ى

 اننضجْخ %

ذد
ع

 

%
 

ذد
ع

 

%
 

ذد
ع

 

%
 

Y1 62 51.7 26 21.7 32 26.7 2.25 0.85 0.75 

Y2 69 57.5 25 20.8 26 21.7 2.36 0.82 0.79 

Y3 85 70.8 19 15.8 16 13.3 2.58 0.72 0.86 
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Y4 68 56.7 24 20.0 28 23.3 2.33 0.83 0.78 

Y5 73 60.8 24 20.0 23 19.2 2.42 0.79 0.81 

Y6 72 60.0 20 16.7 28 23.3 2.37 0.84 0.79 

Y7 73 60.8 29 24.2 18 15.0 2.46 0.74 0.82 

Y8 68 56.7 28 23.3 24 20.0 2.37 0.80 0.79 

Y9 71 59.2 20 16.7 29 24.2 2.35 0.85 0.78 

Y10 71 59.2 22 18.3 27 22.5 2.37 0.83 0.79 

لانًعذ    59.34 19.75 20.92 2.38 0.81 0.79 

            الإحصبئِ ين إعذاد انجبحج ثبلاعتًبد عهَ نتبئذ انتحهْم  : انًصذر                  

( 59.34( ٝثبرلبم )0.81ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )( 2.38ثِؾ ) هشاس ششاء أُغزِٜيلأثؼبد ٍ اُؼبّ أُؼذّ  ( أ3ٕاُغذٍٝ ) ٣ج٤ٖ     

٤خ ٍ الأه٤ٔخ ٓؼذّ  كؼلاً ػٖ ٖٓ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ، ّٔ  صد ئ٣غبث٤خ ٛزاػض  اُز٢  اُلوشاد (  ٖٝٓ أّْٛ 0.79اُ٘غج٤خ ٝاُز٢ ثِـذ )ٛ

ّٕ اُذساعخ ػ٤٘خّ  %( ٖٓ أكشاد 70.8، ئر أًذ )(Y3) الارلبم اُلوشح  ٓٞاهغ أٍُٞ رغبػذ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ؽبعبد اُضثبئٖ أ

٤خ ٝث (0.72( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )2.58)  ؾ اُؾغبث٢ ُٜزٙ اُلوشحٝثِؾ أُزٞعّ  ،ٝسؿجبرْٜ ّٔ  .(0.86ٗغج٤خ ثِـذ )أٛ

 : راد انجحجحبنخبً : علالخ الارتجبط ثْن يتغْ  

 ًلرار شراء انًضتيهك، انتضٌّك ثبنعلالبد تحهْم علالخ ارتجبط ثْن 

 انتضٌّك ثبنعلالبد ًلرار شراء انًضتيهك( انمْى انعذدّخ نعلالخ الارتجبط ثْن 4انزذًل )

P-value 
Pearson 

Correlation 
 انًتغْر الاًل اتزبه انعلالخ انًتغْر انخبنِ

0.026 0.204* 
لرار شراء 

 انًضتيهك
 انتضٌّك ثبنعلالبد 

N=120  p*≤0.05                                

الإحصبئِإعذاد انجبحج ثبلاعتًبد عهَ نتبئذ انتحهْم ين انًصذر:              
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اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٝهشاس ٝششاء ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ؽشد٣خ ٝ اسرجبؽ ػلاهخ ٗلاؽع ٝعٞد( 4ٖٓ خلاٍ ٓلاؽظخ ٗزبئظ اُغذٍٝ )      

ّْ   (، ثزُي 0.05٣)ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ( 0.204، ثذلاُخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُز٢ ثِـذ )أُغزِٜي  هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ زَ

 . اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٝهشاس ششاء أُغزِٜي ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ  ٝعٞدالا٠ُٝ، ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ 

 راد انجحج:علالخ انتأحْر ثْن يتغْ  راثعبً : 

 لرار شراء انًضتيهكفِ بنعلالبد تحهْم علالخ تأحْر انتضٌّك ث

 لرار شراء انًضتيهكفِ   تضٌّك ثبنعلالبدانتأحْر (  علالخ 5انزذًل )

N=120               DF(1,118 )                                                          P≤0.05 

( 0.365ٝثٔؼبَٓ اٗؾذاس ) هشاس ششاء أُغزِٜيثأثؼبدٙ ٓغزٔؼخ رإصش ك٢  اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبدئٕ (  5رٞػؼ ٗزبئظ اُغذٍٝ) 

٣ٌٖٝٔ ( 1.96( اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )tًجش ٖٓ ه٤ٔخ )٢ٛٝ أ (0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  2.262( أُؾغٞثخ )  tثذلاُخ ه٤ٔخ ) 

)  ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ(1،18ؽش٣خ )  ٝثذسعز٢، (  5.117( أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ )  fرغغ٤ذ اُزأص٤ش أُؼ١ٞ٘ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ )

ُِزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ك٢ ٓؼ١ٞ٘ ؽشد١ ٝرأص٤ش  ٝعٞدػ٠ِ  هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘ضّ ئ٠ُ   ، ٝثٜزا ٗظَ ( 0.05

ّْ ثزُي ٣ٝ ، هشاس ششاء أُغزِٜي  هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ.زَ

 

 

 رؾ٤َِ الاٗؾذاس

Regression analysis 

لرار شراء انًضتيهك ش اُزبثغ /أُزـ٤ّ   

 أُؼ٣ٞ٘خ

P-value 

 (tCalه٤ٔخ )

 أُؾغٞثخ

 ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ

R-squared 

 

 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ

ANOVA 

اُخطأ أُؼ٤بس١ 

 ُِٔؼبٓلاد

 أُؼبٓلاد

Coefficients 

أُغزوَش أُزـ٤ّ   

FCal 

(P-value) 

Se(B) B 

0.026 2.262 0.20 

5.117 

(0.026) 

تضٌّك ثبنعلالبد  ان 0.365 0.162  
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 :انًمترحبدالاصتنتبربد ًنراثع : ا انًجحج

 الاصتنتبربد:أًلاً : 

 ر٤خ : اُ٘ظش٣خ ٝا٤ُٔذا٤ٗخ الأ ٖٓ الاعز٘زبعبداُؼذ٣ذ  ئ٠ُش رٞطَ اُجؾ      

 ٝاصشاً ًج٤شاً ك٢ رؼض٣ض هشاس ششاء أُغزِٜي ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ. ٜٓٔبً ٗزبئظ اُجؾش إٔ ُِزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد دٝساً اظٜشد  .1

ٜٓ٘ب اُؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض  تٓٔب ٣زطِ ٓوجٞلاً ثبُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ًبٕ  ٗزبئظ اُجؾش إ ٝاهغ اٛزٔبّ اُششًخ أُجؾٞصخ ًذدأ .2

 ُغٞدحاُضوخ ٝاُشػب ٝرؾو٤ن ٝلاء ٖٓ هجَ اُضثبئٖ  رجبدٍ ٓغز٣ٞبد ٝرذػ٤ْاُؼلاهبد الا٣غبث٤خ  لإدآخرٞاكشٛب ثشٌَ أًجش 

 . اُشعٞع ثشٌَ ٓزٌشس ا٤ُٜبْٜ ك٢ ٓٔب ٣غ أُ٘ظٔخخذٓبد 

٢٘ إ رج٢٘ اُزغ٣ٞن اسرجبؽ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٝهشاسا ششاء أُغزِٜي ، ٓٔب ٣ؼ اصجزذ ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد ػلاهخ .3

 ْٜ ك٢ ارخبر هشاس أُغزِٜي ارغبٙ اػزٔبد خذٓبد اُششًخ . ثبُؼلاهبد ٣غ

 -: انًمترحبدحبنْبً: 

 ػ٠ِ خذٓخ اُضثٕٞ .إ رطج٤ن اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٣زطِت دػْ الاداسح اُؼ٤ِب ػ٠ِ ٗؾٞ ٓغزٔش ُ٘شش صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رشًض  .1

رذس٣ت دٝساد اُ٘ذٝاد ٝعشاء ئ ػٖ ؽش٣نرض٣ٝذ ٓٞظل٢ اُششًخ أُجؾٞصخ ثبُٔؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ؽٍٞ اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد   .2

  .اُزؼبَٓ ٓغ اُضثبئٖ ٝٓؾبعجخ ٖٓ ٣زؼبَٓ ْٜٓ٘ ثشٌَ ؿ٤ش ٓ٘بعت ٓغ اُضثبئٖ ع٤بعخرج٤ٖ  ٓ٘بٛظٝروذ٣ْ  ٓزوذٓخ

٤خ ئ٣غبد .3 ّٔ ٝثشٌَ  ٝصثبئٜ٘ب اُزلبػَ أُغزٔش ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ذػ٤ُْز اؽذس اُزوبٗبدرؼزٔذ ػ٠ِ  الارظبٍ أُز٘ٞػخ ه٘ٞاد ٓخزِق  أٛ

 .دائ٢ٔ

 -نًصبدر ًانًرارع:ا

 :أًلاً : انًصبدر انعرثْخ

صش اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٝدٝسٙ ك٢ رؼض٣ض ٝلاء اُضثٕٞ: دساعخ ؽبُخ هطبع اُٜبرق اُ٘وبٍ ثبُغضائش، ، أ2018ٓض٣بٕ، عؼ٤ذح،  -1

 اؽشٝؽخ دًزٞساٙ ، عبٓؼخ اُؼشث٢ ثٖ ٤ٜٓذ١، اّ اُجٞاه٢، اُغضائش. 

ؽبُخ  ، اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٝدٝسٙ ك٢ رؼض٣ض اعزشار٤غ٤بد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، دساعخ2022ؽ٤ِٔخ، ُؾغ٤ٖ، ٝػبئشخ ُؾغ٤ٖ،  -2

ٝ  ٓإعغخ ارظبلاد اُغضائش ُِٜبرق اُ٘وبٍ ٓٞث٤ِ٤ظ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ ئداسح الاػٔبٍ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ

 ػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ اؽٔذ دسا٣خ، ادساس ، اُغضائش. 

٤خ  ٝ، اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ًٔإشش ُِٔلّٜٞ اُزغ٣ٞو٢ اُؾذ٣ش: ٓزطِجبرٚ 2017كبؽٔخ اُضٛشاء، هغٍٞ،  -3 ّٔ ) 2رطج٤وٚ، اُؼذد أٛ

 ، عبٓؼخ أُغ٤ِخ، اُغضائش. 417
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، دٝس اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ك٢ رؾو٤ن ٝلاء اُضثٕٞ: دساعخ ؽبُخ اًُٞبُخ اُزغبس٣خ 2022رٞاعخ ، ٗٞسط، ٝثٞ ػبك٤خ ٗغبح،  -4

ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ اؽٔذ  لارظبلاد اُغضائش، ادساس، سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ ئداسح الاػٔبٍ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ

 دسا٣خ ، ادساس، اُغضائش.

زؾو٤ن ٝلاء اُضثٕٞ، دساعخ اعزطلاػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ُ، اثؼبد اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٝرأص٤شٙ 2013اُؼجبط،  ػجذ،أُٞع١ٞ، اؽٔذ  -5

ٖٓ ٓٞظل٢ ٝصثبئٖ أُظبسف الا٤ِٛخ اُؼشاه٤خ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ ئداسح الاػٔبٍ ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد، ػ٤٘خّ  ٥ساء 

 عبٓؼخ ًشثلاء. 

 ، اُزغ٣ٞن ٖٓ خلاٍ ػلاهزي ثبُؼٔلاء، داس اُلبسٝم ُِ٘شش ، اُوبٛشح، ٓظش. 2003عزٕٞ، ٤ٓشُق،  -6

،  ٠1 عِٞى أُغزِٜي، داس ً٘ٞص أُؼشكخ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شش ، ؽٛٞاس١، ٓؼشاط ٝاخشٕٝ، ع٤بعبد ٝلاء اُضثٕٞ ٝاصشٛب ػِ -7

 ػٔبٕ، الاسدٕ. 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ هشاس اُششاء ُذٟ  شجٌبد ، اصش اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ2019خبف الله، ٓ٘بٍ، ٝهزبر٤ِخ، ٝعبّ،  -8

، سعبُخ  Facebookػ٠ِ  ػجش طلؾزٜب  Conderٖٓ ٓغز٢ٌِٜ ٓ٘زغبد ٓإعغخ ػ٤٘خّ  أُغزِٜي: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء 

 ، هبُٔخ، اُغضائش. 1945ٓب١  8ٓبعغز٤ش ك٢ ئداسح الاػٔبٍ، عبٓؼخ 

، رأص٤ش أُؼب٤٣ش الاخلاه٤خ ُِزـ٤ِق ػ٠ِ هشاس ششاء أُغزِٜي اُٜ٘بئ٢: دساعخ 2022ثٞش٘بف، طبك٤خ، ٝد٢ٓٝ، عٔشح،  -9

 .  1، اُؼذد25 ذِغالاهزظبد٣خ، أُ ٤ق، ٓؼٜذ اُؼِّٖٞٓ ٓغز٢ٌِٜ ٓ٘زغبد ٓإعغخ طٞٓبّ ثٔذ٣٘خ ططػ٤٘خّ  ػ٠ِ 

ؼ٤٘خّ  ُ، اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ هشاس ششاء أُغزِٜي ُِٜبرق أُؾٍٔٞ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ 2021ح، ٠ِ٤ُ، ثٖ ه٣ٞذس، ا٤ٓ٘خ، ؽٔذاد -10

 .  1، اُؼذد 5ٖٓ اُطِجخ اُغبٓؼ٤٤ٖ ثبُغضائش، ٓغِخ اُغبٓغ ك٢ اُذساعبد اُ٘لغ٤خ ٝاُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ، أُغِذ 

٤خ ، 2018ؽٔٞد١، ساثؼ، ٤٘ٓش، ٗٞس١،  -11 ّٔ غ الاعزٜلا٤ًخ ِاُؼٞآَ أُإصشح ك٢ اُوشاساد اُششائ٤خ ُِٔغزِٜي اُٜ٘بئ٢ ُِغأٛ

أُؼٔشح: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ عٞم اُغ٤بساد اُغ٤بؽ٤خ ك٢ اُغضائش، الاًبد٤ٔ٣خ ُِذساعبد الاعزٔبػ٤خ ٝالاٗغب٤ٗخ، هغْ اُؼِّٞ 

 ٕ، اُغضائش. اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُزغ٤٤ش، عبٓؼخ رِغٔب
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