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 البحث مستخلص
٠غوٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ث١بْ دٚس ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاثوبد٘ب اٌّزّضٍخ ثـ)اٌزٛك١ف 

اٌزو٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش( فٟ ٚالاخز١بس الاخؼش، رم١١ُ الاداء الاخؼش، اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش الاخؼش ٚألّخ 

روض٠ض اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً، ٠ٚٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾ١ًٍ اٌولالخ ث١ٓ 

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ٚث١بْ رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 عزشار١غ١خ.اٌخؼشاء فٟ رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ الا

اهزّذ اٌجؾش هٍٝ الاعزجبٔخ وٛع١ٍخ سئ١غخ ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد، ٚطُّ هٍٝ اعبط فشػ١بد اٌجؾش، 

رٛص٠ن الاعزجبٔخ هٍٝ الاشخبص اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ هٕٛاْ اٌّذ٠ش، سئ١ظ اٌمغُ، ِغئٚي شوجخ(، ؽ١ش ثٍغ ٚرُ 

ؾش ِٓ أعً اٌؾظٛي هٍٝ الإعبثبد هلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌج( فشدا، ٚاخزجش 50هذدُ٘ )

اٌّزوٍمخ ثّشىٍخ اٌجؾش ٚفٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ِٓ خلاي اعزخذاَ ِغّٛهخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ثبلاهزّبد 

 . (SPSS)هٍٝ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ إٌزبئظ اّ٘ٙب ٕ٘بن هلالخ اسرجبؽ ٚرؤص١ش ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 

ػشٚسح ا٘زّبَ اوضش ثبٌّذٌٛلاد اٌج١ئ١خ فٟ اٌخؼشاء فٟ روض٠ض اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ. ٠ٚٛطٟ اٌجؾش اٌجشش٠خ 

رذس٠ت ٚرـ٠ٛش لبث١ٍبرُٙ ٌٍّّبسعبد اٌخؼشاء ِن ثٕبء ِوشفخ  هٍٝ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزشو١ض

 ِزىبٍِخ ثبٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ.

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء، رم١١ُ الاداء الاخؼش، اٌزدذس٠ت   :المصطلحاث الرئيست للبحث

 ٚاٌزـ٠ٛش الاخؼش، ألّخ اٌزو٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش، اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ.
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  المقذمت
روذ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء اؽذ اٌّٛاػ١ن اٌّوبطشح فٟ أٔشـخ اداسح اٌّٛاسد  

ثــ )اٌزٛك١ف ٚالاخز١بس الاخؼش، رم١١ُ الاداء الاخؼش، اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش الاخؼش ٚألّخ  اٌجشش٠خ ٚاٌّزّضٍخ

اٌزو٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش( ٚاٌزٟ رشوض هٍٝ ثٕبء رٛعٗ اٌج١ئٟ ٌّّبسعبد ٚاداء ِٙبَ اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ 

 إٌّلّبد.

١ش رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ رٍوت إٌّلّبد اٌظؾ١خ فٟ اٌوشاق فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ دٚسا ثبسصا ِّٚٙب ِٓ ؽ

ٌٍّغزّن، ؽ١ش رؾزبط رٍه إٌّلّبد اٌٝ ثٕبء ٚرـ٠ٛش ِٛلن رٕبفغٟ خلاي ِّبسعخ فوب١ٌبد ِز١ّضح ر١ّض٘ب هٓ 

 ٔل١شارٙب.

 ثؤٔٛاهٙبٚرئوذ اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ هٍٝ ِغزٜٛ اٌوبٌُ هٍٝ ِّبسعبد اٌخؼشاء فٟ فوب١ٌبد إٌّلّبد  

اٌّخزٍفخ، ٚاٌزٟ لذ رٍوت ٘زٖ اٌّّبسعبد دٚسا ِّٙب فٟ رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ِٓ ث١ٓ ِٕبفغ١ٙب، ٠ٚؾظً 

رٌه ِٓ خلاي رٛك١ف اٌّّبسعبد اٌخؼشاء فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرؤ١ً٘ اٌوب١ٍِٓ/ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رٚٞ 

بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ اٌزٛعٙبد اٌج١ئ١خ، ٠ٚغوٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ث١بْ دٚس ِّبسع

( ِب 1الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً، ٠ّٚىٓ اْ رؾمك رٌه خلاي ؿشػ الاعئٍخ ا٢ر١خ: )

( ِب ِذٜ ا٘زّبَ اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ ثّّبسعبد 2اٌجؾش؟ )اٌّفب١ُ٘ اٌفٍغف١خ ٌّزغ١شٞ ِذٜ رـج١ك 

( ِب 4( ِب ِذٜ ادسان اٌمبدح فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ثبٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ؟ )3ٌجشش٠خ اٌخؼشاء؟ )اداسح اٌّٛاسد ا

 ؿج١وخ اٌولالخ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش؟

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ  اٌجؾش ِٛػٛه١ٓ ١ِّٙٓ ٟٚ٘وّب  رٕبٚي 

ٚرشرجؾ  إٌبدسح ِٓ ٔٛهٙب فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ثً فٟ اٌوشاق.الاعزشار١غ١خ، ٚاٌٍزبْ روذاْ ِٓ اٌّٛاػ١ن 

إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ ثولالخ ٚؿ١ذح ِن اٌج١ئخ خلاي اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠زغجت فٟ اٌؾفبف هٍٝ اٌج١ئخ، 

جششٞ وّب ٠ّىٓ اْ رغزف١ذ اداسح اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش فٟ ِّبسعخ اٌفوب١ٌبد اٌخؼشاء ٌٍّٛسد اٌ

 ِٚغبلاد اخشٜ. 

ٚ٘ذف اٌجؾش اٌٝ رؾ١ًٍ اٌولالخ ث١ٓ اٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ، 

ٚث١بْ رؤص١ش اٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ، ٚاٌزوشف هٍٝ ِذٜ 

جؾٛصخ، رؾذ٠ذ الا١ّ٘خ اٌزغٍغ١ٍخ ٌّزغ١شٞ اٌجؾش ٚث١بْ اٌفشٚق رـج١ك أٚ ِّبسعبد اٌخؼشاء ٌذٜ إٌّلّبد اٌّ

 فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١شٞ اٌجؾش.

ٚرشغ١وٙٓ ٌٍوًّ فٟ رٍه إٌّبطت،  ٌلإٔبس٠ٚفؼً اٌجؾش رٛف١ش اٌفشص اٌٛك١ف١خ فٟ إٌّبطت الاداس٠خ 

٠ب اٌج١ئ١خ فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش، ٚػشٚسح اعزّشاس ثب٘زّبَ ِزضا٠ذ ثبٌّذٌٛلاد اٌج١ئ١خ، ا٘زّبَ اوضش ثبٌمؼب

رٛف١ش فشص اوضش فٟ ه١ٍّخ الاداء ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ٚاداسح إٌفب٠بد، فزؼ اٌفشص اِبَ ِٛكفٟ اطذلبء ٌٍج١ئخ، 

ٚػن ٔلبَ خبص ٌىفبءح اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ ٌذٜ اٌّٛكف١ٓ ٚػشٚسح ِشبسوخ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌمشاساد 

 بٔخ الاعزشار١غ١خ.اٌّى ثؤ١ّ٘خالاعزشار١غ١خ ٌٛه١ُٙ 

ٚاخ١شا ٠زؼّٓ اٌجؾش ِؾبٚس اسثوخ، ؽ١ش  خظض اٌّؾٛس الاٚي ٌٍغبٔت إٌّٙغٟ ٌٍجؾش، ٠ٚزـشق 

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ٌٍغبٔت إٌلشٞ ٌّزغ١شٞ اٌجؾش، ؽ١ش رُ هشع ِّبسعبد اداسح  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ 

زٕبٚي اٌّؾٛس اٌضبٌش اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش، اٌّجؾش الاٚي، ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّجؾش اٌضبٟٔ، وّب ٠

 ٚاخ١شا ٠زُ هشع الاعزٕزبعبد اٌزٟ  رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش فٟ اٌّؾٛس اٌشاثن.
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 منهجيت البحث /المحىر الاول
 اولا: انمىرج البحث الافتراضي

 
 

 (1اٌشىً )

 أّٛرط اٌجؾش الافزشاػٟ

 

 ثانيا: فرضياث البحث
اٌفشػ١خ الاٌٚٝ: رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش  اٌشئ١غخ ٚاٌفشه١خ ثبخزلاف ٚعٙبد ٔلش افشاد 

 اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ. ٚرزفشم ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ ا٢ر١خ.

 ٛس.رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚىٛٔبرٙب فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾ-

 رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١ش اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس.-

  اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: رٛعذ هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ

 ِغزّوخ ِٕٚفشدح فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ.

١خ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ

 الاعزشار١غ١خ  ِغزّوخ ِٕٚفشدح فٟ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ.

اٌفشػ١خ اٌشاثوخ: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 اٌشخظ١خ ٌٍّغزغ١ج١ٓ.اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ هٍٝ ٚفك اٌخظبئض 

 

 ثالثا: أساليب جمع البياناث
اٌزؾ١ٍٍٟ، ٠زؼّٓ ٘زا إٌّٙظ دساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزفغ١ش٠خ ث١ٓ ِزغ١ش  –ِٕٙظ اٌجؾش: إٌّٙظ اٌٛطفٟ  -1

 ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ.

 .اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبدالاعزجبٔخ: ٠غزخذَ اٌجؾش الاعزجبٔخ وؤداح  سئ١غخ فٟ عّن  -2

اٌّظبدس: اهزّذ اٌجؾش فٟ عبٔجٗ إٌلشٞ هٍٝ ِظبدس اوبد١ّ٠خ اٌّزوٍمخ  ثّزغ١شٞ اٌجؾش ِٓ اٌشعبئً  -3

 ٚالاؿبس٠ؼ ٚاٌجؾٛس ٚاٌذٚس٠بد.

 

 رابعا: مجتمع البحث وعينته
وٛٔٙب ِٕلّبد راد  ٝ( ِغزشف23الا١ٍ٘خ فٟ ِذ٠ٕخ اسث١ً ِغزّن اٌجؾش ٚهذد٘ب )رشىً اٌّغزشف١بد  

ا١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌٍغٛق اٌوًّ ٚهلالزٙب ثؾ١بح الأغبْ ٚالاخلال١بد اٌّغزّو١خ ٚؽغبع١زٙب، ٚاخز١ش ِذ٠شٞ رٍه 

اطؾبة اٌخجشح ٚاٌىفبءح ٚأخز ِٕٙب ه١ٕخ هشٛائ١خ اٌّغزشف١بد ِٓ سإعبء الالغبَ ٚاٌشوت ٚاٌٛؽذاد وُٛٔٙ 

 ( فشدا وو١ٕخ ٌٍجؾش.50ِىٛٔخ ِٓ )
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 ني: الجانب النظريالمحىر الثا
 المبحث الاول: مفهىم ممارساث إدارة المىارد البشريت الخضراء

ثغضء ِٓ اعزشار١غ١بد الاهّبي  Green Management( الاداسح اٌخؼشاء Lee, 2000رشثؾ )

Business Strategies  2000ِٕز رغو١ٕبد اٌمشْ اٌّبػٟ ٚؽظً هٍٝ اٌمجٛي الاوضش خلاي عٕٛاد 

(Majeed, et al., 2019, 1835 ٚرزجٕٝ ثوغ ِٓ إٌّلّبد فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ ع١بعخ اسعبي الاصبس .)

ٚاٌّغزٍضِبد اٌٝ ا٢خش٠ٓ لاعزخذاِٙب ثذي رؾ٠ٍٛٙب اٚ اسعبٌٙب وٕفب٠بد ٚرٌه سغجخ ٌٍغ١بعخ اٌخؼشاء 

(Shaban, 2019, 86( ِٕٚٙب .)General Electrics, Starbucks, Honda, Google ٍّْٛاٌز٠ٓ ٠و )

 (.Majeed, et al, 2019, 1837ٛٔٛا اطذلبء ٌٍج١ئخ )لاْ ٠ى

 اولا: تعريف ممارساث إدارة المىارد البشريت  الخضراء 

رزٛعٗ ا٢ْ إٌّلّبد ٔؾٛ اِزلان ِٛسد ثششٞ طذ٠ك ٌٍج١ئخ. ٠ٍوت ٘زا اٌّٛسد ثبٌزٛعٗ اٌج١ئٟ دٚسا 

د اٌـج١و١خ خلاي ِّبسعبد اداسح اٌّٛسد ِّٙب فٟ الاهّبي ؽ١ش رشوض هٍٝ رم١ًٍ إٌفب٠بد ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٌٍّٛاس

 (. ٚاْ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء. ,Obaid & Alias, 2015اٌجششٞ الاخؼش )

 Green Human Resource Management( ٚاٌزٟ ٠ش١ش ا١ٌٙب ثبلاخزظبس ثــ ،GHRMP ،)

ِن ٟٚ٘ إٌشبؿبد اٌفبهٍخ ٌوًّ ٚرـج١ك اعزشار١غ١بد إٌّلّبد ٌزؾم١ك إٌّزٛط الاخؼش ٚاٌخذِخ اٌخؼشاء 

(. ٚفٟ اٌغذٚي Al-Hisnawi, 2019, 456اٌؾفبف هٍٝ ؿبلبد اٌضثْٛ اٌذاخٍٟ ِٓ رٚٞ اٌّٙبساد اٌخؼشاء )

 . اٌخؼشاء (، ٠وشع اُ٘  اٌزوش٠فبد اٌزٟ اٚسدد ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ1)

 

 (1اٌغذٚي )

 اٌزوش٠فبد ؽغت آساء ه١ٕخ ِٓ  اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ 

 اٌزوبس٠ف اٌّظبدس

Arulrajah, et al, 2015, 2 

هجبسح هٓ الأشـخ اٌزٟ رؾزٛٞ هٍٝ رـ٠ٛش ٚرٕف١ز ٚط١بٔخ ٔلبَ 

اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ عوً اٌوب١ٍِٓ الاخؼش، اٞ رؾ٠ًٛ اٌّٛسد اٌجششٞ 

 الاخؼش ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌج١ئ١خ.الاهز١بدٞ اٌٝ اٌوب١ٍِٓ 

Al-zubaidi, 2016, 60 

رش١ش اٌٝ الأشـخ ٚاٌغ١بعبد ٚاٌّّبسعبد ٌزـ٠ٛش ٚاٌظ١بٔخ 

اٌّغزّشح ٌٙب ثٙذف ا٠غبد اٌوب١ٍِٓ ٚإٌّلّخ الاخؼش ٚث١ئخ هًّ 

 خب١ٌخ ِٓ اٌزٍٛس اصٕبء رؤد٠خ اٌّٙبَ.

Ahmed, 2019, 951 
ٛ الاداء اٌج١ئٟ اٚ ِب ٠غّٝ اٌزشو١ض هٍٝ اٌّٛسد اٌجششٞ ٌزٛع١ٙٗ ٔؾ

 ثبٌج١ئ١١ٓ.

Al-Hisnawi, 2019, 455 .ٟهبًِ سئ١ظ ٌزفٛق إٌّلّبد ِٓ خلاي اٌولالخ ِن الاداء اٌّوشف 

Aktar & Islam, 2019, 7 
رؤ١ً٘ اٌوب١ٍِٓ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزغ١١شاد اٌزٕل١ّ١خ ٚرؾذ٠ش 

 اٌمبث١ٍبد ٚرم٠ٛخ اٌّٙبساد ٚرؾف١ضُ٘ لاداء ٚكبئفُٙ.

Muzahidul Islam, et al, 

2019, 4 

رّضً طٛسح ِٕبعجخ ٌٍّٕلّخ اِبَ اٌّغزّن ٠ٚغبهذ٘ب فٟ رؾم١ك 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

Obaid & Alias, 2015, 953 .ِّبسعبد رم١ًٍ اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ ٌٍّٕلّخ رغبٖ اٌج١ئخ 

Shaban, 2019, 86 .ًرم١ًٍ آصبس اعزخذاَ الاٚساق ٚاٌٛلٛد ٌٍٕمً ٚاٌزشغ١ 

 ٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽش.ا

 

ٚثوذ هشع اٌزوش٠فبد ثبلاهزّبد هٍٝ اٌّظبدس اٌّزوٛسح اهلاٖ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اٌزٟ رمَٛ ثٙب اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚاٌزٟ رئدٞ ، ٠وشفٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثـبٌّّبسعبد  اٌخؼشاء

اٌٝ وفبءح هب١ٌخ ٚرمًٍ اٌزىب١ٌف ٚخغبساد اٌّٛاسد اٌـج١و١خ ٚهلاٚح هٍٝ رٌه رض٠ذ اٌزشاثؾ ِب ث١ٓ إٌّلّخ 

 ٚاٌوب١ٍِٓ ٠ٚئدٞ رٌه اٌٝ رؾذ٠ذ ِىبٔخ الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕلّخ ِٓ ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ. 
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 رساث إدارة المىارد البشريت الخضراءثانيا: أهميت مما

روذ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِظذسا ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚا٠غبد صمبفخ الاعزذاِخ فٟ 

(. ٚرغبهذ إٌّلّبد فٟ رؾم١ك اٌّبٌٟ ٚالاسثبػ ٚرزغٗ إٌّلّخ Esen & Caliskan, 2019, 58إٌّلّخ )

 (. ٠ٚؾذد اٌجؾش اٌؾبٌٟ أ١ّ٘زٙب ثب٢رٟ:Bon, et al., 2018, 167ٔؾٛ إٌّلّخ اٌج١ئ١خ )

 عزة اٌّٛا٘ت ٚاٌّوبسف ٚاٌّٙبساد. -1

 رم١ًٍ اٌخغبئش فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد. -2

 ِّبسعخ عٍٛو١بد اخلال١خ رغبٖ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّن -3

 ثٕبء هلالخ طذ٠مخ ِن اٌّغزّن ٚطذالخ ِن اٌج١ئ١١ٓ. -4

غٍـبد هٍٝ إٌّلّبد ٚالأشـخ اٌؼبسح لذ رٕغٛ إٌّلّخ ِٓ ثوغ اٌؼشائت ٚاٌشعِٛبد اٌّفشٚػخ ٌذٜ اٌ -5

 ٌٍج١ئخ ٚاٌّغزّن.

  ثالثا: ممارساث إدارة المىارد البشريت الخضراء 
هٍدددٝ رؾذ٠دددذ ِّبسعدددبد اداسح اٌّدددٛاسد اٌجشدددش٠خ اٌخؼدددشاء ثدددـ )اٌزؾ١ٍدددً    ارفدددبق ثددد١ٓ اٌجدددبؽض١ٓ  ٕ٘دددبن 

ٚاٌزظدددد١ُّ الاخؼددددش، اٌزٛك١ددددف ٚالاخز١ددددبس الاخؼددددش، رم١دددد١ُ الاداء الاخؼددددش، اٌزددددذس٠ت ٚاٌزـدددد٠ٛش الاخؼددددش      

٘دددزا الاعدددبط ِٚدددٓ ؽ١دددش اٌّلائّدددخ ِدددن     ( ٚهٍدددٝ 2فدددٟ اٌغدددذٚي ) ٚاٌزشدددغ١ن ٚاٌؾدددٛافض الاخؼدددش( ِٚٛػدددؼ   

 بؽش هٍٝ اٌّّبسعبد اٌّزوٛسح اهلاٖ، ِٛػؾب فٟ ا٢رٟ:ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس، اهزّذ اٌج

  

 (2اٌغذٚي )

 رؾذ٠ذ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌذٜ ه١ٕخ ِٓ  اٌجبؽض١ٓ
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Arulrajah, et al, 

2015 
*  * * * * * * * * 

 

2016 zubaidi,-Al   *  * * *     

Ahmed, 2019  * *   *      

Al-Hisnawi, 2019   *  * *      

zubaidi & -Al

2019Hamzaa,  

 

 * *  * * * *   

 

Aykan, 2019  * * *  *      

Bon, et al., 2019   *  * * *     

Esen & Caliskan, 

2019 
  *  * * *    

 

Kuria & Mose, 

2019 
  *  * * *    

 

Majeed, et al., 2019  *  * * * *    * 

 اٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسد ف١ٗ

 

 Green Employment and Selectionاٌزٛك١ف ٚالاخز١بس الاخؼش  -1

ٟ٘ ه١ٍّخ رٛك١ف الافشاد رٚٞ اٌّوشفخ ٚاٌّٙبساد ٚإٌٙظ ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ رٕبعت إٌلبَ الاداسٞ 

(. ٚارجبم اٌغ١بعبد اٌج١ئ١خ فٟ الاعزشار١غ١بد ٚاخز١بس الاشخبص اٌز٠ٓ Ngari, 2016, 8اٌج١ئٟ فٟ إٌّلّخ )

. ٠ٚغبهذ رٌه فٟ عزة ٚاٌؾفبف هٍٝ اٌّٛسد اٌجششٞ (Aykan, 2017, 165اوضش رغبٖ اٌج١ئخ ) ٌذ٠ُٙ اهزجبس

(. ٚالاشخبص ا١ٌّٕٙخ ٚاٌغٍٛو١بد الاخلال١خ رغبٖ اٌج١ئخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ Kuria & Mose, 2019, 6اٌغ١ذ )

 (.Obaid & Alias, 2015, 952رغبهذ فٟ عزة اٌّٛا٘ت ٚاٌّوبسف ٚاٌّٙبساد )
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ْ اٌٛك١فٟ ِٓ خلاي ِّبسعبد اٌخؼشاء ثبرّززٙب ٚاعزخذاَ اٌّمبثٍخ هٓ ثوذ ثذي اعزخذاَ ٚ٘ٛ الاهلا  

 (.Ahmed, 2019, 424اٌٛسق ٚاٌزغٕت ِٓ اعزخذاَ الاش١بء ٌلاعزمجبي ِضً ا١ٌّبٖ اٌّوجؤ ٚاوٛاة ثلاعز١ى١خ )

ٛك١ف ٚرؾذ٠ذ اٌّزمذ١ِٓ ٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ اٌزٛك١ف ٚالاخز١بس الاخؼش هجبسح هٓ اهزجبس اٌغٛأت اٌج١ئ١خ هٕذ ر

 ٌٍزٛك١ف فٟ إٌّلّخ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ١ِضح رزظف ثظذالخ اٌج١ئخ.

 

 Green Performance Assessmentرم١١ُ الاداء الاخؼش  -2

رٕغؼ إٌّلّخ فٟ أشـخ اداسح الاداء الاخؼش ثشثؾ رم١١ُ الاداء ثبٌٛطف اٌٛك١فٟ ِن رؾذ٠ذ الا٘ذاف 

اٌّمبسٔخ ٚاٌزذل١ك ٌزؾذ٠ذ الأؾشافبد ِٚوبٌغزٙب ٚرؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌظبٌؼ ٚاٌّٙبَ  اٌخؼشاء. أٞ اعشاء ه١ٍّبد 

ِٓ اٌّخشعبد اْ رىْٛ عٍٛوب خؼشائ١ب ٚهٍٝ  اٌزؤوذ(. ٚ٘ٛ zubaidi & Hamzaa, 2019, 34-Alاٌج١ئخ )

 (.Al-Hisnawi, 2019, 458اٌّمب١٠ظ اٌّّٙخ ) وؤؽذ٘زا الاعبط ٠زُ رم١١ُ اٌّٛاسد اٌجششٞ 

أٗ هجبسح هٓ رشغ١ن اٌوب١ٍِٓ ٌٍّشبسوخ فٟ رمذ٠ُ الافىبس اٌذاهّخ ٌٍج١ئخ ٚٚػن  ٠ٚشٜ اٌجؾش اٌؾبٌٟ

 إٌمبؽ اٌزٟ روـٟ الاهزجبس ٌٍّٛكف اٌج١ئٟ.

 

 Green Training & Developmentاٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش الاخؼش  -3

رؾزبط إٌّلّبد اٌٝ رـ٠ٛش اِىبٔبد هب١ٍِٙب ٚرٕبعجٙب ِن اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍوًّ ٠ٚغت اْ ٠شًّ رٌه 

اٌوب١ٍِٓ فٟ ع١ّن اٌّغز٠ٛبد فٟ إٌّلّخ ٚرٌه ثبلاهزّبد هٍٝ إٌشبؿبد اٌّخزٍفخ ٌزٛه١خ اٌّٛسد اٌجششٞ 

ّٙبساد ٚاٌّوبسف رغبٖ اٌج١ئخ اٌٝ عٍٛو١بد اخلال١خ ٚاٌٚعوٍٙب عضءا ِٓ ِغبس٘ب اٌٛك١فٟ. وّب رؾزبط ِّبسعخ 

(. ٠ٚزـٍت إٌٙظ اٌج١ئٟ ص٠بدح ٚهٟ Obaid & Alias, 2015, 952رذس٠ت ٚرـ٠ٛش اٌوب١ٍِٓ ٌذٜ إٌّلّخ )

اٌوب١ٍِٓ ِٚٙبسرُٙ ِٚوشفزُٙ ِٓ خلاي ه١ٍّخ اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش ٚاٌزٟ روذاْ ثّضبثخ ا١ٌ٢بد إٌّبعجخ ٌزغ١ًٙ 

غ١ن ٚدهُ اٌّّبسعبد اٌخؼشاء ٚرض٠ٚذ اٌّٛكف١ٓ زش(. zubaidi,-Alٌٚ 62 ,2016اعزذاِخ اٌششوبد )

 (. Majeed, et al, 2019, 1837ثوبداد اهبدح اٌزذ٠ٚش ٚاداسح إٌفب٠بد )

ٟٚ٘ ِٓ الادٚاد اٌّّٙخ ٌزـ٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ اٌّّبسعبد اٌخؼشاء خلاي رو١ٍُ اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ 

zubaidi & Hamzaa, 2019, -Alاٌفشدٞ ٌٍّٛكف ٌزٛه١زٗ ثبٌغ١بعبد اٌج١ئ١خ ) نٌٍّٛكف١ٓ ٚرغ١١ش عٍٛ

(. ٚاػبفخ ِوبسف اٌّٛسد اٌجششٞ اٌّٛعٛد ٚاٌّزٛلن ِٓ اٌّغزمجً ثآ١ٌبد اٌوًّ اٚ اٌّّبسعبد اٌخؼشاء فٟ 34

 (. Ahmed, 2019, 425أداء ِٙبُِٙ )

ء ٌٍوب١ٍِٓ ١ٌغبهذ إٌّلّخ فٟ ٠ٚشٜ اٌجبؽش اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش الاخؼش ٘ٛ اػبفخ ِٙبساد خؼشا

 رؾم١ك اٌزفٛق ٚرؾذ٠ذ ِىبٔزٙب الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي اهزجبساد اٌؾّب٠خ اٌج١ئ١خ.

 

 Green Compensation and Stimulation Systemsألّخ اٌزو٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش  -4

رذ٠ٚش إٌفب٠بد ٚاٌؾذ ِٓ خغبئش  رغزخذَ إٌّلّبد راد اٌزٛعٗ اٌج١ئٟ اٚ الاخؼش اٌّىبفآد لاهبدح

(. ٚرمَٛ ثزشغ١ن اٌوب١ٍِٓ ثبٌّىبفآد zubaidi,-Al 62 ,2016اٌّٛاسد اٌـج١و١خ ٚرـ٠ٛش ٔلبَ الأزبط الاخؼش )

، ِضً: ِىبفئخ ٔمذ٠خ، ص٠بدح اٌشٚارت اٚ ِىبفئخ غ١ش ٔمذ٠خ ِضً اٌٙذا٠ب ٚاٌضٕبء ٚاٌزمذ٠ش ثؤٔٛاهٙبٚاٌزو٠ٛؼبد 

(Ahmed, 2019, 425 .) 

 ٠ٚؾذدٖ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثـزؾذ٠ذ اٌزؾف١ضاد إٌمذ٠خ ٚغ١ش إٌمذ٠خ ٌٍوب١ٍِٓ رغبٖ افىبسُ٘ اٌغذ٠ذح ٚطذ٠مخ ٌٍج١ئخ.

 

 مفهىم المكانت الاستراتيجيت /المبحث الثاني
 اولا: تعريف المكانت الاستراتيجيت

( فٟ اٌٍغخ الأى١ٍض٠خ ٟٚ٘ روزجش Strategic Positioningعبء ِظـٍؼ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ِٓ )

أداح ؽ٠ٛ١خ ٌّٛاعٙخ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌظٕبهخ  (. أPorter, 2012, 4ٚأداح ٌٍزبوذ ِٓ طؾخ إٌّلّخ )

(. ٚرؾذد ا٠ٓ رمن إٌّلّخ ِمبسٔخ ثٕل١شارٙب)ِٕبفغ١ٙب( فٟ اٌظٕبهخ Farhiya, 2015, 1ٚرؾغ١ٓ الاداء )

(Dimitrova, 2017, 32 .) 

 & Ongukoّىبٔخ الاعزشار١غ١خ اٌٝ اعزخذاَ اٚ ِّبسعخ رم١ٕبد اداس٠خ ِزـٛسح )ٚرؾزبط اٌ 

Ragui, 2012, 1309 ٚرؾمك إٌّلّخ ٘زٖ اٌّىبٔخ خلاي اعشاء اٌزـ٠ٛش ثبلاهزّبد هٍٝ اثذام إٌّزغبد  .)

أ١ّ٘خ  (Porter, 2012, 2(. ٠ٚئوذ )Chang, et al., 2015, 1ٚاٌخذِبد اٌزٟ رخزٍف ِٓ إٌّبفغ١ٓ )

 (.2اٌز١ّض ٚالاخزلاف فٟ ؿش٠مخ هًّ إٌّلّخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ وّب ِج١ٓ فٟ اٌشىً )
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 أعٛأ  خـؤ رشرىجٗ إٌّلّبد فٟ اعزشار١غ١برٙب، ٟ٘ إٌّبفغخ ِن ٔل١شارٙب ثٕفظ اٌـشائك

 (2اٌشىً )

 اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خو١ف١خ رؾم١ك 

 Porter, Michael E., (2012), Strategic Positioning in Challenging Worldاٌّظذس: 

Creating Shared Value, presented depending on Porter’s Idea, Porter Prize 

India, Boston, MA/ New Delhi, India. 

 

 ,Jia, 2015طفخ  د٠ٕب١ِخ ٚرجؾش هٓ رم٠ُٛ ِىبٔزٙب ثبعزّشاس ) ٚإٌّلّخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ٌٙب

(، ٠وشع اُ٘  اٌزوش٠فبد اٌزٟ اٚسدد فٟ اٌجؾٛس ٚاٌىزت ٌٍّىبٔخ 3ٚفٟ اٌغذٚي )(. ؽزٝ رٕبعجٙب. 69

 الاعزشار١غ١خ.

 

 (3اٌغذٚي )

 اٌزوبس٠ف ؽغت آساء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ

 اٌزوبس٠ف اٌّظبدس

(Harvard Business School) 

 

روىظ اٌخ١بساد اٌزٟ رزخز٘ب إٌّلّخ ؽٛي ٔٛم اٌم١ّخ اٌزٟ رزُ 

 ا٠غبد٘ب ثـش٠مخ ِخزٍفخ هٓ إٌّبفغ١ٓ.

(Baraskova, 2010, 23) .ٓاٌمذسح فٟ الاثذام ٚا٠غبد ٔزبئظ ِز١ّضح ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ 

(Onguko & Ragui, 2012, 1309)  إٌشبؿبد اٌم١بَ ثبٌٕشبؿبد اٌّخزٍفخ هٓ إٌّبفغ١ٓ اٚ ٔفظ

 ثـشائك ِخزٍفخ.

(Farhiya, 2015, 3) .ٓاعزغبثخ ِزغبٔغخ فٟ اٌظٕبهخ ثـش٠مخ رخزٍف هٓ ا٢خش٠ 

(Dimitrova, 2017, 19) .لذسح إٌّلّخ لا٠غبد اٌم١ّخ ثـش٠مخ رخزٍف هٓ ِٕبفغ١ٙب 

 اٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ٗ.

 

د، ٠شٜ اٌجبؽش أْ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ هجبسح هٓ لذسح إٌّلّخ فٟ اِزلان ِٚٓ خلاي هشع  اٌزوش٠فب

 اٌّمذساد الأغب١ٔخ ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌّزـٛسح فٟ اعب١ٌت الاداسح ثـش٠مخ ِخزٍفخ هٓ إٌّبفغ١ٓ.

 

 ثانيا: أهميت المكانت الاستراتيجيت
الاعزشار١غ١بد ٚرؾذ٠ذ ِىبٔزٙب فٟ اٌظٕبهخ اٌزٟ اْ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ٌٙب أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٌٍّٕلّبد فٟ ط١بغخ 

 روًّ ف١ٙب، ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ أ١ّ٘زٙب خلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

 (.Farhiya, 2015, 10رؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕلّخ ) -1

 (.Jia, 2015, 69رّىٓ إٌّلّخ ِٓ رـ٠ٛش اعزشار١غ١بد رٕبفغ١خ ِٕبعجخ ثبعزّشاس ) -2

 ,Hauser, 2015ٌلاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍضثبئٓ اٌزٟ رمذَ ٌٙب إٌّزغبد اٚ اٌخذِبد )اٌّمذِخ الاعبع١خ  -3

1.) 

 (Baraskova, 2010, 23رغبهذ إٌّلّخ فٟ ثٕبء اٌولالبد ِن اطؾبة اٌّظٍؾخ ) -4

 

  

 المنافسة لتكون وحيدا المنافسة لتكون أمثل
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 ثالثا: خصائص المكانت الاستراتيجيت

 ,.Baines, et alالاعزشار١غ١خ، ؽ١ش رؾذد٘ب )ٕ٘بن خظبئض رخض إٌّلّبد إٌبعؾخ ٚاٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌّىبٔخ 

 خظبئض، ٟٚ٘: ( ثضلاصخ1 ,2005

 ٕ٘بن رشاثؾ ث١ٓ فوب١ٌبد إٌّلّخ ٚرئصش ٘زٖ اٌفوب١ٌبد ثوؼٙب فٟ اٌجوغ.  -1

 ٌذ٠ٙب رٕل١ُ دا٠ٕبِٟ، ٚلبدسح هٍٝ اٌزغ١١ش ثبعزّشاس. -2

 رشثؾ لشاساد رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ثبلاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ. -3

 

 الجانب الميذاني /المحىر الثالث
 اولا: وصف الخصائص الشخصيت للمستجيبين:

  (:٠4غزوشع اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ اٌفمشح ٘زٖ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّغزغ١ج١ٓ، ٚوّب فٟ اٌغذٚي )

 

 (4اٌغذٚي )

 ٚطف اٌذ٠ّٛغشافٟ ٌٍّغزغ١ج١ٓ

 
 اٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽش

 

%(، رّضً الأبس 84( أْ غبٌج١خ اٌّغزغ١ج١ٓ ِٓ فئخ اٌزوٛس، ؽ١ش اْ ٔغجزٙب )4اٌغٕظ: ٠ٍؾق ِٓ اٌغذٚي ) -1

 %(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ لٍخ ٔغجخ اٌفئخ الاخ١شح )الأبس( فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌٛعـٝ ٚاٌو١ٍب فٟ اداسح اٌّغزشف١بد. 16)

 – 31وّش، ؽ١ش رج١ٓ اْ اٌفئخ اٌوّش٠خ )( رٛص٠ن الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ؽ١ش عّخ ا4ٌاٌوّش: ٠ج١ٓ اٌغذٚي) -2

عٕخ(  50 – 41%( ، ٚر١ٍٙب ٌٍفئخ اٌوّش٠خ )64عٕخ( رّضً اهٍٝ ٔغجخ افشاد اٌو١ٕخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ٔغجخ )  40

%(. ٠ش١ش رٌه اٌٝ أْ 8عٕخ فّب فٛق( ثٕغجخ ) 51%( ٚعبءد ثبٌّشرجخ الاخ١شح اٌفئخ اٌوّش٠خ )28ثٕغجخ )

اٌوّش٠خ إٌبػغخ ٚاٌزٟ ٠ؾزًّ اْ ٠ّزٍىْٛ اٌمذساد اٌز١ٕ٘خ ٚاٌجذ١ٔخ ِٚئ١ٍ٘ٓ  غبٌج١خ اٌّغزغ١ج١ٓ ُ٘ ِٓ اٌفئخ

 فٟ اداء ٚكبئفُٙ ثّغزٜٛ ِّزبص.

( أْ غبٌج١خ افشاد ه١ٕخ اٌجؾش ٌذ٠ُٙ خذِخ فٟ ِغبي اٌـجٟ 4عٕٛاد اٌخذِخ اٌـج١خ: رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي ) -3

عٕخ(  15 – 11اٌّجؾٛصخ، صُ رٍزٙب فئخ )%( ِٓ ؽغُ اٌو١ٕخ 32عٕخ( ٚاٌزٟ شىٍذ ٔغجخ ) 10 – 6رمن ث١ٓ )

عٕخ فّب فٛق( رؤر١بْ ثبٌّشرجخ  21عٕخ(، ) 20 – 16%(، ِٚٓ صُ الافشاد اٌز٠ٓ ٌُٙ خذِخ ِب ث١ٓ )28ثبٌٕغجخ )

 %(. 20الأخ١شح، ؽ١ش ثٍغذ )

%(،  ٚثٍغ 36اٌوٍّٟ: رشىً ؽٍّخ شٙبدح )ثىبٌٛس٠ٛط(غبٌج١خ افشاد اٌو١ٕخ، ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ ) اٌزؤ١ً٘ -4

%(، ٚعبءد ثبٌّشرجخ الأخ١شح ؽبٍِٟ شٙبدح )دوزٛساٖ( ٚ )ِبعغز١ش( ار ثٍغزب 24ؽبٍِٟ شٙبدح )دثٍَٛ( )

(. ٠ش١ش رٌه اٌٝ اْ الافشاد اٌّغزغ١ج١ٓ ِئ١ٍ٘ٓ اوبد١ّ٠ب ٌٚذ٠ُٙ اٌمذسح فٟ 4%( ٚوّب ٠ج١ٓ فٟ اٌغذٚي )20)

 الن اٌوًّ ١ٌٍّذاْ اٌّجؾٛس.اعبثخ اٌوجبساد ثبٌذلخ ٚاٌّٛػو١خ، ِّب ٠ؼّٓ اْ الاعبثبد لش٠جخ ِٓ ٚ
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 ثانيا: وصف وتشخيص  متغيري البحث

 ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شٞ اثوبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء: -أ

٠غزوشع ٘زا اٌّؾٛس ٚطف  ِزغ١شٞ اٌجؾش هجش رؾ١ًٍ آساء الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ، ٚرٌه ثبعزخذاَ الأعب١ٌت 

ٕغت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ، ٚٔغجخ الارفبق، الإؽظبئ١خ ِضً: اٌزٛص٠ن اٌزىشاسٞ، ٚاٌ

 ِٚوبًِ الاخزلاف، ٚهٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

( اٌٝ اٌزٛص٠وبد اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ 5: رش١ش ِوـ١بد اٌغذٚي )اٌزٛك١ف ٚالاخز١بس الاخؼش .1

( ٚاٌخبطخ ثٛطف آساء ه١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ثُوذ X4 – X1ٚالأٔؾشافبد اٌّو١بس٠خ ٌلإعبثبد رغبٖ اٌوجبساد )

%( 42، ٚاٌزٟ ر١ًّ اٌٝ الارفبق، ار رش١ش إٌغت ٚثؾغت اٌّئشش اٌىٍٟ اٌٝ أْ ) اٌزٛك١ف ٚالاخز١بس الاخؼش

%( غ١ش ِزفم١ٓ ِن رٌه، ٚعبء 41ِٓ الافشاد ه١ٕخ اٌجؾش ِزفمْٛ هٍٝ ِؼّْٛ ٘زٖ اٌوجبساد ِمبثً ٔغجخ )

ِّب ٠وـٟ دلاٌخ أ١ٌٚخ  %(،59ٚثٍغ ٔغجخ الارفبق )(. 1.066ؾشاف ِو١بسٞ )( ٚا2.95ٔ٘زا ثٛعؾ ؽغبثٟ )

ٌذٜ اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ.  اٌزٛك١ف ٚالاخز١بس الاخؼشهٍٝ رٛافش ثوذ 

(، %60.80ٚاٌزٟ ثٍغزب ) (X2)ٚ ( X1ٚوبٔذ أهٍٝ ٔغجخ ارفبق هٍٝ ِغزٜٛ هجبساد ٘زا اٌجوذ ٟ٘ ٌوجبسرٟ )

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚاٌزٟ رٕظبْ هٍٝ رزّزن 1.124( ٚ )0.968(، ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )3.04ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

اداسح اٌّغزشفٝ ثشفبف١خ هب١ٌخ فٟ ه١ٍّخ اٌزٛك١ف، ٚرؤو١ذ اٌّغزشفٝ هٍٝ اٌغ١بعبد اٌج١ئ١خ فٟ ه١ٍّخ 

%( رٛا١ٌب 36.97%(  ٚ )31.84ِب ل١ّزٗ )  (X2)ٚ ( X1اٌزٛك١ف. ؽ١ش ثٍغزب ِوبًِ الاخزلاف ٌوجبسرٟ )

%(، ِّب ٠ئوذ الأ١ّ٘خ الإ٠غبث١خ ٌٍوجبسرٟ 50ٚاٌزٟ رمً ثىض١ش هٓ اٌم١ّخ اٌّو١بس٠خ ٌٙزا اٌّئشش ٚاٌجبٌغخ )

 اٌّزوٛسر١ٓ ٚهٍٝ ِغزٜٛ هجبساد ثوذ اٌزٛك١ف ٚالاخز١بس الاخؼش. 

( ٚاٌزٟ X3فٟٙ ٌٍوجبسح )فٟ ؽ١ٓ أْ ألً ٔغجخ ارفبق هٍٝ ِغزٜٛ هجبساد ثوذ اٌزٛك١ف ٚالاخز١بس الاخؼش 

(، ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ أٗ رؾذد 1.066(، ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )2.80%(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )56ثٍغذ )

اٌّغزشفٝ ٔمبؽ ٚاٌّوب١٠ش ٌٍّذٌٛلاد اٌج١ئ١خ، ِّب ٠ئشش ػشٚسح ل١بَ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ثؤ٘زّبِٗ فٟ رـ٠ٛش 

 ٘زا اٌغبٔت. 

( اٌزٛص٠وبد اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأٔؾشافبد اٌّو١بس٠خ ٠5ج١ٓ اٌغذٚي ) :رم١١ُ الاداء الاخؼش .2

ٚاٌزٟ  رم١١ُ الاداء الاخؼشٚاٌخبطخ ثٛطف آساء ه١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ثوذ  (X8– X5) ٌلإعبثبد رغبٖ اٌوجبساد

ؾش ِزفمْٛ هٍٝ %( ِٓ الافشاد ه١ٕخ اٌج43ر١ًّ اٌٝ الارفبق، ار رش١ش إٌغت ٚثؾغت اٌّئشش اٌىٍٟ اٌٝ أْ )

ِزفم١ٓ ِن ِؼّْٛ هجبساد ٘زا اٌجوذ، ٚعبء رٌه ثٛعؾ  %( غ١ش43ِؼّْٛ ٘زٖ اٌوجبساد ِمبثً ٔغجخ )

ٚ٘زا ٠ّضً ٔز١غخ أ١ٌٚخ هٍٝ  %(،60.40ٚثٍغ ٔغجخ الارفبق ) (.1.060( ٚأؾشاف ِو١بسٞ )3.02ؽغبثٟ )

  .خ فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخٌذٜ اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠ رم١١ُ الاداء الاخؼشرٛافش ثوذ 

 (X5) ٚثؾغت اٌّئشش اٌغضئٟ فمذ وبٔذ أهٍٝ ٔغجخ ارفبق هٍٝ ِغزٜٛ هجبساد ٘زا اٌجوذ ٟ٘ ٌٍوجبسح

(، ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ اعزخذاَ 1.096(، ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )3.32%(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )6664ٚاٌزٟ ثٍغذ )

اٌوب١ٍِٓ. ٌٚزؤو١ذ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌوجبسح ِٓ ٚعٙخ ٔلش الافشاد اداسح اٌّغزشفٝ اٌّوب١٠ش اٌّزوٍمخ ثبٌج١ئخ ٌزم١١ُ 

%( ٚاٌزٟ رمً ثىض١ش هٓ اٌم١ّخ اٌّو١بس٠خ ٌٙزا 01.33ِب ل١ّزٗ ) (X5) اٌو١ٕخ فمذ ثٍغ ِوبًِ الاخزلاف ٌٍوجبسح

داء رم١١ُ الا%(، ِّب ٠ئوذ الأ١ّ٘خ الإ٠غبث١خ ٌٍوجبسح اٌّزوٛسح ٚهٍٝ ِغزٜٛ هجبساد ثوذ 50اٌّئشش ٚاٌجبٌغخ )

 .الاخؼش

( ٚاٌزٟ ثٍغذ X6فٟ ؽ١ٓ أْ ألً ٔغجخ ارفبق هٍٝ ِغزٜٛ هجبساد ثوذ اٌوًّ وفش٠ك فٟٙ ٌٍوجبسح )

(، ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ رٛاعذ ٔمبؽ خبطخ 1.019(، ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )2.68%(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )53.(60

ٌزمذ٠ُ الافىبس اٌغذ٠ذح اٌخبطخ ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ، ِّب ٠ئشش ػشٚسح ل١بَ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ثؤ٘زّبِٗ فٟ 

  ٘زا اٌغبٔت.  رـ٠ٛش

د اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأٔؾشافبد ( أْ اٌزٛص٠وب٠5ٍؾق ِٓ اٌغذٚي ) :رذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش الاخؼش .3

رذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش ( ٚاٌخبطخ ثٛطف آساء ه١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ثوذ X12 – X9اٌّو١بس٠خ ٌلإعبثبد رغبٖ اٌوجبساد )

%( ِٓ الافشاد ه١ٕخ اٌجؾش 39ار رش١ش إٌغت ٚثؾغت اٌّئشش اٌىٍٟ اٌٝ أْ ) ٚاٌزٟ ر١ًّ اٌٝ الارفبق، الاخؼش

%( غ١ش ِزفم١١ٓ ِن ِؼّْٛ هجبساد ٘زا اٌجوذ، ٚعبء 42ِزفمْٛ هٍٝ ِؼّْٛ ٘زٖ اٌوجبساد ِمبثً ٔغجخ )

ٚ٘زا ٠ّضً ٔز١غخ  %(،56.20ٚثٍغ ٔغجخ الارفبق )(. 1.249( ٚأؾشاف ِو١بسٞ )2.81رٌه ثٛعؾ ؽغبثٟ )

 .ِزٛعـخٌذٜ اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ٚثّغز٠ٛبد  رذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش الاخؼشٍٝ رٛافش ثوذ أ١ٌٚخ ه

%(، ٚثٛعؾ 60ٚاٌزٟ ثٍغذ ) (X9)ٚوبٔذ أهٍٝ ٔغجخ ارفبق هٍٝ ِغزٜٛ هجبساد ٘زا اٌجوذ ٟ٘ ٌٍوجبسح 

فٝ فٟ ه١ٍّبد (، ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ ا٘زّبَ اداسح اٌّغزش1.107(،  ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )3.00ؽغبثٟ ثٍغ )

ثٍغ ِوبًِ الاخزلاف  اٌزذس٠ج١خ ثبلاهزجبساد اٌج١ئ١خ، ٌٚزؤو١ذ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌوجبسح ِٓ ٚعٙخ ٔلش الافشاد اٌو١ٕخ فمذ
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%(، ِّب 50%( ٚاٌزٟ رمً ثىض١ش هٓ اٌم١ّخ اٌّو١بس٠خ ٌٙزا اٌّئشش ٚاٌجبٌغخ )36.90ِب ل١ّزٗ ) (X9)ٌٍوجبسح 

 .  رذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش الاخؼشسح ٚهٍٝ ِغزٜٛ هجبساد ثوذ ٠ئوذ الأ١ّ٘خ الإ٠غبث١خ ٌٍوجبسح اٌّزوٛ

 (X12)فٟٙ ٌٍوجبسح رذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش الاخؼش فٟ ؽ١ٓ أْ ألً ٔغجخ ارفبق هٍٝ ِغزٜٛ هجبساد 

اعٙبَ ( ٚاٌزٟ رٕض 1.336(، ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )2664%(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )5268ؽ١ش ثٍغ ٔغجزٗ)

ِّب ٠ئشش ػشٚسح ل١بَ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ثشاِظ اٌزذس٠ت فٟ إٌّلّخ فٟ رم١ًٍ اٌخغبئش ٚاداسح إٌفب٠بد، 

 ٘زا اٌغبٔت ثؤ٘زّبِٗ فٟ رـ٠ٛش

( اٌٝ اٌزٛص٠وبد اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ 5: رش١ش ِوـ١بد اٌغذٚي )أٔلّخ اٌزو٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش .4

( ٚاٌخبطخ ثٛطف آساء ه١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ثوذ X16 – X13بثبد رغبٖ اٌوجبساد )ٚالأٔؾشافبد اٌّو١بس٠خ ٌلإع

ار رش١ش إٌغت ٚثؾغت اٌّئشش اٌىٍٟ اٌٝ أْ  ٚاٌزٟ ر١ًّ اٌٝ الارفبق، أٔلّخ اٌزو٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش

%( غ١ش ِزفم١١ٓ ِن 40%( ِٓ الافشاد ه١ٕخ اٌجؾش ِزفمْٛ هٍٝ ِؼّْٛ ٘زٖ اٌوجبساد ِمبثً ٔغجخ )35)

ٚثٍغ ٔغجخ الارفبق (. 1.157( ٚأؾشاف ِو١بسٞ )2.87ْٛ هجبساد ٘زا اٌجوذ، ٚعبء رٌه ثٛعؾ ؽغبثٟ )ِؼّ

ٌذٜ اٌّٛكف١ٓ فٟ  أٔلّخ اٌزو٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼشٚ٘زا ٠ّضً ٔز١غخ أ١ٌٚخ هٍٝ رٛافش ثوذ  %(،40.57)

 .ِزٛعـخاٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ٚثّغز٠ٛبد 

%(، 62.40ٚاٌزٟ ثٍغذ ) (X16)ٚوبٔذ أهٍٝ ٔغجخ ارفبق هٍٝ ِغزٜٛ هجبساد ٘زا اٌجوذ ٟ٘ ٌٍوجبسح 

(، ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ اهـبء اداسح اٌّغزشفٝ ِىبفآد 0.961(، ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )3.12ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

ِٓ ٚعٙخ ٔلش  (X16)ح ِمبثً رمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ٌخذِخ اٌغ١بعبد اٌج١ئ١خ، ٠ٚئوذ ِوبًِ الاخزلاف أ١ّ٘خ هجبس

%( ٚاٌزٟ رمً ثىض١ش هٓ اٌم١ّخ 30.80)الافشاد اٌو١ٕخ، أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌوجبسح ِٓ ٚعٙخ ٔلش الافشاد اٌو١ٕخ ثم١ّخ 

أٔلّخ %(، ٠ٚئوذ رٌه ا١ّ٘خ اٌوجبسح اٌّزوٛسح هٍٝ ِغزٜٛ هجبساد ثُوذ 50اٌّو١بس٠خ ٌٙزا اٌّئشش ٚاٌجبٌغخ )

 .  اٌزو٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش

أٔلّخ اٌزو٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض ألً ٔغجخ ارفبق هٍٝ ِغزٜٛ هجبساد فمذ ؽظً هٍٝ  (X14)بسح أِب اٌوج

( ٚاٌزٟ رٕض 1.215(، ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )2.44%(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )48.80ؽ١ش ثٍغ ٔغجزٗ ) الاخؼش،

ػشٚسح ا٘زّبَ اعزخذاَ اداسح اٌّغزشفٝ ع١بعخ اهـبء اٌّىبفآد ٌّٛكف اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ، ٠ٚش١ش رٌه 

 اٌّغشف١بد ثغ١بعخ اٌّىبفآد ٌّٛكفٟ اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ.

 

 (5اٌغذٚي )

 ٚطف أثوبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء

 (X14) 

 

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ
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 ة: ٚطف ِزغ١ش اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ :

 اٌفمشح اٌؾب١ٌخ آساء افشاد اٌو١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ، وّب ِج١ٓ فٟ ا٢رٟ: رٛطف

( اٌٝ اٌزٛص٠وبد اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأٔؾشافبد 6رش١ش اعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

ِزغ١ش اٌّىبٔخ ( اٌزٟ رخض ٚطف آساء افشاد اٌو١ٕخ رغبٖ Y9  - Y1اٌّو١بس٠خ ٌلإعبثبد اٌّزوٍمخ ثوجبساد )

ٚاٌزٟ ر١ًّ اٌٝ الارفبق ٚثّغز٠ٛبد ِزٛعـخ، ؽ١ش رش١ش إٌغت ؽغت اٌّئشش اٌىٍٟ اٌٝ أْ  الاعزشار١غ١خ

%( غ١ش ِزفم١ٓ  38.22%( ِٓ الافشاد اٌّغزغ١ج١ٓ ِزفمْٛ هٍٝ ِؼّْٛ ٘زٖ اٌوجبساد ِمبثً ٔغجخ )36.44)

ٚثٍغذ ٔغجخ الارفبق ؽغت اٌّئشش اٌىٍٟ (. 0.942( ٚأؾشاف ِو١بسٞ )2.92ؾ ؽغبثٟ )ِوٙب، ٚعبء رٌه ثٛع

ٚ٘زا ٠وـٟ ِئششاً هٍٝ ارفبق اٌو١ٕخ هٍٝ رٛافش ِزغ١ش اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّغزشف١بد %(، 58.40)

 اٌّجؾٛصخ ٚثّغز٠ٛبد ِزٛعـخ.

ٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ٌٍوجبسح ٚهٍٝ ِغزٜٛ اٌغضئٟ وبٔذ ٔغجخ ارفبق الاهٍٝ هٍٝ ِغزٜٛ هجبساد ا

(Y3) ( 3.32%(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )66.40ثبٌٕغجخ ،)( ٞ٠ش١ش رٌه اٌٝ ا٘زّبَ 0.978ٚثبٔؾشاف ِو١بس ،)

، ٌٚزؤو١ذ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌوجبساد ِٓ ٚعٙخ ٔلش الافشاد اداسح اٌّغزشفٝ ثبٌغ١بعبد الاثذاه١خ فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب

%( ٚاٌزٟ الً ثىض١ش هٓ اٌم١ّخ اٌّو١بس٠خ ٚاٌجبٌغخ 29.46بساد ٔغجخ )اٌو١ٕخ، ثٍغ ِوبًِ الاخزلاف ٌزٍه اٌوج

 %(، ِّب ٠ئوذ هٍٝ ا١ّ٘خ اٌوجبسح اٌّزوٛسح ٚهٍٝ ِغزٜٛ هجبساد اٌّزغ١ش اٌّوزّذ . 50)

ٚاٌزٟ ثٍغذ (Y1) ٘زا اٌّزغ١ش ٟ٘ ٌٍّئشش فٟ ؽ١ٓ أْ ألً ٔغجخ ارفبق هٍٝ ِغزٜٛ هجبساد 

اداسح ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ ا٘زّبَ (، 1.069ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ )، (1.56%(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )31.20)

. ِّب ٠ئوذ ػشٚسح ل١بَ اٌّغزشف١بد ثؤ٘زّبِٙب فٟ ٔشش اٌّغزشفٝ ثٕشش اٌٛهٟ ٌزؾم١ك اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ

 اٌٛهٟ ٌزؾم١ك اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ

 

 (6اٌغذٚي )

 اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خٚطف 

 
 اٌّظذس: ِٓ أهذاد اٌجبؽش

 

 ثالثا: إختبار فرضياث البحث

 اخزجبس فشػ١خ الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غ١خ -1

اٌفشػ١خ  اٌشئ١غخ الأٌٚٝ: رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش  اٌشئ١غخ ٚاٌفشه١خ ثبخزلاف 

 .ٚرزفشم ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ ا٢ر١خ .ٚعٙبد ٔلش افشاد اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ

ٚرٕض اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الأٌٚٝ ثبٔٙب " رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 

٠ّٚضً ٘زا الاخزجبس ِمبسٔخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌلإعبثبد هٍٝ اٌجشش٠خ الاخؼش ٚاثوبد٘ب فٟ ١ِذاْ اٌّجؾٛس". 

٠خ الاخؼش ٚاثوبدٖ )اٌزٛك١ف ٚالاخز١بس الاخؼش، رم١١ُ الاداء الاخؼش، ِزغ١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش

( 5اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش الاخؼش ٚأٔلّخ اٌزو٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش( وً هٍٝ ؽذا ِن اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌلأداح )

 .(One-Sample t-Testهٍٝ أعبط ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌّغزخذَ، لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ ٔغزخذَ )

( أْ ِزٛعؾ اعبثبد الارفبق ِن فشػ١خ اٌجؾش ٌّزغ١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاخؼش 7ذٚي )٠لٙش اٌغ

( ٟٚ٘ ألً 0.000رغبٚٞ ) p-( فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ل١ّخ0.760( ٚ٘ٛ أوجش ِٓ ِزٛعؾ ١ٌىشد ثّمذاس )2.91ثٍغذ )

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 24.838( اٌّؾغٛثخ لذ ثٍغذ )t( ٚل١ّخ )0.05ِٓ ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )
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Y624.001428.001632.001836.0000.003.000.90430.1360.00

Y700.001632.002244.001224.0000.003.080.75224.4261.60

Y824.001428.001632.001836.0000.003.000.90430.1360.00

Y900.001632.002244.001224.0000.003.080.75224.4261.60

2.920.94234.3258.40
36.4438.22

انمعدل
2.2234.22

25.33
29.788.44

 لا أتفك بشدة
انوسط 

انحسابي

الانحراف 

انمعياري
انعباراث

لا أتفك

ابعاد اانمكانت 

الاستراتيجيت

معامم 

الاختلاف 

)%(

نسبت الأتفاق

)%(
54321

محاييد أتفك اتفك بشدة
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(، وزٌه ثبٌٕغجخ لاثوبدٖ وبٔذ ع١ّوٙب ِو٠ٕٛخ ِّب ٠ذي هٍٝ ٚعٛد أ١ّ٘خ ٌٍزٛك١ف ٚالاخز١بس الاخؼش، 1.645)

رم١١ُ الاداء الاخؼش، اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش الاخؼش ٚأٔلّخ اٌزو٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش، ٚإٌزبئظ ا٢ٔفخ رذهُ 

رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕض هٍٝ أٔٗ  طؾخ

 .اٌجشش٠خ الاخؼش ٚاثوبد٘ب فٟ ١ِذاْ اٌّجؾٛس

 

 اٌخؼشاء ِٚىٛٔبرٗ ؽٛي ِزٛعؾ اعبثبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  t(: اخزجبس 7اٌغذٚي )

 ل١ّخ ِزٛعؾ الاخزجبس = 3

الأ١ّ٘خ 

 اٌزشر١ج١خ
 إٌز١غخ

 ل١ّخ

P 

دسعب

 د

 اٌؾش٠خ

T   

اٌغذ١ٌٚ

 ح

T 

 اٌّؾغٛثخ
ـؤ 

خ
ؾ اٌ

ع
ٛ
ِز

ٞ
 اٌّو١بس

ٟ
غبث

ؾ
ؾ اٌ

ع
 اٌٛ

 اٌّزغ١ش الأٚي

اٌّشرجخ 

 اٌضب١ٔخ
 2.91 0.11726 24.838 1.645 49 0.000 ِوٕٛٞ

ِّبسعبد اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  

 اٌخؼشاء 

 2.95 0.10400 28.365 1.645 49 0.000 ِوٕٛٞ 2
اٌزٛك١ف ٚالاخز١بس 

 الاخؼش

 رم١١ُ الاداء الاخؼش 3.02 0.11690 25.814 1.645 49 0.000 ِوٕٛٞ 1

 2.81 0.15429 18.213 1.645 49 0.000 ِوٕٛٞ 4
اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش 

 الاخؼش

 2.87 0.13329 21.531 1.645 49 0.000 ِوٕٛٞ 3
أٔلّخ اٌزو٠ٛغ 

 ٚاٌزؾف١ض الاخؼش

             =SPSS          50 nاٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ٔزبئظ الإؽظبئٟ 

 

ٚرٕض اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضب١ٔخ ثبٔٙب "رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١ش اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ 

( أْ ِزٛعؾ اعبثبد الارفبق ِن فشػ١خ اٌجؾش ٌّزغ١ش اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ٠8لٙش اٌغذٚي )ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس". 

( ٟٚ٘ ألً ِٓ 0.000رغبٚٞ ) p-( فٟ ؽ١ٓ ل١ّخ0.814( ٚ٘ٛ أوجش ِٓ ِزٛعؾ ١ٌىشد ثّمذاس )2.92لذ ثٍغذ )

(، ِّب ١1.645خ )( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ26.960ٌٚ( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )t( ٚل١ّخ )0.05ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )

اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض هٍٝ  ٠ذي هٍٝ ٚعٛد أ١ّ٘خ ٌٍّىبٔخ الاعزشار١غ١خ، ٚإٌزبئظ الأٔفخ رذهُ طؾخ

ٚثبٌزبٌٟ لجٛي ٚرجٕٟ اٌفشػ١خ  رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١ش اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس

  اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ٚاٌفشػ١بد اٌفشه١خ.

 

 ؽٛي ِزٛعؾ اعبثبد اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ t(: اخزجبس 8اٌغذٚي )

3ل١ّخ ِزٛعؾ الاخزجبس =   

الأ١ّ٘خ 

 اٌزشر١ج١خ
 إٌز١غخ

 ل١ّخ

p 

 دسعبد

 اٌؾش٠خ

T   

 اٌغذ١ٌٚخ

T 

 اٌّؾغٛثخ

ـؤ 
خ

ؾ اٌ
ع

ٛ
ِز

ٞ
 اٌّو١بس

ؾ 
ع

ٛ
اٌ

ٟ
غبث

ؾ
 اٌ

 اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ

اٌّشرجخ 

 الأٌٚٝ
 2.92 0.11424 26.960 1.645 49 0.000 ِوٕٛٞ

اٌّىبٔخ 

 الاعزشار١غ١خ

                 =SPSS                      50 nاٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ٔزبئظ الإؽظبئٟ 

 

 اخزجبس اٌفشػ١بد الاسرجبؽ -2

رٕض اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ثؤٔٙب "رٛعذ هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

( 9أكٙشد ٔزبئظ اٌغذٚي )ٚ اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ِغزّوب ِٕٚفشدا فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ".

شاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ، ؽ١ش ٚعٛد هلالبد الاسرجبؽ اٌّو٠ٕٛخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼ

ِٗ (، 0.05( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ )0.000( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )0.778ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ ) ٚه١ٍ
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: " رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ برُشفغ فشػ١خ اٌوذَ ٚرُمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض هٍٝ أٔٙ

("، ٚرُش١ش ٘زٖ 0.05ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

اٌولالخ لٛح اسرجبؽ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚلذسرٙب فٟ فبه١ٍخ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ هٍٝ 

 .ٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ًاٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ف

 

 (9اٌغذٚي )

 ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟاٌخؼشاء ِوبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 اٌّزغ١شاٌّوزّذ                

 اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌخؼشاءِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
  (Sig)اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  ِوبًِ الاسرجبؽ

0.778** 0.000 
            **

                 (                               0.05اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ )

                       SPSSاٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ٔزبئظ الإؽظبئٟ

            

Ho  ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ِغزّوخ اٌخؼشاء لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٕ٘بن هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِّبسعبد

 ِٕٚفشدح فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ.

ٚرُ ؽغبة ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اثوبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ 

( ٕٚ٘بٌه اسرجبؽ ؿشدٞ ِٛعت ِوٕٛٞ ث١ٓ ثوذ 0.05ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )ثشىً ِٕفشد، ٚاخزجبسٖ رؾذ  الاعزشار١غ١خ

(، ٚ٘ٛ أوجش ل١ّخ ِوبًِ اسرجبؽ 0.808) أٔلّخ اٌزو٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ِٚمذاسٖ

بؽ ؿشدٞ ِمبسٔخ ِن ثم١خ الاثوبد الاخشٜ ٌزٌه ٠ؾزً ٘زا اٌجوذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِمبسٔخً ِن ثم١خ الاثوبد، ٕٚ٘بٌه اسرج

(، ٟٚ٘ أطغش 0.578ِٛعت ِوٕٛٞ ث١ٓ اٌجوذ اٌزٛك١ف ٚالاخز١بس الاخؼش ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ِٚمذاسٖ )

ل١ّخ ِوبًِ اسرجبؽ ِمبسٔخ ِن ثم١خ الاثوبد ٌزٌه ٠ؾزً ٘زا اٌجوذ اٌّشرجخ الأخ١شح. اِب اٌولالخ ث١ٓ ثوذٞ رم١١ُ 

لاعزشار١غ١خ ٠ؾزً اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ِٚمذاسّ٘ٙب الاداء الاخؼش ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش الاخؼش ٚاٌّىبٔخ ا

ٕ٘بن هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ( ٚهٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚه١ٍٗ رُمجً فشػ١خ اٌجؾش هٍٝ أٗ: " 0.769(، )0.672)

"، ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ِغزّوخ ِٕٚفشدح فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخاٌخؼشاء ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 (.10فمذ رؾمك اٌٙذف اٌضبٟٔ ٌٍجؾش، وّب ث١ٕذ فٟ اٌغذٚي ) ٚثبٌزبٌٟ

 

 (10اٌغذٚي )

 ِوبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ اثوبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ثشىً ِٕفشد

 اٌّزغ١ش اٌّوزّذ                

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ

 ِوبًِ الاسرجبؽ

 عج١شِبْ

اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

(Sig)  

 اٌّشرجخ إٌز١غخ

 اٌشاثوخ ِوٕٛٞ  0.000 **0.578 اٌزٛك١ف ٚالاخز١بس الاخؼش

 اٌضبٌضخ ِوٕٛٞ  0.000 **0.672 رم١١ُ الاداء الاخؼش

 اٌضب١ٔخ ِوٕٛٞ  0.000 *0.769 اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش الاخؼش

 الأٌٚٝ ِوٕٛٞ  0.000 **0.808 أٔلّخ اٌزو٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش
            **

        =n 50                (                               0.05اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ )

         SPSSاٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ٔزبئظ الإؽظبئٟ

               

 اخزجبس اٌفشػ١بد اٌزؤص١ش -3

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚاثوبدٖ الاسثوخ فٟ اٌّىبٔخ ٠ٚزُ ٕ٘ب دساعخ رؤص١ش ِّبسعبد 

R)الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رمذ٠ش إٌّبرط اٌخـ١خ ٚؽغبة ِوبًِ اٌزفغ١ش
2
، ٚاعزخذَ اداح رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزوذد (

Multiple Regression .ٚصُ اخزجبس اٌفشػ١بد  

ٕ٘بن رؤص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ٚرٕض اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ ثبٔٙب

 ".فٟ رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ِغزّوخ ِٕٚفشدح فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخاٌخؼشاء 
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 (11اٌغذٚي )

 رؾ١ًٍ رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ

 

 الأّٔٛرط

1 

 ل١ّخ

 اٌضبثذ

B0 

 ل١ّخ

ِوبًِ 

 الأؾذاس

B1 

t 

 اٌّؾغجٛثخ

 ل١ّخ

R
2

 

DF 

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

 اٌخـؤ

 اٌّو١بسٞ

 Fل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

-Pل١ّخ 

Value 

 اٌّؾغٛثخ

ِّبسعبد اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 اٌخؼشاء

اٌّىبٔخ 

 الاعزشار١غ١خ

 

0.873 

 

0.758 

 

8.576 

 

0.605 

1 

48 

49 

 

0.088 

 

73.548 

 

0.000 

0.000 

                                                  n=50 (0.05ِوٕٛٞ هٕذ ِغزٜٛ )

      SPSSاٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

 

( اٌٝ رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 11ار رش١ش ٔزبئظ أّٔٛرط الأؾذاس اٌّزوذد اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )

راد  ٌٍّىبٔخ الاعزشار١غ١خ (60.5%) اء فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ، ٚوبٔذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزفغ١شاٌجشش٠خ اٌخؼش

دلاٌخ فوٕذ٘ب فمؾ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء  ٌٙب رؤص١ش فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ 

R) فىٍّب صادد ل١ّخ
2
( 48,1( هٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )73.548اٌّؾغٛثخ ) F صاد اٌزؤص١ش ثّمذاسٖ، ٠ٚذهُ رٌه ل١ُ (

( ٚ٘زا ٠ؾمك أغغبِبَ ثشؤْ ٚعٛد رؤص١ش 0.05( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ )0.000ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )

( 0.758لذ ثٍغذ ) ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ. اِب ل١ّخ ِوبًِ الأؾذاس

ش اٌؾبطً فٟ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ثٛؽذح ٚاؽذح ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ أْ اٌزغ١

( ثؤٔٙب ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕذ 8.576اٌّؾغٛثخ ) (t) فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ثٕفظ ِمذاس، ٠ٚغزذي ِٓ ل١ّخ

اٌٝ  اٌؾذ اٌضبثذ(، ٚ٘زا ا٠ؼبَ ٠ذهُ اٌزؤص١ش اٌّوٕٛٞ. ٚوّب رش١ش ل١ّخ 0.000( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )0.05ِغزٜٛ )

( ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ل١ّخ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء 0.873ٚعٛد اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ثّمذاس )

%( ِٓ 60.5 (طفشاَ، ٚ٘زا ٠وٕٟ لذسح ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ِغزّوبً فٟ رفغ١ش ِب ل١ّزٙب

ٌٍٕزبئظ ا٢ٔفخ اٌزوش رمجً فشػ١خ اٌجؾش اٌزٟ رٕض هٍٝ أٔٗ  ؿجمبَ .اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ

فٟ رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ  اٌخؼشاء ٛعذ رؤص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠

 .    ِغزّوخ ِٕٚفشدح فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ

   

Ho  فٟ رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ اٌخؼشاء ٠ٛعذ رؤص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 .ِغزّوخ ِٕٚفشدح فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ

فٟ اٌخؼشاء ٚثٙذف اهـبء ِئششاد رفظ١ٍ١خ هٓ رؤص١ش وً ثوذ ِٓ اثوبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٚهٍٝ إٌؾٛ  Analysis  Simple Regressionاعزخذاَ أّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ، ع١زُ

 ا٢رٟ: 
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 (12اٌغذٚي )

 فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ثشىً ِٕفشداٌخؼشاء رؾ١ًٍ رؤص١ش ِىٛٔبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  
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 1 0.334 4.901 0.634 1.209 اٌزٛك١ف ٚالاخز١بس الاخؼش 1

48 

0.129 24.020 0.000 

0.000 

 1 0.451 6.281 0.656 1.098 رم١١ُ الاداء الاخؼش 2

48 

0.105 39.447 0.000 

0.000 

 1 0.591 8.332 0.569 1.480 اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش الاخؼش 3

48 

0.068 69.422 0.000 

0.000 

أٔلّخ اٌزو٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض  4

 الاخؼش

1.093 0.692 9.488 0.652 1 

48 

0.073 90.030 0.000 

0.000 

 n=50اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ                            =ِزغ١ش ِوزّذ        (0.05ِوٕٛٞ هٕذ ِغزٜٛ )

  SPSSاٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

 

( اٌٝ ٚعٛد 12اٌّٛػؼ فٟ اٌغذٚي ) جغ١ؾرش١ش ٔزبئظ أّٔٛرط الإٔؾذاس اٌ: ثوذ اٌزٛك١ف ٚالاخز١بس الاخؼش .1

( اِب 33.4%رؤص١ش ٌجوذ اٌزٛك١ف ٚالاخز١بس الاخؼش فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ. ٚوبٔذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزفغ١ش )

( رّضً ٔغجخ اعٙبَ ِزغ١شاد اخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ أّٛرط اٌجؾش أٚ اٌزٟ لا ٠ّىٓ 66.4%إٌغجخ اٌّزجم١خ )

( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ 48،1( هٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )24.020اٌّؾغٛثخ ) Fاٌغ١ـشح ه١ٍٙب، ٠ٚذهُ رٌه ل١ّخ 

( اٌٝ أْ 0.634اٌزٟ ثٍغذ ) الأؾذاس (. ٚرش١ش ل١ّخ ِوب0.05ًِ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ )0.000)

اٌزغ١ش فٟ اٌّىْٛ الإعزشار١غٟ ثٛؽذح ٚاؽذح عٛف ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ثّمذاس ٔفغٙب، 

(، 0.000( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )0.05( ثؤٔٙب ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ )4.901اٌّؾغٛثخ ) (tل١ّخ ) ٠ٚغزذي ِٓ

( اٌٝ ٚعٛد اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ل١ّخ اٌّىْٛ 1.209ٚف١ّب رش١ش ل١ّخ اٌؾذ اٌضبثذ اٌجبٌغخ )

ِٓ خلاي اٌّىْٛ الاعزشار١غٟ  اٌخؼشاءالاعزشار١غٟ طفشاَ. ٚ٘زا ٠وٕٟ لذسح ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 .( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ33.4%فٟ رفغ١ش ِب ل١ّزٙب )

( اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ٌجوذ رم١١ُ الاداء الاخؼش فٟ اٌّىبٔخ 12رش١ش ِوـ١بد اٌغذٚي ): رم١١ُ الاداء الاخؼش .2

%( رّضً ٔغجخ اعٙبَ 54.9اٌّزجم١خ )%(، اِب إٌغجخ 45.1الاعزشار١غ١خ، ٚوبٔذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزفغ١ش )

اٌّؾغٛثخ  Fِزغ١شاد اخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ أّٛرط اٌجؾش اٌؾب١ٌخ أٚ اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌغ١ـشح ه١ٍٙب، ٚأْ ل١ّخ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ 0.000( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )48،1( هٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )39.447اٌجبٌغخ )

( اٌٝ أْ اٌزغ١ش فٟ ثوذ رم١١ُ الاداء الاخؼش ثٛؽذح 0.656زٟ ثٍغذ )الأؾذاس اٌ (. ٚرش١ش ل١ّخ ِوب0.05ًِ)

( 6.281اٌّؾغٛثخ ) (tٚاؽذح عٛف ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ثّمذاس ٔفغٙب، ٠ٚغزذي ِٓ ل١ّخ )

(، ٚف١ّب رش١ش ل١ّخ اٌؾذ اٌضبثذ اٌجبٌغخ 0.00( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )0.05ثؤٔٙب ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ )

 ( اٌٝ ٚعٛد اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ؽزٟ ٌٛ وبٔذ ل١ّخ ثوذ رم١١ُ الاداء الاخؼش طفشاَ.  1.098)

فٟ  اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش الاخؼش( ٚعٛد رؤص١ش ِوٕٛٞ ٌجوذ 12: ٠ٛػؼ اٌغذٚي ) اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش الاخؼش .3

( هٕذ 69.422اٌّؾغٛثخ ) F%(، وّب أْ ل١ّخ 59.1اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ، ٚرذهُ ل١ّخ ِوبًِ اٌزفغ١ش )

(. ٚرش١ش ل١ّخ ِوبًِ 0.05( ٟٚ٘ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ )0.000( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )48،1دسعزٟ ؽش٠خ )

ثٛؽذح ٚاؽذح عٛف ٠ئدٞ اٌٝ  اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش الاخؼش( اٌٝ أْ اٌزغ١ش فٟ ثوذ 0.569الأؾذاس اٌزٟ ثٍغذ )

( ثؤٔٙب ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕذ 8.332اٌّؾغٛثخ ) (tي ِٓ ل١ّخ )رغ١ش فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ثّمذاس ٔفغٙب، ٠ٚغزذ

( اٌٝ ٚعٛد اٌّىبٔخ 1.480(، ٚف١ّب ٠ش١ش ل١ّخ اٌؾذ اٌضبثذ اٌجبٌغخ )0.000( ٚثم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )0.05ِغزٜٛ )

طفشاَ، ٚ٘زا ٠وٕٟ لذسح ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد  اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش الاخؼشالاعزشار١غ١خ ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ل١ّخ ثوذ 
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( ِٓ اٌزغ١شاد 59.1%فٟ رفغ١ش ِب ل١ّزٙب ) اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش الاخؼشِٓ خلاي ثوذ اٌخؼشاء اٌجشش٠خ 

 اٌؾبطٍخ فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس. 

( اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ٌجوذ أٔلّخ اٌزو٠ٛغ 12رش١ش ِوـ١بد اٌغذٚي ) أٔلّخ اٌزو٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش: .4

%(، اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ 65.2بٔخ الاعزشار١غ١خ، ٚوبٔذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزفغ١ش )فٟ اٌّى ٚاٌزؾف١ض الاخؼش

%( رّضً ٔغجخ اعٙبَ ِزغ١شاد اخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ أّٛرط اٌجؾش اٌؾبٌٟ أٚ اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌغ١ـشح 34.8)

ٟٚ٘ ( 0.000( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )48،1( هٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )39.447اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغخ ) Fه١ٍٙب، ٚأْ ل١ّخ 

( اٌٝ أْ اٌزغ١ش فٟ ثوذ أٔلّخ 0.692الأؾذاس اٌزٟ ثٍغذ ) (. ٚرش١ش ل١ّخ ِوب0.05ًِل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ )

اٌزو٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش ثٛؽذح ٚاؽذح عٛف ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ثّمذاس ٔفغٙب، ٠ٚغزذي 

(، ٚف١ّب 0.00( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )0.05غزٜٛ )( ثؤٔٙب ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕذ 9.488ِاٌّؾغٛثخ ) (tِٓ ل١ّخ )

( اٌٝ ٚعٛد اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ؽزٟ ٌٛ وبٔذ ل١ّخ ثوذ رم١١ُ الاداء 1.093رش١ش ل١ّخ اٌؾذ اٌضبثذ اٌجبٌغخ )

 الاخؼش طفشاَ.  

 فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ فبْاٌخؼشاء اِب ف١ّب ٠خض اٌزؤص١ش ث١ٓ اثوبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

( ار وبْ ٌجوذ أٔلّخ اٌزو٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش اٌزؤص١ش 12ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ اٌزٟ ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي )

اٌزذس٠ت الأوجش ث١ٓ اثوبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاخؼش فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ، ٚر١ٍٙب اٌجوذ 

ٌزٛك١ف ٚالاخز١بس الاخؼش ٚؿجمبَ ٌٍٕزبئظ ا٢ٔفخ اٌزوش ، ٚاٌجوذ رم١١ُ الاداء الاخؼش ٚصُ ثوذ اٚاٌزـ٠ٛش الاخؼش

 لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضبٌضخ ٌٍجؾش.

 

 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌزجب٠ٓ -4

ؽٛي ِّبسعبد اداسح  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌشاثوخ: ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ آساء اٌّجؾٛص١ٓ

ِٓ خلاي ٘زا اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ هٍٝ ٚفك اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّغزغ١ج١ٓ، ٚ

ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ هٍٝ ٚفك اٌخؼشاء اٌّؾٛس اخزجبس اٌزجب٠ٓ فٟ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ّش، ٚاٌزؾظ١ً اٌذساعٟ، ٚعٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّغزغ١ج١ٓ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌغٕظ، ٚاٌو

اٌٛك١فخ اٌؾب١ٌخ، ٚاخ١شاً هذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ شبسوذ ف١ٙب فٟ ِغبي اٌجٕه ٚاٌزٟ رؼّٕزٙب اٌفشػ١خ 

( ٌّوشفخ دلالاد اٌفشٚق One Way Anovaاٌشئ١غخ اٌشاثوخ، ٌٚمذ اعزخذَ اعٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الاؽبدٞ )

( ٌٍخظبئض اٌزٟ Independent Samples T-testِزوذدح، ف١ّب رُ اعزخذاَ )ٌٍخظبئض اٌزٟ رؾزٛٞ فئبد 

 رؼُ فئز١ٓ فمؾ ٚهٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٌٍذلاٌخ هٍٝ اٌفشٚق ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ هٍٝ ٚفك اٌخظبئض اٌشخظ١خ 

 .ٌٍّغزغ١ج١ٓ

( ثؤٔٙب لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رغبٖ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد ٠13لٙش ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

 F (17.808)اخزجبس ل١ّخ ( 0.150ٚاٌّؾغٛثخ ) (t) هٍٝ ٚفك خبط١خ اٌغٕظ ؽ١ش ثٍغ ل١ّخاٌخؼشاء اٌجشش٠خ 

( 12ٌوّش فؤْ اٌغذٚي )(. اِب ف١ّب ٠خض خبط١خ ا0.05( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ )0.882رغبٚٞ ) (P) ٚأْ ل١ّخ

، ٠ٚذهُ رٌه ل١ّخ اٌخؼشاء ٠لٙش هذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رغبٖ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

F ( ٚهٕذ 0.05( هٕذ ِغزٜٛ ِوٕٛٞ )195.3( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )0.459اٌجبٌغخ ) اٌّؾغٛثخ

( هذَ ٚعٛد 12(. ٚاوذد ٔزبئظ اٌغذٚي )0.05( أوجش ِٓ )0.635( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )47،2دسعزٟ ؽش٠خ )

هٍٝ ٚفك خبط١خ هذد عٕٛاد اٌخؼشاء فشٚق فٟ اعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ رغبٖ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

( ٚهٕذ دسعزٟ ؽش٠خ 0.05(، هٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.876اٌجٍغ )  اٌّؾغٛثخ Fاٌخذِخ اٌـج١خ، ٠ذهُ رٌه ل١ّخ 

( رش١ش اٌٝ هذَ 13(. ٚأخ١شاَ فؤْ ٔزبئظ اٌغذٚي )0.05( ٟٚ٘ أوجش ِٓ )0.460( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )46، 3)

هٍٝ ٚفك خبط١خ اٌزب١ً٘ اٌخؼشاء ٚعٛد فشٚق فٟ اعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ رغبٖ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

( هٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 2.579( فٟٙ الً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )1.497اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغ ) F، ٠ٚئوذ رٌه ل١ُ اٌوٍّٟ

 (.  0.05( أوجش ِٓ )0.219( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )0.05)
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هٍٝ ٚفك اٌخؼشاء ( اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٌٍذلاٌخ هٍٝ اٌفشٚق رغبٖ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 13اٌغذٚي )

 خظ١خ ٌٍّغـزغ١ج١ٓاٌخظبئض اٌش

اٌخظبئض 

 اٌشخظ١خ

ِغّٛم  اٌج١بْ

 اٌّشثوبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثوبد

 Fاخزجبس 

 tأٚ 

P. 

Value 

 Levene's Test for Equality of  اٌغٕظ

Variances 

t=0.150 

F=17.808 

0.882 

 

 اٌوّش

 1.015 ث١ٓ اٌّغّٛهبد

38.030 

39.045 

2 

47 

49 

0.323 

0.703 

 

0.459 

 

 خلاي اٌّغّٛهبد 0.635

 اٌّغّٛم

هذد عٕٛاد اٌخذِخ 

 اٌـج١خ

 1.821 ث١ٓ اٌّغّٛهبد

31.867 

33.687 

3 

46 

49 

0.607 

0.693 

 

0.876 

 

 خلاي اٌّغّٛهبد 0.460

 اٌّغّٛم

 

 اٌوٍّٟ اٌزؤ١ً٘

 3.956 ث١ٓ اٌّغّٛهبد

29.732 

33.688 

4 

45 

49 

0.989 

0.661 

 

1.497 

 

 اٌّغّٛهبد خلاي 0.219

 اٌّغّٛم

  SPSSاٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

 

 .اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٌٍذلاٌخ هٍٝ اٌفشٚق ٌٍّىبٔخ الاعزشار١غ١خ هٍٝ ٚفك اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّغزغ١ج١ٓ

- Ho  ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رغبٖ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ هٍٝ ٚفك اٌخظبئض اٌشخظ١خ

 ٌٍّغزغ١ج١ٓ.

( ثؤٔٗ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رغبٖ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ هٍٝ ٚفك ٠ٚ14ج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ 0.610رغبٚٞ ) (P) ( ٚأْ ل١ّخ0.514اٌّؾغٛثخ ) (t) خبط١خ اٌغٕظ، ٚثٍغ ل١ّخ

( ثؤْ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رغبٖ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ 13(. ٚوّب اكٙشد ٔزبئظ اٌغذٚي )0.05)

( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 0.314اٌجبٌغ ) اٌّؾغٛثخ Fهٍٝ ٚفك خبط١خ اٌزؾظ١ً اٌوّش، ٠ٚذهُ رٌه ل١ّخ 

( أوجش ِٓ 0.732( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )47، 2ؽش٠خ )( ٚهٕذ دسعزٟ 0.05( هٕذ ِغزٜٛ ِوٕٛٞ )195.3)

اٌّىبٔخ  ( هذَ ٚعٛد فشٚق فٟ اعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ رغب14ٖٚاوذد ٔزبئظ ِوـ١بد اٌغذٚي ). (0.05)

(، هٕذ 0.363اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغ ) Fالاعزشار١غ١خ هٍٝ ٚفك خبط١خ هذد عٕٛاد اٌخذِخ اٌـج١خ، ٠ذهُ رٌه ل١ّخ 

(. ٚأخ١شاَ 0.05( ٟٚ٘ أوجش ِٓ )0.780( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )46، 3دسعزٟ ؽش٠خ )( ٚهٕذ 0.05ِغزٜٛ دلاٌخ )

( رش١ش اٌٝ هذَ ٚعٛد فشٚق فٟ اعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ رغبٖ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ٚفك 14فؤْ ٔزبئظ اٌغذٚي )

غذ١ٌٚخ ( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّزٙب ا1.652ٌاٌّؾغٛثخ اٌجبٌغ ) Fاٌوٍّٟ، ٠ٚئوذ رٌه ل١ُ  اٌزؤ١ً٘خبط١خ هذد 

فٟ اٌغذ١ٌٚٓ (. رش١ش إٌزبئظ 0.05( أوجش ِٓ )0.178( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )0.05( هٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )2.579)

طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌشاثوخ اٌزٟ رٕض هٍٝ هذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد ( 14(، )13)

ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ هٍٝ ٚفك خظبئظُٙ اٌخؼشاء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اٌشخظ١خ، ٚرُمجً فشػ١خ اٌوذَ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌشاثوخ ِٚب رٕجضك هٕٙب ِٓ فشػ١بد، رمجً فشػ١خ اٌجؾش اٌزٟ 

رٕض هٍٝ أٔٗ: "٠ٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 هٍٝ ٚفك اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّغزغ١ج١ٓ" ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ
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 ( 14اٌغذٚي )

 اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٌٍذلاٌخ هٍٝ اٌفشٚق رغبٖ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ هٍٝ ٚفك اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّغـزغ١ج١ٓ

اٌخظبئض 

 اٌشخظ١خ

ِغّٛم  اٌج١بْ

 اٌّشثوبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثوبد

 Fاخزجبس 

 tأٚ 

P. 

Value 

 Levene's Test for Equality  اٌغٕظ

of Variances 

t=0.514 

F=11.077 

0.610 

 

 اٌوّش

 0.422 ث١ٓ اٌّغّٛهبد

31.554 

31.976 

2 

47 

49 

0.211 

0.671 

 

0.314 

 

 خلاي اٌّغّٛهبد 0.732

 اٌّغّٛم

هذد عٕٛاد اٌخذِخ 

 اٌـج١خ

 0.740 ث١ٓ اٌّغّٛهبد

31.237 

31.976 

3 

46 

49 

0.247 

0.679 

 

0.363 

 

 خلاي اٌّغّٛهبد 0.780

 اٌّغّٛم

 4.097 ث١ٓ اٌّغّٛهبد اٌوٍّٟ اٌزؤ١ً٘

27.882 

31.976 

4 

45 

49 

1.024 

0.620 

 

1.652 

 

 خلاي اٌّغّٛهبد 0.178

 اٌّغّٛم

  SPSSاٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽش ثبلاهزّبد هٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

 

 المحىر الرابع:

 الاستنتاجاثاولا: 

 اُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ ٚطٍذ ا١ٌٙب اٌجؾش ٟ٘:

 اصجزذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثؤْ غبٌج١خ اٌمبدح الاداس١٠ٓ فٟ اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ ِٓ فئخ اٌزوٛس. – 1

رشوضد اهّبس غبٌج١خ اٌمبدح الاداس١٠ٓ ػّٓ فئبد اٌوّش٠خ اٌزٟ رش١ش اٌٝ اٌشعٌٛخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رغبهذ فٟ  – 2

 ارخبر لشاساد هملا١ٔخ ٚؽى١ّخ.

 ٠زج١ٓ اْ اوضش اٌمبداد فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ٌذ٠ُٙ عٕٛاد خذِخ وض١شح رزٕبعت ِن ِٕبطجُٙ. – 3

 ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ غبٌج١خ اٌمبداد فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ شٙبداد اٌو١ٍب. – 4

ٛي ٌّزغ١ش اٌّغزمً ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وشفذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ هٓ ِغزٜٛ ِمج – 5

 ٚاثوبد٘ب ِغزّوخ ِٕٚفشدح ٚثذسعخ الأغغبَ اٌغ١ذ فٟ اعبثبد افشاد اٌّجؾٛص١ٓ.اٌخؼشاء 

اٌّىبٔخ  ثؤ١ّ٘خاصجزذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌّزٛعـبد اعبثبد افشاد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ  – 6

 ثّشرجخ صب١ٔخ.اٌخؼشاء اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  الاعزشار١غ١خ ٚر١ٍٙب ِّبسعبد

وشف ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ أٗ اؽزً ثوذ رم١١ُ الاداء الاخؼش الا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ، ٚاِب  – 7

 ثوذ رـ٠ٛش ٚاٌزذ٠ش٠ت الاخؼش اٌّشرجخ الاخ١شح.

ٚاٌّوب١٠ش اٌّزوٍمخ ثبٌج١ئخ فٟ رم١١ُ الاداء ١ٌظ اٚسد فٟ إٌزبئظ أٗ ا٘زّبَ اٌّغزشف١بد ثبٌّذٌٛلاد اٌج١ئ١خ  -88

 ثّغزٜٛ ع١ذ.

 رش١ش إٌزبئظ أٗ لارخذَ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌّغشف١بد فٟ رم١ًٍ اٌخغبئش ٚاداسح إٌفب٠بد. – 9

 اصجزذ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ، أٗ لا رٙزُ اٌّغزشف١بد ثٕشش اٌٛهٟ ٌزؾم١ك اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ. – 10

ٚاثوبد٘ب اٌخؼشاء ٕزبئظ اسرجبؽ هلالخ ِو٠ٕٛخ ل٠ٛخ ث١ٓ وً ِٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وشف اٌ – 11

 ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ.

فٟ روض٠ض اٌّىبٔخ اٌخؼشاء لٛٞ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  رؤص١شاصجذ الأؾذاس اٌّزوذد ٚعٛد  – 12

 الاعزشار١غ١خ.

ٚفك خبط١بد اٌشخظ١خ اٌخؼشاء خ رغبٖ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد لارٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١ – 13

 ٌٍّغزغ١ج١ٓ.
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 ثانيا: التىصياث
ٚثٕبء هٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب ِٓ ٚالن اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد رّىٓ اٌجؾش اٌخشٚط 

 ِٕٙب:  ثبٌزٛط١بد

 ٚرشغ١وٙٓ ٌٍوًّ فٟ رٍه إٌّبطت. رٛف١ش اٌفشص اٌٛك١ف١خ فٟ إٌّبطت الاداس٠خ ٌلأبس - 1

 ػشٚسح اعزّشاس اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ثب٘زّبَ ِزضا٠ذ ثبٌّذٌٛلاد اٌج١ئ١خ. - 2

 ا٘زّبَ اوضش ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش. - 3

 رٛف١ش فشص اوضش فٟ ه١ٍّخ الاداء ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ٚاداسح إٌفب٠بد. - 4

 ِٛكفٟ اطذلبء ٌٍج١ئخ.فزؼ اٌفشص اِبَ  - 5

 ٚػن ٔلبَ خبص ٌىفبءح اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ ٌذٜ اٌّٛكف١ٓ. - 6

 ػشٚسح ِشبسوخ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٌٛه١ُٙ ثب١ّ٘خ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ. - 7
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1- Ahmed, Manaf Abdalmutalib, (2019), Impact of Green Human Resource 

Management Practices on Improving the Performance of the Organization, AL-

Anbar University journal of Economic and Administration Sciences, Vol.11, No. 

26, Al Anbar, Iraq. 

2- Al-Hisnawi, Salih Mahdi Mohamed, (2019), The Intermediate Role of 

Knowledgeability in The Relationship Between Green Human Resource 

Management Practices and Innovation Performance, Ahl Al-Bait Jurnal, Volume 

1, Issue 25, Karbala, Iraq. 

3- Al-zubaidi, Ghani Dahham, (2016), The Role of Green Human Resources 

Management in Achieving Environmental Citizenship Requirements, The 

Journal of Economics & Administrative Sciences of the University of Baghdad 

(UB), Vol. 22, No. 89, Baghdad, Iraq. 

4- Al-zubaidi, Ghani Dahham & Hamzaa, Mohammed Flayeh, (2019), The Role 

of Green Human Resources Management in Achieving Sustainable Development, 

The Journal of Economics & Administrative Sciences of the University of 

Baghdad (UB), Vol. 25, No. 112, Baghdad, Iraq. 

 ثانيا: المراجع الانكليزيت

 اٌشعبئً ٚالاؿبس٠ؼ -1

1- Baraskova, Jekaterina, (2010), Strategic Positioning and Sustainable 

Competitive Advantage, Master Thesis, Aarhus School of Business. 

2- Farhiya, Farah, (2015), Strategic Positioning as a Source of Sustainable 

Competitive Advantage, Master Thesis, University of Nairobi, School of Business. 

 

 اٌجؾٛس ٚاٌذٚس٠بد إٌّشٛسح -2
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Abstract 
This research is seeks to state the role of Green Human Resources 

Management Practices and their dimensions (Green Employment and Selection, 

Green Performance Assessment, Green Training & Development and Green 

Compensation and Stimulation Systems) in strengthening the Strategic 

Positioning in the Nongovernmental Hospitals in Erbil city, and aims to analyze 

the relationship between Green Human Resources Management Practices and 

Strategic Positioning and to show the impact of Green Human Resources 

Management Practices in determining the Strategic Position. 

 It is depended on a questionnaire as key tools for achieving data, as 

designed on some hypotheses. The questionnaire dividend on (50) people who 

work in the researched Hospitals which they have the manager, department and 

unit officer, tested the relationship and impact between research variables for 

achieving the answers of the research problem by using a group of statistical tools 

in (SPSS) program. 

The research has reached a set of conclusions, the most important of 

which is the correlation and impact of Green Human Resources Management 

Practices in enhancing Strategic Positioning. The research recommends the need 

for more attention to environmental implications in human resources 

management practices and to focus on training and developing their green 

practices while building an integrated knowledge of strategic positioning. 

Keywords: Green Human Resource Management Practices (GHRMP), Green 

Employment and Selection, Green Performance Assessment, Green Training & 

Development and Green Compensation and Stimulation Systems 
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