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سبرٝددالؾيددٚلنذجددِٞللدد٘سقلبىتدد  ٞ للللٖٝدد البىثذددعلىَؿأثددالتخددألبدددت  بًلتسٗب لبىَذ دددثالب للل

،لٗىتذقٞدد لٕدد البىثذددعلنددٌلللَّ٘ذلددً تبط  ددالب سبالبىَتدد٘ب ُلل-لبىدد بييٜلىيَردد رالبىؿأب ٞددالب ٕيٞددال

نط٘ٝألبدتث ّالبشتَيتلؾيٚلٍؿيٍ٘  لبط  الب سبالبىَت٘ب ُ،لثَٞ لٝ صلبىَجتَؽلبىَد رٗ لبىَتَلدوللل

ب ىَردد رالبىؿأب ٞددالبى  يددالثددٜلبىؿددأب ،لثقدد لمدد ُلٍجتَددؽلبىثذددعلبىقطدد ؼلبىَرددأثٜلبىؿأب ددٜلٗ دد لل

لٍللللل رددأالوشد٘رلبىدد ٗىٜللرمدت لؾْٞدالبىثذددعلبقدنول ردد ٛلىَردأثٜلبىَ٘يدولىيتَْٞددالٗب ددتلَ رلٗ

سبالبىَتد٘ب ُلبببؿ سٕد لللٗل٘سلتخدألٍؿْد٘ٛل ددت  بًلبط  دالب للللٍِٗلتٌٕلبدتْت ل  لبىثذع:لىلادتلَ ر،ل

ىتطثٞد لللإيٞا،لٝ٘ل لتخألإٝج بٜلب  ىالٍؿْ٘ٝربؿالىتذجِٞلل٘سقلبىت  ٞ لبى بييٜلثٜلبىَر رالب ب 

ىٚلؾ قلإبط  الب سبالبىَت٘ب ُلؾيٚلمف اقلؾَولثأٝ لبىت  ٞ لبى بييٜلثٜلبىَر را.لٗن٘يولبىثذعل

لُ ب سبا بط  دال ىتطثٞد ل بىْ٘ؾٞدال ب  بؿد سل ن٘يٞ  لتَٕٖ :لب ٕتَ ً  تُ ثلابد ل ٍفٍٖٖ٘د ،للّٗقدأل بىَتد٘ب 

 بَقتأدد  ل ٗب ٕتَ ً  بٍٚبىق بىؿَلاا ؾيٚ بىج سلٗبىَذ ثػا بىؿَلاا  دتقط ب بى  ٍ   بج٘سق نٖتٌ

 بىن٘بسر ٗن رٝب ٗنبٕٞو بى بييٞا بىؿَيٞ   ٗنذجِٞ بىَْ دب، بى٘ ت ٍٗؿ ىجتٖ لثٜ بىؿَلاا ٗشن ٗٙ

لبىَت٘ب ُ. ب سبا ىثط  ا بىجيٌٞ بىتطثٞ  بَ لٝتٝ لٍِليثأبنٌٖلٗ  ربنٌٖلؾيٚ

لنذجِٞلل٘سقلبىت  ٞ لبى بييٜ.سبالبىَت٘ب ُ،لسبرٝا،لبط  الب تسٗب لبىَذ دثالب لانكهًاث الافخخاحٛت:
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The Effect of Using Administrative Accounting Tools on Improving Internal 

Audit Quality in Iraqi Private Banks: Balanced Scorecard as a Model 

 

Abstract 
The research aims to find out the effect of using management 

accounting tools on improving the quality of internal auditing for private 

Iraqi banks - the Balanced Scorecard as a model, and to achieve the goal of 

the research, a questionnaire was developed that included Balanced 

Scorecard information, with regard to the studied community represented by 

private Iraqi banks in Iraq. Research the Iraqi banking sector. The research 

sample focused intentionally for the Mosul Bank for Development and 

Investment and the Ashur International Bank for Investment, and among the 

most important findings of the research: the presence of a moral impact of 

using the balanced scorecard in its four dimensions to improve the quality of 

internal auditing in private banks. On the efficiency of the work of the 

internal audit team in banks. The research reached several 

recommendations, the most important of which are: Paying attention to the 

qualitative dimensions of implementing the Balanced Scorecard and 

disseminating its concept, it must be concerned with the quality of services 

to attract new clients, maintain old clients, pay attention to customer 

suggestions and complaints and address them in a timely manner, improve 

internal processes and qualify and train cadres to increase their experience 

and capabilities Proper application of the Balanced Scorecard. 

Key Words: Management Accounting Tools, Balanced Scorecard, 

Improving Internal Audit Quality. 
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 ًقذيت:ان

تغيدددبلٕددد ٓللٗنتؿدددأ للنؿددد لبىَرددد رالبى٘ددددٞةلٗبىأمٞدددتقلب د ددددٞالىيقطددد ؼلبىَردددأثٜ،لللل

لَللللل يٞ نٖدد لبىَردد رالّتٞجددالىيػددأٗالب  تردد سٝال  ٍدد  لٍ ىٞددالددد سقلّتٞجددالعددؿ لبىأ  بددالؾيددٚلؾ

لَسٗب لب بذ لددال دددت  بًلب لٗتّقددطتٖ ،لٗب ىتدد ىٜلتيددثذت نْٖدد لٍددِلسبرٝددالبىذ ٝلددالٗبىفؿ ىددالبىتددٜلن

لىَرددأثٜ،لٗإددد بتلنيٞٞددأب لثددٜلدٞ دددتٖ لٗب ىْتٞجددالبىْٖدد٘ لبدد ى٘ب ؽلبلللللنذجددِٞلؾَيٞ نٖدد لبىأ  بٞددالل

ل.ٍجتقثلًا

دد ىٞبللسبالبىتدٜلخثدتلنف٘ ٖد لؾيدٚلب للللد ىٞبلبىذ ٝلدالثدٜلبىأ  بدالٗنقٞدٌٞلب للللبىثط  الٍِلب ل ٗنؿ

ؿ لٍ ىٜ،لبىتبُ٘،لنؿيٌلَّٗد٘،لؾَيٞد  لللسبا،ل ّٖ لنأمتلؾيٚلٍق ٝٞسلمَٞالّٗ٘ؾٞال)بُبىتقيٞ ٝالىتقٌٞٞلب 

ٗنقد ٞصلّد٘بدٜلبىقرد٘رلثدٜلللللللولإؾط اليد٘رقلٗبعدذالٗنفردٞيٞالؾدِلتسبالبى٘دد قلللللت(لٍِلسبييٞا

تّقطتٖ لٗبىؿَولؾيٚلٍؿ ىجتٖ .لىتيثٜلبىذ لالٗنطيؿد  لبىَرد رالثدٜلبىْٖد٘ لبد ى٘ب ؽلبىَردأثٜ،للللللل

ل ٍ  لبىَ ىٞا،لٗمجبلبىَٖ رقلؾِلطأٝ لبىتؿيٌ.ٍ٘به،لٗنجْبلب ٗبىَذ ثػالؾيٚلب 

 : يشكهت انبحذ:ٔلًاأ

مثٞألثٜلنذجِٞلل٘سقلبىت  ٞ لبىد بييٜللسبرٝالثٜلبىَْقآ لىٔلسٗرلبدت  بًلتسٗب لبىَذ دثالب 

ىدٚلنقد رٝألس ٞقدالنذجدِلللللإسٗب لبىَذ دثٞالىتَنِلبىَْقدآ لبىَثذ٘خدالىيت٘يدوللللٗذىللب  ؾتَ سلؾيٚلب 

لنٜ:بٟل لٍقنيالبىثذعلٍِلبىتج ؤهلبىأئٞسٍِلل٘سنٖ .لٗنْطي

:لىَثذ٘خدداثددٜلبىَردد رالبسبرٝددالؾيددٚللدد٘سقلبىتدد  ٞ لبىدد بييٜلسٗب لبىَذ دددثالب تٕددولٝدداخألبدددت  بًل

ل؟َّ٘ذلً تسبالبىَت٘ب ُلبط  الب 

 : أًْٛت انبحذ:اًراَٛ

،لٍٗدِلْٕد لندٌلبىتأمٞدتلب ددت  بًلتسٗب لبىَذ ددثاللللللل َٕٞال طد ؼلبىَرد رالثدٜلبىؿدأب لللللبًّػأ

ٍددِل ثددولٍدد  قٜلبىذجدد ب  لبىدد بييِٞٞلثددٜلؾَيٞددالنقٞددٌٞلتسبالللً َّ٘ذلددتسبالبىَتدد٘ب ُل:لبط  ددالب سبرٝدداب 

ل،ٕد بثٖ لتسبئٖ لب دتأبنٞجٜلٗبىتقيٞيٜلدتٚلندتَنِلٍدِلنذقٞد للللت نٖ لىقٞ  لبىَر رالمَذ ٗىالىَج ؾ

سبالتسبرٝالبىذ ٝلالبىتٜلَٝنِلبدت  بٍٖ لثدٜلنقٞدٌٞلللد ىٞبلبىَذ دثالب تٌٕلتٗم ىللنؿ لنيللبىثط  الٍِل

تُلبىَْػَد  لبىؿ ىَٞدالتيد  لبد ىتذ٘هلّذد٘للللللؾيَدً لل،لبؿ سلبىَ رٗدادي٘بلب ٝقَولٕ بلب إذلبىَْقآ ،ل

لد ىٞبلبىذ ٝلا.ب 

 : الأْذاف:اًرانز

ل:تٕ بالبىثذعلٕٜلبٟنٜ

لسبالبىَت٘ب ُلٗتَٕٞتٖ لٍْٗ غٞإٔ .نجيٞةلبىض٘الؾيٚللٍفًٖ٘لبط  الب .ل1

لسبالبىَت٘ب ُلثٜلنذجْٞٔ.بىتؿأالؾيٚلل٘سقلبىت  ٞ لبى بييٜلٗبٞ ُلسٗرلبط  الب ل.5

لقأما.٘ب ؽلبىذ هلثٜلبىن٘ثٞألٍؿيٍ٘  لن  ٞقٞالٍَليالبر  لىل.3

 : فرضٛت انبحذ:اًرابع

لِلللىتذقٞدد لتٕدد بالبىثذددعلٗدددلالً يددٞ غاللىي ددلاالثددٜلبىَقددنيالبىَتَليددالبدد ىفج٘قلبىثذلٞددالَٝندد

لنٞا:البٟبىفأعٞ  لب ىفأعٞالبىأئٞج

سبرٝدالؾيددٚللنذجدِٞللدد٘سقلللدرد ئٞالٍؿْ٘ٝددال ددت  بًلتسٗب لبىَذ دددثالب للإٗلد٘سلتخدألب  ىدداللل

ل.َّ٘ذلً تٍ ىٜ،لؾَلاا،لؾَيٞ  لسبييٞا،لبىتؿيٌلٗبىَْ٘(لبى بييٜلب  ىالتبؿ سٕ ل)بىت  ٞ ل
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 : انعُٛت ٔانًجخًع:اًخايط

لٜلللٝتنُ٘لبى ،لبَْٞد لنَليدتلبىؿْٞدالب ىَد ربالّٗد٘ببٌٖ،لٍد ٝألللللللَجتَؽلٍدِلبىقطد ؼلبىَردأثٜلبىؿأب د

،لٍدد ٝألب ئتَدد ُ،لٗبىَ٘غفددُ٘لثددٜللٍدد ٝألبىذجدد ب  ،لٍدد ٝأل جددٌلبىؿَددلاالٍدد ىٜ،لٍدد ٝألندد  ٞ لسبييددٜ،لل

(لبددتث ّالٗ د لبددت  ًلبىثذدعلٍقٞد  لىٞندأ لىقٞد  لب ددتث ّا،لٗندٌلبىذرد٘هللللللللللل65نٌلن٘ ٝؽل)لب  ج ً،

ل(لبدتث ّا.55ؾيٚلب دتث ّ  لبىر ىذالبىتٜلؾ سٕ ل)

 : يُٓج انبحذ:اًضادض

بدددت  ًلبىثذددعلبىَددْٖفلبى٘يددفٜلىثْدد البىج ّددبلبىْػددأٛلٗبىَددْٖفلبىتذيٞيددٜلىيثٞ ّدد  لب دددت  بًلل

ل.در ئٜب لSPSS23بأّ ٍفل

 : حذٔد انبحذ:اًضابع

ل.ٍتَليالبَرأثٜلبىَ٘يولىيتَْٞالٗب دتلَ رلٍٗرأالوش٘رلبى ٗىٜلىلادتلَ رلانحذٔد انًكاَٛت:

ل.5112بىذ ٗسلبىتٍْٞا:لبىَتَليالب ىؿ ًل

ل:نٜىٚلبٟإٝقجٌلبىثذعللخطت انبحذ:

ل.ط رلبىْػأٛلىيثذعبىَذ٘رلب ٗه:لب 

ل.ط رلبىؿَيٜلىيثذعبىَذ٘رلبىل ّٜ:لب 
ل

 ٔل: الاطار انُظر٘ نهبحذالأانًحٕر 

 : بطاقت الاداء انًخٕازٌأٔلًا

 انًفٕٓو:. 2

سبالبىَت٘ب ُلّثِٞلٍْٖ لٕٜلٍق ٝٞسلٍ ىٞالنق ًل سبرقلبىَادجداللٗرس لؾ قلنؿأٝف  لىثط  الب 

لٚ)لٍؿيٍ٘  لس ٞقالٗش ٍيال سبالبىَادجا  :David,2005).لثدٜلددِٞلؾأثٖد لللل(323:ل5112ل،ٍ٘دد

ددَٖ لٍدِلبىذ لدالىَ٘ب ّدال ٞ دد نٖ لبىَ ىٞدالبىتدٜلنجدت  ًلللللللللتببّٖ لبدتأبنٞجٞالٗر  بالنقْٞالْٝثلد للل(162

ثددٜلنقٞددٌٞلب دددتأبنٞجٞالٗبىأ  بددالؾيٖٞدد لبقٞ ددد  لغٞددألٍ ىٞددالمدد ىج٘سقلٗي ٍددالبىتبددُ٘.لٗٝددأٙلللللللغ ىثددً 

(Douglas,et.al.,2002:158)ٕدد بال لسبالبىَتدد٘ب ُلٕدد٘لبىتدد٘ب ُلبىَْ دددبللتُلٍفٖددً٘لبط  ددالب لل

ؾأثتلببّٖ لتسبقلٝتٌلٍِليلاىٖد لنألَدالردد ىالٗبددتأبنٞجٞاللللللً ٝضتالب ربؽ.لٗبىَْػَالبببؿ سٕ لبىأئٞج

سبالسبالبىَ ىٜلٗرعد لبىتبدُ٘لٗمف ٝدالب لللىٚلٍق ٝٞسلٗتٕ بالنتنُ٘لٍِلتربؿالرم ئتلٕٜٗلب إبى٘د قل

:ل5112للثو،)لبىتؿيٌلٗبىَْ٘لم ىللبىفأصلبىتٜلنق ٍٖ لبى٘د قلب  تر سٝالىؿ ٍيٖٞ لٍِلتلول،بىتقيٞيٜ

َّلٍفٖددً٘لبط  ددالب ل112 لٜللسبالبىَتدد٘ب ُلٝأننددتلؾيددٚلبىَذددللل(.لإ ل، ٗرلبىتٍْٞددالبىللاخددالٕٗددٜل)بىَ عدد

إ لبىذ عأ،لبىَجتقثو(لبَؿْٚلتُلٍ لنؿَئلبىًٞ٘لٍِلتلولبىي ل  ل لٝنُ٘لىٔلنبخٞألٍث شألٍ ىٜلٗبعخل

يدأٙلذب للتىدٚلإعد ثالتبؿد سللللإىؿَيٞد  لبىٍٞ٘ٞدالللبؿ لثتأقل ٍْٞالٍجتقثيٞا،لٗبىتذ٘هلٍِلٍجأسلٍأب ثدالبل

ؿ لبىَجدتقثيٜلىيَْػَدا،لبَؿْدٚلويدألريد لبىؿَيٞد  لبىٍٞ٘ٞدالىيَْػَدالٗىندِلؾيدٚلشدنوللللللللللللنبخٞألؾيٚلبىثُ

ىي٘ددد قللٗي رلٞددً لسبالبىقدد ٍولىيؿَيٞدد  لسبييٞدد لًل ٍقدد ٝٞسلٍٗؿدد ٝٞألإرشدد سٝالىتذقٞدد لتثضددولّتدد ئفلبللللل

ل.(552:ل5112ؾث ،لب  تر سٝال)

 :بعادالأ. 0

لد دٞالىٖ لٕٜٗ:نقنولبىأم ئتلب لنتنُ٘لٍِلتربؿالتبؿ س

ٕ بالبىَ ىٞداللنذقٞ لب بقبُلٝتؿي لٕ بلبىثؿ لب ىْ٘بدٜلبىَ ىٞا،لإذلنَلولّت ئجٔلٍق ٝٞسللعذ انًانٙ:انبُأ. 

رب حلبىَتذققال دتأبنٞجٞالبىقأمالٗإع ثال َٞالىيَجد َِٕٞلٍدِليدلاهلنقيٞدولبىنيد لب ىَق رّدالللللللٗب 



 سبرٝالؾيٚلنذجِٞلل٘سقلبىت  ٞ لبى بييٜلىيَر رالبىؿأب ٞالب ٕيٞابدت  بًلتسٗب لبىَذ دثالب 

(512) 

ؿ لبىَ ىٜلؾيٚلٍجت٘ٝ  لبى يولبىتقديٞيٜلَّٗد٘لدجدٌللللبىقأم  لبىَْ ثجا،لم ىللٝأمتلبىثٍُؽلنن ىٞ ل

بىَثٞؿد  لٗبىؿ ئدد لؾيددٚلرت لبىَد هلٗدقدد٘ لبىَينٞددالَّٗد٘لبىتدد ثق  لبىتقدديٞيٞالبىَتذققدالٍددِلبىْقدد  للللل

لللHorngren,et.al.,2015:478).)بىتقيٞيٜل

بىقدأمالتُلنبيد لبؿدِٞلب ؾتثد رلؾْد لٗعدؽلللللللُلؾيدٚللتل(32:ل5115،لبب٘لشأرٝأٙل)لعذ انعًلاء:بُ ب.

َٕٞالمثٞأقلثٜلّج دٖد لٍدِلب ددتَأبرللللتؿ لٍِلبدتأبنٞجٞتٖ لٍتطيث  لٗد ل  ل ب ئْٖ ،لىَ لىٖ ذبلبىثُ

لٙثددددٜلب  لّقددددطالبىتددددٜلنَنددددِلبىقددددأمالؾيددددٚلنقدددد ٌٝلبى دددد ٍ  لبجددددٖ٘ىالٗتدددددؿ رلٍؿق٘ىددددا.لٗٝددددأ

(Jiambalvo,2001:274)ثدٜلّػدألبىتبد ئِلللللٍٗجدتقثيٞ لًلد ىًٞ تُلبُؿ لبىؿَلاالٝقٞسلٍ٘ث لبىقأمالل

لٍِليلاهلب ٕتَ ًلبتيثٞالد ل نٌٖلٗرغث نٌٖلدتٚلنْ هلرع ٌٕلٗبمتج بلؾَلاالل س.

بىتَٞتلٗبىتٜلٝنُ٘لىٖ لبى ٗرل بىقأمالٍِ نَنِ بىتٜ بىََٖا بى بييٞا ٖٝتٌلب ىؿَيٞ  لعذ انذاخهٙ:انبُث. 

لٌل ٕد بالبىَ ىٞدالىيقدأمالبقدنولٝأعدٜللللللب لنذقٞد ل،لثضدلًالؾدِلللبىث ىغلبأع لبىتب ئِلٗنذقٞد لرغثد نٖ

ل(.Asoshe,2010:593)بىؿ ٍيِٞل

ٝأمتلؾيٚل  رقلبىقأمالؾيٚلبىتط٘ٝألٗبىتج ٝ لثٜلب ٍ لبىثؿٞ لٍدِليدلاهلن٘لٞدٔللللٗلانخعهى ٔانًُٕ:د. 

ل.(25:ل5112ل،)بىَيأبٜلتذجِٞلبىضأٗرٛلىيثق الٗب دتَأبربىؿ ٍيِٞلّذ٘لبىتط٘ٝألٗبى

 :يساٚا اضخخذاو انبطاقت. 3

،لىٖ لبىتن ٍدولبدِٞلب بؿد سلب ربؿداللللتسبقلن٘ب ُلٝتذق لٍِليلال نتَٞتلبؿ قلٍَٞتب لٍْٖ :لإّٖ لنؿ

ؿ لبىتٍِلٍدِلب ددفولبىدٚلب ؾيدٚلٗبىأبذٞدا،للللللٗل٘سلبُ،لثضلًالؾِلد٘هلٍ لّذت جلٍؿأثتٔلؾِلب ؾَ ه

بدأبٌٕٞللإ ل)تٍدلل.(325:ل5112ل،)ٍ٘دٚنتٗسلب سبرقلبتي ٝالؾنجٞالبدتأبنٞجٞالٍَ لنج ؾ لؾيٚلبىتؿيٌل

ثقدد لبددِٞلتُلبط  ددالب سبالبىَتدد٘ب ُلن٘عددخلرؤٝددالبىقددأمالٗبدددتأبنٞجٞتٖ لٍددِلللللل(322-322:ل5113

لِ ٍجَ٘ؾدال ،لٗم ىللٕدٜلنقد ًلللسبالٍتلا ٍاتيلاهلٍجَ٘ؾالٍق ٝٞسل لِ بىَ٘ب ّدال ٍلدول بىت٘ب ّد  ل ٍد  بدٞ

لِ ب ٍ ،لٗبىَ٘ب ّدال ٗ رٞأق ٍ ب  ط٘ٝيا ٕ باب  لِ ٗبىَ٘ب ّدال بىَقد ٝٞسلبىَ رٗددا،لل بدٞ  بىَقد ٝٞسل بدٞ

لِللل(لتُل21:ل5112لددؿٞ ،ل.لٗٝأٙل)ٗي رلًٞ لسبييًٞ   بىتقيٞ ٝداللّػَدالب  بط  دالب سبالنؿَدولؾيدٚلنذجدٞ

ىدٚلب بد بؼلثدٜلنقد ٌٝلبىَْتجد  لتٗلبى د ٍ  لللللللإبىَ ىٞدا،لٗنداسٛللل غٞدأل بىذقد ئ ل ٍِليدلاهلإسيد هلل ىيأ  با

نيفددالٍْ فضددالٗٗ ددتلت رددأ،لبىَطي٘بددالٍددِل ثددولبىتبدد ئِ،لٗلنقدد ٌٝلبىَْددتفلتٗلبى  ٍددالبجدد٘سقلؾ ىٞددالٗن

ٗبدتلَ رل  رب لٍٖٗ رب لبىؿ ٍيِٞلثٜلبىتذجِٞلبىَجتَألٗنؿتٝدتلب نرد هلٍؿٖدٌلٍدِليدلاهلبىذد٘برللللللل

ل.ٍؿٌٖلبَ لٝتؿي لب  ٕ بالب دتأبنٞجٞا

 :: جٕدة انخذقٛق انذاخهٙاًراَٛ

 انًفٕٓو:. 2

بىثٞ ّددد  لتّٖدد لٍؿٞددد رلىيقددد رقلؾيددٚلبىذددد لٍددِلبىيددددلٗبىتضددديٞولىتذجددِٞلس دددالللللنؿددأالؾيدددٚل ل

ىدد بلثدد ىج٘سقلبىؿ ىٞددالثددٜلبىتدد  ٞ لبىدد بييٜلنجدد ؾ لؾيددٚل ٝدد سقلبىَردد ب ٞالثددٜلٍؿيٍ٘دد  لللللل،بىَذ دددثٞا 

يضدددٞأل)بىنقددد٘ث  لٗبىتقددد رٝألٗنتدددٞخلؾَدددولنقددد ٝأب لتملدددألس دددالىيَجدددتلَأِٝلؾدددِل َٞدددالبىقدددأماللللل

قَٞٞدٜللٗؾأالب نذ سلبى ٗىٜلىيَذ ددثِٞلبىتد  ٞ لبىد بييٜلببّدٔلّقد  لنلللللل(.215:ل5112بىأ ب ،لٗؾث 

عددَِلبى٘ددد قلب  تردد سٝالٍقدد ًلى دد ٍتٖ لٍٗددِلعددَِلٗغ ئفٖدد لبيتثدد رلٗنقٞددٌٞلٍٗأب ثددالٍدد ٙلٍلااٍدداللل

لٜ)لبىْػ ًلبىَذ دثٜلّٗػ ًلبىضثةلبى بييٜلٗثؿ ىٞتٖ لثٜلبى٘د قلب  تر سٝا (.لٗ د لل122:ل5112ل،ؾيد

 ٞ لبىردد سرلؾددِلٍجيددسلٍؿدد ٝٞألبىتدد لعددثةللدد٘سقلتؾَدد هلبىتدد  ٞ ل551نضددَِلبىَؿٞدد رلبىدد ٗىٜلر ددٌل

بقبُلىٚلٗعؽلٍؿ ٝٞألٗبرش سب لد٘هلإٕ البىَؿٞ رلإذلدٞ د  لىَأبلؿالبىج٘سقلىقأم  لبىت  ٞ ل،ل

مَ لنؿأالل٘سقلبىت  ٞ لببّٖ :لنيثٜلٍتطيثد  لبىَؿد ٝٞألبى ٗىٞداللللل(.22:ل5112بىؿط ر،ل)عثةلبىج٘سقل

لل.(Sulaiman,2011:22)ىيت  ٞ ليلاهلؾَيٞ  لبىت  ٞ ل
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 الأًْٛت:. 0

ؾدِلبىت٘ددؽلٗبىتْد٘ؼلللللثضلًال،ٜلع٘البىطيبلبىَتتبٝ لؾيٚلبى  ٍ  لبىَرأثٞانثأ لب َٕٞالث

ىدٚلإٝجد سلتّػَدالبىتد  ٞ لبىد بييٜللللللإسبرب لبىَرد راللإؾَ هلبىتج رٝالىيقأم  ،لغٖأ لد لالثٜلب 

ّقطالبىَرأالٗنقد ًللتّػَالبىأ  بالبى بييٞالٗنقٌٞٞلتنأنثةلبٖ لثٜلبىٖٞنولبىتْػَٜٞلنؿَولؾيٚلنفؿٞول

سبرٝددالٗبدددت  بًللّػَددالب سبالبَدد لٝنفددولعددَ ُلنطثٞدد لب للعددأٗرٝالىتذجددِٞلٗنطدد٘ٝألب لٍؿيٍ٘دد  ل

لبىؿتٞقدٜلٗنٖد ٍٜ،لل)بىَ٘برسلب  تر سٝالبنفد اقلٗث ؾيٞدالثدٜلنقد ٌٝلبى  ٍدالبىَردأثٞالٗي ٍدالبىَجتَدؽللللللللل

سبقلتٓل ِّؿدل لتَٕٞدالبىتد  ٞ لبىد بييٜلبلللببّٔلنثدألل(Kagerman,et.al.,2008:2)ٗٝقٞألل(.125:ل5112

تُلط ا،لى ىللٝجت٘لبلؾيٚلبىَرأالٗبىَ طةلٍجثقً لٗبمتق الب يب ّذأبث  لبِٞلبىفؿيٜلن٘عخل

لبؿَيٞالنط٘ٝألٗنذجِٞلؾَدولبىَردأا.للٝبي لبت٘يٞ  لٍ   لبىذج ب  لبى بييٜلّٗت ئفلتؾَ ىٔلىيقٞ ًل

تُلبىتدد  ٞ لبىدد بييٜلب سبس لتَٕٞتددٔلثددٜلبى٘ ددتلبىذ عددألللل(133:ل5111،لبى طٞددب(ثددٜلدددِٞلٝددأٙلل

ّقدطالٗرثدؽلللّقطالٗبىؿَيٞ  لثٜلبىقأما،لٗذىللىتط٘ٝألؾَدولٕد ٓلب للق  لنقٌٞٞل غيبلب ٗتيثخلمْ

نبنٜلتَٕٞالبىت  ٞ لبى بييٜلىي د ٍ  لبىَق ٍدالىدرسبرقلثدٜلتغيدبلبىَجد   ،للللللللً ّت لٞا،لٗتٝضمف ٝتٖ لب 

 دددتؿ بسلٍٗدِلل ّدبلبىَد  قِٞلبىد بييِٞٞ،لبىتبمٞد لٗ ٝد سقلب ٕتَدد ًلبجد٘سقلبىتد  ٞ لبىد بييٜلٍدِلتلدولبللللللللللل

ٕٗ بلىدٔلٍدأسٗسللٞد لؾيدٚلٍن ّداللللللل،ىيَج اىالثإُلب ٕتَ ًلبج٘سقلؾَيٌٖلٝتٝ لٍِلخقالب سبرقلبتق رٝإٌٔ

ؾِلذىللثإُلب ٕتَ ًلبج٘سقلبىت  ٞ لبى بييٜلب ىْجثالىيَ  قِٞللٗثضلًال، جٌلبىت  ٞ لبى بييٜلثٜلبى٘د ق

تُلنْط٘ٛلؾيٖٞد لنيدللبىَْٖدا،لٗتّٖد لنضدَِللللللْٝثيٜلٗتيلا ًٞ لبىتٜللً ٘بث لٍؽلبىَتطيث  لٍْٖٞبى بييِٞلٝت

ن٘لٞٔلب ٍ٘بهلبىؿ ٍالمَ ليططتلىٖد لٗنثدِٞلٍد٘بطِلعدٞ ؼلب ٍد٘بهلبىؿ ٍدالٍَد لٝ ضدؽلبىَجداٗىِٞلللللللللل

ل(.122:ل5112لؾيٜ،ب ىت ىٜلٍْؽلننأبرلنيللبىذ   ل)ؾِلذىللىيَج اىالٗ
ل

 طار انًٛذاَٙ )انخحهٛهٙ( نهبحذانًحٕر انزاَٙ: الإ

 :يجخًع انبحذيقذيت حعرٚفٛت عٍ 

 ًلاحظاثان رأش انًال ضُت انخأضٛص اضى انًصرف

ل1 لبىَ٘يول. ٍرأا

لىيتَْٞالٗب دتلَ ر

ل53/2/5111ثٜل

لسبئأقلٗ لٍِ بىر سرق

لبىقأم  ل ٍججو

لبىتبدٞسل ٗبقٖ سق

 .2212بىَأ َال

لبدَٜل بأتدَ ه

لٍق برٓ لٍ ث٘ؼ

لسْٝ رل ٍيٞ ر

ل.ؾأب ٜ

لبىَ٘يولت لٍرأا دس

لمقأمال لٗب دتلَ ر ىيتَْٞا

لبىَرأال لٗدرو ل ٍج َٕا

لىََ ردالبىرٞأثال ؾيٚلإل  ق

لبىؿأب ٜ لبىَأمتٛ لبىثْل لٍِ

ل لبىأ ٌلل3/15/5111ثٜ ذب 

ل.2/3/1212

ل5 لبى ٗىٜل. لوش٘ر ٍرأا

لىلادتلَ ر

لبىَرأال لنبدٞس نٌ

ل لؾ ً ل5112ثٜ

لٍج َٕال مقأما

لي يا

لسْٝ رلل521 ٍيٞ ر

لؾأب ٜ

لبى ٗىٜل لوش٘ر لٍرأا نبدس

لٍج َٕال لمقأما ىردتلَ ر

لعَِ لبى  صللي يا بىقط ؼ

لبدتلَ رٛلتل ٗٝؿ لٍرأا ٗه

لبى  ٍ   لٍتن ٍو لإذ لرثؽل، نٌ

ىٞروللرتدَ هلبىَرأالنث ؾً 

ل لؾأب ٜلل521إىٚ لسْٝ ر ٍيٞ ر

ل.5113ثٜلؾ ًل

ل.ؾ بسلبىث دلِٞلب  ؾتَ سلؾيٚلبىَ٘ب ؽلبىأدَٞالىيَر راإبىج ٗهلٍِللانًصذر:
ل
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 :: ٔصف يخغٛراث انبحذأٔلًا

بىَدد ربالّٗدد٘ببٌٖ،لبىَدد ٝألبىَدد ىٜ،لٍدد ٝأللنددٌلبيتٞدد رلبىؿْٞددالبقددنول ردد ٛ،لٗبدددتٖ البىثذددعللل

 جدد ًلثددٜل،لٍدد ٝألب ئتَدد ُلٗبىَدد٘غفِٞلثددٜلب لٍدد ٝألبىذجدد ب  ،لٍدد ٝأل جددٌلبىؿَددلاال،لبىتدد  ٞ لبىدد بييٜ

(ل16)لالٗشدَيتلرقلإذلبدتد٘ لؾيدٚلخدلاتلٍذد ٗرلرئٞجدللللل(لبددتَ ل65بىَر رالبىَثذ٘خا،لٗنٌلن٘ ٝؽل)

(لبدددتَ رب لىؿدد ًلبىج ٝددالثددٜللل3(لبدددتَ رقليدد ىذالىيتقٞددٌٞلٗنددٌلبدددتثؿ سل)للل58نددٌلبدددتأل ؼل)ل،لؾثدد رق

.لٗ د لبددت  ًللل(%95)(لبدتَ رقلي ىذالتٛلبْجثال55ب دتج بالٗنأكلؾث رب لسُٗلإل با،لإذلنَلول)

ل:نٞا،لٗن٘عٞخلبىج بٗهلبSPSSٟ)بىث دلُ٘لبأّ ٍفل)

 فراد انًبحٕرٍٛ عُٛت انبحذ( ٔصف الأ2جذٔل )ان

 انخهفٛت انعهًٛت

 خرٖأ دكخٕراِ ياجطخٛر بكانٕرٕٚش

ل%لبىؿ سل%لبىؿ سل%لبىؿ سل%لبىؿ س

ل20ل11ل10.9ل6ل23.6ل13ل45.5 25

 انخخصص انٕظٛفٙ

 اخرٖ يانٛت ٔيصرفٛت إدارة اعًال يحاضبت

ل%لبىؿ سل%لبىؿ سل%لبىؿ سل%لبىؿ س

ل14.5ل8ل18.2ل10ل25.5ل14ل41.8ل23

 يجال انعًم انحانٙضُٕاث انخبرة انعًهٛت فٙ 

 كزرأف ضُت 25يٍ  ضُت 15قم يٍ أ – 10يٍ  ضُٕاث 10قم يٍ أ –5يٍ  ضُٕاث 5قم يٍ أ

ل%لبىؿ سل%لبىؿ سل%لبىؿ سل%لبىؿ س

ل18.2ل10ل27.2ل15ل36.4ل20ل18.2ل10

ل.SPSSِلب  ؾتَ سلؾيٚلٍ أل  لبأّ ٍفلؾ بسلبىث دلٞإبىج ٗهلٍِللانًصذر:
ل

لٜ:بن(لٍ ل1ٝٝثِٞلبىج ٗهل)

 :انخهفٛت انعهًٛت. 2

ل،تُلشددٖ سقلبىثندد ى٘رٝ٘ لَٝليددُ٘لبىْجددثالب ؾيددٚل ثددأبسلبىَجتَددؽلبىَثذدد٘تلل(1بددِٞلبىجدد ٗهل)

ٝجددتْتفلبىث دددعلتُلٕدد بلب رنفدد ؼلثددٜلللٕٗددٜلتؾيددٚلّجددثالىفمدد  لبىَثذدد٘خِٞ،للل(ل%45.5ٗذىددللبْجددثال)ل

رالثددٜلَردد ثددأبسلؾْٞددالٍجتَددؽلبىثذددعلٝ٘عددخلب ٕتَدد ًلبىؿدد ىٜل سبرب لبىللتبىتذرددٞولبىؿيَددٜلىدد ٙلل

ل.بىتأمٞتلؾيٚلدَيالبىقٖ سب 

 انخخصص: .0

ٍد لثمددالبىت ردصلبىؿيَددٜلثقدد لبدتدوليأٝجدد٘لبىَذ ددثالبىْجددثالب ؾيددٚلٍدِلبىَجددتجٞثِٞلبىتددٜللللللت

سبرب لبىَرددد رالبىَثذ٘خددداللإٍدددِلل%(لٕٗددد بلٝددد هلؾيدددٚلٗلددد٘سلن٘لدددٔلؾددد ه للل41.8نَليدددتلبْجدددثال)ل

لب ىت رر  لبىؿيَٞالبَج هلبىَذ دثا.

 انخبرة: .3

لىدد ٌٖٝليثددأقللثددٜلبىَْٖددالٕددٌلبىفمددالنَليددتلب ىدد ِٝلب لبىؿَددولثددٜلبىَْٖددالىيَثذدد٘خِٞإُلثمددالدددْ٘

ٕٗدد بلٝؿْددٜلتُلىيَجددتجٞثِٞلىدد ٌٖٝلل،ل%(36.4(لم ّددتلبىْجددثالب ملددألٕٗددٜل)لدددْ٘ب ل10 ددولٍددِلتل-5)

ل  رب لٍٖٗ رب لؾ ىٞالثٜلٗغ ئفٌٖ،لٕٗ بلٍاشألمثٞألؾيٚلس الٍٗ٘خ٘ ٞالبل بتٌٖ.
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 نبٛاَاث يصرف انًٕصم نهخًُٛت ٔالاضخزًار ( ححهٛم الاَحذار0انجذٔل )

انًخغٛراث انزابخت 

 ٔانًطخقهت
B T p 

قًٛت 

D.W 

 قًٛت

 Rيربع 
 Fقًٛت 

يعُٕٚت 

F 

ل963.ل047.ل015.لبىَتيٞألبىل بت

000.ل42.000 677.ل1.373
b

ل
سبالبط  الب 

لبىَت٘ب ُ
ل000.ل6.481ل988.

ل.SPSSؾ بسلبىث دلِٞلب  ؾتَ سلؾيٚلٍ أل  لبأّ ٍفلإبىج ٗهلٍِللانًصذر:
ل

(لنذيٞولب ّذ برلىثٞ ّ  لٍرأالبىَ٘يولىيتَْٞالٗب دتلَ ر،لٗب ىت  ٞ لثدٜلل5ٝثِٞلبىج ٗهل)

(لٝتثِٞلتُلبط  الب سبالبىَت٘ب ُلىٖ لتخألؾ هلٍٗؿْ٘ٛلؾيٚلنذجِٞلل٘سقلبىت  ٞ لبى بييٜ.ل5بىج ٗهل)

ُلسرلددالبىَؿْ٘ٝددالب(.لمَدد لٝلادددعللبدد0.01(لبَجددت٘ٙلٍؿْ٘ٝددال)988.ذلم ّددتل َٞددالٍؿ ٍددولب ّذدد برل)إ

در ئٜلبىَجت  ًلثدٜلٕد بلبىتذيٞدو.لللل%(لٍَ لٝ ىولؾيٚلٍلائَالبىَْ٘ذجلب 2 ولٍِل)ت(لم ّتلFىقَٞال)

َّل َٞدال)لل Rٗم ىللثدإ
2

َُّلبىقَٞدالبىتفجدٞأٝالىيَتيٞدألبىَجدتقول د لثجدأ لٗبقدنولمثٞدأللللللللللبً(لنؿطدٜلٍاشدألل ت

ّدٔلٝثدِٞلللت(،لإذلنذجِٞلل٘سقلبىت  ٞ لبى بييِٜليلاهلنذيٞولدي٘كلبىَتيٞألبىت بؽل)بىػ ٕأقل ٞ لبىثذعلٍ

َّل0.677(لبىتأبٞؿٞددالم ّددتل)R َٞددال) سٗب لبىَذ دددثٞالىٖدد لنددبخٞألثددٜللٍددِلب ل(%67)(.لٕٗدد بلٝؿْددٜلت

لىٚلٍتيٞأب لي رلٞالىٌلٝؿتَ ٕ لبىَْ٘ذجلبىذ ىٜ.إٕٜلؾ ئ قلل(%33)نذجِٞلل٘سقلبىت  ٞ لٗتُل

 ( ححهٛم الاَحذار نبٛاَاث يصرف اشٕر انذٔنٙ نلاضخزًار3انجذٔل )

انًخغٛراث انزابخت 

 ٔانًطخقهت
B T p 

قًٛت 

D.W 

 قًٛت

 Rيربع 
 Fقًٛت 

يعُٕٚت 

F 

 163.ل1.440ل783.لبىَتيٞألبىل بت

028.ل5.508 193.ل2.480
b

ل
سبالبط  الب 

لبىَت٘ب ُ
ل028.ل2.347ل614.

ل.SPSSؾ بسلبىث دلِٞلب  ؾتَ سلؾيٚلٍ أل  لبأّ ٍفلإبىج ٗهلٍِللانًصذر:
ل

،لٗبد ىْػألل٘رلبىد ٗىٜلىلاددتلَ رللىتذيٞدولب ّذد برلىثٞ ّد  لٍردأالوشدللللل(ل3)ٍِليلاهلبىجد ٗهلل

َّلبط  ددالب سبالبىَتدد٘ب ُلىٖدد لتخددألؾدد هلٍٗؿْدد٘ٛلؾيددٚلنذجددِٞللدد٘سقلل ٗبىتَذددٞصلثددٜلبىجدد ٗهلٝتثددِٞلت

(لبَجددت٘ٙلٍؿْ٘ٝددالل0.614 َٞددالٍؿ ٍددولب ّذدد برل)لللبىتدد  ٞ لبىدد بييٜ.لثؿيددٚلدددثٞولبىَلدد هلثقدد لم ّددتلللل

َّلسرلدالبىَؿْ٘ٝدالىقَٞدال)للللإ(.لٗب ىْػأل0.05) (لم ّدتلت دولٍدِللللFىٚلذب لبىج ٗهلٍأقلتيأٙلٝلادعلبدب

َُّل َٞدال)للللللل%(لٍَ لٝ ىولؾيٚلٍلائَالبىَْ٘ذجلب 5) Rدر ئٜلبىَجدت  ًلثدٜلٕد بلبىتذيٞدو.لٗمد ىللثدإ
2

(ل

َّلبىقَٞالبىتفجٞأٝالىيلبًنؿطٜلٍاشأ َتيٞألبىَجدتقول د لثجدأ لٗبقدنولبجدٞةلبىػد ٕأقل ٞد لبىثذدعلٍدِللللللللللت

لٜليلاهلنذيٞولدي٘كلبىَتيٞألبىت بؽل) Rّدٔلٝثدِٞلتُل َٞدال)لللت(،لإذلل٘سقلبىتد  ٞ لبىد بيي
2

(ل193.م ّدتل)لل(

يددأٙلىتفجددٞألدددي٘كلبىَتيٞددألبىَجددتقولثددٜلَّدد٘ذجلب ّذدد برلللتٍددؽلعددأٗرقلبؾتَدد سلٍتيٞددأب لٍجددتقيالل

لبىَقتأحلثٜلٕ ٓلبىثذع.
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 الاضخُخاجاث ٔانخٕصٛاث: نذانًحٕر انزا

 :: الاضخُخاجاثأٔلًا

ل لٍ لٝبنٜ:ٍٖجَ٘ؾالٍِلبىْت ئفلتَٕلىٚإثٜلع٘السربدتٔللبىثذعلن٘يو

ربؿدالؾيدٚللد٘سقلبىتد  ٞ لبىد بييٜللللللٗل٘سلتخألٍؿْ٘ٛل ددت  بًلبط  دالب سبالبىَتد٘ب ُلبببؿ سٕد لب لللل .1

لىَرأالبىَ٘يولٍٗرأالوش٘رلبى ٗىٜلىلادتلَ ر.

ٝجدد بٜلب  ىددالإدردد ئٞالٍؿْ٘ٝددالىثط  ددالب سبالبىَتدد٘ب ُلؾيددٚلمفدد اقلؾَددولثأٝدد لبىتدد  ٞ لللللللنددبخٞألإ .5

لبى بييٜلثٜلبىَر رالبىَثذ٘خا.

َّلبددت  بًلبىثط  ددالٝجدد ؾ لثدٜلنقدد ٝألٍ دد طألبىَردأا،لللل .3 َّٖدد لنجدد ؾ لثدٜلبىتقيٞددولٍددِلٍ دد طأللإذلتإ

 بىؿجتلٗؾ ًلد بسلبىؿَلاالىيقأٗ لبىََْ٘دالىٌٖ.

َُّلبىَر رالٗغفدتلب سبرقلبىؿيٞد لثدٜلنؿتٝدتلّجد حلنطثٞد لبط  دالب سباللللللللنثِٞلٍِليلاهلبى رب .3 دالت

لدر ئٜ.بىَت٘ب ُلٍِليلاهلّت ئفلب يتث رلب 

َّلب دت  بًلب ٍلولىثط  الب سبالبىَت٘ب ُلثٜلبىَرأثِٞل)ؾْٞالبى ربدا(لٝج ؾ لثٜلنْفٞ لتؾَد هلل .2 إ

لبى بييٜ.لثأٝ لبىت  ٞ لبى بييٜلٗبىَج َٕالثٜلبذجِٞلل٘سقلبىت  ٞ 

 :: انخٕصٛاثراَٛاً

ٕ لتسبقلثؿ ىددالٍٗدداخأقلثددٜللدد٘سقلبىتدد  ٞ لبىدد بييٜلللللل ِّب ٕتَدد ًلبتطثٞدد لبط  ددالب سبالبىَتدد٘ب ُلبؿددلللل .1

 ىَرأالبىَ٘يولىيتَْٞالٗب دتلَ رلٍٗرأالوش٘رلبى ٗىٜلىلادتلَ ر.

لُ ب سبا بط  ا ىتطثٞ  بىنَٞالٗبىْ٘ؾٞا ب  بؿ س ب ٕتَ ً .5 لٌ تُ  بد للإذ ٍفٍٖٖ٘د ،ل ّٗقدأل بىَتد٘ب   نٖدت

لٚ بىج سلٗبىَذ ثػا بىؿَلاا  دتقط ب بى  ٍ   بج٘سق لٚ بىؿَدلاال ؾيد لً بىقد بٍ  بَقتأدد  ل ٗب ٕتَد 

لٙ لٜل بىؿَدلاال ٗشدن ٗ لِ بىَْ ددب،ل بى٘ دتل ٍٗؿ ىجتٖد لثد  ٗند رٝبل ٗنبٕٞدول بى بييٞدال بىؿَيٞد  ل ٗنذجدٞ

لبىَت٘ب ُ. ب سبا ىثط  ا بىجيٌٞ بىتطثٞ  بَ لٝتٝ لٍِليثأبنٌٖلٗ  ربنٌٖلؾيٚ بىن٘بسر

ٕيٞدالىضدَ ُلنطثٞد لٍقٞد  لبط  ددالللللؽلب سبرقلبىؿيٞد لثددٜلبىَرد رالب للبىَذ ثػدالؾيدٚلسؾدٌلٗنقدجلٞللل .3

لب سبالبىَت٘ب ُلثٜلبىَر را.

بىَذدد ٗرلب ربؿددالىثط  ددالب سبالبىَتدد٘ب ُلٍلائَددالىيتطثٞدد لثددٜل طدد ؼلبىَردد رلىدد بلٝت٘لددبلؾيددٚلللللل .3

ل.بيذ بلبىقأبرلنؿٌَٞلبدت  بًلٕ بلبىَقٞ  لثٜلبىَادج  

لُلب سبا بط  دال ٝ دصل لدأبالبىؿ ٝد لٍدِلبى ربدد  لٗب بذد تللبىَجدتقثيٞالثَٞد لللللللإ .2 ٗوىٞد  لل بىَتد٘ب 

 ؾيٚلبىقط ؾ  لب يأٙلبقنولؾ ً. ٗإَّ  بىَرأثٜ بىقط ؼ ثٜ ثقة ىٞس ىٖ  بىجيٌٞ بىتطثٞ 

ل

 انًصادر

 :انعربٛتانًصادر : ٔلًاأ

لُب دتؿَ هلبط  دالب لسبالبى٘د ب لب  تر سٝالتنقٌ٘ٝل.ل(5113)ل،بأبٌٕٞ،لدذألطلاهإ .1 سربدداللل:سبالبىَتد٘ب 

نطثٞقٞالثٜلشأمال ِٝلبىجؿ٘سٝالىلانر   ،لٍجيالميٞالبي بسلىيؿيدً٘لب  ترد سٝالبىج ٍؿدا،لبىؿد سلبى د ٍسلللللل

 .321-333ٗبىللاخُ٘،لص

ددلاٍٞالبيدتقلب ددت  بًلبط  دالللللسبالبىج ٍؿالب تٍن ّٞالنقٌ٘ٝلإٍ ٙلل.(5115ب٘لشأر،للَ هلدجِلٍذَ ،ل)ت .5

 رد ىالٍ لجتٞأ،لثيجطِٞ.،لسربدالٍٞ بّٞالٍِلٗلٖالّػألبىؿ ٍيِٞلب ىج ٍؿا:لسبالبىَت٘ب ُ ٞ  لب 

سبالبىَتددد٘ب ُلثدددٜلنذجدددِٞللددد٘سقلبىَؿيٍ٘ددد  لللٍددد ٙلبددددت  بًلبط  دددالب لل.(5112لثدددو،لشدددَٞ الّٖدددأٗ،ل)ل .3

 .112،لص(5)،لبىؿ سل(2)سبرٝالٗب  تر سٝا،لبىَجي لٍجيالبىَلْٚلىيؿيً٘لب ،لبىَذ دثٞا
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لٜلل.(5112ث عولٗؾث بىأ ب ،لؾَ رلىاٛ،ل)ليضٞأ،لبقأٙ .3 ،لنبخٞأليثأقلبىَق لؾيٚلل٘سقلبىتد  ٞ لبىد بيي

 .253-212،لص(111)بىؿ سلل،(53)ٍجيالبىؿيً٘لب  تر سٝالٗب سبرٝا،لبىَجي ل

لٜ ٗبى بييٞدال بىَ ىٞدال بىأ  بدال ثٜ د ٝلا ٍف ٌٕٞ.ل (2010)،ي ى  بى طٞب،ل .2 لً بىقطد ؼل ثد  ٍنتثدال ٗبى د ص،ل بىؿد 

 رسُ.ب ٗىٚ،لب  بىطثؿا ٗبىت٘ ٝؽ، ىيْقأ بٜبىؿأ بىَجتَؽ

سبالبىَت٘ب ُلىتذقٞ لبىَٞتقلبىتْ ثجٞا،لٍجيدالبىق سددٞالللإٍن ّٞالنطثٞ لبط  الب ل.(5112)لدَ لربٕٜ،تؾث ،ل .2

 .532-555،لص(1)،لبىؿ سل(12)سبرٝالٗب  تر سٝا،لبىَجي لىيؿيً٘لب 

نطثٞدد لبىَأبلؿددالبى بييٞددالثددٜلبىج ٍؿدد  لللللل.(5112بددأبٌٕٞلٍأؾددٜلٗنٖدد ٍٜ،للَؿددالدددؿٞ ،ل)للللإبىؿتٞقددٜ،لل .2

،لبىؿد سلل(11)بىَرأٝالثٜلع٘البىَؿ ٝٞألبى ٗىٞدا،لبىَجيدالبى ٗىٞدالىضدَ ُللد٘سقلبىتؿيدٌٞلبىجد ٍؿٜ،لبىَجيد للللللللل

 .555-122،لص(52)

نددبخٞأللدد٘سقلبىتدد  ٞ لبىدد بييٜلؾيددٚلمفدد اقلنْفٞدد لٍقدد رٝؽلبىَ٘ب ّدداللل.(5112بىؿطدد ر،لدٞدد رلؾثدد  لؾثدد ،ل)ل .2

،لبىؿد سلل(2)سبرٝدالٗب  ترد سٝا،لبىَجيد للللج ٍؿد  لبىؿأب ٞدالبىفتٞدا،لٍجيدالبىَلْدٚلىيؿدً٘لب للللللب دتلَ رٝالثدٜلبىل

 .21-22،لص(5)

 ٍددالبىَ ىٞددالٗتخإٔدد لؾيددٚللدد٘سقلبىتدد  ٞ لبىدد بييٜلثددٜلبى٘ددد ب لللللللب ل.(5112ؾيددٜ،لؾثدد بىأدَِلدددؿٞ ،ل)لل .2

 .122-122صل،(32)ل،لبىؿ س(12)سبرٝالٗب  تر سٝا،لبىَجي لبىذنٍ٘ٞا،لٍجيالل ٍؿالننأٝتلىيؿيً٘لب 

سبالبىَتد٘ب ُ،لبىَنتثدالبىؿردأٝاللللسبرقلب دتأبنٞجٞالبقٞد  لب لب ل.(5112بىَيأبٜ،لؾث بىذَٞ لؾث بىفت ح،ل) .11

 ىيْقألٗبىت٘ ٝؽ،لبىَْر٘رق،لٍرأ.

سبالشدددأم  لتسبالبىَتددد٘ب ُلؾيدددٚللخدددألنطثٞددد لبط  دددالب لتل.(5112)ل،ٍ٘ددددٚ،للٖٞددد ُلّٗدددسلؾثددد بىؿتٝتلل .11

-332ربؿددُ٘،لصالبيدد بسلىيؿيددً٘لب  تردد سٝالبىج ٍؿددا،لبىؿدد سلبىجدد بؽلٗب رسّٞددا،لٍجيددالميٞددب نردد   لب 

ل.325

خألبىت  ٞ لبى بييٜلؾيٚلٍ أل  لبىْػ ًلبىَذ دثٜلثٜل ط ؼلتبٞ ُلل.(5112دَ ،ل)تبىْؿَٞ  ،لدؿٞ لٍ ي ل .15

 .(2)،لبىؿ سل(1)رسّٞا،لبىَجيالبىؿيَٞالىنيٞالبىتأبٞا،لبىَجي لبىثْ٘كلبىتج رٝالب 
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 حقانًه

 

 اضخًارة الاضخباَت

لبىجلاًلؾيٞنٌلٗردَالبللهلٗبأم نٔ:

ليتٜلبىنأَٝات:لبىنأٌٝيٜلت

سبرٝالثٜلنذجِٞلل٘سقلتخألبدت  بًلبسٗب لبىَذ دثالب  لٝقً٘لبىث دلُ٘لبإلأبالسربدالبؿْ٘بُ

لٗذىددللبدددتنَ  لًلَّ٘ذلددً ت:لبط  ددالب سبالبىَتدد٘ب ُللييٜلثددٜلبىَردد رالبىؿأب ٞددالب ٕيٞدداللبىتدد  ٞ لبىدد بل

ب  ل بدالؾيدٚلبىفقدأب لبىد٘برسقلثدٜللللللبىتندأًلللٞد لً،لربلأ ٞالبىؿيَٞالثٜلبيتر صلبىَذ ددثالىَتطيث  لبىت

ٗنذقٞد للىٚلّت ئفلس ٞقا،لإب دتث ّالب  الٍٗ٘ع٘ؾٞالٗشَ٘ىٞالىَ لى ىللٍِلتَٕٞالثٜلٗي٘هلبىث دلِٞل

َّلٕ ٓلبىثٞ ّ  لدتؿ ٍولبجأٝالٍطيقدا،لٗدتجدت  ًل غدأب لبىثذدعلللللغ ٝ نٖ لبىؿيَٞالبىَْق٘سق ،لؾيَ لبب

لبىؿيَٜلثقة.

للللل

 نكى حطٍ حعأَكى اًشاكر

ل

 ٔحفضهٕا بقبٕل فائق الاحخراو ٔانخقذٚر

ل

ل

 انباحزٌٕ

ل

ل

ل

 ٔل: انًعهٕياث انشخصٛت:انقطى الأ

ل:(لثٜلبى  ّالبىتٜلن ت رٕ √ٝألٚلٗعؽلإش رقل)

ل:بىَإولبىؿيَٜل.1

ل(للل)لللٍ لجتٞأل(للل)لللسبيً٘لؾ ىٜل(للل)لللبن ى٘رٝ٘ 
لللللل

للل(للل)لللتيأٙلل(للل)لللسمت٘ربٓ
ل

ل:بىت رصلبىؿيَٜل.5

ل(للل)لللب تر سل(للل)لللإسبرقلتؾَ هل(للل)لللٍذ دثا
لللللل

للل(للل)لللتيأٙلل(للل)لللٍ ىٞالٍٗرأثٞا
ل

ل:ؾ سلدْ٘ب لبى ثأقلبىؿَيٞالثٜلٍج هلبىؿَولبىذ ىٜل.3

ل(للل)لللدْ٘ب ل10 ولٍِلتل–لدْ٘ب ل5ٍِلل(للل)للل(لدْ٘ب 5ت ولٍِل)
لللل

ل(للل)لللدْال20 ولٍِلتل-لادْل15ٍِلل(للل)لللدْال15 ولٍِلتل-ل10ٍِل
لللل

للل(للل)لللملأبدْالثل 20
ل
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 :انقطى انزاَٙ: قٛاش يخغٛراث انذراضت

لسّ ٓ:تٍ ًلبىؿث رقلبىتٜلنأبٕ لٍْ دثالسبيولبىَأبؽلبىَ٘عخلت(ل√ٝألٚلٗعؽلؾلاٍال)

 انفقرة
احفق 

 بشذة 
 احفق 

احفق 

 نحذ يا
 لا احفق 

لا احفق 

 بشذة 

ٕيٞالبىَت٘ب ُلثٜلبىَر رالب سبالبدت  بًلبط  الب 

 .بىؿأب ٞا
 

    

لبىثُ لنطثٞ  لٝاسٛ لبىَ ىٜ لٍ٘برسلإؿ  لن٘غٞ  ىٚ

ىٚلٍْؽلبىجأ الٗب يتلا لإبىَرأالبى ٛلنؿَولثٞٔل

 ٗ ٝ سقلربذٞالبىَرأا.

 

    

لبُ لنطثٞ  لٝج ؾ  لبى بييٞا لبىؿَيٞ   لبىَرأالإؿ  سبرق

لؾيٚلبى٘ث الب ىتتبٍ نٖ لبىَ ىٞالثٜلبىَرأالبى ٛلنؿَو

لثٞٔ.

 

    

لبُٝج لبىت رٝثٞالٌٖ لبى ٗرب  لإ  ٍا لثٜ لٗبىَْ٘ لبىتؿيٌ ؿ 

ل.ىتط٘ٝألبىؿَولبى٘غٞفٜلثٜلبىَرأالبىفْٞالٗبىَْٖٞا
 

    

لبُ لنطثٞ  لٝج ؾ  لبىتب ئِ لي ٍ  لٍجتَأقلإؿ  لنق ٌٝ ىٚ

ىيتب ئِلبىذ ىِٞٞلٗبىَجتقثيِٞٞلثٜلبىَرأالبى ٛلنؿَول

لثٞٔ.

 

    

لبىؿَيٞ  ل لنطثٞ لبؿ  بى بييٞالثٜلن فٞضلميفالٝج ؾ 

لنؿَول لبى ٛ لبىَرأا لثٜ لبىتن ىٞ  لٕٗٞنو بى  ٍ  

لثٞٔ.

 

    

لبىثُٝج لنطثٞ  لب ٌٖ لبىَ ىٜ لدٞ٘ىالؿ  لنذقٞ  لثٜ سبرق

لنت٘بث لٍؽلّجبلبىأبذٞالثٜلبىَرأالبى ٛلنؿَولثٞٔ.
 

    

لبُ لنطثٞ  لٝج ؾ  لٗبىَْ٘ لبىتؿيٌ لثٜلإؿ  لبىَرأا سبرق

ل لٍٖ رب  لىتط٘ٝأ لٍج دا لٗنَْٞالن٘ثٞأ بىَ٘غفِٞ

  ربنٌٖلؾيٚلبى٘غ ئ لىلأؾَ هلبىَ تيفالثٜلبىَرأال

لبى ٛلنؿَولثٞٔ.

 

    

لبُ لؾَلاالٝج ؾ  لٍتطيث   لٍؿأثا لثٜ لبىؿَلاا ؿ 

بىَرأالٍٗجت٘ٙلرع ٌٕلٗنق َٖٝ لبتن ىٞ لي ٍ  ل

لٍقث٘ىا.

 

    

لبى ٛل لبىَرأا لثٜ لبى بييٜ لبىت  ٞ  لٍ٘غفٜ ٝج ؾ 

لٗبىيٞألب ىَرأا.لنؿَولثٞٔلثٜلنؿتٝتلخقالبىَ٘غفِٞ
 

    

لبىنف٘ئِٞلٝج لبىؿ ٍيِٞ لبيتٞ ر لثٜ لبى بييٜ لبىت  ٞ  ٌٖ

لٗبىَِْٖٞٞلٍِلبلولنذقٞ لتثضولتسبالىٌٖ.
 

    

لٍِل لبىَرأا لثٜ لبى بييٜ لبىت  ٞ  لٍ٘غفٜ ٝجتطٞؽ

لبِٞل لنأبة لبىتٜ لٗبىجٞ ق لبىذ ٝلا لبىتنْ٘ى٘لٞ  بدت  بً

ل لٗناسٛ لبىَرأا لي ٍ  لإبّقطا لن فٞض ىٚ

لبىََْ٘دالىييٞأ.بىَرأال

 

    

لبى ٛل لبىَرأا لثٜ لبى بييٜ لبىت  ٞ  لٍ٘غفٜ ٝتَتؽ

لٍأب ثال لٍِ لنَنٌْٖ لبىتٜ لبىلا ٍا لب ى ثأب  لثٞٔ نؿَو

لل٘سقلبىؿَولٗنق ٌٝلبى  ٍ  لبجأؾالّٗ٘ؾٞاللٞ ق.

 

    

لبر٘رٕ ل لٝؿ ٕ  لبىتٜ لبى بييٜ لبىت  ٞ  لنق رٝأ نج ؾ 

لىيَرأا لبىتج٘ٝقٜ لبىْق   لتسبا لنفؿٞو لثٜ لبىَ تيفا

لٗ ٝ سقلّجثالبّتق رٓ.

 

    

ل ب ئِلنج لؾ س ل ٝ سق لثٜ لبى بييٜ لبىت  ٞ  لنق رٝأ ٌٖ

لبىَرأالبى ٛلنؿَولثٞٔ.
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 انفقرة
احفق 

 بشذة 
 احفق 

احفق 

 نحذ يا
 لا احفق 

لا احفق 

 بشذة 

لثٜ لبى بييٜ لبىت  ٞ  لنق رٝأ لبىَرأاللنجٌٖ بدتف ظ

لِلىيَرأالبى ٛلنؿَولثٞٔ.ب ىؿَلاالبىأئٞجٞ
 

    

لؾَلاال لبدتقط ب لثٜ لبى بييٜ لبىت  ٞ  لنق رٝأ نج ؾ 

لنؿَولثٞٔ.ل سلىيَرأالبى ٛل
 

    

ل

ل  
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