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روث٤خ ٤ٟٗ٘ٞ اٍزٌْبف كٝه أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ثزطج٤ن ٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ ك٢ ٓل٣و٣خ ئ٠ُ  اُجؾش اُؾب٢ُ ٍؼ٠ :انًستخهص

ّْ  اٛ, ئم اُجؾشثٕٞلٜب ٤ٓلإ ,  )هَْ اُزؼ٤ِْ الأ٢ِٛ ٝاُؾ٢ٌٓٞ( ثبُٔوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٝٓؼب٤٣و عٞكح  ُِجؾشاُغبٗت اُ٘ظو١ زَ

ّٔ ٖٓ فلاٍ اُزؼوّ  اُجؾشاُزؼ٤ِْ ثٕٞلٜٔب ٓزـ٤و١  ٤خ ك٢ ف ػ٠ِ آهاء اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ, ٝأػطذ اُلهاٍخ اُزؾ٤ِ٤ِخ أٛ

ُلإعبثخ ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُزَبؤلاد ُزؾل٣ل الإٛبه اُؼبّ ٌُِْٔخ  اُجؾشد اُزأص٤و ُٜن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ ك٢ ٤ٓلإ اُزؼوّف ػ٠ِ ػلاهب

 , ٖٝٓ ث٤ٖ أْٛ رِي اُزَبؤلاد ٢ٛ ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ  رَُْٜ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ثزو٣ْٞ ٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ؟اُجؾش

ث٤ٖ ػلاهبد اُزأص٤و ث٤ٖ فطٞاد أُوبهٗخ  ٣زطِت ٤ٕبؿخ أٗٔٞمط كو٢ًّٙ  اُجؾشٝارَبهبً ٓغ ٓب رولّ, كإ ٗطبم 

اُزقط٤ٜ, اُزؾ٤َِ, اُزٌبَٓ, اُز٘ل٤ن( ٝث٤ٖ ٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ )عٞكح أُ٘بٛظ, عٞكح اُج٤٘خ اُزؾز٤خ, عٞكح الأٛوح أُوعؼ٤خ )

ىّػَذ اٍزٔبهاد اٍزجبٗخ ثِؾ ػلكٛب  ُٝ , أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝرو٤٤ْ اُ٘زبئظٍ ثبٍزؼٔبٝ, (150)اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالإكاه٣خ(. 

ٝ ّٕ ّٔ  َرٔضّ  ػلّح اٍز٘زبعبد ئ٠ُ اُجؾش َرٞ ٜب إٔ ٛ٘بى ػلاهخ رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِٔوبهٗخ أُوعؼ٤خ ك٢ ٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ ك٢ أٛ

 أُجؾٞصخ. أُ٘ظّٔخ  

ّٔ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثزطج٤ن أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٌُٜٞٗب أُ٘ظّٔبد  ٙوٝهح اٛزٔبّ  اُجؾش اهزوػٝ خ ك٢ ٖٓ الأٍب٤ُت أُٜ

 اُوائلح. أُ٘ظّٔبدٓغ ْٗبٛبد  أُ٘ظّٔخٔخ رؼ٤ٔ٤ِخ هائلح ُٔوبهٗخ ْٗبٛ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو َٓزٔو, ٝٙوٝهح رؾل٣ل ٓ٘ظّ 

 أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ, ٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ, ٓل٣و٣خ روث٤خ ٤ٟٗ٘ٞ انكهًاث انًفتاحٍت:
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Abstract: The current research sought to explore the role of  benchmarking in the application 

of quality standards of education in the Directorate of Education of Nineveh (Department of 

Private and Government Education) as the field of research, as the theoretical aspect of the 

research  was concerned with the reference comparison and quality standards of education as 

the variables  of the research by identifying the opinions  of researchers in this field, and the 

analytical research gave importance in identifying the influence relationships of these two 

variables in the field of research to answer  On a number of questions to determine the general 

framework of the research problem, and among  the most important of these questions is how  

can benchmarking contribute to the evaluation of quality standards of education?  

In line with  the above, the scope of the research requires the formulation of a 

hypothetical model between the impact relationships between the benchmarking steps 

(planning, analysis, integration, implementation) and the quality of education (curriculum 

quality, infrastructure quality, educational and administrative frameworks) A questionnaire was 

distributed (  150), and using the descriptive analytical approach and evaluation of the results,  

it was concluded The research has several conclusions, the most important of which is that 

there is a significant impact of benchmarking on the standards of quality of education in the 

surveyed organization.  

The research suggested the need for educational institutions to pay attention to the 

application of benchmarking as it is one of the important methods in continuous improvement 

and development, and the need to identify  a leading  educational organization to compare the 

organization's  activity with the activities of leading organizations. 

Keywords: Benchmarking, Education Quality Standards, Nineveh Education Directorate. 

 انًقذيت

ٖٓ أُ٘ظّٔبد  َْ ثٚ ٓ٘بؿ ػَٔ رؾو٤ن اُزلٞم ٝالاثلاع ثبُج٤ئخ اُؼبِٓخ ثٜب, ٝٗظواً ُٔب ٣زّ  أُ٘ظّٔبد ع٤ٔؼبً ئ٠ُ رَؼ٠

ٓبّ اُيثبئٖ اُؼل٣ل ٖٓ اُجلائَ ٓٔب ٣غؼَ ٕؼٞثخ لأ١ ٓ٘ظٔخ إٔ رؼَٔ اُْل٣لح كوٙذ أخ زطٞه اَُو٣غ ٝأُ٘بكَاُو َٓزٔو ٝرـ٤ّ 

 ثٔلوكٛب كٕٝ اُزؼوف ػ٠ِ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ا٥فوٕٝ.
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ٔخ, ي ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِٔ٘ظّ لإعواء ػ٤ِٔبد اُز٤ّٔ  أَُزؼِٔخٝرؼُلّ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٖٓ أْٛ الأكٝاد اُؾل٣ضخ 

أُ٘ظّٔخ ف ػ٠ِ ٤ًل٤خ رؾو٤ن ٔبد هائلح ك٢ أُغبٍ ٗلَٚ, ُِزؼوّ ٓوبهٗخ ٓغ أكاء ٓ٘ظّ أُ٘ظّٔخ  أكاء ٝمُي ٖٓ فلاٍ ه٤بً 

 اُوائلح اُ٘غبػ ٝارجبػٚ. ٣ٌٖٝٔ الاٍزلبكح ٖٓ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ك٢ رط٣ٞو اُزؼ٤ِْ ٝرؾ٤َٖ عٞكرٚ. 

 ّْ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُٝٔب هرجبٜٛب اُٞص٤ن ثبُؼ٤ِٔخ أُٞا٤ٙغ اُز٢ ؽظ٤ذ ثبٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ لا ٝئٕ ٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ ٖٓ أٛ

 ّ أُغزٔؼبد ٝاىكٛبهٛب.صو ػ٠ِ رولّ ُزِي اُؼ٤ِٔخ ٖٓ أ

ّْ  ٣ٜاٗطلاهبً ٖٓ مُي,  ثلٝه أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ثزطج٤ن ٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ ثؼل كهاٍخ ٓلّٜٞ أُوبهٗخ  اُجؾشزَ

ٌَّ أُوعؼ٤خ ٝٓلّٜٞ ٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ ٓغ الأ٤ٔٛخ ُ رَبؤلاد: ٤ًق رَُْٜ  اُجؾشٛوػ ٝ اُزؼ٤ِْٖٓ أُوبهٗخ ٝٓؼب٤٣و عٞكح ٌُ

 أُجؾٞصخ؟أُ٘ظّٔخ  أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ك٢ رطج٤ن ٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ ك٢ 

٤ٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ, ًٝنُي رٞػ٤خ اُؼب٤ِٖٓ رغبٙ أّٛ أُ٘ظّٔبد ك٢  ٝرط٣ٞوٛب عٞكح اُزؼ٤ِْ ك٢ رؼي٣ي اُجؾش ٣َٝبػل ٛنا 

 اُزؼ٤ِْ.ٓؼب٤٣و عٞكح 

كٝه أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ثزطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح ثٔل٣و٣خ روث٤خ ٤ٟٗ٘ٞ ك٢ اٌُْق ػٖ  اُجؾش َرٔضّ ٖٓ ٛنا أُ٘طِن, 

ّْ  هَْ اُزؼ٤ِْ الأ٢ِٛ ٝاُؾ٢ٌٓٞ, ٝهل  أكاح ه٤بً الاٍزجبٗخ  اُجؾش ٝهل اػزٔل, بً ( ٓٞظل150ثِؾ ؽغٜٔب ) اُجؾشافز٤به ػ٤٘خ رَ

ٛٞ ر٤ٙٞؼ ػلاهبد اُزأص٤و ث٤ٖ أُوبهٗخ  اُجؾشاُٜلف ٖٓ  .ٝرو٤٤ٜٔب اُ٘زبئظ إُٞل٢ ُزؾ٤َِٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ ثبٍزؼٔبٍ أُ

ٝهكغ ٝرط٣ٞوٙ اُزؼ٤ِْ  اُزؼ٤ِٔخ ُٝزؾل٤يأُ٘ظّٔبد  أُوعؼ٤خ ٝٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ ٤ٌُٕٞ ُزؼي٣ي كٝه أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ك٢ 

 َٓزٟٞ الأكاء. 

أُجؾش اُضب٢ٗ  َٔ ٖ  ٝفُ  اُجؾشٜٓ٘غ٤خ ػ٠ِ الأٍٝ  أُجؾشاّزَٔ , ٓجبؽش هئ٤َخأهثؼخ  اُجؾشزٖٚٔ ٤ٍٝ

أُجؾش اُضبُش الأٍب٤ُت  َٖ ك٢ ؽ٤ٖ رّٚٔ ٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝٔوبهٗخ أُوعؼ٤خ ُِ أُلَواُغبٗت اُ٘ظو١  لاٍزؼواٗ

 اُجؾشاٍز٘زبعبد  ػوٗ اُواثغ أُجؾش َٖ , ٝأف٤واً رّٚٔ ٝاُزأًل ٖٓ ٕؾزٜب اُجؾشالإؽٖبئ٤خ أُٞظلخ لافزجبه كو٤ٙبد 

 .ٚر٤ٕٞبرٝ

 انبحثيُٓدٍت  انًبحث الأٔل:

 انبحثيشكهت أٔلاً:  

ع٤خ اُوبئٔخ خ رؼ٤ٔ٤ِخ ٗز٤غخ ُِضٞهح اُزٌُ٘ٞٞٔٓ٘ظّ  لأ١ّ  الاٍزوار٤غ٢قط٤ٜ ززَ ٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ ٌٓبٗخ ٜٓٔخ ثبُرؾّ  

ٖٓ اُؾٌٞٓبد  بً ٝاٍؼ بً اُز٢ ٗبُذ اٛزٔبٓ ن اُؼ٢ِٔ ٝأُؼوك٢, ئم إٔجؾذ ٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ ٖٓ أُٖطِؾبدػ٠ِ اُزلكّ 

ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ  أُ٘ظّٔبد٢ ٝالإه٢ٔ٤ِ ٝاُؼب٢ُٔ, ٝرَؼ٠ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾِّ  أُ٘ظّٔبدٝ ٌِّٜ ُزول٣ْ فلٓخ رؼ٤ٔ٤ِخ ثغٞكح ًُ

ٌَّ ػب٤ُخ, ئم ٣ْ ٌَّ مُي رؾل٣بً هئ٤َبً روّٞ ػ٠ِ اٍبٍُٚ, ٖٝٓ اُٞاٙؼ إ رطج٤ن ٛنٙ أُؼب٤٣و ٣ٌُْ ٌَّ ؼٞثخ ُِٔؼ٤٤ٖ٘, ٣ٌُْٕٝ رجب٣٘بً ٌُ

ٝافزلاكبً ٣وعغ الافزلاف لأٍجبة ًض٤وح ٜٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثبلإكاهح, أٝ أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ, أٝ ٓب ٣زؼِن ثبُطبُت أٝ اُزله٢َ٣, ُٝؼَ 

ٕٝٞلاً ٍِج٤خ ٣ِٞٛخ الأعَ  رأص٤واد ئ٠ُاُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٜنا أُغبٍ ػ٠ِ اُزطج٤ن ثٖٞهح ٕؾ٤ؾخ ٣إك١ أُ٘ظّٔبد  ػلّ اٍزطبػخ 
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ُِٔ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٓزٌبٓلاً  بً ٢ ٓٚب٤ٜٓ٘ب ٝأثؼبكٛب ٝاُغلٟٝ ك٢ اػزٔبكٛب ثٕٞلٜب ٜٓ٘غئػبكح اُزل٤ٌو ك٢ ٓلٟ ئٌٓب٤ٗخ رجّ٘ ئ٠ُ 

َ ّٔ أُغبلاد اُز٢ رَزؾٞم ػ٠ِ اٛزٔبّ  ٖٓ أّْٛ ثٕٞلٜب  ثبُزؼ٤ِْ ٝرطج٤وٜب  اُغٞكح  ػ٠ِ ٓلبر٤ؼ أٍبً ُ٘غبػ  اُجؾش ٖٝٓ ٛ٘ب ّ

 أُقز٤ٖٖ ثبلإكاهح.

  ّٔ أُ٘ظّٔبد ٤ٔخ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ك٢ رو٣ْٞ أكاء ّٛ اُوؿْ ٖٓ أكؼ٠ِ  اُجؾشٌِْٓخ  ّ رجِٞهد ُلٟ اُجبؽضخب رولّ ٓ

ك٢ ٝلا٤ٍّٔب ثٔب ك٤ٚ اٌُلب٣خ, اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُ٘ظّٔبد  ٝاُزطج٤ن ك٢  اُجؾشٝاُقل٤ٓخ, ئلاّ أٗٚ ُْ رأفن ٛنٙ اُزو٤٘خ ٤ٖٗجٜب ٖٓ الإٗزبع٤خ 

 ٤ٓلإ اُزؼ٤ِْ.

 ٓؾبُٝخ الإعبثخ ػ٠ِ اُزَبؤلاد ا٥ر٤خ: ك٢ اُجؾشٝثٔٞعت مُي ٣ٌٖٔ رِق٤ٔ ٌِْٓخ  

 ٤ًق ٣ٌٖٔ رطج٤ن أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ثزو٣ْٞ ٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ؟ .1

 ُٔجؾٞصخ؟ابُٔ٘ظّٔخ  اُزؼوف ػ٠ِ أُؼب٤٣و الأًضو رأص٤واً ثَٔزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ث .2

 أُجؾٞصخ؟أُ٘ظّٔخ  ك٢  ٝكٞائلٛب ٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْٛلاف ٓب أ .3

 أُجؾٞصخ؟أُ٘ظّٔخ  ٤ًق رَُْٜ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ك٢ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢  .4

 أُجؾٞصخ؟أُ٘ظّٔخ  َٛ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ك٢ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢  .5

 ه٘بػخ ربٓخ ك٢ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح ثبُزؼ٤ِْ؟أُ٘ظّٔخ  َٛ رٔزِي  .6

 انبحثأًٍْت ثاٍَاً: 

أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ, ثبٍزؼٔبٍ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  أُ٘ظّٔبدرٞع٤ٚ الاٛزٔبّ ٗؾٞ رول٣ْ أكاء  فلاٍ ٖٓ ٤ٔٛزٚأ اُجؾشَزٔل ٣

ّٔ ُـوٗ رول٣ْ أكَٚ أَُز٣ٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝثأهَ اُزٌب٤ُق, ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو عٞكرٜب ثبٍزٔواه,   اُؾب٢ُ اُجؾش٤خ ُزجوى أٛ

  ٖٓ فلاٍ ا٥ر٢:

ّٔ رٌٖٔ أ .1  ٔ٘ظٔخٝٓوزوؽبرٚ ثزؾو٤ن اُو٤ٔخ أُٚبكخ أُْ٘ٞكح ُِ اُجؾشلَوٙ ٖٓ اٍز٘زبعبد غ إ ٤٣زٚ الاهزٖبك٣خ ك٤ٔب ٣زٞهّ ٛ

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

٢ ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾِّ ع٤ٔؼٜب ٗظْ اُزؼ٤ِْ  ٓٔب ٣غؼِٜب هبكهح ػ٠ِ ٓ٘بكَخالأفوٟ أُ٘ظّٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُ٘ظّٔخ هكغ ه٤ٔخ  .2

 ٝاُقبهع٢ .

ًُ  اُجؾش واد ٛنآزـ٤ّ  ئ٠ُ ٙوٝهح اُ٘ظو  ئ٠ُاُزؼ٤ٔ٤ِخ  أُ٘ظّٔبدرٞع٤ٚ اٗظبه اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ  .3 ٤بً ثٔلٟ ِّ ٓبكاّ ْٗبٜٛب ٣ورجٜ 

اػزٔبك اكَٚ أُٔبهٍبد ماد اُؼلاهخ ثٚٔبٕ عٞكح ػ٤ِٔبرٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُززٌٖٔ ٖٓ اُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ أُزلاُٝخ 

 ك٢ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٝلا٤ٍّٔبٝأُزَبهػخ 

 أُجؾٞصخ.بُٔ٘ظّٔخ ك٢ ٓؼوكخ أْٛ أُؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝٓلٟ رٞاكوٛب ٝرطج٤وٜب ث اُجؾش ٣لهً .4

ٌَّ رؾ٤َٖ اُ٘ظبّ الإكاه١ ٝالأٛو اُزؼ٢ٔ٤ِ ٢ٌُ ٣ٌٕٞ هبكهاً ػ٠ِ رؾَٔ أَُإ٤ُٝبد أُؾبٛخ ثئ٠ُ  اُجؾشَؼ٠ ٣ .5 ٛوف ك٢ ٌُ

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ.أُ٘ظّٔخ  
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ّٕ ثبٍزؼٔبٍ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ  اُجؾش ٍؼ٠ .6 ٝرؾ٤َٜ٘ب, أُ٘ظّٔخ رَُْٜ ثزؾ٤َٖ ٓإّواد الأكاء ٝرؾل٣ل ػ٘بٕو اُوٞح ُلٟ أ

أُز٤ٔيح الأفوٟ, أُ٘ظّٔبد ع ػ٠ِ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ الاٛلّا  ٝرط٣ٞوٛبأُ٘ظّٔخ أٍِٞة أُوبهٗخ ثزو٤٤ْ أكاء  اٍزؼٔبًٍٝنُي اػزٔبك 

 َٓز٣ٞبد اكَٚ.ئ٠ُ ٝمُي ٣ْغؼٜب ثبلاهروبء 

 انبحثأْذف ثانثا: 

 رولّ أْٛ الأٛلاف أُزٔضِخ ثب٥ر٢: ٝا٤ٔٛزٚ اُجؾش اَٗغبٓبً ٓغ ٌِْٓخ

 ؼبك.ٞكح اُزؼ٤ِْ ثٕٞلٜٔب ٓل٤ٜٖٓٞ ٓزؼلك١ الأثر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٝع .1

 .ٝكٞائلٛب ٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ ّوػ أٛلاف  .2

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ؽبٍ ػلّ رطج٤ن ُٜنا أُؼب٤٣و.أُ٘ظّٔبد  ف ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝأُقبٛو اُز٢ هل رزؼوٗ ُٜب اُزؼوّ  .3

ٓإّواد أًضو كهخ ػٖ ئ٠ُ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝإٍُٞٞ  ُٔ٘ظّٔبداث٤بٕ ٤ًل٤خ رطج٤ن أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ثزو٣ْٞ أكاء  ئ٠ُ اُجؾشٜلف ٣ .4

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔب ٣َُْٜ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء ك٤ٜب.أُ٘ظّٔبد  أكاء رِي اُٞؽلاد ٝرْغ٤غ 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔوبهٗخ أُوعؼ٤خ.أُ٘ظّٔبد  ث٤بٕ ٓلٟ ؽبعخ  .5

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ.أُ٘ظّٔبد ثواى كٝه أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ثزط٣ٞو أكاء ئ .6

  انبحثإًَٔرج سابعاً: 

٣ْٚ ٛنا ٝ, اُجؾشٜ اكزوا٢ٙ ُٔؼبُغخ ٌِْٓخ ٖٓ ر٤ْٖٔ ٓقطّ  لّ لاثُ  ٛلاكٚٝأ ٤ٔٛزٚٝأ اُجؾشثؼل رؾل٣ل ٌِْٓخ  

 .الأٗٔٞمط اُلو٢ٙ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ثٕٞلٜب )ٓزـ٤و َٓزوَ( ٝٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ )ٓزـ٤و ٓؼزٔل(
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 اُجؾشأٗٔٞمط (: 1)كُمٌّ انش

ٌَّ : اُْانًصذس  ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ.ٌُ

 انبحثفشضٍاث خايساً: 

 انفشضٍت انشئٍست انثانثت:

3 :HO:  ػلاهخ اهرجبٛ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإؽٖبئ٤خ ُِٔوبهٗخ أُوعؼ٤خ )ٓغزٔؼخ( ك٢ ٓؼب٤٣و اُغٞكح ) لا رٞعل ٌَّ ػ٠ِ ؽلح( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ًُ

 .  0.05ئؽٖبئ٤خ 

 :انفشضٍت انشئٍست انشابعت

4 :HO:   ٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإؽٖبئ٤خ ُِٔوبهٗخ أُوعؼ٤خ )رلا ٌَّ ػ٠ِ ؽلح( ك٢ ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُزؼ٤ِْ )ٓغزٔؼخ( ثَٔزٟٞ ًُ

 .  0.05كلاُخ ئؽٖبئ٤خ 

 انفشضٍت انشئٍست الأٔنى:

1 :HO:  ٓؼ١ٞ٘ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإؽٖبئ٤خ ُِٔوبهٗخ أُوعؼ٤خ )ٓغزٔؼخ( ك٢ ٓؼب٤٣و اُغٞكح ) رأص٤ولا ٣ٞعل ٌَّ ػ٠ِ ؽلح( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ًُ

 .  0.05ئؽٖبئ٤خ 

 انثاٍَت:انفشضٍت انشئٍست 

2 :HO :اصو ٓؼ١ٞ٘ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإؽٖبئ٤خ ُِٔوبهٗخ أُوعؼ٤خ ) لا ٣ٞعل ٌَّ ػ٠ِ ؽلح( ك٢ ٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ )ٓغزٔؼخ( ثَٔزٟٞ كلاُخ ًُ

 .  0.05ئؽٖبئ٤خ 

 انبحثسادساً: يُٓح 

ٝأُٜ٘ظ , أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ : ٍب٤ٍٖ ٛٔب أاُزؾ٢ِ٤ِ كٜٞ ٣غٔغ ث٤ٖ ٜٓ٘غ٤ٖ ػ٤٤ِٖٔ إُٞل٢ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ  ؼِٔذاٍز 

٣غبك اُؾٍِٞ اُ٘بعؾخ ُٜب, اُزؾ٢ِ٤ِ ػ٠ِ ٓؼوكزٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝئ٣َٝبػلٙ  اُجؾشإُٞل٢, ك٤ٌٕٞ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٛٞ الاٍبً ك٢ 

 ٗغبػ اُؼ٤ِٔخ. ٓب ٣َجت

 سانٍب خًع انبٍاَاثأ سابعاً:

اُ٘زبئظ ٝرؾو٤ن  ئ٠ُٝإٍُٞٞ  اُجؾشِجبد ٛنٙ ُـوٗ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاىٓخ لإرٔبّ ٓزطّ  

 ر٤خ:ػ٠ِ الأٍب٤ُت ا٥ اػزٔلد اُجبؽضخ  اُجؾشٛلاف أ
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 نهبحثانداَب انُظشي  -1

اُ٘ظو١ ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ أُٖبكه اُؼوث٤خ ٝالاع٘ج٤خ ٖٓ اُوٍبئَ ٝالاٛبه٣ؼ  اُؾب٢ُ ك٢ رـط٤خ عبٗجٚ اُجؾش اػزٔل

ّْ  اُغبٓؼ٤خ, كٚلاً ػٖ اُجؾٞس أُْ٘ٞهح ك٢ أُغلاد اُؼب٤ُٔخ ٝاٌُزت ٝاُٞهبئغ أُإرٔواد اُز٢  اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٖٓبكه رَ

 خ.اُؾب٤ُ اُجؾشٓزؼلكح ٓضَ أٌُزجبد أُزٞكوح ك٢ اُغبٓؼخ, ٝمُي لإصواء ٓزـ٤واد 

 انداَب انًٍذاًَ -2

ػ٠ِ ػلك ٖٓ اٍُٞبئَ اُٚوٝه٣خ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد اُقبٕخ ٖٓ  اُجؾشاػزٔلد اُجبؽضخ ك٢ اٍزٌٔبٍ ٛنا اُغبٗت ٖٓ 

 .اُجؾشماد اُؼلاهخ ثٔٞٙٞع  اُجؾش

 (.2023-09-22)  ئ٠ُ ( 2023-01-27) دْ اُي٣بهاد ا٤ُٔلا٤ٗخ اُز٢ هبٓذ ثٜب اُجبؽضخ اٍزٔوّ  انضٌاساث انًٍذاٍَت: .1

ّْ أُجؾٞصخ ,ٝأُ٘ظّٔخ ل٢ ػ٠ِ اعواء ٓوبثلاد ٓغ ٓٞظّ  اُجؾشؽوٕذ اُجبؽضخ ٓ٘ن ثلا٣خ انًقابلاث انشخصٍت:  .2 اػزٔبك الاٍئِخ  رَ

 ًجو هله ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ رقٔ ٓٞٙٞع اُجؾش.ٍٖٞ ػ٠ِ أعَ اُؾأُلزٞؽخ ٖٓ أ

كٚلاً ػ٠ِ  بُجؾشوخ ثُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُزؼِّ خ الاٍزجبٗخ ثٕٞلٜب اكاح هئ٤َػ٠ِ  اُجبؽضخ اػزٔلداستًاسة الاستباَت:  .3

ُٕ بُجؾشوخ ثاُز٢ ٝكورٜب الاكث٤بد اَُبثوخ أُزؼِّ  ٗخ ثبُٔوب٤٣ٌالاٍزؼب ٘خ اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ ُززلاءّ ٓغ ػ٤ّ  ٝكوٜب ذْ َٔ ٔ  , اُز٢ 

 .اُجؾش
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 نهبحثانًبحث انثاًَ: انداَب انُظشي 

 انًقاسَت انًشخعٍت:أٔلاً: 

 انًشخعٍت:يفٕٓو انًقاسَت  .1

ّٕ ٓلّٜٞ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٛٞ ٓلّٜٞ ئكاه١ ؽل٣ش ؽَ  زبة ٝاُجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ثزؾو٤ن ثبٛزٔبّ اُؼل٣ل ٖٓ اٌُ ظ٢َ ئ

ّْ  ٗظواً لأ٤ٔٛخ ٛنا أُلّٜٞ كول  أُ٘ظّٔخٛلاف أ  أُ٘ظّٔبد ع٤ٔؼٜب ئ٠ُ رؾو٤وٚر٘بُُٝٚ ٖٓ هجَ اُؼل٣ل ْٜٓ٘, ًٞٗٚ ٓلّٜٞ رَؼ٠ رَ

روؿت ثبلاهروبء َُٔزٟٞ اُزلٞم ٝاُزٔب٣ي ٓوبهٗخ ثبُٔ٘بك٤َٖ, ٝرؾ٤َٖ فلٓبرٜب ٝٓ٘زغبرٜب, ًَٝت ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُزَزط٤غ  اُز٢

اُو٣بك٣خ ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ ٓلّٜٞ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٖٓ بُٔ٘ظّٔبد  ٓٞإِخ ْٓٞاهٛب ٝٛلكٜب أُْ٘ٞك ُزؾو٤ن اُزلٞم ٓوبهٗخ ث

 فلاٍ اُغلٍٝ ا٥ر٢: 

 ٤ْٛ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ػ٠ِ ٝكن آهاء ػلك ٖٓ اٌُزبّة ٝاُجبؽض٤ٖٓلب(: 1اندذٔل )

 انًفٕٓو انًصذس

(Thono et al., 

2015, 2) 

ْ أكَٚ ُزؾو٤ن اُغٞكح ٝرؼِّ أُ٘ظّٔخ  أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٝاؽلح ٖٓ الأكٝاد اُْبئؼخ ك٢  

ّْ  أُٔبهٍبد,   ٓضَ ع٘واٍ ٓٞرٞهى.أُ٘ظّٔبد  ٖٓ هجَ اُؼل٣ل ٖٓ  اٍزؼٔبُٜبرَ

 (Chvatalova, 

2016, 3) 

ّْ  لأْٗطخ أًضو ٗغبؽبً ٣ ٗلَٜب بُؼ٘بٕوثأُ٘ظّٔبد  ٢ٛ أكاح ه٣ٞخ ُِزؾٌْ ٝٓوبهٗخ ػ٘بٕو  ر٘ل٤نٛب زَ

 كافَ اَُٞم ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ ا٢ٌُِ ٝاُغيئ٢.

(Aldhaafri & 

Alosani, 2016, 

173) 

ج٤وٜب ك٢ اُٞؽلح ٖٓ ُِجؾش ػٖ أكَٚ أُٔبهٍبد ٖٓ ٝؽلح أفوٟ ٖٓ أعَ رط أكاح كبػِخ رَزؼَٔ

 أعَ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ثؼ٘ اُلٞائل اُج٤ئ٤خ.

(Klychova et al., 

2017, 4)) 

ٖٓ رؾل٣ل أُ٘ظّٔخ  ٓوبهٗخ ٓغبلاد ٓؼ٤٘خ ٖٓ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغ ا٥فو٣ٖ, ٓٔب ٣ٌٖٔ  ئ٠ُرٜلف 

 اُضـواد ٖٓ أعَ ارقبم الإعواءاد اُؼلاع٤خ.

 (5, 2019)ؽ٤ٔل, 

رؼُلّ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ اُؼ٤ِٔخ أَُزٔوح ُو٤بً أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٝالأْٗطخ ٓوبثَ أَُز٣ٞبد 

أُ٘بكَخ أٝ ٓ٘ظٔبد أفوٟ رٔزِي ػ٤ِٔبد أُ٘ظّٔبد الأكَٚ ُلأكاء اُز٢ لا ٣ٞعل ؿبُجبً ك٢ 

 ٓزْبثٜخ.

, 2021)اُغجٞه١, 

427) 

( ثٕٞلٜب "كهاٍخ Campٓٚ )ئٕ أكَٚ ٕٝق ٝرؼو٣ق ّبَٓ ُٔلّٜٞ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ هل

ٜٓ٘غ٤خ ٝػ٤ِٔخ اٍزٌْبك٤خ, ٝٛو٣وخ ُِزؾ٤َٖ, ٝكوٕخ ُِزؼِْ ٝاُزياّ ُلإكاهح, ٤ٍِٝٝخ ُزؼو٣ق 

 ٝرْق٤ٔ أكَٚ أُٔبهٍبد اُز٢ رؾون ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي ٝرزَْ ثبلاٍزٔواه"
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ّْ  )ؽب ًو٣ْ ًبظْ, رَ

2022 ,328) 

ٓ٘طوخ ٓب, صْ رؾبٍٝ عؼَ أكائٜب ك٢ ٛنا  أكَٚ أُٔبهٍبد ك٢أُ٘ظّٔخ  رغل  ئمْ ٢ٛ ٛو٣وخ ٓوبهٗخ 

أُغبٍ ٣زٔب٠ّ ٓغ أكَٚ أُٔبهٍبد, أ١ أٜٗب ٗوطخ ٓوعؼ٤خ ُـوٗ أُوبهٗخ ٝػ٘ل رطج٤وٜب ػ٠ِ 

 ٗزبئظ ٓزولٓخ ٖٓ أعَ اُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ.ئ٠ُ اُؼ٤ِٔبد اُؼَٔ رإك١ 

)ٓؼب٢ُ أُيهٝع, 

2023 ,1) 

ُيثبئٜ٘ب أُ٘ظّٔخ  خ ُو٤بً أكاء َٓزٟٞ أُ٘زغبد اُز٢ رولٜٓب ئؽلٟ الأكٝاد اُؾل٣ضخ أَُزؼِٔ

 أُ٘بكَخ ُٜب.أُ٘ظّٔبد  ٓوبهٗخً ثَٔزٟٞ ٓ٘زغبد 

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُٖبكه اُٞاهكح ك٤ٚ.انًصذس: 

 أًٍْت انًقاسَت انًشخعٍت  .2

ٝالاؽزلبظ ثْٜ ػٖ  ٝعنثْٜ اُيثبئٖ ُٝزؼي٣يي٣ي ٓوًيٛب اُز٘بك٢َ ُؼ٤ِٔبد أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ُزؼ أُ٘ظّٔبدرِغأ 

أُ٘ظّٔخ ٛو٣ن ر٤ْٖٔ ٓ٘زغبد رلٞم ٓ٘زغبد أُ٘بك٤َٖ ثْإٔ مُي إٔجؾذ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ماد أ٤ٔٛخ ثزؾل٣ل ٓٞهغ 

زْبف اُز٢ ُل٣ٜب ارغبٙ ه١ٞ ٗؾٞ أُ٘بكَخ رو٤ْ ثبٍزٔواه ٓٞاهغ ٓ٘بك٤َٜب لاًبُٔ٘ظّٔخ ٝٓٞاًجخ َٓزغلارٜب ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف, ك

ن ُزؼي٣ي ٤ٓيرٜب اُز٘بك٤َخ ٝمًو ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ أ٤ٔٛخ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ الار٢ ائٗوبٛ اُوٞح ٝاُٚؼق ُل٣ٜب ٝئ٣غبك ٛو

 ,Cooper, 2012, 4( ٝ )Chvatalova et al., 2011, 2(ٝ )Clychova et al., 2017( ٝ )3, 2022)ًو٣ْ ٝ ؽ٤له, 

4958-4962(ٝ )Alosani et al., 2016, 172:) 

 .رؼُلّ ٤ٍِٝخ ُزو٤ِٔ اُلغٞح أُزٖٞهح ك٢ الأكاء ٝٝؽلاد اُوطبع اُؼبّ ٝاُوطبع اُقبٓ ثٜلف رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ 

  ٝالأكاء الأٓضَ ٝرؾلك أٛلاف أُ٘ظّٔخ  رول٣ْ َٓبٛٔخ ًج٤وح ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُج٤ئ٢ ٖٓ فلاٍ ر٤ََٜ رؾل٣ل اُلغٞح ث٤ٖ أكاء

 ٠٘ أُوبهٗخ ٢ٛ رؾ٤َٖ َٓزٔو.رؾ٤َٖ ٝاهؼ٤خ , ٢ٛٝ ثنُي رأر٢ ثٔؼ

 ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ رو٤٤ْ اُٞٙغ اُلؼ٢ِ ُِٔ٘ظٔخ ؽٍٞ ٝأ٣ٚبً رَأُ٘ظّٔخ  خ ُزول٣ْ ئ٣غبث٤بد ٓ٘بٍجخ ُٔل٣و١رؼُلّ أكاح ٓضب٤ُ ْٜ

 ػٞآَ اُ٘غبػ ٝٓغبلاد اُٖؼٞثخ ٝف٤جبد الأَٓ.

 ٝ اد الأفوٟ, كإ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٢ٛ افز٤به فجوح اُٞؽلاٍزؼٔبٍ رؼُلّ ٜٓ٘غ٤خ ػبٓخ ُزؾ٤َٖ اُز٘ظ٤ْ ث٘بءً ػ٠ِ أُؾبٍجخ

ُِز٤ٔي ٝعٞٛو أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٛٞ رؾل٣ل أُإّواد الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزٖبك٣خ اُز٢ رؾلك أكَٚ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ٤َُِبٍخ 

 الاعزٔبػ٤خ, ًٝنُي رؾل٣ل اُؼ٤ِٔبد الاعزٔبػ٤خ الأكَٚ ك٢ اُٞؽلاد الأفوٟ.

 أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ٢ٛ أكاح َُٔز٣ٞبد اُز٢ ٠ٕٞ٣ ثٜب ُزؾ٤َٖ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾو٤ن ئٕ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٝاؽلح ٖٓ ا

ٌَّ ُِزؼِْ ثْ أُ٘ظّٔخٜب رَزؼِٔ أكَٚ أُٔبهٍبد ٖٓ اُٞؽلاد الأفوٟ ُزؼي٣ي الأكاء ٝرؼي٣ي اٌُلبءح ُزط٣ٞو ٓ٘زغبد عل٣لح ٌُ

 ٕ.ُي٣بكح الأهثبػ ٝرقل٤٘ اُزٌب٤ُق ٝرؾ٤َٖ ُِقلٓبد ٝرؾ٤َٖ هٙب اُيثٞ
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 انًقاسَت انًشخعٍت أْذاف .3

 ٓو٤بً أٍبً ُزؾو٤ن أٛلافرؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ أٛلاف أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٌُٜٞٗب  رَؼ٠ أُ٘ظّٔبد ع٤ٔؼٜب ئ٠ُ

 , ٝهلاُوائلح ٝاًزَبة فجواد ٝٓؼبهفأُ٘ظّٔبد  , ٝرؼُلّ أٍبً ُؼ٤ِٔبرٜب ٝٓؾٞهٛب ُِز٘بكٌ ٝاُز٤ٔيّ ػ٠ِ ٝٓزطِجبرٜب ٔخأُ٘ظّ 

, 2008( ٝ )اُلا٢ٓ ٝاُج٤بر٢, 99, 2010َ )كٝه٣ِ, ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف ُِٔوبهٗخ أُوعؼ٤خ رزٔضّ  ٕارلن اُجبؽضٞ

 (:347, 2009( ٝ )أُْو١ ٝ اٌُو١ٝ, Peter & Ponnelly, 2009, 93( ٝ)76, 2019( ٝ )أثٞ ٛب٢ٗ, 572

  ّٔخ.رَُْٜ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ أكٌبه ٝٓٔبهٍبد عل٣لح ُِٔ٘ظ 

  َُزؾو٤ن الأكاء أُزلٞم ٝرَبػل ك٢ رؾ٤َٖ ٍَِِخ اُْ٘بٛبد اُز٘بك٤َخ أُ٘ظّٔخ  رَبػل ك٢ رؾ٤َٖ ئعواءاد اُؼَٔ كاف ,

 ٝرؾو٤ن ٓيا٣ب ر٘بك٤َخ ٓوبهٗخً ٓغ )اٌُِلخ, ٝاُقلٓخ, ٝاُؼ٤ِٔخ(.

 ٝ ٓبد ػٖ اُيثبئٖ, ٓؼِٞٓبد د, ٓؼِٞاُزوبه٣و, اَُغلّا  اُج٤بٗبد ٖٓ ٖٓبكه ػلح ػٖ ٓ٘بك٢َرَؼ٠ أُوبهٗخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد

 ػٖ اُْو٣ي.

  ّو اُولهح ػ٠ِ اثزٌبه اُقلٓبد و اُز٢ ُٜب رأص٤و ٓجبّو ػ٠ِ اُٖ٘بػخ, ئم رٞكّ ِجبد اُزـ٤ّ رٜلف أُوبهٗخ ُلاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُٔزط

 ئ٠ُؽٜب أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ رَزط٤غ رؼظ٤ْ أهثب اُز٢ رَزؼَٔ أُ٘ظّٔخٝأُ٘زغبد ٝرط٣ٞو أُٔبهٍبد ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ 

%( ك٢ اُٞهذ أَُزـوم ُِؼ٤ِٔخ ثلٕٝ رطج٤ن أٍِٞة أُوبهٗخ ٖٓ فلاٍ الاٍزلبكح ٖٓ 75%( ٝرؾ٤َٖ اُغٞكح ثٔب ٣ؼبكٍ )50)

 جٜب.اُزغبهة ٝاُزؼِْ ٖٓ أفطبء ا٥فو٣ٖ ٝرغّ٘ 

  ٍزؼٔبٍ ًل٤َُ أٝ ٓوّل لاٜب ٝاُغٞكح ٓغ ئٌٓب٤ٗخ اٍزؼٔبُ ثبُزٞعٚ كاف٤ِبً ٝفبهع٤بً رغبٙ اُ٘ٔبمط الأكَٚ ُلأكاء أُ٘ظّٔخرَبػل

 ٓ٘بٍجخ. اٍزوار٤غ٤خ

 .ْٜرَٔؼ أُوبهٗخ ُِٔ٘ظٔبد ثا٣غبك أٍب٤ُت عل٣لح ٝاُزلز٤ِ ػٖ اُؼ٤ِٔبد ٝأُٔبهٍبد اُز٢ رقزِق ػٖ ٓ٘ظٔز 

  ىثبئٜ٘ب ٤خ ه٤بٜٓب ثزِج٤خ فلٓبدٝرول٣ْ عٞائي ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ, ًٔب رٞكو اُلْٜ الأكَٚ ٤ٌُل ٝفِوٚ الإثلاعرؾو٤ن 

 .بعبرْٜٝاؽز٤

  رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُوبئٔخ لإٕلاػ اُٞٙغ اُوبئْ, ئم ػُلد ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثأٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ الأْٗطخ اُز٢ روّٞ ثٜب

ػ٠ِ اؽز٤بعبد اَُٞم ٖٓ فلاٍ ثنٍ عٜٞك ر٣َٞو٤خ ٓزٌبِٓخ ُزؾو٤ن رٞهؼبد ىثبئٜ٘ب أُ٘ظّٔبد ٌَُت هٙب اُيثٕٞ ٝاُزو٤ًي 

 لاف أُ٘ظٔخ.ٝاُز٢ ػ٠ِ ٙٞئٜب رؾون أٛ

  َٔٝرطٞهٛب ٝرولٜٓب رغبٙ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ, ٝر أُ٘ظّٔخرؼُلّ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ أٍبً ك٢ ػ ّْ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ فلاٍ ٓوبهٗخ  زَ

 اُو٣بك٣خ. أُ٘ظّٔبدٝفلٓبرٜب ٓغ  أُ٘ظّٔخٝه٤بً ٓ٘زغبد 

  رؾل٣ل ٗٞاؽ٢ اُوٖٞه ٝئىاُزٜب ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ أُ٘بك٤َٖ لاًزَبة اُقجوح ٝأُٜبهاد ٝاُزؼِّْ كْٜ ٤ٌُل٤خ ئٗغبى اُؼَٔ  ئ٠ُرٜلف

ٌَّ ٝاُجؾش ػٖ   ٓب ٛٞ عل٣ل ٝٓز٤ٔي.ًُ
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 يفٕٓو خٕدة انتعهٍىثاٍَاً: 

  يفٕٓو خٕدة انتعهٍى .1

 ػلك ٖٓ آهاء اُجبؽض٤ٖ ثْإٔ ٓلّٜٞ عٞكح اُزؼ٤ِْ(: 2اندذٔل )

 انًفٕٓو انًصذس

, 2007)ّلاُ, 

11 ) 

 ّٕ أُزؼِوخ ك٢ أُغبٍ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝع٤ٔؼٜب بَُٔبد ٝاُقٖبئٔ ّٜٞ اُغٞكح ثبُزؼ٤ِْ ٣زؼِن ثٓل ئ

ٝاُز٢ رظٜو عٞكح ُِٔقوعبد أُطِٞة رؾو٤وٜب, ٢ٛٝ روعٔخ ؽبعبد, رٞهؼبد )أَُزل٤ل( 

ْ اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ, ٍبٍبً ك٢ رؼِْٜٔ, ٝرله٣جْٜ ُزؼ٤ٔفٞآ ٓؾلّكح رٌٕٞ أئ٠ُ        اُطبُت 

 ؼبد اُطِجخ أُزٞهؼخ, ٣ٝلائْ اُج٤ئخ الأًبك٤ٔ٣خ.٤ٕٝبؿبرٜب ثأٛلاف ثٔب ٣زٞاكن ٝرطِّ 

, 2012)عؼلو, 

382) 

 هح ٓغ رٞهؼبد اُطبُت اُغبٓؼ٢ أٝ رول٣ْ فلٓبد رؼ٤ٔ٤ِخ رلٞم رٞهؼبرٚ.رطبثن ٓؼب٤٣و اُغٞكح أُووّ 

ٝأُلهًخ ٢ٛٝ اُؼٔٞك اُوئ٤ٌ ُوٙب/ ػلّ هٙب ٓخ أُزٞهؼخ أمٕ "٢ٛ ٓٞإلبد اُقلٓبد أُولّ 

 اُطلاة".

)ػجل اُوا٢ٙ, 

2013 ,258) 

ّْ  , ٝاُز٢ ٣ع٤ٔؼٜب ْٗبٛبد أُ٘ظٔخ اه٣خ رَْٔ كا٣ٚبً اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ "كَِلخ ئرؼوف  ػجوٛب زَ

رؾو٤ن ؽبعبد ٝرٞهؼبد اُيثٕٞ ٝأُغزٔغ ٝثأًلأ اُطوم ٝاهِٜب رٌِلخ ثٞاٍطخ الاٍزؼٔبٍ الآضَ 

ْ ُطبهبد اُؼب٤ِٖٓ  ٌِّٜ  ثلاكغ َٓزٔو ُِزط٣ٞو"ًُ

(Corinan, 

2016, 237) 

٢ٛٝ رْغ٤غ الاٍب٤ُت اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُجزٌوح ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُزوب٤ُل ٝاٍزٔواه٣خ أُؼوكخ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ 

زله٣ت اُؼب٤ِٖٓ أُإ٤ِٖٛ رأ٤ٛلاً ػب٤ُبً ٝٓوٝٗخ ُ ٝكوبً لبظ ػ٠ِ َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُزؼ٤ِْ فلاٍ اُؾ

ٌَّ واد ك٢ اَُٞم ٝٓوٝٗخ ا٤ُٜلأ١ رـ٤ّ  اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت كغٞكح اُزؼ٤ِْ رؼلّ ٓ٘ظٔبد ٌُ

 ٛوم رؾو٤وٜب. ٝ رطٞهٛب ٝأٛلاف ٗؾٞ  اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ا٤ُّٞ ٓٞا٤ٙغ ًبِٓخ ارغٜذ

)ؽٔل ٝآفوٕٝ, 

2019 ,167 ) 

ًبكخ ِٔغزٔؼبد الاَٗب٤ٗخ ْ ئؽلٟ أُزطِجبد الاٍب٤ٍخ ُاُزؼ٤ِ ٓ٘ظٔخرؼُلّ اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ 

ٌَّ ْثٝمُي ُٔب رؾووُٚ ٖٓ اهروبء ك٢ أَُزٟٞ اُضوبك٢ ُِٔغزٔغ  ٜب إجؾذ اُؼبّ ٖٝٓ أُِْ ثٚ ثأّٗ ٌُ

ى٣بكح اُطِت ٖٓ هجَ اُيثبئٖ ػ٠ِ  ؽ٤شبٍ ٖٓ ًضو اٛزٔبٓبً ك٢ أُ٘بكَخ ك٢ ك٤ٗب الاػٔاُغبٗت الأ

 ُِؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ اُغٞكح ُٔ٘زغبرٜب.أُ٘ظّٔبد  اكَٚ عٞكح ٌٓٔ٘خ ٝٛنا ٓب ككغ 

(Ababakr & 

Bayoumy, 

2022, 6) 

أُ٘ظّٔبد  ٢ٛ ؽغو اُيا٣ٝخ ك٢ ئهٙبء أُزؼ٤ِٖٔ ُزؾو٤ن عٞكح اػ٠ِ رٖٚٔ ٗزبئظ اكَٚ رلهى  

أُ٘ظّٔبد  اُزؼ٤ٔ٤ِخ إ اٍزٔواه ٝعٞكٛب ٣ؼزٔل ػ٠ِ ه٤ٔخ فلٓبرٜب ٝإ عٞكح اُزؼ٤ِْ ر٤ٔي 

ّٕ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؼٜٚب ػ٠ِ ثؼ٘ ُنُي  ٣ٝؼزٔل  عٞكح اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ئُيا٢ٓ ُزط٣ٞو أَُزٔوّ  ئ
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 انًفٕٓو انًصذس

 ه٤بٍٚ عٞكح اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ّْ  : انًصذس  أُنًٞهح ك٤ٚ.اػلاك اُغلٍٝ ٖٓ هجَ اُجبؽضخ ٝؽَت أُٖبكه رَ

 أًٍْت اندٕدة فً انتعهٍى .2

ُِٔ٘ظٔبد ُزٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ رول٣ْ ٗظبّ فلٓخ ع٤لح ُٝزؾو٤ن هٙب اُيثبئٖ ثٕٞلٜب  الأ٤ّٔٛخ رؼل اُغٞكح آواً ثبُؾ 

ٛ٘بى اُو٤َِ ٖٓ الاٛزٔبّ ُزؾل٣ل إٔ عٞكح اُقلٓخ ثبٛزٔبّ ًج٤و ثوطبع اُزؼ٤ِْ ثـ٘ اُ٘ظو  ؽظ٤ذعيء ٖٓ اُقلٓخ اُؼبٓخ ُول 

 ( Purwanto et al., 2020,10أُؾلكاد ٝعٞكح اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٓزطٞه اُيثبئٖ ًيثبئٖ اٍب٤ٍٖ. )

( ػ٠ِ إٔ أ٤ٔٛخ عٞكح 260, 2008( ٝ )ؽ٤َٖ ٝػجٞك, 43, 2004( ٝ )اُـبٓل١, 472, 2012لن )أؽٔل ٓؾٔل, ٝأرّ  

 ٖ:, ٝرزّٚٔ ٔ٘ظٔخَزٟٞ آُٜ٘ب ٓب ٛٞ ػ٠ِ ٓ ػلّح أٛلاف ٖٓ اَُؼ٢ ُزؾو٤ن أر٢اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ر

 .ٖرؾو٤ن اُوٙب ُِطلاة ٖٓ فلاٍ رؾ٤َٖ اكائْٜ, ٝٓواػبح اؽز٤بعبد أَُزل٤ل٣ 

 ٝاٗزلبء أكَٚ اٌُلبءاد اُجْو٣خ ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ اٍزـلاٍ أُٞاهك ٝرط٣ٞوٛب ٤ٕبٗخ أُٞاهك اُجْو٣خ, ٝأُبك٣خ, ٝأُؼِٞٓبر٤خ ,

 ػ٠ِ ٗٔٞ ػولا٢ٗ ٝاهزٖبك١.

  ٝاٙؼ ٝاُزو٤ًي ػ٤ِٜب ك٢ اُؼَٔ.اٌُْق ػٖ ٗوبٛ اُوٞح ٍٞ  ٝاُٚؼق ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغزٜب ٓٔب ٣ظٜو ٗوبٛ اُوٞح ػ٠ِ ٗؾ

 ْٝرط٣ٞوٛب أٍب٤ُت الأكٝاه ٝاُلؼب٤ُخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرط٣ٞوٛب, ٝرؾ٤َٖ رؾل٣ش ٓ٘بٛظ اُزؼ٤ِ َّ  ٢ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ., ٝاُزو٣ْٞ أُإٍ

  كح هلهرٜب ػ٠ِ اُجوبء ٝالاٍزٔواه.اُزؼ٤ٔ٤ِخ, ٝرؼظ٤ْ أُٞهغ اُز٘بك٢َ ٝى٣بأُ٘ظّٔخ  رؾ٤َٖ ٍٔؼخ 

  ْاُزؼ٤ٔ٤ِخ( ٝرؾ٤َٖ أُ٘ظّٔخ  ٗزبع٤خ اُقو٣ظ ك٢ أُغزٔغ, ئٗزبع٤خ اُجؾش اُؼ٢ِٔ, ئٝاُوثؾ٤خ ا٤ٌُِخ )ئٗزبع٤خ  الإٗزبع٤خرؼظ٤

 اُغبٗت الاهزٖبك١ ٝفل٘ اُزٌب٤ُق أُبك٣خ.

 فطبء ُِٔ٘ظٔخ ػجو اُزط٣ٞو أَُزٔو.رو٤َِ الأ 

 ٛو٣وخ اُؼَٔ ٝالأكاء ٝاُؼب٤ِٖٓ.ؽ٤ش: ٤ٔ٤ِخ أُولٓخ ٖٓ ٙٔبٕ عٞكح اُقلٓبد اُزؼ 

 ٝ ,ّق, ٝٓٞاعٜخ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ أُزَبهػخ ٝاُزْغ٤غ ظٜبه الإثلاع, ٝاُز٤ٔي ثبُٔوٝٗخ ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌّ ئاُزؾل٤ي ػ٠ِ اُز٤ٔي

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًزْغ٤غ ُِؼَٔ ُِغ٤ٔغ. أُ٘ظّٔخػ٠ِ أُْبهًخ ك٢ اْٗطخ 

 انتعهٍىأْذاف اندٕدة فً  .3

  ّٕ ّْ  ئ ػلاك الأٛو اُل٤٘خ ز٤ٜئخ ٝئُٔب ٣ؾزُِٚ ٖٓ ٌٓبٗخ ث كٝاد اُٜ٘ٞٗكػبئْ رط٣ٞو أُغزٔؼبد اُجْو٣خ ٝأ اُزؼ٤ِْ ٖٓ أٛ

ف ُغٞكح اُقلٓبد ٛلاٍ مُي ٣ٌٔ٘٘ب رؾل٣ل ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٖٝٓ فلااُز٤ٔ٘خ الاهزٖبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ , ِخ ُزؾو٤ن ٝاُؼ٤ِٔخ أُإّٛ 

 (:308, 2019ئ٤ُٜب )ا٤َُل ػ٢ِ, ّبه اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٝٔب أ

  ّٞ  ه ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ ٍٝٝبئَ أُؼِٞٓبد.ٓٞاًجخ اُؾلاصخ ٝاُزط

  .أُْبهًخ ك٢ ئػلاك اُطلاة هبكح ٓز٤ٌٖ٘ٔ ك٢ ٓلبَٕ اُؾ٤بح 
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  َِٜٔب ٓغبلاد اُؾ٤بح ػ٠ِ ْٗو اُٞػ٢ ث٤ٖ اُطلاة ك٢اُؼ ًُ. 

 ٤ٍِْ ٝاُزله٣ت, الاٍزلبكح ٖٓ أٝهبد اُلواؽ ُلٟ اُطلاة ٤ًٝل٤خ ا ٍٞ ٍزضٔبهٛب ٝر٤ٔ٘خ ٕٝوَ أُٞاٛت ٝرٞع٤ٜٜب ػ٠ِ ٗؾ

 ٝأُْبهًخ اُلبػِخ.

 ًبكخّ ٔخاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظّ كبكح ٖٓ ر٤ٔ٘خ هٝػ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝاُزؼب٢ٗٝ ُلإ. 

  ٟٞٓوبهٗخ ثوٍبُزٜب أُؼِ٘خ.اُزؼ٤ٔ٤ِخ, هلهرٜب ػ٠ِ رول٣ْ اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُـ٤و أُِزؾو٤ٖ ثبُزؼ٤ِْ اُ٘ظب٢ٓ أُ٘ظّٔخ رؾل٣ل َٓز 

 .ؿوً أُؼب٢ٗ ٝاُو٤ْ اَُب٤ٓخ ك٢ ٗلًٞ اُطلاة ٝاُؼَٔ ػ٠ِ َٓبػلح اُطلاة ُزي٣ٝلٛب ُٔؼوكخ الأٍجبة 

 انًبحث انثانث

 انبحثاختباس فشضٍاث 

 ش انًقاسَت انًشخعٍت ٔخٕدة انتعهٍىبٍٍ يتغٍ   علاقت استباط راث دلانت يعٌُٕت ٕخذت لا :الأٔنى انشئٍست انفشضٍت .1

 و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٝعٞكح اُزؼ٤ِْث٤ٖ ٓزـ٤ّ  كو٤ٙخ اُؼلّ: ٤َُذ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 :و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٝعٞكح اُزؼ٤ِْث٤ٖ ٓزـ٤ّ ػلاهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٣ٞعل اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ 

ّْ  AMOSٖٝٓ فلاٍ ثوٗبٓظ  ٝعٞكح اُزؼ٤ِْ ٖٓ فلاٍ ئ٣غبك  و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خئ٣غبك ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤ّ رَ

 (:3ه٤ٔخ ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ٝافزجبه ٓؼ٣ٞ٘زٜب ٝأُٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ )

 (3اندذٔل )

 ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٝعٞكح اُزؼ٤ِْ

 الاستباط

 ش انًقاسَت انًشخعٍتيتغٍ   Measure شانًتغٍ  

 ش خٕدة انتعهٍىيتغٍ  

Correlation 0.87 

P-value 0.004 

 

, ًنُي 0.87ًبٗذ ه٤ٔزُٚ  , ( إٔ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٝعٞكح اُزؼ٣3ْ٤ِزج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ )

ّْ  , اُز٢ ٖٓ فلاُٜب 0.05٣اُز٢ ًبٗذ اك٠ٗ ٖٓ  P (0.004)ظٜو ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ه٤ٔخ  زَ

و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٝعٞكح ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤ّ  ٝعٞكهك٘ كو٤ٙخ اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ 

 ّٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٝعٞكح اُزؼ٤ِْ ًبٗذ ػلاهخ ٛوك٣خ ٖٓ فلاٍ الإّبهح أُٞعجخ ُٜنا  اُزؼ٤ِْ. ًنُي كا

 أُؼبَٓ.
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ش بعاد يتغٍ  أش انًقاسَت انًشخعٍت )يُفشدة( ٔبعاد يتغٍ  بٍٍ أ علاقت استباط راث دلانت يعٌُٕت ٕخذت لا ٍت:انفشضٍت انشئٍست انثاَ .2

 :خٕدة انتعهٍى )يدتًعت(

  :ّو أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ )ٓ٘لوكحً( ٝأثؼبك ٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ )ٓغزٔؼخً(ثؼبك ٓزـ٤ّ لا رٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أكو٤ٙخ اُؼل 

  ثؼبك أثؼبك ٓزـ٤و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ )ٓ٘لوكحً( ٝأهَ ٖٓ ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل ٝاؽل ػ٠ِ الأ رٞعل اُجل٣ِخ:اُلو٤ٙخ

 ٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ )ٓغزٔؼخً(

 (:4ٖٝٓ فلاٍ ئ٣غبك ه٤ٔخ ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ٝافزجبه ٓؼ٣ٞ٘زٜب ٝأُٞٙؾخ ثبُغلٍٝ )

 (4اندذٔل )

 انًقاسَت انًشخعٍت )يُفشدةً( ٔأبعاد يتغٍش خٕدة انتعهٍى )يدتًعتً(ش يعايم الاستباط بٍٍ أبعاد يتغٍ  

 الاستباط

 يتغٍش خٕدة انتعهٍى Measure ش انًقاسَت انًشخعٍتبعاد يتغٍ  أ

 انتخطٍظ

Correlation 0.71 

P-value 0.004 

 انتحهٍم

Correlation 0.89 

P-value 0.006 

 انتكايم

Correlation 0.74 

P-value 0.003 

 انتُفٍز

Correlation 0.85 

P-value 0.004 

ّٕ ٣4زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ ) , ًنُي ظٜو 0.71ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ ثؼُل اُزقط٤ٜ ٝٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ ًبٗذ ه٤ٔزُٚ  ( أ

ّْ  , اُز٢ ٖٓ فلاُٜب 0.05٣اُز٢ ٢ٛ اك٠ٗ ٖٓ  P (0.004)ٝمُي ٖٓ فلاٍ ه٤ٔخ  , كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٓؼبَٓ الاهرجبٛ م هك٘ زَ

و عٞكح اُزؼ٤ِْ. ًنُي ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼُل اُزقط٤ٜ ٝٓزـ٤ّ ٝعٞك كو٤ٙخ اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ 

 كإ اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼُل اُزقط٤ٜ ٝٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝمُي ثبلإّبهح أُٞعجخ ُٜنا أُؼبَٓ.
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, ًنُي ظٜو ٓؼبَٓ 0.89زؾ٤َِ ٝٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ ًبٗذ ه٤ٔزُٚ ًٔب ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ إٔ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ ثؼُل اُ

ّْ , اُز٢ ٖٓ فلاُٜب 0.05٣اُز٢ ًبٗذ اك٠ٗ ٖٓ  P (0.006)كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ه٤ٔخ  ما الاهرجبٛ هك٘ كو٤ٙخ زَ

و عٞكح اُزؼ٤ِْ. ًنُي كإ ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼُل اُزؾ٤َِ ٝٓزـ٤ّ  ٝعٞكاُؼلّ ٝهجٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ 

 اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼُل اُزؾ٤َِ ٝٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝمُي ٖٓ فلاٍ الإّبهح أُٞعجخ ُٜنا أُؼبَٓ.

, ًنُي ظٜو ٓؼبَٓ 0.74ًنُي ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ إٔ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ ثؼُل اُزٌبَٓ ٝٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ ًبٗذ ه٤ٔزُٚ 

ّْ  , اُز٢ ٖٓ فلاُٜب 0.05٣ٝاُز٢ ًبٗذ اك٠ٗ ٖٓ  P (0.003)ه٤ٔخ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ  ما الاهرجبٛ هك٘ كو٤ٙخ زَ

اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼُل اُزٌبَٓ ٝٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ. ًنُي كإ 

 أُؼبَٓ. اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼُل اُزٌبَٓ ٝٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝمُي ثبلإّبهح أُٞعجخ ُٜنا

, ًنُي ظٜو ٓؼبَٓ 0.85ٝأف٤واً ٣لاؽع إٔ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ ثؼُل اُز٘ل٤ن ٝٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ ًبٗذ ه٤ٔزُٚ 

ّْ , اُز٢ ٖٓ فلاُٜب 0.05٣اُز٢ ًبٗذ اك٠ٗ ٖٓ  P (0.004)الاهرجبٛ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ه٤ٔخ  هك٘ كو٤ٙخ زَ

ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼُل اُز٘ل٤ن ٝٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ. ًنُي كإ  ر٘ٔ ػ٠ِ ٝعٞكٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ اُز٢ اُؼلّ ٝهج

 اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼُل اُز٘ل٤ن ٝٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ ٖٓ فلاٍ الإّبهح أُٞعجخ ُٜنا أُؼبَٓ.

 خٕدة انتعهٍى. نًتغٍش انًقاسَت انًشخعٍت فً يعُٕي تأثٍش ٌٕخذ : لاانثانثتانفشضٍت انشئٍست  .3

ت ٤ٕبؿخ اُلو٤ٙخ الإؽٖبئ٤خ اُقبٕخ ثٜنا الافزجبه, ٓو ٝهجَ ئعواء افزجبه اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ ٣زطِّ ب الأك٢ ثبك

 ًٝٔب ٣أر٢:

 عٞكح اُزؼ٤ِْ و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ك٢ُٔزـ٤ّ  ٓؼ١ٞ٘ رأص٤و ٣ٞعل كو٤ٙخ اُؼلّ: لا 

 :عٞكح اُزؼ٤ِْ و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ك٢ُٔزـ٤ّ  ٓؼ١ٞ٘ رأص٤و ٣ٞعل اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ 

ّْ  AMOSٝثٞاٍطخ ثوٗبٓظ  عٞكح اُزؼ٤ِْ, ٖٓ فلاٍ ئ٣ٚبػ ػلاهخ اُزأص٤و  ئ٣غبك أصو ٓزـ٤و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ك٢رَ

ِٚ ُٔزـ٤ّ   (:5عٞكح اُزؼ٤ِْ ًٝٔب ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ ) و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ك٢ٝٓؼ٣ٞ٘ز
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 (5اندذٔل )

 خٕدة انتعهٍى ش انًقاسَت انًشخعٍت فًقٍى تحهٍم الاثش نًتغٍ  

P 

Confidence 

Interval 95% 

S.E. Estimate 
ش ش انًؤث  انًتغٍ  

 بّ

يساس 

 انتأثٍش
 شش انًؤث  انًتغٍ  

Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

 خٕدة انتعهٍى 0.870 0.058 0.747 0.977 0.004
< ---

- 
 انًقاسَت انًشخعٍت

 

ّٙ 5ٖٓ اُغلٍٝ ) و , ٣لاؽع إ اُؼلاهخ ُٔزـ٤ّ P, ٝؽلٝك اُضوخ ٝه٤ٔخ (Estimate)ؼ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه ( اُن١ ٣ٞ

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ  0.05ٝاُز٢ ًبٗذ اك٠ٗ ٖٓ  P=0.004عٞكح اُزؼ٤ِْ ًبٗذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ه٤ٔخ  أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ك٢

ُزؼ٤ِْ. أٓب عٞكح ا أصو ٓؼ١ٞ٘ ُٔزـ٤و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ك٢ ٤ٙخ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ ٝعٞكهك٘ كو٤ٙخ اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلو

 َٔ ّٕ ٔخ أُولّ َِ ؼْ ه٤ٔخ اُ و٣ٖ, ًٔب اُز٢ رٔضَ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛن٣ٖ أُزـ٤ّ  0.870و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ كول ثِـذ ه٤ٔزٜب خ ثٔزـ٤ّ هح ٝاُقب

 ّٕ ٛنٙ اُؼلاهخ ٝؽلح, ٝ  0.870ى٣بكح ٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ ثٔولاه ئ٠ُ ثي٣بكح ٝؽلح ٝاؽلح ٖٓ ٓزـ٤و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٣إك١  ئ

و عٞكح اُزؼ٤ِْ ثبلإّبهح أُٞعجخ ُٜنٙ أُؼِٔخ. أٓب اُو٤ٔخ اُؾو٤وخ ُٜنٙ ػلاهخ ٛوك٣خ ث٤ٖ ٓزـ٤و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٝٓزـ٤ّ ٢ٛ 

 ُٜنٙ اُؼلاهخ. ٣0.058جِؾ  (.S.E)ػ٠ِ اُزٞا٢ُ, ٝثقطأ ه٤ب٢ٍ  0.977ٝ 0.747أُؼِٔخ رزواٝػ ث٤ٖ اُو٤ٔز٤ٖ اُل٤ٗب ٝاُؼ٤ِب 

ش خٕدة انتعهٍى بعاد يتغٍ  ٍش انًقاسَت انًشخعٍت )يُفشدة( ٔأبعاد يتغلأ يعُٕي تأثٍش ٌٕخذ لا: انشابعتانفشضٍت انشئٍست  .4

 )يدتًعت(

٣زطِت ٤ٕبؿخ اُلو٤ٙخ الإؽٖبئ٤خ اُقبٕخ  اء افزجبه اُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ أُنًٞهح اٗلبً عوك٢ ثبكب الأٓو ٝهجَ ئ

 ُٜنا الافزجبه ًٝب٥ر٢:

  :ّو أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ )ٓ٘لوكحً( ٝأثؼبك ٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ )ٓغزٔؼخً(ٓزـ٤ّ ثؼبك لأ أصو ٓؼ١ٞ٘ لا ٣ٞعلكو٤ٙخ اُؼل 

 :و عٞكح ثؼبك ٓزـ٤ّ و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ )ٓ٘لوكحً( ٝأثؼبك ٓزـ٤هَ ٖٓ أ١ ُجؼُل ٝاؽل ػ٠ِ الأٓؼ٘ٞ رأص٤و ٣ٞعل اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ

 . اُزؼ٤ِْ )ٓغزٔؼخً(
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ِٚ لأثؼبك  و عٞكح اُزؼ٤ِْ و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ )ٓ٘لوكحً( ٝأثؼبك ٓزـ٤ّ ٓزـ٤ّ ٖٓ فلاٍ ئ٣ٚبػ ػلاهخ اُزأص٤و ٝٓؼ٣ٞ٘ز

 (:6)ٓغزٔؼخً( ٝأُٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ )

 (6اندذٔل )

 ش خٕدة انتعهٍى )يدتًعتً(ش انًقاسَت انًشخعٍت )يُفشدةً( ٔابعاد يتغٍ  قٍى تحهٍم الاثش لأبعاد يتغٍ  

P 

Confidence 

Interval 95% 

S.E. Estimate 
ش ش انًؤث  انًتغٍ  

 بّ

يساس 

 انتأثٍش
 شش انًؤث  انًتغٍ  

Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

0.004 0.852 0.519 0.082 0.710 

 خٕدة انتعهٍى

< ---

- 
 انتخطٍظ

0.008 0.991 0.759 0.059 0.891 
< ---

- 
 انتحهٍم

0.003 0.924 0.544 0.096 0.744 
< ---

- 
 انتكايم

0.003 0.962 0.711 0.063 0.848 
< ---

- 
 انتُفٍز

 

ّٙ 6ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ) , ٣لاؽع إ اُؼلاهخ P, ٝؽلٝك اُضوخ ٝه٤ٔخ (Estimate)ؼ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه ( اُن١ ٣ٞ

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ  0.05اُز٢ ًبٗذ اك٠ٗ ٖٓ  P=0.004ُجؼل اُزقط٤ٜ ك٢ ٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ ًبٗذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ه٤ٔخ 

و عٞكح اُزؼ٤ِْ. آب ه٤ٔخ أصو ٓؼ١ٞ٘ ُجؼل اُزقط٤ٜ ك٢ ٓزـ٤ّ  اُجل٣ِخ ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ ٝعٞك٤خ هك٘ كو٤ٙخ اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلوٙ

 َٔ ّٕ ِٔخ أُولّ ؼْ اُ و٣ٖ, ًٔب ٝإ ثي٣بكح ٝؽلح اُز٢ رٔضَ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛن٣ٖ أُزـ٤ّ  0.710خ ثجؼل اُزقط٤ٜ كول ثِـذ ه٤ٔزٜب هح ٝاُقب

ٝؽلح, ًٔب إٔ ٛنٙ اُؼلاهخ ٢ٛ ػلاهخ ٛوك٣خ ث٤ٖ ثؼل  ٤0.710ْ ثٔولاه و عٞكح اُزؼِى٣بكح ٓزـ٤ّ ئ٠ُ ٝاؽلح ُجؼل اُزقط٤ٜ ٣إك١ 

اُزقط٤ٜ ٝٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ ٖٓ فلاٍ الإّبهح أُٞعجخ ُٜنٙ أُؼِٔخ. أٓب اُو٤ٔخ اُؾو٤وخ ُٜنٙ أُؼِٔخ رزواٝػ ث٤ٖ اُو٤ٔز٤ٖ 

 ٙ اُؼلاهخ.ُٜن ٣0.082جِؾ  (.S.E)ػ٠ِ اُزٞا٢ُ, ٝثقطأ ه٤ب٢ٍ  0.852ٝ 0.519اُل٤ٗب ٝاُؼ٤ِب 
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ٝاُز٢  P=0.008ًنُي ٣لاؽع إٔ اُؼلاهخ ُجؼل اُزؾ٤َِ ك٢ ٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ ًبٗذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ه٤ٔخ 

أصو ٓؼ١ٞ٘ ُجؼل اُزؾ٤َِ  ٝعٞكٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ هك٘ كو٤ٙخ اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ  0.05ًبٗذ اك٠ٗ ٖٓ 

ّٕ ٔؼِٔخ أُولّ و عٞكح اُزؼ٤ِْ. أٓب ه٤ٔخ اُك٢ ٓزـ٤ّ  لاهخ ث٤ٖ ٛن٣ٖ اُز٢ رٔضَ اُؼ 0.891خ ثجؼل اُزقط٤ٜ كول ثِـذ ه٤ٔزٜب هح ٝاُقب

 ّٕ ّٕ ٝؽلح, ًٔب  0.891و عٞكح اُزؼ٤ِْ ثٔولاه ى٣بكح ٓزـ٤ّ  ئ٠ُثي٣بكح ٝؽلح ٝاؽلح ُجؼُل اُزؾ٤َِ ٣إك١  أُزـ٤و٣ٖ, ًٔب ٝئ ٛنٙ  ئ

اُؼلاهخ ٢ٛ ػلاهخ ٛوك٣خ ث٤ٖ ثؼُل اُزؾ٤َِ ٝٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ ثبلإّبهح أُٞعجخ ُٜنٙ أُؼِٔخ. أٓب اُو٤ٔخ اُؾو٤وخ ُٜنٙ أُؼِٔخ 

 ُٜنٙ اُؼلاهخ. ٣0.059جِؾ  (.S.E)ػ٠ِ اُزٞا٢ُ, ٝثقطأ ه٤ب٢ٍ  0.991ٝ 0.759رزواٝػ ث٤ٖ اُو٤ٔز٤ٖ اُل٤ٗب ٝاُؼ٤ِب 

و عٞكح اُزؼ٤ِْ ًبٗذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ فلاٍ ه٤ٔخ ل اُزٌبَٓ ك٢ ٓزـ٤ّ ٣لاؽع إٔ اُؼلاهخ ُجؼُ ٝ P=0.003 اُز٢ ًبٗذ اك٠ٗ ٖٓ  

أصو ٓؼ١ٞ٘ ُجؼُل اُزٌبَٓ ك٢ ٓزـ٤و اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ ٝعٞك ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ هك٘ كو٤ٙخ اُؼلّ ٝهجٍٞ  0.05

ِـذ ه٤ٔزٜب عٞكح اُزؼ٤ِْ. أٓب ه٤ٔخ أُؼِٔخ أُولهح ٝاُقبٕخ ثجؼُل اُزٌبَٓ كول ث  0.848 ٝاُز٢ رٔضَ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛن٣ٖ  

عٞكح اُزؼ٤ِْ ثٔولاه  وى٣بكح ٓزـ٤ّ ئ٠ُ ١ إكّ أُزـ٤و٣ٖ, ًٔب ٝإ ثي٣بكح ٝؽلح ٝاؽلح ُجؼُل اُزٌبَٓ ٣ّ  0.848 ٝؽلح, ًٔب إ ٛنٙ  

أٓب اُو٤ٔخ اُؾو٤وخ ُٜنٙ أُؼِٔخ و عٞكح اُزؼ٤ِْ ثبلإّبهح أُٞعجخ ُٜنٙ أُؼِٔخ. اُؼلاهخ ٢ٛ ػلاهخ ٛوك٣خ ث٤ٖ ثؼُل اُزٌبَٓ ٝٓزـ٤ّ 

ززواٝػ ث٤ٖ اُو٤ٔز٤ٖ اُل٤ٗب ٝاُؼ٤ِب ك 0.711  ٝ 0.962 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ, ٝثقطأ ه٤ب٢ٍ   (S.E.) ٣جِؾ   0.063 ُٜنٙ اُؼلاهخ.   

اُز٢ ًبٗذ اك٠ٗ  P=0.003ٝأف٤واً ٣لاؽع إٔ اُؼلاهخ ُجؼُل اُز٘ل٤ن ك٢ ٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ ًبٗذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ فلاٍ ه٤ٔخ 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ هك٘ كو٤ٙخ اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ إ ٛ٘بى أصو ٓؼ١ٞ٘ ُجؼُل اُز٘ل٤ن ك٢ ٓزـ٤و  0.05ٖٓ 

اُز٢ رٔضَ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ,  0.744عٞكح اُزؼ٤ِْ. أٓب ه٤ٔخ أُؼِٔخ أُولهح ٝاُقبٕخ ثجؼُل اُز٘ل٤ن كول ثِـذ ه٤ٔزٜب 

ٝؽلح, ًٔب إٔ ٛنٙ اُؼلاهخ ٢ٛ  0.744ى٣بكح ٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ ثٔولاه ئ٠ُ   ثي٣بكح ٝؽلح ٝاؽلح ُجؼُل اُز٘ل٤ن ٣إك١  ًٔب ٝإ

ػلاهخ ٛوك٣خ ث٤ٖ ثؼُل اُز٘ل٤ن ٝٓزـ٤و عٞكح اُزؼ٤ِْ ٖٓ فلاٍ الإّبهح أُٞعجخ ُٜنٙ أُؼِٔخ. أٓب اُو٤ٔخ اُؾو٤وخ ُٜنٙ أُؼِٔخ 

 ُٜنٙ اُؼلاهخ. ٣0.096جِؾ  (.S.E)ػ٠ِ اُزٞا٢ُ, ٝثقطأ ه٤ب٢ٍ  0.924ٝ 0.544ٝاُؼ٤ِب رزواٝػ ث٤ٖ اُو٤ٔز٤ٖ اُل٤ٗب 

 ٔانتٕصٍاثالاستُتاخاث انًبحث انشابع: 

 أٔلاً. الاستُتاخاث 

اُز٤ّٔي رؾون ٓؼب٤٣و اُغٞكح ك٢ اُزؼ٤ِْ ٓجلأ اُز٤ٔيّ ٝأَُبٝاح, كبُٔؼ٤به ٣ٔزِي رؾل٣بً ُِٔزؼ٤ِٖٔ ٣غؼِْٜ ٣ز٘بكَٕٞ ع٤ٔؼبً ُزؾو٤ن  .1

 ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ فِل٤برْٜ ٝفٖبئْٖٜ ٝٛنا ٣ؾون أَُبٝاح ٝرٌبكإ اُلوٓ ث٤ٖ الأكواك.

ع٤ٔؼبً اُن٣ٖ ٣زِوٕٞ اُزؼ٤ِْ رٞكو ٓؼب٤٣و اُغٞكح هؤ٣خ ّبِٓخ ُِزؼِّْ ٝاُزؼ٤ِْ ٖٓ فلاٍ ثوٗبٓظ روث١ٞ ٣ٞكو كوٕبً ُِز٤ٔيّ الأكواك  .2

 . أُقزِلخ  أَُز٣ٞبد ك٢ 

ّٔ  رؼُلّ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ .3 ن اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ٝمُي ُـوٗ ٔبد اُزؼ٤ِْ اُز٢ رطجّ خ أَُزؼِٔخ ٖٓ هجَ ٓ٘ظّ ٖٓ الأٍب٤ُت أُٜ

 اُوائلح.أُ٘ظّٔبد  ٓوبهٗخ أكائٜب ٓغ أكاء 

 

 ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ  ٝٓزـ٤و ٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ. ٝعٞكأظٜود اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ  .4

 ػلاهخ أصو ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ٓزـ٤و أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٝٓزـ٤و ٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ. ٝعٞكظٜود اُ٘زبئظ أ  .5
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أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ فطٞاد أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ )ٓ٘لوكحً( ٝٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ  .6

 )ٓغزٔؼخً(.  

 ٓغزٔؼخً(.(عؼ٤خ )ٓ٘لوكحً( ٓغ ٓؼب٤٣و اُغٞكح ػلاهخ اصو ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُوبهٗخ أُو ٝعٞكأظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ  .7

ٌَّ (ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ )ٓغزٔؼخً( ٝٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ  ٝعٞكأظٜود اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ  .8 ػ٠ِ ًُ

 ؽلح(.

ٌَّ ػلاهخ أصو ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔوبهٗخ أُوعؼ٤خ )ٓغزٔؼخً( ٝٓؼب٤٣و عٞكح اُزؼ٤ِْ ) ٝعٞكأظٜود اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ  .9  ػ٠ِ ؽلح(.ًُ

 انتٕصٍاثثاٍَاً: 

ّْ  ث٘بءً ػ٠ِ الاٍز٘زبعبد اُز٢  ُِٔ٘ظٔخ  ٛوؽٜب ك٢ أُجؾش اَُبثن, ٣ؼوٗ ٛنا أُجؾش أْٛ اُز٤ٕٞبد اُٚوٝه٣خرَ

ّْ  اُز٢  أُجؾٞصخ  اُزَٕٞ ئ٤ُٜب, ٢ٛٝ:رَ

ثزطج٤ن أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٌُٜٞٗب أؽل أٍب٤ُت اُزؾ٤َٖ ٝاُزط٣ٞو أَُزٔو ٤ٌُٝ أٍِٞة َٗـ  أُجؾٞصخأُ٘ظّٔخ  ٝعٞة اٛزٔبّ  .1

 ُزغبهة ا٥فو٣ٖ ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ثٔغبٍ رط٣ٞو اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ؼب٤٣و ُو٤بً أكاء ثز٤ٌِق عٜبد ٓزقٖٖخ ثٔزبثؼخ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٝٝٙغ ٓ أُجؾٞصخأُ٘ظّٔخ  ٝعٞة ه٤بّ  .2

ٌَّ اُزبثؼخ ُٚ ٝرؾل٣ل َٓزٟٞ أكاء أُ٘ظّٔبد   اُز٢ رٌٕٞ هائلح ك٢ ٓغبٍ أُ٘ظّٔبد  ٓ٘ظٔخ  ٢ٌُ ٣ٖجؼ ٖٓ اََُٜ رؾل٣ل أ١ ًُ

 ػِٜٔب.

 رٞك٤و أُٞاهك ٝالإٌٓب٤ٗبد اُز٢ رِيّ أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ اُز٢ ٖٓ ّأٜٗب رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الأكاء. .3

 ػ٠ِ اُزقط٤ٜ ٝرو٤٤ْ الأكاء ٝر٘ل٤ن أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ.ئػلاك كٝهاد رله٣ج٤خ ُِٔٞظل٤ٖ  .4

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ.بُٔ٘ظّٔخ  ئػلاك كو٣ن ػَٔ ٣زٌٕٞ ٖٓ أُقز٤ٖٖ لإعواء أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ث .5

ز٠ُٞ  رول٣ْ أَُبػلح اُل٤٘خ ٝأُْٞهح بُٔواًي اُؼب٤ُٔخ ك٢ ٛنا أُغبٍ رئْٗبء ٓواًي ٓزقٖٖخ ُِٔوبهٗخ أُوعؼ٤خ أٍٞحً ث .6

 اُٚوٝه٣خ ُِٔ٘ظٔبد اُؼواه٤خ ُزطج٤ن أٍِٞة أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ث٘غبػ.ٝأُؼِٞٓبد 

ٙوٝهح كػْ ٝرأ٤٣ل ٝىاهح اُزوث٤خ ُٔؼب٤٣و اُغٞكح ك٢ اُزؼ٤ِْ, ٣ٝزٔضَ مُي ثبُو٘بػخ ٝاُزأ٤٣ل ٓغ رق٤ٖٔ أُٞاهك أُبك٣خ  .7

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ.أُ٘ظّٔبد  ٝاُجْو٣خ اُلاىٓخ ُ٘غبػ رطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢ 
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 انًصادس

(, أصو أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ, هٍبُخ ٓبعَز٤و, ٤ًِخ اُوثبٛ, 2018أثٞ ٛب٢ٗ, ػٔبك اُل٣ٖ ػبكٍ, ) .1
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