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 3/5/8282تأسَخ لجىل انُشش  82/4/8282تأسَخ استلاو انجحث 

َِ ثذاٞخ ايكشِ ايْؾشّٞ ثذأد ثٙادس الاٖزُبٌ ثبيغٙدح َ٘شاقجزٗب, ٘أصداد ٖزا الاٖزُابٌ ثذسعاخ   

أنجش ّكات ايؾاشة ايْبيُٟاخ ايضبْٟاخ, ٘عاشّبِ َبرٙعاِ ٖازا ايُؿٗاٌٙ أبفاخ َاِ أصدٞابد ؽاذح رٙقْابد              

ايغااٙدح ًّااٛ َغاازٙٚ ايَُُٓااخ نهااى ٘أّيٟااذ    ايضثااِٙ ٘ؽااذح ايُٓبؾغااخ ؾُٟااب ٞزًْااف ثاابيغٙدح, يٟؾااُى  

اٖزُبَبد ايضثِٙ الأ٘يٙٞخ ايٛ عبْت ايزيٙٞش ٘ايزؾغّٟ ايُغزُش ٖ٘زا َبْٞجش ّٓإ ؾُٟاب ثْاذ ثابيغٙدح     

ايؾبًَخ, يزا ٖذؾذ ايذساعخ ايٛ ايزْاشؼ ًّاٛ د٘س اداسح ايغاٙدح ايؾابًَخ ؾاٝ رؾكٟاف ايُٟاضح ايزٓبؾغاٟخ         

زذسٞت َ٘ب رزْشك يٕ ٖزٔ ايُذٞشٞخ َّ َٓبؾغاخ ؽاذٞذح نػٟشٖاب    ايُغزذاَخ يٍُٙؿٝ َذٞشٞخ الإّذاد ٘اي

َااّ ايُااذٞشٞبد ٘مااػٙه داأًٟااخ ٘أبسعٟااخ راائصش ًّااٛ أدامٗااب ثؾااهى أاابؿ َ٘هبْزٗااب ايزٓبؾغااٟخ ٖ٘اازا  

َبدؾِ ايُذٞشٞخ ايٛ أعزخذاٌ اداسح ايغٙدح ايؾبًَخ يهٝ رؾبؾٌ ًّٛ َٟضرٗب ايزٓبؾغٟخ ايُغازذاَخ ٘رْاضص   

ٍَّ ايجبؽضبِ اعزجبْخ ؽًُذ )َٙقْٗب ايزٓبؾغٝ, ٘يزؾكٟ ( 30ف ريم ؾكذ رٍ اعزخذاٌ ايٙفؽ ايزؾًًٟٝ ٘ف

( اعازُبسح ًّاٛ َؿاشداد    30ؾكشح ٘ريم يغُاِ ايًَُْٙابد الأ٘يٟاخ َاّ ّٟٓاخ ايذساعاخ ٘قاذ راٍ رٙصٞاِ )         

ايْٟٓخ ٘قذ رٍ رْجئزٗب َّ ألاو ايْبًَّٟ ؾٝ ايُذٞشٞخ ٘قذ راٍ اعازخذاٌ ايْذٞاذ َاّ الأعابيٟت الأؽقابمٟخ       

(SPSS.يزؾكٟف أٖذاؼ ايذساعخ ) 

٘رٙفى ايجبؽضبِ ايٛ أِ ريجٟف اداسح ايغٙدح ايؾبًَخ َّ أالاو ايزاذسٞت ٘ايزًْاٍٟ ايُغازُشّٞ     

داسح ايغُٟاِ ايُاٙاسد ايجؾاشٞخ ايْبًَاخ ؾاٝ ايُذٞشٞاخ, ٘ماش٘سح ايزؤنٟاذ ًّاٛ اّزُابد ََُٓابد أُّاابو            

ّٟ ٘ثٓبء صكبؾخ ايغٙدح ٘ايزخًٝ ّاّ  ايغٙدح ايؾبًَخ نُٓٗظ اداسٜ ؽذٞش ًَّْ٘ يغُِٟ ايكٟبداد ٘ايْبًَ

 .داسحعبيٟت ايزكًٟذٞخ يلإالأ
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The Role of Total Quality Management in Achieving Competitive 

Competitive Advantage 

A survey of the views of a sample of the staff of the Directorate of 

Preparation and Training 

Abstract 
With the beginning of the 20

th
 century, the interest in quality began to 

grow, and this interest grew even more after the Second World War. This 

concept was expanded with the increase in customer expectations and the 

intensity of the competition in terms of quality, to include quality at the 

organization level as a whole. This study is aimed at identifying the role of 

TQM in achieving the competitive competitive advantage of the staff of the 

Directorate of Preparation and Training, and what is exposed to this 

Directorate of competition as strong as other departments Internal and 

external pressures affect Especially in terms of performance and competitive 

position. This led the Directorate to use TQM to maintain its competitive 

advantage and to enhance its competitive position. In order to achieve this, 

the analytical description was used. The researchers designed a 

questionnaire consisting of (30) A questionnaire on the sample of the 

sample has been mobilized through the staff of the Directorate has been 

used several statistical methods (SPSS) to achieve the objectives of the 

study. The researchers concluded that the implementation of TQM through 

the continuous training and education of all the human resources working in 

the Directorate, and the need to emphasize the accreditation of business 

organizations TQM as a modern and declared administrative approach to all 

leaders and employees, build a culture of quality and abandon the traditional 

methods of management. 
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 :انتعشَفبد الإخشائُخ

 .٘عٙد أأيبء ؾٝ ايخذَخ أ٘ ايُٓزظ ٖٝ الايزضاٌ ٘الإٞؿبء ثُزيًجبد ايضثبمّ ّ٘ذٌ اندىدح: .1

ٖٝ ؾشُ َّ اداسح ايغاٙدح ايؾابًَخ ٘رخازـ ؾاٝ َشاقجاخ ايغاٙدح ؾاٝ عُٟاِ َشاؽاى           إداسح اندىدح: .7

 .الاْزبط أ٘ ايخذَبد ٘ايكٟبٌ ثزغغٟى ايجٟبْبد ٘رؾذٞذ ْكبه ايكٙح ٘اينْؽ ٘ريم يًزؾهٍ ؾٝ ايغٙدح

ٖٝ َغُُٙ ايغٗٙد ايزٝ ٞجازيٗب ايُاذٞشِ٘  ٘ايْابًَِٙ َاّ ىشٞاف ايزْابِ٘        إداسح اندىدح انشبيهخ: .3

 .ثٗذؼ مُبِ أذَخ ايضثبمّ ٘سمبٍٖ ًّٛ ايُذٚ اييٙٞى ؾُٟب ثٍٟٓٗ

ٖٝ قذسح ايَُُٓخ ًّٛ ارجبُ اعزشارٟغٟبد ؾٝ ؽاؤْٗب ركاذٍٞ أذَاخ ّبيٟاخ ايغاٙدح       انًُزح انتُبفسُخ: .4

 .٘اعزػلاو ايُٙاسد ايُزبؽخ نبؾخ  ٘ايزؿٙـ ًّٛ َٓبؾغٟٗب

ٍٞ أاذَبرٗب ّاّ ايُٓبؾغاّٟ    ٖٝ ايكاذسح ًّاٛ الإْؿاشاد ٘ايزُٟاض ؾاٝ ركاذ       انًُزح انتُبفسُخ انًستذايخ: .5

 ا٠أشّٞ َّ ألاو قٟبٌ ايَُُٓخ ثبدسح اْؾيزٗب ثقٙسح أنضش نؿبءح ٘ؾبًّٟخ.
 

 ًمذيخ:ان

ٖٓبياام ايْذٞااذ َااّ ايزؾااذٞبد يًُئعغاابد ؾااٝ َغاابو الأُّاابو, ٘يْااى َااب ُٟٞااضٔ ايٟااٌٙ ٖااٙ رياام    

عٟاخ ٘ايًَُْٙبرٟاخ ٘ايزاٝ    الإْؿزبػ الاقزقبدٜ ايهجٟش ايزٜ ٞؾٗذٔ ايْبيٍ ٘ريم رُبؽًٟب َِ ايضٙسح ايزهٓٙيٙ

ًّٛ  بًِ ؾٟٗب ايُخبىش, يزيم أفجؼ يضاَعًْذ َّ ايْبيٍ َغشد قشٞخ فػٟشح رؾزذ ؾٟٗب ايُٓبؾغخ ٘رشرؿ

نٜٙ َاّ       ايَُُٓبد ٘ايزٝ رشغت ؾٝ ايُؾبؾَخ ًّٛ اعزُشاسٞخ ْؾبىٗب ٖٙ ايغْٝ اياٛ رؾكٟاف َٟاضح ركا

يازا أفاجؼ َاّ ايناش٘سٜ ًّاٛ ٖازٔ       َشنضٖب ايزٓبؾغٝ ٘أبفخ رؾذ قٟٙد َبٞغُٛ ثْٙيُخ ايُٓبؾغاخ.  

ايَُُٓاابد ايُْااى ثؾااهى َهضااؽ َ٘غاازُش َااّ أعااى ايُؾبؾَااخ ًّٟٗااب أىااٙو ؾزااشح َُهٓااخ َ٘ؾب٘يااخ            

أعزذاَزٗب. ٘ثبيؿْى ؾكذ اْزكى اٖزُبٌ ايَُُٓبد ايؾذٞضخ َّ رؾكٟف ايُٟضح ايزٓبؾغاٟخ اياٛ رؾكٟاف ٘رْضٞاض     

ش ّّ اعزشارٟغٟبد ايزٝ رُهّ ايَُُٓابد َاّ   ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ. ٘ٞزٍ ٖزا ثبيزشنٟض ًّٛ ايجؾ

 رهبيٟؽ أْزبعٗب َكبسْخ ثُٓبؾغٟٗب َ٘شاّٟخ يْٓقش ايغٙدح.

َاّ ّٙاَاى رؾكٟاف ايشثؾٟاخ ْ٘غابػ ايَُُٓابد ٘ريام ثبلاّزُابد          بًعبعٟأ ايغٙدح ّبَلًا ذ٘يزا رْ

يٟااخ َااِ داسح ايزكًٟذٞااخ ًّااٛ ايزهٟااؽ ٘ثؾااهى عااشِٞ ٘ثُشْ٘ااخ ّب ًّااٛ ىااشـ الإداسح ايؾذٞضااخ ٘يااٟظ الإ

 رؾذٞبد ايُٓبؿ الاقزقبدٜ ايغذٞذّّ ىشٞف انزغبة َٟضح رٓبؾغٟخ َغزذاَخ.

 

 ولانفصم الأ

 انًجحث الأول: يُهدُخ انجحث

 :: يشكهخ انجحثأولًا

َّ ايٙامؼ أفجؾذ اداسح ايغٙدح ايؾبًَخ يٗب د٘س ٍَٗ ؾٝ اداسح ايَُُٓبد ٘ثذأد ايَُُٓبد 

ًّاٛ ايغٗابد ايًْٟاب ؾاٝ     ٞٓجػاٝ  ثبلاٖزُبٌ ثٗزا ايغبْت ؾٝ رؾكٟف ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغازذاَخ, ؾُاّ ٖٓاب    

عات ًُّٗاب   ايَُُٓبد ٘ايزٝ رُْى ًّٛ دساعخ ايغاٙدح ايؾابًَخ َ٘اّ صاٍ اأزٟابس الاعازشارٟغٟخ ايزاٝ رٓب       

يهٝ رزُهّ َّ ركذٍٞ ايخذَبد الأؾنى َّ أعى رؾكٟف الأٖذاؼ ٘ايػبٞبد ٘ايزٓبؾغٟخ ايزاٝ ثٟٓاذ ًّٟٗاب    

 ٝ:رٖزٔ ايَُُٓبد َّ أعى ايُٓٙ ٘الاعزكشاس ٘ايجكبء َّ٘ ٖٓب ٞهُّ ايغئاو ا٠

 ؟خٖى يًغٙدح ايؾبًَخ د٘س ؾٝ رؾكٟف ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ ثبيَُُٓخ َؾى ايذساع. 1

 َبَذٚ اٖزُبٌ ايَُُٓخ َؾى ايذساعخ ثبيغٙدح ايؾبًَخ؟. 7

 َب َغزٙٚ ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ ايزٝ رؾككٗب ايَُُٓخ َؾى ايذساعخ؟. 3

 ؟ٌ ايَُُٓخ ثبداسح ايغٙدح ايؾبًَخؾشاد ؽٙو َذٚ اٖزُبٖى ٞٙعذ رجبّٞ ؾٝ ارغبٖبد الأ. 4
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 :: أهًُخ انجحثبًثبَُ

 :ٝؤرٞ َبُٖٟخ ايذساعخ َّ ألاو أرجشص 

َٙماُٙ اداسح ايغااٙدح ايؾاابًَخ َااّ ايُٙاماِٟ ايزااٝ ؽااػًذ اٖزُاابٌ ايجابؽضّٟ أاالاو ايْكااٙد ايضلاصااخ     .1

 الاأٟشح ٘ايذ٘س ايؿْبو ايزٜ يْجزٕ ؾٝ رؾكٟف ْغبػ ايَُُٓخ.

داسح ايغاٙدح ايؾابًَخ   اعٙؼ رُغٍٗ ٖزٔ ايذساعخ ؾٝ رغًٟو اينٙء ًّٛ َذٚ ريًِ ايَُُٓخ يزيجٟف  .7

 ؾغٟخ ايُغزذاَخ.٘رؾكٟف ايُضاٞب ايزٓب

٘ؽغت ًٍّ ايجبؽضبِ ؾبِ قًخ ايذساعبد ايزٝ ريشقذ ايٛ َٙمُٙ الاعازذاَخ ؾاٝ ايُٟاضح ايزٓبؾغاٟخ      .3

 ٘أبفخ رًم ايزٝ رذسط ّلاقخ ٘د٘س اداسح ايغٙدح ايؾبًَخ ؾٝ رؾكٟف ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ.

 :: أهذاف انجحثبًثبنث

ّ ايذساعاخ ٖاٙ   ؾابِ ايػاشك َا    ,ؿشماٟبد ثٓبءًا ًّٛ رؾذٞذ َؾهًخ َٙمُٙ ايجؾش ٘نى َاّ اي 

 :ٝؤرٞ َؾب٘يخ رؾكٟف َب

ايزْشؼ ًّٛ ىجْٟخ ٘د٘س اداسح ايغٙدح ايؾبًَخ ثبيَُُٓخ َؾى ايذساعخ َ٘ذٚ اّزُبدٖب ًّاٛ ٖازٔ    .1

 الاداسح ؾٝ رؾكٟف ٘رْضٞض َٟضرٗب ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ.

ياام َااّ أعااى رااذٍّٟ  رٙمااٟؼ ٘رؤنٟااذ ايَُُٓااخ ؾااٝ ايُْااى ًّااٛ رؾكٟااف َٟااضح رٓبؾغااٟخ َغاازذاَخ, ٘ر   .7

 .يزٓبؾغٝ ٘ايؾؿبً ًّٛ اعزُشاسٞزٗبَشنضٖب ا

 ركذٍٞ ديٟى ًُّٝ ًّٛ أُٖٟخ ريجٟف اداسح ايغٙدح ايؾبًَخ ثبيَُُٓخ. .3

 :: أًَىرج انجحثبًساثع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أًَىرج انجحث انفشض2ٍانشكم )

 ّ.َّ اّذاد ايجبؽضَٟ ايؾهى :انًصذس
 

 :: فشضُبد انجحثبًخبيس

 .ًَخ ٘ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخٖٓبل ّلاقخ راد دلايخ اؽقبمٟخ ثّٟ اداسح ايغٙدح ايؾب. 1

 .ؾكٟف ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخٖٓبل رؤصٟش راد دلايخ اؽقبمٟخ لاداسح ايغٙدح ايؾبًَخ ؾٝ ر. 7

  

 ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ

الإداسح 

 ايزَُٟٟٓخ
 ايؾُٙيٟخ ايغٙدح

 دارة الجودة الشاملةإ

 اسرجبهّلاقخ  رؤصٟشّلاقخ 
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 :: يُهح انجحثبًسبدس

رٍ اعزخذاٌ ايُٓٗظ ايٙفؿٝ ايزؾًًٟاٝ َاّ أالاو الاىالاُ ًّاٛ ايهزات ٘ايُئيؿابد ٘اياذ٘سٞبد         

يًكٟبٌ ثبيغبْت ايَٓشٜ ٘ايجؾش َّ٘ صٍ ايٙفٙو ايٛ ايْلاقخ ثّٟ اداسح ايغٙدح ايؾبًَخ ٘رؾكٟف ايُٟاضح  

ب ٍٟ اعزُبسح اعزجٟبِ ٘رٙصْٞٗب ًّاٛ ّٟٓاخ ايجؾاش ٘رؾًٟاى ْزبمغإ اؽقابمًٟ      ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ ّجش رُْ

 .لإْغبص ايغبْت ايًُْٝ َّ ايجؾش

 :: أدواد انجحثبًسبثع

ؽقبمٝ ٘الاّزُبد ًّٛ ايُقابدس  الإ (SPSSرٍ اعزخذاٌ اعزُبسح الاعزجٟبِ ٘اّزُبد ثشْبَظ )

 .لايهزشْٟ٘خ َّ ؽٟش ايغبْت ايَٓشٜايٙسقٟخ ٘ايُقبدس ا

 :: حذود انجحثبًثبيُ

 .عشد ٖزٔ ايذساعخ ؾٝ ايُذٞشٞخ ايْبَخ يلإّذاد ٘ايزذسٞت
 

 انًجحث انثبٍَ: انذساسبد انسبثمخ

 انذساسبد انعشثُخ:أولًا: 

 :(8224دساسخ الأسًشٌ ). 2

 خ فٍ سفع يستىي انًُزح انتُبفسُخداسح اندىدح انشهًهإتطجُك 

 نذي ششكخ الاتصبلاد انسعىدَخ ثبنشَبض

ايذساعخ ؾٝ ؽشنخ الارقابلاد ؾاٝ ايغاْٙدٞخ ٘نابِ ٖاذؾٗب َْشؾاخ ٘اقاِ ريجٟاف          يكذ عشد ٖزٔ

َجبدٚء اداسح ايغٙدح ايؾبًَخ ؾٝ ايؾشنخ ٘ايزْشؼ ًّٛ َزيًجبد َْ٘ٙقبد َْ٘شؾخ َب ارا نبِ ٖٓابل  

يُزػٟااشارٍٗ ايؾخقااٟخ   بًَؾااب٘س ايذساعااخ ٘ؾكاا ثؾااؤِ يُجؾااٙصّٟ ؾااش٘ـ راد دلايااخ اؽقاابمٟخ ؾااٝ أداء ا  

َغزُِ ايذساعخ َّ ايٍُٙؿّٟ ؾاٝ ّاذح اداساد ربثْاخ يؾاشنخ الارقابلاد ايغاْٙدٞخ        ٘ايٍٟٙؿٟخ ٘رهِٙ

َؿااشدح, ٘قااذ اعاازخذَذ ايذساعااخ ايُاآٗظ   ( 221ثُٟٓااب ثًػااذ ايْٟٓااخ )  بً,ٍَٙؿاا( 480٘ايجاابيع ّااذدٍٖ ) 

ايٙفؿٝ ٘أٍٗشد ايٓزبمظ أِ اؾشاد ايذساعخ َٙاؾكِٙ ًّٛ ٘اقِ ريجٟاف َجابدٚء اداسح ايغاٙدح ايؾابًَخ     

ايؾشنخ ٘ٞزُضى ؾٝ ٘عٙد ٘ؽذح لاداسح ايغٙدح ايؾبًَخ ؾٝ ايٟٗهاى ايزَُٟٓاٝ, نُاب أٍٗاشد ايٓزابمظ      ؾٝ 

أِ اثشص َْٙقبد ريجٟف َُبسعبد ايغٙدح ايؾبًَخ ايلاصَخ يزؾكٟف ايُٟضح ايزٓبؾغاٟخ رزُضاى ؾاٝ ماْؽ     

ريجٟاف   َؾبسنخ ايٍُٙؿّٟ ؾٝ ًُّٟخ فِٓ ايكشاس ٘رؿغٟش ٖزٔ ايٓزٟغخ ثؤِ مْؽ ايُؾبسنخ ؾٝ ًُّٟاخ 

 .ايؾبًَخ َُبْٞٙـ ًُّٟبد ايزيجٟف اداسح ايغٙدح

 :(8223) انجكشٌ, وَدُت حًذاٌ دساسخ .8

 ايخ وانًُزح انتُبفسُخ انًستذايخالإطبس انًفبهًٍُ نلاستذ

 فٍ اعتًبدهب لاستشاتُدُخ الاستذايخ HPيحبكبح نششكخ 

لاعازذاَخ ثُْبْٟٗاب ايؾكٟكٟاخ َ٘اب     نبِ ٖذؼ ايذساعخ ٖٙ اّزُبد رٙعٕ اعزشارٟغٝ يًشثو َبثّٟ ا

   ُ غاازذاَخ ٖااٙ الأنضااش  رُزًهاإ َااّ َٟااضح رٓبؾغااٟخ ؾااٝ عااٙـ الاُّاابو ؾؤفااجؼ َؿٗااٌٙ ايُٟااضح ايزٓبؾغااٟخ اي

ثّٟ ايزٙعٗابد الاعازشارٟغٟخ لأُّابو ايؾاشنبد ٘رؾكٟكٗاب يًشعابيخ ايزاٝ         ؾٝ ايشثو َب بًَْبفشح ٘رٙاؾك

ب َِ ايُغزُِ َ٘ؿشداد ايجٟئخ ايْبَخ ايُؾٟياخ ثٗاب   رزجٓبٖب ؾٝ رؾكٟف ايُٙاىٓخ ؾٝ َغبس ًُّٗب ٘رؿبًّٗ

ؾاٝ ٘لاٞاخ    polo Altoالاَشٞهٟخ َ٘كش ايؾاشنخ ؾاٝ َذٞٓاخ       backand) (Helwett ٘قذ رٍ اّزُبد

ُؿاابُٖٟٝ نبيٟؿٙسْٟاب يجعٗاضح الايهزشْٟ٘اخ ٘ايجشَغٟابد يًؾبعااٙة نُٓاٙرط ريجٟكاٝ يُؾبنابح الاىابس اي        

 .يٟٕ ايذساعخاايزٜ رغزٓذ 

  



 د٘س اداسح ايغٙدح ايؾبًَخ ؾٝ رؾكٟف ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ

(727) 

 :انذساسبد الأخُجُخثبَُبً: 

 :Daru (2016)دساسخ . 2

Total Quality Management for competitive Advantage 

 إداسح اندىدح انشبيهخ: استشاتُدُخ نتحمُك انًُزح انتُبفسُخ

ٖذؾذ ٖزٔ ايذساعخ ايٛ رؾكٟف د٘س اعزشارٟغٟبد ايغٙدح ايؾبًَخ نًٗب نْٙٗب أعبط ؾاٝ رؾكٟاف   

٘قااذ أُعشٞااذ ٖاازٔ ايذساعااخ ؾااٝ ايٗٓااذ. ٘قااذ رٙفااًذ ٖاازٔ ايذساعااخ ايااٛ ْزاابمظ أِ           ,ايُٟااضح ايزٓبؾغااٟخ 

ٝ ؾاٝ ايُئعغاخ   اعزشارٟغٟبد اداسح ايغٙدح نبِ يٗب أصش نجٟش ؾٝ رؾغّٟ الأداء, ٘اداسح ايٟٗهى ايزَُٟٓا 

ؾااٝ رؾكٟااف َٟااضح رٓبؾغااٟخ     بًعٖٙشٞاا اًد٘سراائدٜ , ٘اِ اداسح ايغااٙدح ايؾاابًَخ  ٘رؾكٟااف سمااب ايُْاالاء  

 ٘رؾغّ َّ ايْلاَخ ايزغبسٞخ يٗب ٘رٍَْ أسثبؽٗب.يًُئعغخ 

 :Farook (2015)دساسخ . 8

The impact of total quality management practices on performance and 

competitive advantage 

 أثش يًبسسبد اداسح اندىدح انشبيهخ عهً الأداء وانًزاَب انتُبفسُخ

ٖذؾٗب ٖٙ ايجؾش ٘ايزؾكٟف ثّٟ َُبسعبد اداسح ايغٙدح عشد ٖزٔ ايذساعخ ؾٝ عشٞلاْهب ٘نبِ 

ٝ      ايؾبًَخ ٘الأ رهْٙاذ ايْٟٓاخ    , ارداء ٘رْضٞض ايُضاٞب ايزٓبؾغاٟخ ٘قاذ اعازخذَذ ايُآٗظ ايزؾًًٟاٝ ايٙفاؿ

َّ ََُٓخ أبفخ ؾاٝ عاٟشلاْهب, ٘نابِ َاّ ْزابمظ ايذساعاخ أِ َُبسعابد اداسح ايغاٙدح ايؾابًَخ رائصش           

ايُضاٞب ايزٓبؾغٟخ, ٘أِ رٓؿٟاز اعازشارٟغٟبد اداسح ايغاٙدح ايؾابًَخ ٞغابّذ       اٞغبثًٟب ًّٛ الأداء ٘رْضص َّ

 ؾٝ رؾكٟف ايٓغبؽبد ٘الأٖذاؼ ايزٓبؾغٟخ ٞؾغّ َّ الأداء ايزَُٟٓٝ ٘الإْزبعٝ يًؾشنبد.

 

 انفصم انثبٍَ: الإطبس انُظشٌ

 ندىدح انشبيهخا إداسح :ولانًجحث الأ

 :اندىدح انشبيهخ : يفهىو إداسحأولًا

ِ ايغاٙدح  أار  ,اثشاص رْشٞؽ َؾذد لإداسح ايغٙدح ايؾابًَخ ثؾؤِ يكذ اأزًؽ ايهضٟش َّ ايجبؽضّٟ 

ْؿغٗب رؾُى َؿبٍٖٟ َخزًؿخ َّ ؽبيخ ايٛ ؽبيخ َّ٘ ؽخـ ايٛ ؽاخـ خأاش, ًّ٘اٛ اياشغٍ َاّ رْاذد       

نّ ايجبؽضّٟ ارؿكاٙا ًّاٛ اثاشاص ايهضٟاش َاّ ايغٙاْات الاعبعاٟ        خ يٗاب, ار  ايُؿبٍٖٟ لإداسح ايغٙدح ايؾبًَخ يه

رْااشؼ ًّااٛ أْٗااب  ايجؾااش ّااّ ايشمااٛ الاققااش يًُغاازًُّْٟ أ٘ ايضثاابمّ َااّ أاالاو ايُْشؾااخ ايغٟااذح     

يؾبعاابرٍٗ ٘د٘اؾْٗااٍ ٘رياام ّااّ ىشٞااف ثؾااش َْاابَٝ َ٘ٓٗغااٝ يٗاازا ايشمااٛ َااّ أاالاو ايخااذَبد أ٘   

د ٘اييًاات ايُٓزٙعاابد ايُكذَااخ, ٘رؾًٟااى اعااجبة ايؿؾااى داأااى ايَُُٓااخ َااّ اعااى َيبثكااخ ايُٙافااؿب     

 (.12 :7224 ,)سإ٘ؼ ٟل ايزهبيٟؽ ٘رخؿ

أَب سٞٓٗابسد ؾكاذ ّشَّؾٗاب )ثؤْٗاب أًاف صكبؾاخ َزُٟاضح ؾاٝ َغازٙٚ الأداء ثؾٟاش ٞهابؾؼ ايُاذٞشِ٘             

داء ايُْاى  أناذ ًّاٛ   ؤعى رؾكٟاف رٙقْابد ٘سغجابد ايُْٟاى ٘ايز    أ٘ايْبًَِٙ ثؾهى َغزُش ٘دإ٘ة, َّ 

 )ثاٙ دسعاخ,   ققاش ٘قاذ َُهاّ(   أٝ ققٛ دسعخ َّ ايؿبًّٟخ ٘ؾا ؤ٘يٛ ثثبيؾهى ايقؾٟؼ َّ٘ ايُشح الأ

ؾكذ ّشؾٗب ثؤْٗب )َغُّٙخ ايُُبسعابد ايزَُٟٟٓاخ    (Sharma,et.al.,2014:105)أَب  ,(12 :7213

ايُٙعٗخ ايزاٝ رٗاذؼ اياٛ رؾكٟاف ايُٟاضح ايزٓبؾغاٟخ ؾاٝ ايؾاشنبد َاّ أالاو ريجٟاف ّاذد َاّ ايُْابٟٞش               

 .د٘سٖب(ايًُْٟخ الإْزبعٟخ ٘رٍَْٟ ايغٖٙشٞخ ايزٝ َّ ؽؤْٗب رؾغّٟ 



 د٘س اداسح ايغٙدح ايؾبًَخ ؾٝ رؾكٟف ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ

(723) 

داسح ايغااٙدح ًّااٛ أْٗااب )ايكااذسح ًّااٛ ريجٟااف َغُّٙااخ َااّ  ا( Tasie,2016:39ؾُٟااب ّااشَّؼ )

ٖذاؼ ٘غبٞبد ايؾاشنخ ايُٓؾاٙدح, ٘رؾكاف َغازٙٚ ّابيٝ َ٘زُٟاض َاّ        أايُْبٟٞش ايزٝ َّ ؽؤْٗب رؾكٟف 

 .َٟخ ٘ايغًْٟخ ٘ايخجشاد ايُْشؾٟخ(ايُخشعبد ايخذ

َّ ٘عٗخ َْش ايجبؽضابِ ثؤْٗاب )أعاًٙة َ٘ٓٗغٟاخ      داسح ايغٙدح ايؾبًَخاَُب عجف ُٞهّ رْشٞؽ 

رزجْٕ ايَُُٓخ َّ ألاو اعزخذاَٗب يًُٙاسد اعزخذاٌ أَضى ٘صٞبدح قاذسرٗب ًّاٛ ايزٓجائ ثبيُؾابنى ٘ريام      

 ّّ ىشٞف ايزُٟٟض ؾٝ ركذٍٞ ايخذَخ يًضثبمّ ٘ثؤداء َزُٟض(.

 أهًُخ إداسح اندىدح انشبيهخ:

َّ َُبسعبد اداسح ايغٙدح ايؾبًَخ ّجبس ح ّّ ؾًغؿخ ٘أيٙه ّشٞناخ َ٘جابدٚء راذو ٘رشؽاذ     ا

قُٟاخ َنابؾخ   اٞغابد  عبعاٟخ يهاى ايْابًَّٟ ثٗاذؼ     أايؾشنخ يزؾكٟف ايزؾغاّٟ ايُغازُش ثؾٟاش رْاذ َُٗاخ      

َ٘اّ ٖٓاب رزناؼ اُٖٟاخ اداسح ايغاٙدح ايؾابًَخ        ,يزؾكٟف سمبٍٖ ٘ركذٍٞ َب ٞزٙقْْٕٙ َ٘ابٞؿٙـ رٙقْابرٍٗ  

 (15 :7214 )ايْضاٜ٘, :ٝؤرَّ ؽٟش رؾكٟكٗب يُب ٞ

 ايزشنٟض ًّٛ ؽبعبد ايغٙـ ثُب ُٞهٓٗب َّ رًجٟخ َزيًجبد ايضثبمّ. .1

 داء ايْبيُٝ يًغٙدح ؾٝ عُِٟ ايؾشنبد.رؾكٟف الأ .7

 .ينش٘سٞخ يزؾكٟف ايغٙدح ؾٝ الأداءايكٟبٌ ثغًغًخ َّ الإعشاءاد ا .3

 ايخذَبد.ْزبط اايؿؾـ ايُغزُش يغُِٟ ايًُْٟبد ٘اعزجْبد ايؿْبيٟبد ايضبْٙٞخ ؾٝ  .4

 ايزؾكف َّ ؽبعخ ايؾشنخ يًزؾغّٟ ٘ريٙٞش َكبٟٞظ الأداء. .5

 ريٙٞش ٘رذسٞت ايٍُٙؿّٟ يؾى ايُؾبنى ٘رؾغّٟ ايًُْٟبد.   .6

   َ بد ّاّ ؽاشنبد الأُّابو الأأاشٚ     ؾبيغٙدح ٖٝ الأعبط ايزٜ ُٟٞض ايؾشنبد ؾاٝ ركاذٍٞ ايخاذ

داسح اُّابو ايُخزًؿاخ رغابّذ    د الألأُٖٟخ اداسح ايغاٙدح ايؾابًَخ ٘ؽذاصاخ ريجٟكٗاب َاّ قجاى ؽاشنب        اًَْش

نِ رهاِٙ الاْؾايخ             ايغٙدح ايؾبًَخ ؾٝ راٙؾٟش ايغاٙدح يٗاب َاّ ايجذاٞاخ َاّ أالاو ايزخغاّٟ ايُغازُش أٜ أ

٘ايًُْٟبد ايزٝ رغٍٗ ؾٝ رؾكٟف ايغٙدح ًّٛ ؽهى ؽًكبد َشرجيخ َِ ثْنٗب ٘رشرهض ًّٛ ايغٙدح ؾٝ 

داسح ايغٙدح ايؾبًَخ رٗذؼ اياٛ رؾكٟاف   اُٖٟخ أَُب عجف ؾبِ  (.75 :7226 اْغبص َُٗبرٗب )ايُٟؾبٜ٘,

ايزؾغّٟ ايُغزُش ّّ ىشٞف رذسٞت ٘ريٙٞش ايْبًَّٟ يضٞبدح قذسرٍٗ ًّٛ ؽى ايُؾبنى ٘رؾغّٟ س٘ػ 

 .بًٍٓٗ ثٗذؼ سقٝ عُْخ ايَُُٓخ ّبيٟايزْبِ٘ ثٟ

 :داسح اندىدح انشبيهخإهذاف أ

لإداسح ايؾااٙدح ايؾاابًَخ ؾااٝ ايغااْٝ لإسماابء ايُْٟااى ٘رؾكٟااف سغجبراإ      ٞزُضااى ايٗااذؼ ايااشمٟظ 

ا ثذسعخ ّبيٟخ َّ ايغٙدح ٘رخيٟٗب ٘ثؾهى َغزُش ٘داماٍ ٘يهاٍ ؾاٝ ايٙاقاِ ايًُْاٝ, لاُٞهاّ رؾكٟاف ٖاز        

عبعااٝ رؾكٟااف َغاازٙٚ عااٙدح ّاابيٝ يًُٓزغاابد     َااّ أاالاو اعاازشارٟغٟخ َزهبًَااخ ٖااذؾٗب الأ    ايٗااذؼ الا

٘ أ٘عااْبدح ايُْاالاء َ٘ااّ  عااى رؾكٟااف سمااب  أ٘ايخااذَبد َااّ  الاعاازُشاس ٘ايزيااٙس عااى مااُبِ ايجكاابء 

 (33 :7226 )ايػبَذٜ, :( ُ٘ٞهّ أِ رُضى أٖذاؼ ايَُُٓخ ثُب ٞؤر83ٝ :7222 ,يًَُُٓخ )ؽجؾٝ

 صٞبدح ايكذسح ايزٓبؾغٟخ يًُٓؾؤح.. 1

 صٞبدح نؿبءح ايُٓؾؤح ثبسمبء ايضثبمّ ٘ايزؿٙـ ٘ايزُٟض ًّٛ ايُٓبؾغّٟ.. 7

 داء.خ ايُٓؾؤح ٘رؾغّٟ َغزٙٚ الأْزبعٟاصٞبدح . 3

صٞبدح ؽشنٟخ َ٘شْ٘اخ ايُٓؾاؤح ؾاٝ رْبًَٗاب َاِ ايُزػٟاشاد )ايكاذسح ًّاٛ اعازضُبس ايؿاشؿ ٘رغٓات            . 4

 ايُخبىش ٘ايُْٙقبد(.

 صٞبدح سثؾٟخ ٘رؾغّٟ اقزقبدٞبد ايُٓؾؤح.. 5



 د٘س اداسح ايغٙدح ايؾبًَخ ؾٝ رؾكٟف ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ

(724) 

ٖاٙ   بًعبعاٟ أ بًغٟخ َزهبًَاخ رناِ ْقات ّٟٟٓٗاب ٖاذؾ     َاّ أالاو اعازشارٟ   الا رزؾكف الأٖاذاؼ   ٘لا

 .ينُبِ ايجكبء ٘الاعزُشاس ٘ايزيٙسرؾكٟف َغزٙٚ عٙدح ّبيٝ لاسمبء ايُْلاء ٘

 :إداسح اندىدح انشبيهخ ئيجبد

َّ َّ أٍٖ َجبدٚء اداسح ايغٙدح ايؾبًَخ ٖٝ  (78 :7213 )ثبعٙ, :ا

 :انتشكُز عهً انعًُم. 2

ء ايْابًَّٟ  أٜ ايزشنٟض ًّاٛ ايُْٟاى اياذاأًٝ ٘ايخابسعٝ لأِ َغازٙٚ ايغاٙدح ٞزٙقاؽ ًّاٛ أدا        

 داأى ايَُُٓخ .

 بً:انتشكُز عهً انعًهُبد وانُتبئح يع. 8

لأِ ايٓزبمظ رْذ َئؽشًا يزذْٝ َغزٙٚ الأداء يًًُْٟبد ار لاثذ َاّ ايزشنٟاض ًّاٛ ؽغاّ َغازٙٚ      

 ايًُْٟبد ثٓغجخ انجش َّ ايزشنٟض ًّٛ ايغًِ ٘ايخذَبد ؾٝ ايَُُٓخ.

 :تحسٍُ الأخطبء لجم ولىعهب .3

َااّ ايكٟاابٌ ثاابيؿؾـ    ضااخ يًزؾكااف َااّ اداء ايًُْٟاابد ثااذلاً   ٌ ايزكٟٓاابد ايؾذٖٞاازا ٞزيًاات اعاازخذا  

 ٘ايزؿزٟؼ ثْذ الاْزٗبء َّ الاداء.

 :يكبفئخ انعبيهٍُ ثحست أدائهى .4

ثبّزجابس أِ الأعاش ياٟظ ايؾابؾض ايٙؽٟاذ ثاى أِ ايْابًَّٟ ٞؾجاِٙ أِ ركبثاى عٗاٙدٍٖ ثبيضٓابء ٘أِ            

 ٞهْٙٙا َٙمِ اأزشاٌ ٘ركذٞش َّ سإعبمٍٗ.

 :اتخبر انمشاساد استُبدا نهحمبئك .5

 ٖ٘زا ٞزيًت ٘عٙد َْبٌ ًََْٙبد ؾْبو ٞكذٌ ايًَُْٙخ ايُٓبعجخ ؾٝ ايٙقذ ٘ايُهبِ ايُلامُّٟ.

 :انتغزَخ انعكسُخ )انشاخعخ( .6

ار رائدٜ الارقابلاد اياذ٘س ايُؾاٙسٜ ؾاٝ أٜ اداسح َاّ الاداساد ُ٘ٞهاّ يًجبؽضابِ أِ ٞناٟؿب          

 ْكيخ اأشٚ ٖ٘ٝ: 

 :سوذ انتعبوٌ وانًشبسكخ ثٍُ الأفشاد وانعبيهٍُ .8

أٜ اِ ايُْى الاداسٜ ٞزيًت ايزْبِ٘ ٘ايُؾبسنخ ثّٟ الأؾشاد ايْبًَّٟ يٓغبػ أٜ ََُٓاخ ٖ٘ازا   

صٓابء ًُّٗاب   أْٞزُذ ًّٛ َبرُزًهٕ ايَُُٓخ َّ أجشاد َ٘ٗبساد نؿٙءح ٘قبدسح ًّاٛ َٙاعٗاخ ايُؾابنى    

 زُشاس ؾٝ ًُّٗب.كٟف ايجكبء ٘الاع٘اٞغبد ايؾًٙو ثٗذؼ رؾ

 :عُبصش إداسح اندىدح انشبيهخ

َّ َْاابٌ اداسح ايغااٙدح ايؾاابًَخ ّجاابسح ّااّ ُْااٙرط َزهبَااى ٞزيًاات رااٙؾش ّٓبفااش رؾزاابط ايااٛ   ا

 :7214 ايجٟٓاٙ, (: رٖٝاذاؼ َْابٌ ايغاٙدح ٖ٘ازٔ ايْٓبفاش رُضاى ثاب٠       أعى رؾكٟاف  أايٙعو ٘ايزهبَى َّ 

33) 

 .ؾٝ نى ايًُْٟبد: ٘رؾُى َْبٌ ًُّٟخ ايغٙدح ًُّٟخ ايغٙدح .1

 : ٘ٞزُضاااى ٖااازا ايَٓااابٌ ايؿشّاااٝ لاداسح ايغاااٙدح ايؾااابًَخ ًّاااٛ ايْذٞاااذ َاااّ ايُهْٙااابد   ايزهٓٙيٙعٟاااب .7

 اينش٘سٞخ لأداء ايُٗبٌ ثؾهى نبَى.

ايٟٗهااى ايزَُٟٓااٝ: ٘ٞزنااُّ َغاائ٘يٟبد الأؾااشاد ايْاابًَّٟ ٍ٘ااش٘ؼ ًُّٗااٍ ؾااٝ ثٟئااخ ايُئعغااخ           .3

 ٘الارقبلاد ايزٝ رزٍ داأى ايُئعغخ.

ٝ  َْب .4 ٍ      ٌ الأؾشاد: ٞٓهِٙ ايَٓابٌ ايؿشّا ٘رػٟٟاش ايضكبؾاخ    ,ايزاذسٞت  ,يًْابًَّٟ ؾاٝ ايُئعغاخ َاّ ايزًْاٟ

 .٘غٟشٖب

 : ٘رؾُى َٗبٌ ايغٙدح ٍ٘٘بمؽ الأُّبو ٘غٟشٔ.ايُٗبٌ .5
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 :فىائذ تطجُك إداسح اندىدح انشبيهخ

٘ايٍٙابمؽ ايزااٝ  ْؾاايخ يهبؾااخ ايًُْٟابد ٘الأ  ٘ؽبنُابً  َزهاابَلًا اداسح ايغاٙدح ايؾاابًَخ َْبَابً   ذرْا 

داسح ايغاٙدح ايؾابًَخ رزغاب٘ص ْيابـ عاٙدح ايغاًْخ أ٘ ايخذَاخ ايُكذَاخ اياٛ          ا, ٘اِ رُْى داأى ايَُُٓاخ 

رغاُؼ ثاؤٜ أياؤ ؾاٝ أٜ ْؾابه أ٘ ٍٟ٘ؿاخ َاّ ايٍٙابمؽ ايزاٝ ٞزهاِٙ َٓٗاب             عٙدح ايَُُٓخ نهى ؾٗٝ لا

د ايْابًَّٟ ثبيَُُٓاخ أِ   ؾاشا ّّ  إْٔ ٞزْاّٟ ًّاٛ ناى ؾاشد َاّ الأ      ايٟٗهى ايزَُٟٓٝ ؾٝ ايَُُٓخ, ؾنلًا

َهبْٟاخ ًّاٛ الاعازؿبدح َاّ     ُٞبسعٗب ٘ٞكٌٙ ثٗب ثبيؿْى َُاب ٞائدٜ اياٛ صٞابدح ؾبًّٟاخ ٘رُٟٓاخ ايكاذسح ٘الإ       

َّب أٍٖ ؾٙامذ ريجٟكٗب ؾٗٝ:ُبّٟخ ٘اٞغبد عٗذ عُبّٝ َزٓبعفايُجبدساد ايؿشدٞخ ٘ايغ  , ا

 رؾكٟف ايؿبًّٟخ ؾٝ أداء الأْؾيخ.. 1

 ٙدح يًٙفٙو ايٛ َغزٙٚ ايغٙدح ايْبيُٟخ. الاسركبء ثُكبٟٞظ ايغ .7

رؾغااّٟ الارقاابو ٘ايزْاابِ٘ ثااّٟ ٘ؽااذاد ٘أقغاابٌ ايُذٞشٞااخ ثبيؾااهى اياازٜ ٞزٙاؾااف َااِ ىُٙؽاابرٍٗ        .3

 .ى َغزُش َّ٘ صٍ ربٟٞذٍٖ يًُذٞشٞخ٘ريًْبرٍٗ ايُغزكجًٟخ َُب ٞنُّ سمبٍٖ ثؾه

َّبو ايكبمٍ ًّٛ ايز .4  غذٞذ ٘ايزيٙٞش. رهّٙٞ ٘ريٙٞش صكبؾخ ايزػٟٟش الاٞغبثٝ ايؿ

 (.33 :7214 صٞبدح الاثزهبساد ٘ؾشؿ ايزؾغّٟ ايُغزُش )ايجٟٓٙ, .5

 ايؾؿبً ًّٛ ايُشنض ايزٓبؾغٝ يًَُُٓخ. .6

 رهؿى يًَُُٓخ َشْ٘خ ايؾشنخ يُٙاعٗخ ايزػٟشاد ايُزلاؽكخ ؾٝ ايجٟئخ.  .2

 صٞبدح قذسح ايَُُٓبد ًّٛ ايجكبء ٘الاعزُشاس. .8

عاى رؾغاّٟ ايغاٙدح    أيَُُٓخ رؾغِ ايْبًَّٟ ًّٛ رؾُاى ايُغائ٘يٟخ َاّ    ٍش٘ؼ ثٟئٟخ داأى ااٞغبد  .2

 (.6 :7224 )ايزُُٟٝ,
 

 انًجحث انثبٍَ: انًُزح انتُبفسُخ انًستذايخ

 :: يفهىو انًُزح انتُبفسُخ انًستذايخأولًا

 , ارأِ ْزياشـ اياٛ َْٓاٛ ايُٟاضح ايزٓبؾغاٟخ     ٞٓجػاٝ  َّ أعى رْشٞؽ ايُٟضح ايزٓبؾغاٟخ ايُغازذاَخ   

عااٙاـ ايذ٘يٟااخ, نُااب ْٞزكااذ أِ ايُٟااضح  ثااٙسرشاِ ايُؾااشّ٘بد ٘يٟغااذ ايااذ٘و ٖااٝ ايزااٝ رزٓاابؾظ ؾااٝ الأ  

نضاش ؾْبيٟاخ َاّ    أايٛ انزؾابؼ ىاشـ عذٞاذح قبثًاخ يًزغذٞاذ رهاِٙ       ٓبؾغٟخ رٓؾب ثُغشد رٙفى ايَُُٓخ ايز

 :7212 ًُّٟخ اثذاُ ثُؿَٗٙخ ايٙاعاِ )ؽاُذ,  رًم ايُغزًُْخ َّ قجى ايُٓبؾغّٟ, ٘ثُْٓٛ خأش اؽذاس 

72.) 

( أِ َؿٌٗٙ ايُٟاضح ايزٓبؾغاٟخ  ٞؾاٟش اياٛ  قاذسح ايُئعغاخ ًّاٛ        13: 7222 ,ار ٞشٚ )أثٙ ثهش

ٚ  فٟبغخ الاعزشارٟغٟبد ايزٝ رغًْٗب ؾٝ َش ,ايْبًَاخ ؾاٝ ايٓؾابه     نض أؾنى ثبيٓغاجخ يًُئعغابد الأأش

 ْؿغٕ.

ر ْغاذ  , اٞنابً أزذاَخ رؾذٞذ َؿٌٗٙ الاع ايٛ٘يكذ اَزذن ايزجبّٞ ؾٝ ٘عٗبد َْش ايهزبة ٘ايجبؽضّٟ 

ء ؾاٙـ ايُزٙعاو ؾاٝ    نُاب أؽابس ايٟٗاب ثْناٍٗ ا٠أاش ثابلأدا       ,ل ْٞجش ّٓٗب ثبيشغجاخ ىًٙٞاخ الأعاى   ايجْ

خ ايزٝ رٓزُاٝ ايٟٗاب رًام ايَُُٓاخ َ٘اّ      ّّ نِٙ أداء ايَُُٓخ َزؿٙـ ًّٛ أداء ايقٓبّ َؾب٘يخ يًزْجٟش

 .(133: 7222 ,ؽبٞت ,ٖٓب ْغذ أِ َؿٌٗٙ الاعزذاَخ ٞشرجو ثبلأعى اييٙٞى )سمٟت

ايُٟاضح ايزٓبؾغاٟخ ايُغازذاَخ ثؤْٗاب )ايخقابمـ ايؿشٞاذح ايزاٝ         Alderson (1225)ؾكذ ّاشؼ  

 (.2 :7211)ايذ٘سٜ ٘ثٙعبيٍ,  (ّٟٟ ٘ايُؾزًُّٟرُٟض ايُئعغخ ّّ َٓبؾغٟٗب ايؾبي
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أَااب َااّ ٘عٗااخ َْااش ايجاابؽضّٟ ؾْٓااشؼ أْٗااب )اعاازؾٙار ايَُُٓااخ ًّااٛ نضٟااش َااّ ْكاابه ايكااٙح          

٘اعزػلايٗب َْ٘بيغخ ْكبه اينْؽ ٘ريم َّ ألاو ريٙٞش اعازشارٟغٟبد عذٞاذح لا ٞغازيِٟ ايُٓبؾغاِٙ     

 (.ركًٟذٖب ثغٗٙيخ ًّٛ ايُذٚ ايجْٟذ

 :انتُبفسُخ انًستذايخ أهًُخ انًُزح

ح ثبلإداسح الاعزشارٟغٟخ ؾلا رخًٙ ٍََْ ايذساعابد ٘الأثؾابس َاّ    لاسرجبه َٙمُٙ ايُٟض اًَْش

ؾكذ عْاى ٖازا ايُؿٗاٌٙ َٗاٍ ثبيٓغاجخ ايَُُٓابد ٘رجاشص أُٖٟاخ ايُٟاضح ايزٓبؾغاٟخ            ,َؿٌٗٙ ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ

ُٖٟااخ أايُغاازذاَخ ؾااٝ رؾذٞااذ َااذٚ رااٙاؾش ّٓبفااش ايٓغاابػ الأعبعااٟخ َكبسْااخ ثبيُٓبؾغااّٟ ُ٘ٞهااّ رؾذٞااذ 

 ايُغزذاَخ ثُب ٞبرٝ: ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ

َاّ ايُؿهاشّٞ    ح الاعازشارٟغٟخ ٖ٘اٙ َاب دّاٛ ثْنابً     أُٖٟخ َٙقِ ايُٟضح ايزٓبؾغاٟخ ؾاٝ دساعاخ الإداس    .1

 .(رٟغٟخ ًّٛ أْٗب ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ: )إْ ُٞهّ رْشٞؽ الإداسح الاعزشاايٛ ايكٙو٘ايجبؽضّٟ 

ٞؾااذد ايُٟااضح ايزٓبؾغااٟخ ايَُُٓاابد ايٓبعؾااخ ّااّ غٟشٖااب ايزااٝ رزُٟااض ثُٓاابرط ؾشٞااذح ٞقااْت ركًٟااذٖب    .7

لأْٗاااب َزكٓاااخ ٘ايُٓااابرط ايزاااٝ افاااجؾذ َْش٘ؾاااخ ثؾاااهى ٘اعاااِ ٘ايُٓبؾغاااّٟ ًّاااٛ ًّاااٍ نبَاااى ثٗاااب   

(Macmillan & Tampot,2000:89) 

 .ؽذسأكٟٓخ َٙافًخ ثؾٙس ايزُٟٓخ ٘ايزيٙٞش يًٙفٙو ايٛ أذَبد عذٞذح َ٘زيٙسح ٘ثز .3

َٙافًخ ايجؾش ٘ايزيٙٞش يزؾغّٟ اعزخذاٌ ايُٙاسد )رؾكٟف ايهؿبءح قجاى الاثاذاُ ٘ريام ثبلاعازػلاو      .4

الاَضى يلاَهبْٟبد ؾٝ َغبو ايزهٓٙيٙعٟب ايًَُْٙبد َ٘اّ ثٟٓٗاب ايزغاٙٞف الايهزشْ٘اٝ ايٙصابمف ايزاٝ       

 .رُهٓٗب َّ انزغبة َٟضح رٓبؾغٟخ دامُخ َ٘غزُشح

 .أشٚعبيٟت ايزْبَى َِ ايَُُٓبد الأأايغذٞذح يًزُٟض ٘ريٙٞش ايجؾش ايذامٍ ّّ َقبدس  .5

 .ثٓبء قبّذح ًََْٙبد يزٍَْٟ ايهٍ ايًَُْٙبرٝ يذٚ ايَُُٓخ ٘ايُٓبؾغّٟ .6

 .(42 :7217 ,٘ايذُّٝ ًّٛ ايَُٗش ايْبٌ يًَُُٓخ )َؾغّايُؾبؾَخ  .2

زٝ رزُٟاض ثابيزػٟش   لاعُٟب  ؾٝ ثٟئخ الأُّبو ايح ايزٓبؾغٟخ يٟغذ ثبلأَش ايغٗى ٘اِ اعزذاَخ ايُٟض

 .ايغشِٞ ٘ايزٓبؾظ ايؾذٞذ الأَش ايزٜ عْى ايُٓبؾغّٟ قبدسّٞ ًّٛ ركًٟذ ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ

يٙعٟاب  ٙؾهابس ٘اثزهابساد عذٞاذح ٘اقزٓابء رهٓ    أ٘يزيم لاثذ َّ الاثزهبس ٘الاثذاُ ّّ ىشٞف اٞغبد 

عذٞاذح ثُاب    أاذَبد  عذٞذح ًََْ٘ٙبد َْ٘شؾخ رغٍٗ ؾٝ َغبْذح ايَُُٓبد يزْضٞاض قاذسرٗب ًّاٛ اثزهابس    

 (.Nigelil & Neil,2002:22)ٞنُّ يٗب ايجكبء ْ٘ٞضص قذسرٗب ايزٓبؾغٟخ 

 :خصبئص انًُزح انتُبفسُخ انًستذايخ

 (144 :7211 ,)ادسٞظ: اِ أقبمـ ايُضاٞب ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ ّذٞذح َٓٗب

ايُااذٚ أِ رهااِٙ َغاازُشح َ٘غاازذاَخ ار رؾكااف ايَُُٓااخ ايغااجف ًّااٛ ايُااذٚ اييٙٞااى ٘يااٟظ ًّااٛ       .1

 .ايكقٟش ؾكو

أِ رهِٙ َزغذدح ٘ؾف َْيٟبد ايجٟئخ ايخبسعٟاخ َاّ عٗاخ ٘قاذساد َ٘اٙاسد ايَُُٓاخ ايذاأًٟاخ َاّ          .7

 .أشٚأعٗخ 

أِ رهااِٙ َشْااخ ثُْٓااٛ اؽاالاو َٟااضاد رٓبؾغااٟخ ثاابأشٚ ثغااٗٙيخ ٘ٞغااش ٘ؾااف اّزجاابساد ايزػٟااشاد      .3

 .أشٚأ٘ ريٙس َٙاسد ٘قذساد ايَُُٓخ َّ عٗخ أايؾبفًخ ؾٝ ايجٟئخ ايخبسعٟخ 

أِ ٞزٓبعت اعزخذاٌ ٖزٔ ايُٟضاد ايزٓبؾغاٟخ َاِ الأٖاذاؼ ٘ايٓزابمظ ايزاٝ راشٚ ايَُُٓاخ رؾكٟكٗاب ؾاٝ           .4

 ايُذّٟٞ ايكقٟش ٘ايجْٟذ.

 :يصبدس انًُزح انتُبفسُخ انًستذايخ

 :ٝؤرٞ ُٞهّ رًخٟـ َقبدس ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ ؾُٟب
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ؾٝ ىشٞكاخ ؾٗاٍ ّٙاَاى     نجٟشاً الاأٟشح رؾٙلًاُّبو ألاو ايْؾشٞٓبد ؽٗذد َئعغبد الأ انًعشفخ: .1

أفاجؼ   ,د ايؾذٞضاخ ٘ايزهٓٙيٙعٟاب ايُزياٙسح   لاثْذ ايضاٙسح ايقآبّٟخ ٘اقزؾابٌ ا٠    ايٓغبػ ٘أقٙفبً

 .عُبو ايجؾشٜأَّ اينش٘سٜ الاّزُبد ًّٛ ايكذساد ايؿهشٞخ ؾٝ ركٍٟٟ ايش

َّ :سبسااُخانكفابءاد الأ  .7 ح رٓبؾغااٟخ َغاازذاَخ ٟااف َٟااضٞكااٙد ثبيناش٘سح ايااٛ رؾك  انزغاابة ايُْشؾااخ لا ا

٘ياااٛ اياااٛ َٗااابساد يزيجٟكٗاااب ٘نًُاااب صادد ايُٗااابساد صادد  رؾزااابط ثبيذسعاااخ الأؾٗااازٔ ايُْااابسؼ 

 .(128: 7211 ,عجكٟخ ًّٛ ؽغبة ايُٓبؾغّٟ )ص٘ٞٙػايُٗبساد صادد َْٗب اَهبْٟخ رؾكٟف الأ

 ـ   رُْى  :اندىدح .3 ايُٓبؾغاخ ٘لأِ   ايْذٞذ َّ ايَُُٓبد ًّٛ رؾكٟف ايغٙدح ايْبيٟخ يهاٝ رجكاٛ ؾاٝ عاٙ

ايغٙدح رْٓٝ ركًٟى َْذلاد ايزًؽ أ٘ َيبثكخ ايُٓزظ َِ ايُٙافاؿبد ايُؾاذدح يٗاب ؾاٝ ايزقاٍُٟ, يازا       

ٞزٙعت ًّٛ ايَُُٓبد أِ رَٓش ايٛ ايغاٙدح ًّاٛ أْٗاب ؾشفاخ لإسمابء ايضثاِٙ ٘ياٟظ ؾكاو ًّاٛ          

 .٘ ركًٟى رهبيٟؽ ايُْىأاييشٞكخ ايزٝ رْبيظ ثٗب ايُؾبنى 

 ,ُٖٟااخ َُااب ٖااٝ ًّٟاإ ؾااٝ ايغاابثف    أنضااش أداسح ايخااذَبد َٟااضح رٓبؾغااٟخ   اٝ ايٙقااذ ؾاا  ذنْٞاا :اناازيٍ .4

 .عشُ َّ ايُٓبؾغّٟ ُٞضى َٟضح رٓبؾغٟخأؾبيٙفٙو ايٛ ايُْلاء 

ؾغاٝ ًّاٛ ايُغازٙٚ اياٙىٓٝ     ٖ٘زا ْزٟغخ ايزضاٞاذ ّاذد ايَُُٓابد ايازٜ فابؽجٕ رضاٞاذ رٓب       :الاثتكبس .5

ثبلاثزهاابس ٘ايزشنٟااض ًّٟاإ ٘ثبيزاابيٝ أفااجؼ   ٘اياازٜ أدٚ ايااٛ رقاابّذ اٖزُاابٌ ايَُُٓاابد    ,٘ايْاابيُٝ

 .َقذس َؾذد يًُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ

َٟضح ايُشْ٘اخ رغاُؼ يًَُُٓاخ ثشؾاِ قاذسرٗب ًّاٛ الاعازغبثخ يًزػٟاشاد ايجٟئٟاخ ٘اعازػلاو            :انًشوَخ .6

 ٘ فااػٟشاًأ ايؿااشؿ ايغذٞااذح نُااب رغااُؼ ثبيزػًاات ًّااٛ ايكٟااٙد ايزااٝ رؿشمااٗب ؽغااٍ ايَُُٓااخ نجٟااشاً   

  .(15: 7212٘ ايْهظ )ىٗشاد,أ٘س ايَُُٓبد ايهجٟشح ايزقشؼ نَُُٓبد فػٟشح يٟقجؼ ثُكذ

 

 انفصم انثبنث

 اندبَت انتطجُمٍ

٘     عاشاءاد  ارٓب٘و ايؿقى عٟزٍ ؾٝ ٖزا  اأزجابس اعازجبْخ   ايجؾاش ٘فاؽ يًُغزُاِ ّٟ٘ٓاخ ايجؾاش 

٘ايزؾًٟاى  عبثابد ّٟٓاخ ايجؾاش    اايجؾش َ٘اّ صاٍ ٘فاؽ ٘رؾًٟاى َ٘ٓبقؾاخ َزػٟاشاد ايجؾاش ًّاٛ ٘ؾاف          

 ؽقبمٝ يٗب.الإ

 إخشاءاد انجحث:

عشٚ ايجؾش ؾٝ ايْبفُخ ايْشاقٟخ )ثػذاد( ٘قذ رٍ اأزٟبس قغٍ الإّذاد ٘ايزذسٞت ؾاٝ ايُذٞشٞاخ   

يًجؾش ٘ؽذدد ّٟٓخ ايجؾش ٘ايزاٝ ؽاًُذ ايُاٍٙؿّٟ ايْابًَّٟ ؾاٝ       ٘يٛ َغزُْبًايْبَخ يزشثٟخ ايهشؿ الأ

, خراس اعاازغبثخ ٘صّااذ ؾااٝ الأؽااٗش ؽااجبه  (30)ثًػااذ ّااذد الاعاازغبثبد  ار ,قغااٍ الإّااذاد ٘ايزااذسٞت

رٍ اعزخذاٌ الاداح )الاعزجبْخ( لأغشاك عُِ ايجٟبْبد. ٘يًزبنذ َّ فذـ  (, ار2019)ْٟ٘غبِ َّ ّبٌ 

. َ٘ااّ أعااى لاأزقاابؿ َااّ الأعاابرزح ٘رٜ٘ ايخجااشح اعاازُبسح الاعاازجبْخ ؾكااذ رااٍ ّشمااٗب ًّااٛ رٜ٘ ا  

َااّ أعااى ايٙفااٙو ايااٛ  (Cronbach Alpha)اعاازخشاط نشْ٘جاابؿ ايؿااب  ايزؾكااف َااّ صجاابد الإداح رااٍ

 يًزؾًٟى ٘ايزٙفى ايٛ ايٓزبمظ. (SPSS)َْبَى ايضجبد يلاعزجبْخ ٘ثبعزخذاٌ ايجشْبَظ الاؽقبمٝ 

 :وصف يدتًع وعُُخ انجحث .2

 يدتًع انجحث:أ. 

ْخ ؾٝ َؾبؾَخ ثػاذاد  رٍ اأزٟبس قغٍ الإّذاد ٘ايزذسٞت ايزبثِ يُذٞشٞخ رشثٟخ ايهشؿ الأ٘يٛ ايٙاق

, ٘ريام يهْٙٗاب رجاشص ثغالاء ايُزػٟاشاد ايخبفاخ ثبيُٙمااُٙ       لاأزجابس ؾشماٟبد ايجؾاش    َٟاذاْٟبً  َغابلاً 
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صٟشٖااب ؤ, ايؾااُٙيٟخ( ايخبفااخ ثاابداسح ايغااٙدح ايؾاابًَخ ٘ر ب ايُزػٟااشاد )الاداسح ايزَُٟٟٓااخ, ايغااٙدحلاعااُٟ

ّ  قغاٍ الإّاذاد ٘ايزاذسٞت   ًّٛ ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ ثّٟ ايٍُٙؿّٟ ايْابًَّٟ ؾاٝ    ناِٙ   , ؾنالًا ّا

ايُغاازٙٚ ايًُْااٝ ٘ايضكاابؾٝ ثبيٓغااجخ يًُااٍٙؿّٟ ايْاابًَّٟ ؾااٝ ٖاازا ايكغااٍ ٘أصااشٔ ؾااٝ اعاازْٟبة َؿااشداد      

 .الاعزجبْخ ٘دقخ الإعبثخ ًّٟٗب

 وصف عُُخ انجحث: ة.

ؽذدد ّٟٓخ ايجؾش ٘ايزٝ مُذ ايٍُٙؿّٟ ايْبًَّٟ ؾٝ قغٍ الإّذاد ٘ايزذسٞت ايزابثِ يُذٞشٞاخ   

( اعزجبْخ ًّٛ ايٍُٙؿّٟ ايْبًَّٟ ؾٝ ٖزا ايكغاٍ ثيشٞكاخ ايزغاًٍٟ    30. ٘قذ ٘صّذ )ثٟخ ايهشؿ الأ٘يٛشر

. ًّ٘اٛ ٖازا الأعابط ؾابِ َغُاُٙ الاعازجٟبْبد ايزاٝ أناْذ         اعزشددد عُْٟابً  , ار٘الاعزلاٌ ايُجبؽش

 .اعزجبْخ (30)يًزؾًٟى ٖٝ 

ٖاٍ  %( 69.4)نٙس ْ٘غاجخ  ٖاٍ َاّ عآظ اياز    )%30.6ٞزنؼ يٓب ثْاذ رؾًٟاى ايٓزابمظ أِ ْغاجخ )    

ٖااٍ َااّ اياازّٞ رؾقااًٍٟٗ ايًُْااٝ )صبْٙٞااخ ؾؤقااى( ثُٟٓااب        %( 22.5)عاآظ الأْاابس ثُٟٓااب ثًػااذ ْغااجخ     

يًاازّٞ رؾقااًٍٟٗ ايًُْااٝ  %( 57.2)ِ ْغااجخ ادثًااٌٙ( ٖ٘ااٍ َااّ اياازّٞ رؾقااًٍٟٗ ايًُْااٝ )    %(17.3)

رؾقااًٍٟٗ ايًُْااٝ  َااب اياازّٞ  أَبعغاازٟش( ( َااّ اياازّٞ رؾقااًٍٟٗ ايًُْااٝ )  %1)ثهاابيٙسٞٙط( ْ٘غااجخ ) 

ُّاابسٍٖ َاابثّٟ أرزااشا٘ػ  (23.2%)( نُااب أ٘مااؾذ ايٓزاابمظ أِ ْغااجخ %2)دنزااٙسأ( ؾهبْااذ ايٓغااجخ )

 (58.1%)عاآخ ٘اِ ْغااجخ ( 36-45)ثااّٟ  ُّاابسٍٖ َاابأرزااشا٘ػ  (18.7%)عاآخ ٘اِ ْغااجخ  (35-25)

يازّٞ ياذٍٞٗ   ( ٖاٍ َاّ ا  %21نضش ٘نزيم  ثٟٓذ ايٓزابمظ أِ ْغاجخ )  ؤعٓخ ؾ (46) ُّبسٍٖ َب ثّٟأرزشا٘ػ 

َُّ يذٍٞٗ عٓٙاد أذَاخ رزاشا٘ػ    %(21)( عٓٙاد ٘ثُٟٓب نبْذ ْغجخ 1-5عٓٙاد أذَخ رزشا٘ػ َّ )

( 15-11( َااّ اياازّٞ يااذٍٞٗ عاآٙاد أذَااخ رزااشا٘ػ َااّ )    %27( عاآٙاد ٘نبْااذ ْغااجخ ) 6-10َااّ )

 بًنا ٟاى أٞ ٍٗشد ْزبمظ ايزؾًأ( عٓخ ؾؤنضش ٘قذ 16( يًزّٞ يذٍٞٗ أذَخ َّ )%31عٓٙاد ٘ثًػذ ْغجخ )

( َُاّ ٖاٍ ثذسعاخ َغابّذ سماٟظ      %12.9( َُّ ٍٖ ثذسعخ سمٟظ قغٍ ٘اِ ْغاجخ ) %12.9اِ ْغجخ )

( ٖاٍ َاّ ايازّٞ ثذسعاخ ٍَٙااؽ. َ٘اّ أالاو ايٓزابمظ ٞزناؼ يٓاب أِ ََْاٍ ّٟٓااخ           %74.2قغاٍ ْ٘غاجخ )  

 ايجؾش ٍٖ ًّٛ اىلاُ َْ٘شؾخ ٘يٍٗ ايُبٌ ثبداسح ايغٙدح ايؾبًَخ ٘ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ.

 :اختجبس استجبَخ انجحث .8

 :رٟخؽش الاأزجبساد الاؽقبمٟخ ا٠لاأزجبس اعزجبْخ ايجؾش اعزخذٌ ايجب

 :(Instrument Validity)صذق الإداح  أ.

يكااذ رااٍ اّااذاد الاعاازجبْخ ثؾااهًٗب ايٓٗاابمٝ َااّ أاالاو ايكٟاابٌ ثُشاعْااخ ؽاابًَخ لأٖااٍ ايذساعاابد          

َّ ألايٗب رٍ ايزٙفى ايٛ ايُغٙدح الأ٘ياٛ  ٘ايجؾٙس ٘ايُشاعِ راد ايْلاقخ ثُٙمُٙ ايذساعخ ٘ايزٝ 

يلاعاازجبْخ ّ٘شمااذ ايُغااٙدح الأ٘يااٛ يلاعاازجبْخ ًّااٛ ّااذد َااّ ايُؾهُااّٟ ٘اياازّٞ رؿنااًٙا ثبثااذاء            

 .ؽَبد ٘الاقزشاؽبد ثّْٟ الاّزجبسَلاؽَبرٍٗ َ٘كزشؽبرٍٗ ٘قذ رٍ اأز ٖزٔ ايُلا

 :(Instrument Reliability)اختجبس ثجبد الأداح ة. 

َاّ أعاى    (Cronbach Alpha)َّ صجابد الأداح راٍ اعازخشاط نشْ٘جابؿ ايؿاب      َّ أعى ايزؾكف 

 , يًزبنااذ َاّ ّااذٌ ؽقااٙو أداح ايكٟاابط ًّااٛ ثٟبْاابد أبىئااخ ارا ٙفاٙو ايااٛ َْبَااى ايضجاابد يلاعاازجبْخ اي

ْؿغااٗب ٘ؾااٝ ايَااش٘ؼ ْؿغااٗب ايزااٝ ؾٟٗااب يًُااشح الأ٘يااٛ ٘ثبعاازخذاٌ      اّٟااذد ايذساعااخ ٘ثبعاازخذاٌ الأداح 

ثًاع َْبَاى ايضجابد ثبيٓغاجخ يًُزػٟاش الأداسح ايزَُٟٟٓاخ ٘ايغاٙدح ٖاٙ          , ار(SPSS)ايجشْبَظ الاؽقابمٝ  

َ٘اّ أالاو ايٓزابمظ ٞلاؽاٌ أِ عُٟاِ       (0.984)( ثُٟٓب ثًع َْبَى ايضجبد ثبيٓغجخ يًؾُٙيٟخ ٖٙ 0.983)

 ٖ٘زا ٞئنذ ًّٛ اصجبد أداح ايذساعخ. (%60)ًّٛ َّ أايُزػٟشاد نبِ َْبَى ايضجبد يٍٗ 
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 :وصف َتبئح يتغُشاد عُُخ انجحث .3

( ايااٛ أِ َغاازٙٚ َزػٟااش الاداسح ايزَُٟٟٓااخ عاابءد َزٙعاايخ, ٖ٘اازا   1٘رؾااٟش ْزاابمظ ايغااذ٘و ) 

(. ثُٟٓااب 0.732( ٘ثاابْؾشاؼ َْٟاابسٜ )3.23َبٞئنااذٔ ايُزٙعااو ايؾغاابثٝ ايْاابٌ يٗاازا ايُزػٟااش ٘ايجاابيع )

َ 1.93ؽكااف َزػٟااش ايغااٙدح ٘عاايب ؽغاابثٟب ّبَااب ثًااع )     غاازٙٚ َزػٟااش ايغااٙدح عاابء   ( َُااب ٞٙمااؼ أِ 

الإؽقاابء ايٙفااؿٝ , ثُٟٓااب ثًااع ايُزٙعااو اعاازخذَذ ٘عاابمى   (0.794َٓخؿنااب ٘ثاابْؾشاؼ َْٟاابسٜ ) 

 ار, ٘الاْؾشاؼ ايُْٟبسٜ( لأُْٗب َاّ ايٙعابمى ايُٓبعاجخ يزؾًٟاى َزػٟاشاد ايجؾاش.       )ايُزٙعو ايؾغبثٝ

نضش( ؤؾاا 3.67رؿااِ )( َش3.66٘يػبٞااخ  2.33( َزٙعااو )2.33قااى َااّ أرااٍ اّزُاابد ايزااذسٞظ َاآخؿل ) 

رغابإلاد ايذساعاخ ٘ايُغازٓذح يُكٟابط يٟهاشد      ثؾاؤِ  يزؾذٞذ الأُٖٟخ ايٓغاجٟخ ؾاٝ رقاٙساد ايُجؾاٙصّٟ     

 ايُزٙعيبد ايؾغبثٟخ ٘الاْؾشاؾبد ايُْٟبسٞخ يُزػٟشاد ايجؾش.( ٞٙمؼ 1ايخُبعٝ, ٘ايغذ٘و )

 انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ نًتغُشاد انجحث (1دذول )ان

سلى 

 انفمشح
 الاَحشاف انًعُبسٌ انًتىسط انحسبثٍ انفمشح

 0.732 3.23 داسح ايزَُٟٟٓخالإ 1

 0.794 1.93 ايغٙدح 2

 0.697 3.15 ايؾُٙيٟخ 3

 0.717 3.19 ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ 4
 

 

( ٘اياازٜ ثااّٟ ؾٟاإ أِ َغاازٙٚ َزػٟااش    3.15ايؾغاابثٝ ايْاابٌ يًُزػٟااش ايؾااُٙيٟخ ٖااٙ )   ايُزٙعااو 

(  ٘اأٟشا ؽكف َزػٟاش ايُٟاضح ايزٓبؾغاٟخ ايُغازذاَخ     0.697ايؾُٙيٟخ عبء َزٙعيب ٘ثبْؾشاؼ َْٟبسٜ )

 ( .0.717( ٖ٘زا ٞذو أِ َغزٙأ نبِ َزٙعيب ٘ثًع اْؾشاؾٕ ايُْٟبسٜ )3.19٘عيب ؽغبثٟب ثًع )

 . اختجبس فشضُبد انجحث:4

يٟٗاب َاّ أالاو َْيٟابد     اى ثشص ْزبمظ اأزجابس ايؿشماٟبد ايزاٝ راٍ ايزٙفا     أٞزٓب٘و ٖزا ايُجؾش 

  .SPSSثشْبَظ ْزبمظ 

ُ      ونً:انفشضُخ الأ غازذاَخ َاّ   ّلاقخ الاسرجبه ثاّٟ اداسح ايغاٙدح ايؾابًَخ ٘ايُٟاضح ايزٓبؾغاٟخ اي

 :رٟخألاو ايؿشمٟبد ا٠

ًَ     ٖٓبل ّلاقخ أ.  خ  اسرجبه راد دلايخ اؽقبمٟخ ثّٟ الإداسح ايزَُٟٟٓاخ ايزبثْاخ يُزػٟاش اداسح ايغاٙدح ايؾاب

ذسٞت يُذٞشٞخ رشثٟخ ايهشؿ ثّٟ ايٍُٙؿّٟ ايْبًَّٟ ؾٝ قغٍ الإّذاد ٘ايزح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ ٘ايُٟض

 .الأ٘يٛ

 داسح انتُظًُُخ وثٍُ انًُزح انتُبفسُخ انًستذايخثٍُ الإ يعبيم استجبط ثُشسىٌ يب (2دذول )ان

 انًُزح انتُبفسُخ انًستذايخ داسح انتُظًُُخالإ 

 **0.943 1 الاداسح ايزَُٟٟٓخ

 1 **0.943 ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ

 .0.05ؽقبمٟخ ّٓذ َغزٙٚ دلايخ اراد دلايخ * 

 .0.01ؽقبمٟخ ّٓذ َغزٙٚ دلايخ ا** راد دلايخ 
 

ؽقبمٟخ ثّٟ َزػٟاش  ا( ٘عٙد ّلاقخ اسرجبىٟخ اٞغبثٟخ َ٘شرؿْخ راد دلايخ 2غذ٘و )ايَٞٗش َّ 

ثًاع َْبَاى   ار داسح ايغٙدح ايؾابًَخ ٘ثاّٟ ايُٟاضح ايزٓبؾغاٟخ ايُغازذاَخ,      اداسح ايزَُٟٟٓخ ايزبثِ يُزػٟش الإ

داسح ايغٙدح ايؾبًَخ َزٙؾشح نًُب صاد اداسح ايزَُٟٟٓخ ؾٝ (. ٖ٘زا ْٞٓٝ نًُب نبْذ الإ0.943الاسرجبه )
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. ًّٟ٘اإ ّاذاد ٘ايزااذسٞت َاّ َغاازٙٚ ايُٟاضح ايزٓبؾغااٟخ ايُغازذاَخ يااذٚ ايُاٍٙؿّٟ ايْاابًَّٟ ؾاٝ قغااٍ الإ     

 .قجٙو ؾشمٟخ ايذساعخُٞهّ 

ْاخ يُزػٟاش اداسح ايغاٙدح ايؾابًَخ ٘ايُٟاضح      ٖٓبل ّلاقخ اسرجبه راد دلايخ اؽقبمٟخ ثّٟ ايغٙدح ايزبثة. 

 .ذسٞت يُذٞشٞخ رشثٟخ ايهشؿ الأ٘يٛثّٟ ايٍُٙؿّٟ ايْبًَّٟ ؾٝ قغٍ الإّذاد ٘ايزايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ 

( راد دلاياخ اؽقابمٟخ ثاّٟ    **0.959)٘ؾُٟب ْلاؽٌ ٘عٙد ّلاقاخ اسرجبىٟاخ اٞغبثٟاخ َ٘شرؿْاخ     

َُاب ٞاذو اْإ نًُاب صادد ايغاٙدح نًُاب صادد        .٘ثّٟ ايُٟضح ايزٓبؾغاٟخ ايُغازذاَخ  َزػٟش ايغٙدح َّ عٗخ 

. ٘نُاب َٙماؼ   ّ ًّٟٕ٘ ُٞهاّ قجاٙو ؾشماٟخ ايذساعاخ    ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ ثّٟ ايٍُٙؿّٟ ايْبًَٟ

 .(3ؾٝ ايغذ٘و )

 سىٌ يبثٍُ اندىدح وثٍُ انًُزح انتُبفسُخ انًستذايخيعبيم استجبط ثُش (3دذول )ان

 انًُزح انتُبفسُخ انًستذايخ اندىدح 

 **0.959 1 ايغٙدح

 1 **0.959 ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ
 

 

ًَ اؽقاابمٟخ ثااّٟ ايؾااُٙيٟخ ايزبثْااخ يُزػٟااش     آٖاابل ّلاقااخ اسرجاابه راد دلايااخ    د.  خ  داسح ايغااٙدح ايؾااب

ذسٞت يُذٞشٞخ رشثٟخ ايهشؿ ّذاد ٘ايزثّٟ ايٍُٙؿّٟ ايْبًَّٟ ؾٝ قغٍ الإ٘ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ 

 .٘يٛالأ

ؽقابمٟخ ثاّٟ   ا( راد دلاياخ  **0.971٘ؾُٟب ْلاؽٌ ٘عٙد ّلاقاخ اسرجبىٟاخ اٞغبثٟاخ َ٘شرؿْاخ )    

صادد ايؾااُٙيٟخ نًُااب  َُااب ٞااذو أْاإ نًُااب .٘ثااّٟ ايُٟااضح ايزٓبؾغااٟخ ايُغاازذاَخَزػٟااش ايؾااُٙيٟخ َااّ عٗااخ 

ًّٟ٘إ ُٞهاّ    ّاذاد ٘ايزاذسٞت  صادد َّ ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ ثّٟ ايٍُٙؿّٟ ايْبًَّٟ ؾاٝ قغاٍ الإ  

 .(4. ٘نُب َٙمؼ ؾٝ ايغذ٘و )قجٙو ؾشمٟخ ايذساعخ

 ثٍُ انشًىنُخ وثٍُ انًُزح انتُبفسُخ انًستذايخ يعبيم استجبط ثُشسىٌ يب (4دذول )ان

 انتُبفسُخ انًستذايخانًُزح  ايؾُٙيٟخ 

 **0.971 1 ايؾُٙيٟخ

 1 **0.971 ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ
 

 

ذاَخ َااّ داسح ايغااٙدح ايؾاابًَخ ٘ايُٟااضح ايزٓبؾغااٟخ ايُغااز اّلاقااخ ايزاابصٟش ثااّٟ  انفشضااُخ انثبَُااخ:

 رٟخ:ألاو ايؿشمٟبد ا٠

يُزػٟاش اداسح ايغاٙدح ايؾابًَخ ٘ايُٟاضح     ْاخ  ٓبل ربصٟش ر٘ دلاياخ اؽقابمٟخ ثاّٟ الإداسح ايزَُٟٟٓاخ ايزبث    أ. ٖ

 .٘يّٛذاد ٘ايزذسٞت يُذٞشٞخ رشثٟخ ايهشؿ الأثّٟ ايٍُٙؿّٟ ايْبًَّٟ ؾٝ قغٍ الإ ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ

Rِ َْبَااى يزؾذٞااذ )أ( ار 5ر نبْااذ ايٓزاابمظ نُااب َجٟٓااخ ؾااٝ ايغااذ٘و ) ا
2

( ٞؾااٟش ايااٛ أِ َزػٟااش 

( ٖ٘ازا ْٞٓاٝ أِ ايٓغاجخ    %98ركاى ّاّ )   غاٟخ ايُغازذاَخ لا  يٕ ربصٟش ًّٛ ايُٟضح ايزٓبؾداسح ايزَُٟٟٓخ الإ

( َاّ الاأزلاؾابد ايهًٟاخ ؾاٝ ايُٟاضح ايزٓبؾغاٟخ ايُغازذاَخ رؾاذد َاّ أالاو اٖزُابٌ            %98رذو ًّاٛ أِ ) 

( ايُزجكٟخ رُضاى ْغاجخ   %2ِ ْغجخ )اداسح ايزَُٟٟٓخ ٘ايٍُٙؿّٟ ايْبًَّٟ يذٚ قغٍ الإّذاد ٘ايزذسٞت ثبلإ

( Fايذاأًااخ ؾااٝ ٖاازا ايجؾااش ايزااٝ لاُٞهااّ ايغااٟيشح ًّٟٗااب. ثُٟٓااب ثًػااذ قُٟااخ )  عااٗبٌ ايُزػٟااشاد غٟااش ا

ار رؾاٟش ريام   , (sig=0.460ؽقبمٟخ َْٓٙٞاخ ّٓاذ َغازٙٚ دلاياخ )    ا( ٖ٘ٝ قُٟخ راد دلايخ 244.98)

ًّااٛ ايُٟااضح ايزٓبؾغااٟخ   ايااٛ أِ َٓؾٓااٝ الاْؾااذاس غٟااش عٟااذ ؾااٝ رؿغااٟش ايْلاقااخ ثااّٟ الإداسح ايزَُٟٟٓااخ   

 β)=  (0.095قُٟخ الأصش ايُكذس يلإداسح ايزَُٟٟٓخ ًّٛ ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ ٖٝ . ٘اِايُغزذاَخ
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. ٘ثٓاابء (sig=0.460)ّٓااذ َغاازٙٚ دلايااخ  (t=0.751)ؽقاابمٟخ ثؾغاات قُٟااخ اصااش ر٘ دلايااخ ٖ٘اازا الأ

 و اِ ايؿشمٟخ ايشاثْخ قذ سؾنذ.ًّٛ ريم ُٞهّ ايكٙ

٘ايُٟاضح ايزٓبؾغاٟخ   داسح ايغاٙدح ايؾابًَخ   ازبثْاخ يُزػٟاش   ايؽقبمٟخ ثّٟ ايغاٙدح  آٖبل ربصٟش ر٘ دلايخ ة. 

 .ذسٞت يُذٞشٞخ رشثٟخ ايهشؿ الأ٘يّٛذاد ٘ايزايُغزذاَخ  ثّٟ ايٍُٙؿّٟ ايْبًَّٟ ؾٝ قغٍ الإ

Rِ َْبَااى يزؾذٞااذ )أ ار( 5ار نبْااذ ايٓزاابمظ نُااب َجٟٓااخ ؾااٝ ايغااذ٘و ) 
2

( ٞؾااٟش ايااٛ أِ َزػٟااش 

ٖ٘ازا ْٞٓاٝ أِ ايٓغاجخ راذو ًّاٛ       ,(%98ركى ّاّ )  يٕ ربصٟش ًّٛ ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ لا ايغٙدح

( َّ الاأزلاؾابد ايهًٟاخ ؾاٝ ايُٟاضح ايزٓبؾغاٟخ ايُغازذاَخ رؾاذد َاّ أالاو اٖزُابٌ ايُاٍٙؿّٟ            %98أِ )

ى ْغاجخ اعاٗبٌ   ( ايُزجكٟاخ رُضا  %2ايْبًَّٟ يذٚ قغٍ الإّذاد ٘ايزذسٞت ثبيغٙدح ايزٝ رُزًهٗب ٘اِ ْغجخ )

( F( )244.98. ثُٟٓب ثًػذ قُٟاخ ) بُٞهّ ايغٟيشح ًّٟٗ ايُزػٟشاد غٟش ايذاأًخ ؾٝ ٖزا ايجؾش ايزٝ لا

ار رؾٟش ريم ايٛ أِ َٓؾٓٝ  ,(sig=0.002ؽقبمٟخ َْٓٙٞخ ّٓذ َغزٙٚ دلايخ )اٖ٘ٝ قُٟخ راد دلايخ 

صاش  . ٘اِ قُٟاخ الأ ًّٛ ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغازذاَخ  الإْؾذاس عٟذ ؾٝ رؿغٟش ايْلاقخ ثّٟ ايغٙدح ٘ربصٟشٖب

   ٝ ؽقاابمٟخ اٖ٘اازا الأصااش ر٘ دلايااخ   β)= (0.451 ايُكااذس يًغااٙدح ًّااٛ ايُٟااضح ايزٓبؾغااٟخ ايُغاازذاَخ ٖاا

ًّٛ ريم ُٞهّ ايكٙو اِ ايؿشماٟخ   . ٘ثٓبءً(sig=0.002)ّٓذ َغزٙٚ دلايخ  (t=3.531)ثؾغت قُٟخ 

 .ايخبَغخ قذ قجًذ

خ ٘ايُٟاضح ايزٓبؾغاٟ  ْخ يُزػٟش اداسح ايغٙدح ايؾابًَخ  ايزبثؽقبمٟخ ثّٟ ايؾُٙيٟخ الايخ ٖٓبل ربصٟش ر٘ دد. 

 .ذسٞت يُذٞشٞخ رشثٟخ ايهشؿ الأ٘يٛثّٟ ايٍُٙؿّٟ ايْبًَّٟ ؾٝ قغٍ الإّذاد ٘ايزايُغزذاَخ 

Rِ َْبَااى يزؾذٞااذ )أ( ار 5ار نبْااذ ايٓزاابمظ نُااب َجٟٓااخ ؾااٝ ايغااذ٘و ) 
2

( ٞؾااٟش ايااٛ أِ َزػٟااش 

ٖ٘زا ْٞٓٝ أِ ايٓغجخ رذو ًّاٛ   ,(%98ركى ّّ ) ٕ ربصٟش ًّٛ ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ لاايؾُٙيٟخ ي

( َّ الاأزلاؾابد ايهًٟاخ ؾاٝ ايُٟاضح ايزٓبؾغاٟخ ايُغازذاَخ رؾاذد َاّ أالاو اٖزُابٌ ايُاٍٙؿّٟ            %98ِ )أ

ْغاجخ اعاٗبٌ    ( ايُزجكٟخ رُضى%2ِ ْغجخ )اّذاد ٘ايزذسٞت ثبيؾُٙيٟخ ايزٝ رُزًهٗب ٘ايْبًَّٟ ؾٝ قغٍ الإ

( F( )244.98. ثُٟٓب ثًػذ قُٟاخ ) ُٞهّ ايغٟيشح ًّٟٗب ايجؾش ايزٝ لاايُزػٟشاد غٟش ايذاأًخ ؾٝ ٖزا 

ار رؾٟش ريم ايٛ أِ َٓؾٓٝ  ,(sig=0.001ؽقبمٟخ َْٓٙٞخ ّٓذ َغزٙٚ دلايخ )اٖ٘ٝ قُٟخ راد دلايخ 

ايزٓبؾغاٟخ ايُغازذاَخ. ٘أِ قُٟاخ    صٟشٖاب ًّاٛ ايُٟاضح    ؤالاْؾذاس عٟاذ ؾاٝ رؿغاٟش ايْلاقاخ ثاّٟ ايؾاُٙيٟخ ٘ر      

       ٝ ٖ٘اازا الأصااش ر٘ دلايااخ    β)= (0.584 الأصااش ايُكااذس يًؾااُٙيٟخ ًّااٛ ايُٟااضح ايزٓبؾغااٟخ ايُغاازذاَخ ٖاا

. ٘ثٓابءً ًّاٛ ريام ُٞهاّ ايكاٙو:      (sig=0.001)ّٓذ َغزٙٚ دلاياخ   (t=3.672)ؽقبمٟخ ثؾغت قُٟخ ا

 .اِ ايؿشمٟخ ايغبدعخ قذ قجًذ

 شاد انًستمهخ عهً انًُزح انتُبفسُخ انًستذايخثش انًتغُأَتبئح  (5اندذول )
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داسح الإ

 ايزَُٟٟٓخ
0.095 0.124 0.751 0.460 

 0.002 3.531 0.115 0.451 ايغٙدح

 0.001 3.672 0.164 0584 ايؾُٙيٟخ
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صٟش ثااّٟ ايُزػٟااشاد ؤٞزنااؼ َااّ ايٓزاابمظ ايُزؾككااخ ؾااٝ ايغبْاات ايًُْااٝ أِ ّلاقااخ الاسرجاابه ٘ايزاا 

ايزبثْااخ يُزػٟااش اداسح ايغااٙدح ايؾاابًَخ ٘ثااّٟ ايُزػٟااش   الإداسح ايزَُٟٟٓااخ, ايغااٙدح, ايؾااُٙيٟخ(ايُغاازكًخ )

( َااّ ٘عٗااخ َْااش ّٟٓااخ ايجؾااش نبْااذ راد أُٖٟااخ ٘ؽكٟكٟااخ رْهااظ  بثِ )ايُٟااضح ايزٓبؾغااٟخ ايُغاازذاَخايزاا

   ٛ يٓزابمظ  ار نبْاذ ثْال ا   ,ايٙاقِ ؾٝ ثٟئخ قغٍ الإّذاد ٘ايزذسٞت ايزبثِ ايٛ َذٞشٞخ رشثٟاخ ايهاشؿ الأ٘يا

 .َزؾككخ ٘ثْنٗب غٟش َزؾككخ
 

 انفصم انشاثع

 الاستُتبخبد وانتىصُبد

 :الاستُتبخبد أولًا:

, رٙفااًذ ايذساعااخ ايااٛ ّااذد َااّ الاعاازٓزبعبد ايزااٝ ناابِ َااّ  ٘ؾااٝ مااٙء ايُٓبقؾاابد ايغاابثكخ

 :أُٖٗب

رْذن اداسح ايغٙدح ايؾبًَخ ؾًغؿخ الإداسح ايزٝ رٗذؼ ايٛ اعزخذاٌ ايُٙاسد ايجؾشٞخ ٘ايُبدٞخ ثبييشٞكخ  .1

 أٖذاؾٗب. الأنضش ؾبًّٟخ لإْغبص

رًزضٌ الإداسح ايًْٟب ثزيجٟف اداسح ايغٙدح ايؾبًَخ ٘ايزشنٟض ًّٛ ايضثِٙ يػشك ايزؾغّٟ ٘ايزياٙٞش   .7

 ايُغزُش يزؾكٟف ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ.

ايُؾبسنخ ٘ايزْبِ٘ ثّٟ الأؾشاد ايْبًَّٟ ٘ايٙقبٞخ َّ الأأيبء قجاى ٘قّٙٗاب ٘ارخابر ايكاشاساد ثٓابء       .3

 ًّٛ ايؾكبمف.

٘رغذٞاذٖب ْزٟغاخ    راض٘و ثغاشّخ ّٓاذ ريٙٞشٖاب     يُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغازذاَخ يُاذح ىًٙٞاخ ٘لا   ثزؾكٟف ا .4

 فْٙثخ َؾبنبرٗب.

 ثشص َْٙقبد ريجٟف اداسح ايغٙدح ايؾابًَخ ثبيُذٞشٞاخ َكبَ٘اخ ايزػٟاش عاٙاء َاّ عبْات ثْال        أَّ٘  .5

 ايُغئ٘يّٟ أ٘ َّ عبْت ايْبًَّٟ.

6.  ْ ايْبًَاخ   ًاٍٟ ايُغازُشّٞ يغُٟاِ ايُاٙاسد ايجؾاشٞخ     ٞزيًت ريجٟف اداسح ايغٙدح ايؾبًَخ ايزاذسٞت ٘ايز

 ؾٝ ايُذٞشٞخ.

ٍََْ ايُذٞشٞبد لاركذٌ ايُهبؾبد ٘ايؾٙاؾض ايهبؾٟخ ايزٝ رؾغِ ايْبًَّٟ ًّٛ ركذٍٞ ايخذَبد ثغاٙدح   .2

 ّبيٟخ.

 ٖٓبل ّلاقخ قٙٞخ ثّٟ اداسح ايغٙدح ايؾبًَخ ٘ايُٟضح ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ ثبيُذٞشٞخ َؾى ايذساعخ. .8
 

 :انتىصُبد :ثبَُبً

 مش٘سح دٍّ ْؾبه ايجؾش ٘ايزيٙٞش ٘رخقٟـ ايُٙاسد ايلاصَخ يٍٗ.  .1

 ٘مِ ثشْبَظ أبؿ ثبيُهبؾبد ٘ايؾٙاؾض يزؾغِٟ ايْبًَّٟ ٖى ركذٍٞ ايخذَبد ثغٙدح ّبيٟخ.  .7

ثاذاُ ٘ايزُٟٟاض َاّ ركاذٍٞ     ايُْى ًّٛ رؾكٟف ايُْى ايغُبّٝ ثبيُذٞشٞخ َؾى يذساعخ يذ٘سح ٞخًف الإ .3

 أذَبرٕ.

ٖزُبٌ ثبيزيٙٞش ٘ايزؾغّٟ ايُغزُش يلاْؾيخ نبؾخ ؾٝ ٍى ايزهٓٙيٙعٟب ايؾذٞضخ ٘اقزقبد مش٘سح الا .4

 .ايُْشؾخ

 . خ٘مِ ثشاَظ رذسٞت ايْبًَّٟ رهِٙ َجٟٓخ ًّٛ أعظ ًُّٟخ ٘امؾ .5

 مش٘سح رٙؾٟش ٘عبمى ارقبو ؾْبيخ رغٗى ؽؿٌ ايًَُْٙبد ٘ارخبر ايكشاساد. .6

 ايذساعخ يًؾذ َّ الإعشاءاد ايش٘رٟٟٓخ. مش٘سح اّبدح ٖٓذعخ ثْل ايًُْٟبد ثبيُذٞشٞخ َؾى .2
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 ؽاذٞضبً  اداسٞابً  نٟذ ًّٛ مش٘سح اّزُابد ََُٓابد الأُّابو اداسح ايغاٙدح ايؾابًَخ ثقاؿزٕ َٓٗغابً       ؤايز .8

يغُٟااِ ايكٟاابداد ٘ايْاابًَّٟ ثبيَُُٓااخ ٘ثٓاابء صكبؾااخ ايغااٙدح ٘ايزخًااٝ ّااّ الأعاابيٟت ايزكًٟذٞااخ    ًَْ٘ٓاابً

 زُش ؾٝ عُِٟ اْؾيخ ايَُُٓخ ًُّٟ٘برٗب.يلإداسح َّ أعى ايٙفٙو ايٛ ايزؾغّٟ ايُغ
 

 :انذساسبد انًستمجهُخ انًمتشحخ: ثبنثبً

ٞكزاشػ ايجبؽضابِ ايكٟابٌ     ,ثغٙاْت َزػٟشارٕ ايزاٝ راٍ دساعازٗب   َّ أعى أِ ٞهِٙ ٖزا ايجؾش َُٗب 

 :رٟخ.ثبيذساعبد ا٠

 ٟشاد ايذساعخ ؾٝ ايزًٍْٟ ايْبيٝ.اعشاء دساعخ َزُبصًخ ٘ثُزػ .1

 ب.الإْزبعٟخ ٘ثبيُزػٟشاد ْؿغٗد آؾٝ ايُٓؾ اعشاء دساعخ َزُبصًخ .7

ُٞٗاب ؽككاذ َٟاضح    ٘اعشاء ايُكبسْخ ثُٟٓٗاب ٘أ ؾٝ ايُٓؾبد ايخذَٟخ ٘الإْزبعٟخ  اعشاء دساعخ َزُبصًخ .3

 رٓبؾغٟخ َغزذاَخ.

اعااشاء دساعااخ َزُبصًااخ ؾااٝ اىاابس ايَُُٓاابد ايًُْٟااخ لإثااشاص أُٖٟااخ اداسح ايغااٙدح ايؾاابًَخ ايزااٝ رااٍ    .4

 رٓب٘يٗب ؾٝ َزػٟشاد ايذساعخ ايؾبيٟخ. 
 

 :انًصبدس

 أولًا: انًصبدس انعشثُخ:

 اياذاس ايغبَْٟاخ,   َاذأى يزؾكٟاف ايُٟاضح ايزٓبؾغاٟخ,     ايُٙاسد ايجؾاشٞخ: . (7222) َقيؿٛ َؾُٙد, أثٙ ثهش, .1

 , َقش.عهٓذسٞخالإ

 داس٘امااى يًٓؾااش ٘ايزٙصٞااِ,  ايًُْٟاابد, -داسح الاعاازشارٟغٟخ ,ايُؿاابٍٖٟ الإ. (7211) ٘امااى َؾُااذ,  ادسٞااظ, .7

 .٘يٛاييجْخ الأ ُّبِ,

د٘س ريجٟاااف اداسح ايغاااٙدح ايؾااابًَخ ؾاااٝ رؾكٟاااف ايُٟاااضح ايزٓبؾغاااٟخ يؾاااشنخ      (. 7214)ٖٓااابء,  الاعاااُشٜ, .3

 ,َٟٓااخعبَْااخ ْاابٞؽ ايْشثٟااخ يًًْااٌٙ الأ  غٟااش َٓؾااٙسح,الارقاابلاد ايغااْٙدٞخ ثبيشٞاابك, سعاابيخ َبعغاازٟش   

 .ايًُُهخ ايْشثٟخ ايغْٙدٞخ

عبَْاخ قبفاذٜ    ,ؽاٗبدح ايُٟغابْظ   ,ًّٟداء ايْبَأداسح ايغٙدح ايؾبًَخ ًّٛ اصٟش ؤر. (7213) صٞٓت, ثبعٙ, .4

 .قغٍ ًٌّٙ ايزغٟٟش نًٟخ ايًٌْٙ الاقزقبدٞخ ٘ايزغبسٞخ ٌُّ٘ٙ ايزغٟٟش, ,َشٞبػ

 –ىبس ايُؿابُٖٟٝ يلاعازذاَخ ٘ايُٟاضح ايزٓبؾغاٟخ ايُغازذاَخ      الإ. (7213) ,أبيذ ,ٝ ؽُذاِثٓصبَش ٘ ايجهشٜ, .5

 ,يًذساعاابد الاعزُبّٟااخ ٘الاْغاابْٟخ ؾااٝ اّزُبدٖااب الاعاازشارٟغٟخ الاعاازذاَخ الانبدُٟٞااخ  HPَؾبناابح يؾااشنخ 

 .(2)ايْذد 

دساعااخ َٟذاْٟااخ  :ايُئعغااٝداء صشٖااب ؾااٝ الأأداسح ايغااٙدح ايؾاابًَخ ٘اريجٟااف . (7214) ,ّجااذايشؽٍٟ ايجٟٓااٙ, .6

ٝ   ,ٙداْٟخ يزٙصٞااِ ايهٗشثاابء ايُؾااذ٘د ًّااٛ ايؾااشنخ ايغاا  عبَْااخ  ,اداسح الأُّاابو سعاابيخ َبعغاازٟش ًّااٌٙ ؾاا

 .ايغٙداِ ,ُّبوداسح الأاقغٍ  ,ايزهًٓٙعٟب نًٟخ ايذساعبد ايًْٟبايغٙداء يًًٌْٙ ٘

ّاّٟ   ,الاعآُذ  دساعخ ايؾبيخ َئعغاخ : داء ايْبًَّٟأداسح ايغٙدح ثزكٍٟٟ اّلاقخ . (7213) ,ؽٓبِ ,ثٙدسعخ .2

 .ايغضامش ,غٍ ايًٌْٙ ايزغبسٞخ, قعبَْخ َؾُذ أنٟش ثغهشح ,خ, سعبيخ َبعغزٟش ؾٝ رغبسح د٘يٟخايزٙر

عبَْخ ايًٌْٙ  ,داءسعبيخ َبعغزٟش ؾٝ الأ داء,صشٖب ؾٝ الأأداسح ايغٙدح ايؾبًَخ ٘. ا(7224) ,ٞبدأ ,ايزُُٟٝ .8

 .خ ايٗبؽُٟخسدْٟايًُُهخ الأ ,ايزيجٟكٟخ ايخبفخ

الأد٘ٞااخ لإْزاابط  - ؾشَاابو -دساعااخ ريجٟكٟااخ ؾااٝ ٘ؽااذح   : اداسح ايغااٙدح ايؾاابًَخ . (7222) ؾًٟؾااخ,, ؽجؾااٝ .2

ايًْاااٌٙ نًٟاااخ  ,عبَْاااخ َٓزاااٙسٜ ثكغااايٓيٟٟٓخ ,خ دنزاااٙسأ ؾاااٝ ايًْاااٌٙ الاقزقااابدٞخ , أىش٘ؽاااثكغااايٓيٟٟٓخ

 .ايغضامش ,الاقزقبدٞخ ًٌّ٘ٙ ايزٟغٟش

ؾكٟااف ايُٟااضح ط ايُاابو ايؿهااشٜ نُااذأى يزأس. (7211) ,ؽُااذأثااٙ ثهااش أ ,٘ثٙعاابيٍ صنشٞااب َيًااف ,ايااذ٘سٜ .12

ايْشثٟاخ ؾاٝ الاقزقابدٞبد     ُّبوط ايُبو ايؿهشٜ ؾٝ ََُٓبد الأأًَزكٛ د٘يٝ ؽٙو س ,ايزٓبؾغٟخ ايُغزذاَخ

 .ايغضامش ,عبَْخ ؽًؽ ,ايؾذٞضخ

ًاخ ايًْاٌٙ   َغ ,خ٘مبُ ايشآٖاؽهبيٟخ ايزٓبؾظ ؾٝ ٍى الأ. (7222) ,ؾبىُخ ايضٖشاء ٘ؽبٞت, عٍ ,سمٟت .11

 .ايغضامش عبَْخ ّزبٞخ, (,72ْذد )اي ,الاعزُبّٟخ ٘الإْغبْٟخ
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َئعغااخ ايغاازبِ  : دساعااخ ؽبيااخ٘ريااٙس ىااشـ رغااٟٟشٖب ؾااٝ ايُئعغاابد ايغااٙدح .(7224) صسؾااخ, ,سإ٘ؼ .17

 ,نًٟاخ ايؾكاٙـ ٘ايًْاٌٙ الاقزقابدٞخ     ,َبعغازٟش رغاٟٟش ايُئعغابد ايقآبّٟخ    سعابيخ   ,ثبيقٓبّخ ايُجقشاد

 .ايغضامش ,عبَْخ َؾُذ أنٟش ,غٟٟشقغٍ ًٌّٙ ايز

دساعااخ ؽبياخ ايُئعغااخ  : ايزؾًٟااى الاعازشارٟغٝ يًزهاابيٟؽ ياذٍّ ايُٟااضح ايزٓبؾغاٟخ   . (7211) ,ثالاو  ,ص٘ٞاٙػ  .13

ٜ     ,عابيخ َبعغازٟش ؾاٝ ًّاٌٙ الاقزقابدٞخ     ايٙىٟٓخ لإْزابط ا٠لاد ايقآبّٟخ, س   ٌ أ ,عبَْاخ ايْشثاٝ ثاّ َٟٗاذ

 ايجٙاقٝ.

داس ايزًْااٍٟ  ,ًّااٛ ايزغاابسح ايْشثٟااخ ٘ايْبيُٟااخ  صٟشٖاابؤايزٓبؾغااٟخ ايذ٘يٟااخ ٘ر. (7212) ,ٞٓؿااّٟ ؽغااّٟ ,ؽااُذ .14

 .الاعهٓذسٞخ ,ايغبَْٝ

َذاأًاااخ ماااُّ  ,ٟخ ٘رٓبؾغااٟخ ايُئعغاااخ الاقزقاابدٞخ  الاعاازشارٟغٟبد ايزغاااٙٞك . (7212) ,ُّااابس ,ادىٗااش  .15

يبُ ايقٓبّٟخ أبسط قؾْبيٟبد ايًُزكٛ ايذ٘يٝ ايشاثِ ؽٙو )ايُٓبؾغخ ٘الاعزشارٟغٟبد ايزٓبؾغٟخ يًُئعغبد 

 .ايغضامش ايؾًؽ, ,عبَْخ ؽغٟجخ ثّ ثٙ ًّٝ (,ايُؾش٘قبد ؾٝ ايذ٘يخ ايْشثٟخ

ُّاابِ, داس ٘امااى  ,َْااٍ َ٘زيًجاابد ٘ريجٟكاابد  ايُااذأى الإداسٜ ٘ايًَُْٙاابرٝ,. (7214) ,ْغااٍ ايْااضاٜ٘, .16

 .يًٓؾش ٘ايزٙصِٞ

ٙ  . (7226) ,ّضح ثٓذ َؾُذ ,ايػبَذٜ .12 دساعاخ   :ؾاٝ ايُهزجابد ايغبَْٟاخ   دح ايؾابًَخ  ريجٟف َؿٗاٌٙ اداسح ايغا

عبَْاخ   ,داسح ايْبَاخ سعابيخ َبعغازٟش ؾاٝ الإ    ,يْبًَّٟ ثُهزجبد عبَْخ ايًُم ّجذايْضٞض ثغذحريجٟكٟخ ًّٛ ا

 .ايًُُهخ ايْشثٟخ ايغْٙدٞخ ,قغٍ الاداسح ايْبَخ ,نًٟخ الاقزقبد ٘الاداسح ,ايًُم ّجذايْضٞض
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