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 انبحث مستخهص

فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ّووخ  ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ كهاٍخ أصو ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الإٍزوار١غ١خ

رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ فٟ اٌٍّّىخ الأهك١ٔخ اٌٙب١ّّخ. ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ ر٠ٛٞو اٍزجبٔخ 

ً ، ٚاٍزقلِذ ثوِغ١بد 135ٌغوٗ ع٤ّ اٌج١بٔبد، ؽ١ش وبْ ٥لك الاٍزجبٔبد اٌٖبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ) ( اٍزجبٔخ

SPSS ٚAMOS 0.26 الاٍزجبٔخ. ٚعلد اٌلهاٍخ أْ رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ٌَّزٜٛ أ١ّ٘خ ٢ُٔ  ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد

ا٦ٌٍِّٛبد الإٍزوار١غ١خ َِٚزٜٛ أ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌفىوٞ وبْ ِورف٦ب، ٚأْ هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ لل اؽزً 

اٌّورجخ الأٌٚٝ، ١ٍ٠ٗ هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ، ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ هأً اٌّبي اٌجْوٞ، اٙبفخ ٌٛعٛك أصو 

ٌزٞج١ك ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبدُ  الإٍزوار١غ١خ فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثؤث٦بكٖ )هأً اٌّبي اٌجْوٞ، هأً اٌّبي 

ا١ٌٙىٍٟ، هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ(. ٚلل فوعذ اٌلهاٍخ ث٦لح ر١ٕٛبد وبْ أثوى٘ب، أٔٗ ٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ ث٦ل 

و ٘نٖ اٌج٦ل ثبٌْىً إٌّبٍت ٚثّب ٠زٛافك ٤ِ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌْووخ الا أْ اٌْووخ ٌُ رَزضّ

، ؽ١ش أْ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌقلِبد اٌزٟ رٛفو٘ب 2018اٌزٞٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾبٌٟ، ٚ٘نا ٢٠ٙو فٟ رمو٠و اٌْووخ ٦ٌبَ 

اٌْووخ ٌُ رؾٍٛت أٚ رٖجؼ ا١ٌخ رّبِب ِضً ٢ٔبَ اٌفٛروح ٢ٔٚبَ لواءح ا٦ٌلاكاد ٚ ٢ٔبَ اٌزج١ٍغ ٥ٓ الأ٥ٞبي ٚ 

 غ١و٘ب.

  

ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ، هاً اٌّبي اٌفىوٞ، هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ،  ٢ُٔ :انرئيست نهبحث المصطهحبث

 .هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ، هأً اٌّبي اٌجْوٞ
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 المقذمت

الأ٥ّبي ٦ًٌٚ اٌزٞٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٙبئٍخ  ّٙل ا٦ٌبٌُ فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌزغ١ّواد فٟ ث١ئخ 

ع٤١ّ ِغبلاد اٌؾ١بح وبْ ٌٙب اٌزؤص١و الأوجو ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕبد ٥ٍٚٝ آ١ٌخ أغبى  رغ١واد عنه٠خ فٟاٌزٟ أؽلصذ 

الأ٥ّبي ف١ٙب. ٚؽزٝ رَز٤١ٞ ا٢ٌّّٕخ اٌجمبء ّٙٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد فٟ ث١ئخ ا٦ًٌّ وبْ لا ثل ٌٙب ِٓ ر٤٠ٛٞ 

هع١خ ٚونٌه اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ اٌزىٌٕٛٛع١ب وؤكاح رَب٥ل٘ب ٥ٍٝ ؽَٓ اكاهح ا٦ٌٍِّٛبد اٌّزٌٛلح ِٓ اٌج١ئخ اٌقب

٢ٌٍّّٕخ ٍٛاء وبٔذ ِٛاهك ٍٍِّٛخ )ثْو٠خ ِٚب١ٌخ( اٚ غ١و ٍٍِّٛخ )هأً اٌّبي اٌفىوٞ، ا٦ٌَّخ، ا٦ٌلاِخ 

٦ًٌٚ أثوى ِب أفوىرٗ اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٘ٛ اٌؾغُ اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد ٚا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب  اٌزغبه٠خ(.

ٌّٛذ الالزٖبك اٌمبئُ اٌٝ الزٖبك هلّٟ، ٚإٔجؼ ِلٜ رٛفو ا٦ٌٍِّٛبد ٚ اٌملهح ٥ٍٝ ر١١ٛفٙب فٟ ٥بٌُ الأ٥ّبي،  ؽ

ّٚك الإكاهح ا١ٍ٦ٌب ثّب رؾزبعٗ ِٓ  ٘ٛ ِم١بً ٌٍزفبٚد ث١ٓ ا٢ٌّّٕبد، ِٚٓ ٕ٘ب ثوىد اٌؾبعخ اٌٝ أ٢ّٔخ ري

ك ٥ٍٝ ٘نٖ ٦ٍِِٛبد ؽزٝ رَز٤١ٞ ٘نٖ الاكاهاد ل١بكح ٢ِّٕبرٙب فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ ريكؽُ ثبٌّزغ١واد، ٚ لل اٍُٝ

الأ٢ّٔخ " ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ"، ٚاٌزٟ ر١ًّ اٌٝ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌزٟ رلٚه ؽٛي الأْٔٞخ اٌقبهع١خ  

ٚاٌلاف١ٍخ ٌٍْووخ ِضً ١ٕبغخ اٍزوار١غ١بد ث١٦لح اٌّلٜ ٚل١بكح اٌْووخ وىً، ٚونٌه ارقبم اٌمواهاد 

 الاٍزوار١غ١خ ٚؽً اٌّْىلاد اٌؾوعخ.

ْ اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٚب رٌّٛل ٥ٕٙب ِٓ اوزْبفبد ٚافزوا٥بد ِزلاؽمخ، وْفذ ٥ٍٚٝ ١٦ٕل آفو، فب 

ٍّخ ٌّٛهك ثْوٞ ٠ز١ّي ثٖفبد فبٕخ، ع٦ٍذ ِٕٗ ١ِيح رٕبف١َخ رزَبثك ا٢ٌّّٕبد فٟ اِزلاوٗ  ٥ٓ ؽبعخ ِب

ءاد ٚاٌّؾبف٢خ ١ٍ٥ٗ، ٚ٘ٛ ِب أٍٝك ١ٍ٥ٗ "هأً اٌّبي اٌفىوٞ" ٚ٘نا ِب ٠لف٤ ثب٢ٌّّٕبد ٌز٦ي٠ي ٚر٠ٛٞو وفب

ِٚٙبهاد ١ِٛف١ٙب، ٌنٌه ٠غت أْ رىْٛ ا٢ٌّّٕخ ٥ٍٝ كها٠خ ربِخ ثى١ف١خ الاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌقٖبئٔ اٌّّٙخ 

 ٌجٕبء لب٥لح فىو٠خ ل٠ٛخ فٟ ٚعٗ إٌّبفَخ اٌْل٠لح فٟ ث١ئخ الأ٥ّبي.

ٚفٟ فُٚ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ ِٓ ٢ُٔ ٦ٍِِٛبد اٍزوار١غ١خ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚاٌزٟ رزّؾٛه  

٦ٌٍِّٛبد ٚاٌّغٙٛكاد اٌجْو٠خ اٌوا١ِخ اٌٝ اٍزقلإٙب ٚرؾ١ٍٍٙب عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ أعً ر١ٍَٜ ؽٛي ا

 اٌٚٛء ٥ٍٝ كٚه ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ٚأصو٘ب فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ.

 مشكهت انذراست وأسئهتهب 

مب ٥ٍٝ ٕٕب٥خ إٌّزظ فٟ ٥ٖؤب اٌؾبٌٟ، رغبٚى ِفَٙٛ ا٢ٌّّٕخ ِفِٙٛٙب اٌزم١ٍلٞ اٌنٞ الزٖو ٍبث

اٌّبكٞ اٚ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌٝ ِفَٙٛ ٕٕب٥خ ا٦ٌّوفخ. ٚ٘نا ٦٠ٕٟ أْ ا١ٌّٛف١ٓ فٟ ا٢ٌّّٕخ ٠َبّْ٘ٛ ثزْى١ً 

ا٦ٌّوفخ ْٚٔو٘ب. ٚثبٌزبٌٟ ٠ٖجؼ هأً اٌّبي اٌفىوٞ مٚ أ١ّ٘خ أوجو ِٓ الإٔٛي اٌّبك٠خ أٚ هأً اٌّبي إٌملٞ، 

ف١َخ َِزلاِخ ٢ٌٍّّٕخ. ٚوّضبي ٥ٍٝ ٘نٖ ا٢ٌّّٕبد ّووخ رٛى٤٠ ٠ّٚىٓ أْ ٠ٖجؼ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ١ِيح رٕب

ؽ١ش رٛاعٗ اٌْووخ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد إٌبعّخ ٥ٓ اٌزمٍجبد فٟ ٍٛق اٌٞبلخ ٚلٞب٣  اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ

٦ٙب فٟ ِغبي اٌٞبلخ اٌىٙوثبئ١خ ٚرٛى٠ إٌفٜ ٚونٌه اٌّْبوً إٌبرغخ ٥ٓ اٌي٠بكح اٌَىب١ٔخ ٚى٠بكح الاٍزضّبهاد

ثبلإٙبفخ اٌٝ ١ٙٛه ر٣ٕٛ فٟ ِٖبكه اٌٞبلخ ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠ئكٞ اٌٝ اىك٠بك اٌٍٞت ٥ٍٝ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجً 

اٌْووخ وقلِبد اٌزٛى٤٠ ٚهثٜ ِٖبكه اٌٞبلخ اٌّزغلكح ّٙٓ اٌْجىخ ٚونٌه اِىب١ٔخ ا٥بكح رؾ٠ًٛ اٌٞبلخ 

ل٠بد ر٢ُٙو الأ٠ٌٛٚبد الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌىٙوثبئ١خ ٌغب٠بد رٖل٠و اٌفبئ٘ ِٕٙب اٌٝ كٚي اٌغٛاه ٚ٘نٖ اٌزؾ

، ٚاٌنٞ ٠ؾلك ثلٚهٖ (Porter, 2008) ٌٍمٜٛ اٌزٕبف١َخ اٌقَّخثٛهرو   ٌٍْووخ ِوا٥برٙب، ٚرغ٦ً ِٓ ّٔٛمط

اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍْووخ، ِّب ٠لف٦ٙب ٌٚوٚهح رجٕٟ أكٚاد ٚآ١ٌبد ِٚفب١ُ٘ ؽل٠ضخ و٢ُٕ ا٦ٌٍِّٛبد 

 اٌفىوٞ.الاٍزوار١غ١خ، ٚهأً اٌّبي 

 أسئهت انذراست
 ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخِب رٖٛهاد اٌّل٠و٠ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ الإكاهر١ٓ: ا١ٍ٦ٌب ٚاٌٍٛٞٝ فٟ  .1

ٌَّزٜٛ رٛافو ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ثؤث٦بكٖ ا٢ر١خ: اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚرجبكي ا٦ٌّوفخ 

د، ٚا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد، ٚاكاهح ٚاٌْواوخ ث١ٓ اكاهح اٌْووخ ٢ُٔٚ ا٦ٌٍِّٛب

 ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ، ٚالاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق؟

 ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخِب رٖٛهاد اٌّل٠و٠ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ الإكاهر١ٓ: ا١ٍ٦ٌب ٚاٌٍٛٞٝ فٟ  .2

ٌجْوٞ، ٚهأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ، ٚهأً اٌّبي ٌَّزٜٛ رٛافو هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثؤث٦بكٖ ا٢ر١خ: هأً اٌّبي ا

 ؟ا٦ٌلائمٟ

ِب أصو ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ثؤث٦بكٖ: اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚرجبكي ا٦ٌّوفخ ٚاٌْواوخ ث١ٓ اكاهح  .3

اٌْووخ ٢ُٔٚ ا٦ٌٍِّٛبد، ٚا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد، ٚاكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ، 

هأً اٌّبي اٌجْوٞ، ٚهأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ، ٚهأً  ٚالاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق، فٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثؤث٦بكٖ:

 ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ؟اٌّبي ا٦ٌلائمٟ، فٟ 
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 أهميت انذراست

رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ ا١ّ٘زٙب ِٓ فلاي رٕبٌٚٙب ٣ٌّٛٙٛ ٠زَُ ثبٌؾلاصخ، ١ٙو ٤ِ اٌزغ١واد اٌؾب١ٌخ اٌزٟ 

٘ب ٥ٍٝ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚرُ رٞج١ك ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ٠ْٙل٘ب ا٦ٌبٌُ ٚ٘ٛ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ٚأصو

ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ، ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه ؽ١ٛٞ ٚف٦بي وٛٔٙب َِئٌٚخ ٥ٓ رٛف١و فلِخ أٍب١ٍخ 

 لا غٕٝ ٥ٕٙب فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، ِٚٓ ٕ٘ب َٔز٦وٗ الأ١ّ٘خ ا٢ٌٕو٠خ ٚاٌزٞج١م١خ:

بلا ٌٍغٙٛك ا١ٍّ٦ٌخ اٌّجنٌٚخ ٚاٌزٟ رٍَٜ اٌٚٛء ٥ٍٝ ِفَٙٛ ٢ُٔ رجوى أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ وٛٔٙب ر٦ل اٍزىّ .1

ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ٚأ١ّ٘زٗ، ٚاٌزوو١ي ٥ٍٝ ا٦ٌٛاًِ اٌّئك٠خ اٌٝ ؽَٓ اكاهرٗ ٚالأزفب٣ ثٗ، ٚاٌز٦وف ٥ٍٝ 

 ِفَٙٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚأ١ّ٘زٗ ٚأث٦بكٖ وؤؽل اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ.

ب ِّٙب ٌلأوبك١١ّ٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ٌلأٞلاق ِٕٙب ٌلهاٍخ عٛأت أفوٜ ِز٦ٍمخ ث٢ُٕ لل رىْٛ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِوع٦ .2

 ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ.

ر١ّ٦ك اٌفُٙ ٥ٍٝ ا١٦ٌٖل اٌزٞج١مٟ، ؽٛي اٌجؾش فٟ أصو ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي  .3

 .اٌفىوٞ فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ

ر١ٍَٜ اٌٚٛء ٥ٍٝ أ١ّ٘خ ٔزبئظ ا٦ٌلالخ اٌزٟ روثٜ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رووي ٥ٍٝ اٌّزغ١واد  .4

 ٚأث٦بك٘ب اٌّقزٍفخ ماد اٌزؤص١و الأ٥ٍٝ ٌّزقنٞ اٌمواه فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ.

 أهذاف انذراست:
الاٍزوار١غ١خ فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ رٙلف اٌلهاٍخ ثْىً أٍبٍٟ ٦ٌّوفخ أصو ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد 

 ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ، ١ٍ٥ٚٗ فٟٙ ر٦َٝ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌفو١٥خ ا٢ر١خ:

 ٥وٗ ّٔبمط ِفب١ّ١٘خ رٛٙؼ اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ ٌٍلهاٍخ ٟٚ٘: ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ  -

(، ٚر١ٙٛؼ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ ثؤث٦بك٘ب اٌّقزٍفخ، ٌوٍُ ٕٛهح )ِزغ١و َِزمً(، ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ )ِزغ١و ربث٤

 ِزىبٍِخ ٥ٕٙب ٚرى٠ٛٓ اٝبه ٦ِوفٟ ٚاٙؼ.

اٌز٦وف ٥ٍٝ ِفَٙٛ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ثؤث٦بك٘ب: اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚرجبكي ا٦ٌّوفخ  -

١ٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد، ٚاكاهح ٚاٌْواوخ ث١ٓ اكاهح اٌْووخ ٢ُٔٚ ا٦ٌٍِّٛبد، ٚا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٌّ

، ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ، ٚالاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق، ِٚلٜ رٛافو٘ب فٟ 

 ؽَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ.

اٌز٦وف ٥ٍٝ ِفَٙٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ، ٚاث٦بكٖ اٌضلاصخ: هأً اٌّبي اٌجْوٞ، هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ، هأً  -

 اٌّبي ا٦ٌلائمٟ، ِٚلٜ رٛافوُ٘ فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ، ؽَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ.

ّووخ رٛى٤٠ ؤث٦بكٖ فٟ رؾ١ًٍ أصو ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ثؤث٦بكٖ فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ث -

 اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ، ؽَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ.

اٌزًٕٛ اٌٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌز١ٕٛبد ِل٥ّخ ثؤ١ٌبد رٕف١ن٠خ ١ٍّ٥خ ِج١ٕخ ٥ٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٌّزقنٞ اٌمواه  -

 ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ ٌلاٍزفبكح ِٕٙب.فٟ 

 فرضيبث انذراست:
 ثٕبء اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ اٌزب١ٌخ: ثٕبء ٥ٍٝ ِب ٍجك، ٠ّىٓ

 ≥  α) كلاٌخ اؽٖبئ١خ، ؽَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ أصو ُِٙ مٚ ٠ٛعل اٌوئ١َ١خ: لا اٌفو١ٙخ

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رجبكي ا٦ٌّوفخ ٚ اٌْواوخ ث١ٓ ٌّزغ١و ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ثؤث٦بكٖ ) ( 0.05

ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد، اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ،  اٌْووخ،٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ٚ اكاهاد 

( ِغز٦ّخ ، فٟ ِزغ١و هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚ وً ث٦ل ِٓ اث٦بكٖ )هأً اٌّبي اٌجْوٞ، الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق

 اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ.هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ، هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ( ِغز٦ّخ،  فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء 

 :اٌزب١ٌخ اٌفو١٥خ اٌفو١ٙبد اٌفو١ٙخ، ٘نٖ ٥ٓ ٠ٕٚجضك

٢ُٔ  لأث٦بك (α ≤ 0.05)ؽَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ  كلاٌخ اؽٖبئ١خ، أصو ُِٙ مٚ ٠ٛعل لا .1

ٚاكاهاد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رجبكي ا٦ٌّوفخ ٚاٌْواوخ ث١ٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ) ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ

اٌْووخ، ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد، اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ، الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ 

فٟ هأً اٌّبي اٌجْوٞ وؤؽل اث٦بك هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ، ( ِغز٦ّخٌٍَٛق

 ا٦ٌبِخ.
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٢ُٔ  لأث٦بك (α ≤ 0.05)اٌّجؾٛص١ٓ ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ ؽَت رٖٛهاد  كلاٌخ اؽٖبئ١خ، أصو ُِٙ مٚ ٠ٛعل لا .2

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رجبكي ا٦ٌّوفخ ٚاٌْواوخ ث١ٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ٚاكاهاد ) ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ

اٌْووخ، ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد، اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ، الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ 

وؤؽل اث٦بك هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ  ١ٙىٍٟفٟ هأً اٌّبي اٌ، ِغز٦ّخ( ٌٍَٛق

 ا٦ٌبِخ.

٢ُٔ  لأث٦بك (α ≤ 0.05)ؽَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ  كلاٌخ اؽٖبئ١خ، أصو ُِٙ مٚ ٠ٛعل لا .3

ٚاٌْواوخ ث١ٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ٚاكاهاد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رجبكي ا٦ٌّوفخ ) ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ

اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد، اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ، الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ  ٚاٌّٙبهاداٌْووخ، ا٦ٌّوفخ 

فٟ هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ وؤؽل اث٦بك هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ، ( ِغز٦ّخٌٍَٛق

 ا٦ٌبِخ.

 حذود انذراست

رُ افز١به ّووخ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ، وٛٔٙب ر٦زجو ّووخ رملَ فلِخ أٍب١ٍخ ٌىبفخ  اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ:

ّوائؼ اٌّغز٤ّ، ألا ٟٚ٘ فلِخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء ٌلأفواك ٚاٌّئٍَبد فٟ اٌٍّّىخ الأهك١ٔخ اٌٙب١ّّخ، ٌزّضً 

 اٌغبٔت اٌزٞج١مٟ ٌٍلهاٍخ.

ٌٚغب٠خ ّٙو  2019خ اٌزٟ اٍزغولزٙب اٌلهاٍخ ِٓ ّٙو رْو٠ٓ اٌضبٟٔ ٦ٌبَ اِزلد اٌفزوح اٌي١ِٕ اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ:

 .2020رْو٠ٓ اٌضبٟٔ ٦ٌبَ 

 اٌّل٠و٠ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ الإكاهر١ٓ ا١ٍ٦ٌب ٚاٌٍٛٞٝ. اٌؾلٚك اٌجْو٠خ:

 المصطهحبث المتعهقت ببنذراست:

هك ٚا٦ٌّبهف ٚاٌّٙبهاد ِغ٥ّٛخ ٦ِملح ِٓ اٌّٛا ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ٟ٘ -أٚلا: اٌّزغ١و اٌَّزمً

اٌّز٦ٍمخ ثزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد اٌزٟ رزُ ِّبهٍزٙب ِٓ فلاي ا١ٍّ٦ٌبد اٌز١ّ١٢ٕخ ٚرّى١ٓ ا٢ٌّّٕخ ِٓ اٍزقلاَ 

. ٚثبفزٖبه، (Amrollahi,2014) إٔٛي ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد / رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح

١ظ ا٢ٌّّٕخ، ٚرُ رؾل٠ل فَّخ أث٦بك ٌٙنا اٌّزغ١و فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ فبْ للهح ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد عيء لا ٠زغيأ ِٓ َٔ

:ٟ٘ٚ 

ٌززّىٓ ِٓ ِٛاعٙخ اٌزغ١١واد  ٢ّّٕخر٦جو ٥ٓ الاكٚاد اٌوئ١َخ اٌزٟ رَزضّو٘ب اٌ: اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ

اٌّؾ١ٞخ ثُٙ ٚمٌه ِٓ فلاي رفب٥ً ِغ٥ّٛخ ِزىبٍِخ ِٓ الاعٙيح ٚا٦ٌّلاد ٚاٌجوِغ١بد ٚاٌّٙبهاد اٌفوك٠خ 

 ّٚجىبد الارٖبي ِٓ أعً ع٤ّ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚر١ٕٖفٙب ٚاٍزقواط ا٦ٌٍِّٛبد ٚرقي٠ٕٙب ٚاٍزوعب٥ٙب ٥ٕل

 .(Rezaei, et al , 2016)  اٌؾبعخ

: ِملهح اكاهح ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ٥ٍٝ اٌم١بَ ثلٚه٘ب ٦ٌّوفخ ٚاٌْواوخ ث١ٓ اكاهح اٌْووخ ٢ُٔٚ ا٦ٌٍِّٛبدرجبكي ا

ثف٦ب١ٌخ ٚوفبءح ِٓ ؽ١ش رؾم١ك اٌزفب٥ً ث١ٕٙب ٚث١ٓ اكاهاد اٌْووخ فٟ اٝبه اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ثبلإٙبفخ اٌٝ رٍج١خ 

 . (Krčál & Kubiš, 2016) ِٓ فلاي الاٍزقلاَ الأِضً ٢ٌُٕ ا٦ٌٍِّٛبد ا٦ٌب١ٍِٓاؽز١بعبد 

ٟ٘ ا٦ٌّوفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ا١ٌّٛف١ٓ فٟ أم٘بُٔٙ ٚاٌزٟ : ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد

ٍّٖٛا ١ٍ٥ٙب ِٓ فلاي اٌّئً٘ ا٦ٌٍّٟ ٚاٌقجواد اٌّزواوّخ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ثبلإٙبفخ ٌملهرُٙ  رؾ

 .(Kluge, 2014) اٌَّزّو ِٓ أعً ِٛاوجخ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ٥ٍٝ اوزَبة ا٦ٌّبهف اٌَّزغلح ٚاٌز٦ٍُ 

: للهح اٌْووخ ٥ٍٝ أْبء هٚاثٜ رٛإً رّىٕٙب ِٓ اكاهح ٥لالبرٙب ٤ِ ٥ّلائٙب اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ

 .(et. al, 2014 Boell) ِٚٛهك٠ٙب ٚر٦ي٠ي ٥لالبرٙب اٌقبهع١خ لا١ٍّب اٌؾىِٛخ ٚهف٤ وفبءرٙب الاٍزوار١غ١خ

 ثمبث١ٍخ  (Groza, Pronschinske, & Walker, 2011): ٥وفزٙب كهاٍخ ٌٍَٛقالاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ 

ٚاٌز٦وف ٥ٍٝ رف١ٚلاد ا٦ٌّلاء ِٚجبكهاد فٟ ث١ئخ الأ٥ّبي اٌقبهع١خ  ٌٍزغ١واد اٌزٟ رٛاعٙٙب   اٌْووخ اٍزغبثخ

 ِٕبف١َٙب ٤ِ ّٙبْ ٚعٛك ا١ٌخ اهرجبٛ ث١ٓ إٔؾبة اٌّٖبٌؼ اٌقبهع١خ.

هأً اٌّبي اٌفىوٞ: ٘ٛ ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ا٦ٌم١ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزضّبه٘ب ٚاٌزٟ  -صب١ٔب: اٌّزغ١و اٌزبث٤

رٍّىٙب إٌقجخ اٌّز١ّيح ٚاٌفو٠لح ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌْووبد ثبلإٙبفخ اٌٝ ا١ٌٙبوً اٌز١ّ١٢ٕخ ٚا١ٌَبٍبد ٚالأ٢ّٔخ 

 ٌٙن اٌّزغ١و ٟٚ٘:  (، ٚرُ رؾل٠ل صلاصخ أث٦بك2018ثقُٛ، ) ٚاٌجوِغ١بد

ِب رّزٍىٗ اٌْووخ ِٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌمبكهح ٥ٍٝ أزبط الأفىبه الاثلا١٥خ ٚالاؽزفبٟ ثنٚٞ  :هأً اٌّبي اٌجْوٞ

اٌقجواد ُِٕٙ، ٥ٚمل ثواِظ رله٠ج١خ ٚعٍَبد ا٦ٌٖف اٌنٕٟ٘ ٚرمل٠ُ اٌّىبفآد اٌّو١ٙخ لإٔؾبة اٌّجبكهاد، 

 (Abazeed,2017) ١ٌّٛف١ٓ ه١ٕلا ع١ل ِٓ ا٦ٌّوفخٚا٦ًٌّ ثوٚػ اٌفو٠ك اٙبفخ اٌٝ اِزلان ا
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ٟ٘ ِغ٥ّٛخ ا٢ٌُٕ ٚا١ٌَبٍبد ٚالاعواءاد اٌزٟ رؾمك ٌٍْووخ اٌملهح ٥ٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد  :هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ

 اٌّز١ّيح ٦ٌٍّلاء فٟ ٚلذ ِؾلك، ٚر٦يى للهرٙب ٥ٍٝ ِلاؽمخ اٌزغ١واد ٚاٌزٞٛهاد اٌؾبٍٕخ فٟ اٌج١ئخ

(Chadha, S., & Sharma, 2015). 

٠مٖل ثٗ ٥لالخ اٌْووخ ٤ِ ِؾ١ٞٙب ٚؽوٕٙب ٥ٍٝ اٌز٦وف اٌٝ ؽبعبد ا٦ٌّلاء ٚرؾم١ك  :هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ

٥ٍٝ ؽٍٙب البِخ ٥لالبد ١ِّيح ٤ِ اٌّٛهك٠ٓ، ثبلإٙبفخ اٌٝ ٥لالبد  ٚا٦ًٌّفٟ ّىب٠ُٚٙ،  ٚا٢ٌٕوهٙبُ٘، 

 .(Datta et. al 2017) اٌّٖبٌؼ اٌّئصو٠ٓ ٚإٔؾبةاٌْووخ ٤ِ ّووبء ا٦ًٌّ 

 ّٔٛمط اٌلهاٍخ:

 

 
 

 (: ّٔٛمط اٌلهاٍخ  1اٌْىً )
 

 الإطبر اننظري وانذراسبث انسببقت:
فٟ فُٚ اٌزٞٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّززب١ٌخ، ِٚب ٠ْٙلٖ ٘نا ا٦ٌٖو ِٓ ِزٍٞجبد رز٦ٍك ثٚوٚهح ٍو٥خ 

ٌل٠ٕب ِفب١ُ٘ اكاه٠خ ؽل٠ضخ فٟ الاٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد اٌٞبهئخ، ٚٙوٚهح ا٠غبك اٌؾٍٛي ٌٍّْىلاد اٌّقزٍفخ، ثوىد 

 ث١ئخ الأ٥ّبي، ٚ وبْ ِٓ أّ٘ٙب: ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ.

٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ٟ٘ أ٢ّٔخ ريٚك الإكاهح ا١ٍ٦ٌب ثّب رؾزبعٗ ِٓ ٦ٍِِٛبد، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ    

ٌو١ٍّخ، ِّٚب لاّه ف١ٗ أْ اٌَّز٠ٛبد ا١ٍ٦ٌب رىْٛ ٘نٖ الا٢ّٔخ ِؾٍٛجخ اٚ ٠ل٠ٚخ، ٚلل رىْٛ ه١ٍّخ أٚ غ١و ا

أْ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد رئكٞ ١ٚبئف ِقزٍفخ ٥ٓ رٍه اٌّٛعٛكح فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌّزٍٛٞخ أٚ اٌل١ٔب ِٓ الإكاهح، 

١ٍّ٥خ اٌزق١ٜٞ الاٍزوار١غٟ ٚرًَٙ اٌز٦بْٚ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌّْبهوخ ١ٌٍّٛف١ٓ، ِّب ٠ّىُٕٙ  رزّٚٓالاٍزوار١غ١خ 

ث٦زٗ ِٓ فلاي ِؾبف٠ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد / ٢ُٔ  اٌزق١ٜٞ الاٍزوار١غٟ ٚرؾ١ٍٍٗ ْٚٔوٖ ِٚزبِٓ اٌزفى١و فٟ 

  .(Yoshikuni, Favaretto, Albertin, & Meirelles, 2018)  ا٦ٌٍِّٛبد

ٚرىّٓ أ١ّ٘خ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ رٛف١و اٌّلفلاد ا٦ٌٍِّٛبر١خ اٌزٟ رزٍٞجٙب ١ٍّ٥خ ٤ٕٕ 

(، وّب أٔٙب ِف١لح فٟ رؾم١ك الأ٘لاف 2016، ٥لاٚٞغ١خ ِٓ فلاي لب٥لح اٌج١بٔبد ٌٙنٖ ا٢ٌُٕ )اٌمواهاد الاٍزوار١

 اٌزٕبف١َخ ٢ٌٍّّٕخ أٚ الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ الأفوٜ.

 أبعبد نظم المعهىمبث الاستراتيجيت:
ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌّمب١٠ٌ الا أْ اوضو اٌّمب١٠ٌ ٚاث٦بك٘ب ثبٍزقلاَ  رُ ل١بً ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الإٍزوار١غ١خ 

ٚلل رُ ر١ٕٖفٙب اٌٝ فئز١ٓ هئ١َ١ز١ٓ )للهاد  (Stoel & Muhanna, 2009)فٟ كهاٍخ ٚٙٛؽب رُ ر٠ٛٞوٖ 

ٚ رٕمَُ للهاد ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد فٟ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ اٌٝ  ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد فٟ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌج١ئخ اٌقبهع١خ(

٦ٍِٛبد، ٚاٌْواوبد اٌزغبه٠خ فٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد، ٚا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ(، أِب )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٢ٌُٕ اٌّ

للهاد ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ فزٕمَُ اٌٝ اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ ٚ الاٍزغبثخ ٌٍَٛق، ٟٚ٘ وّب 

:ٍٟ٠  
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 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ

فٙٛ ٠غ٤ّ ث١ٓ  فبٕخ فٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ٠ؾزً ِغبي اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ِىبٔخ

ِىٛٔبد الأعٙيح ٚاٌجواِظ اٌزٟ رْىً ٦ًِب الأٍبً لأ٢ّٔخ اٌزٞج١ك ِٚٛاهك ا٦ٌٍِّٛبد اٌقبٕخ. ٥ٍٚٝ ِلاه 

ٍٕٛاد ٕٕب٥خ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد، رٞٛهد ِىٛٔبد ٘نا اٌّغبي ِٓ ِىٛٔبد ثوِغ١خ ٚأعٙيح ٦ِٚلاد 

اٌزقي٠ٓ ِٚوافك ٔمً اٌج١بٔبد ٚأ٢ّٔخ اٌزْغ١ً ِٚب اٌٝ مٌه( ثَو٥خ ِٓ ؽ١ش ى٠بكح  ؽبٍٛث١خ )اٌقٛاكَ ٍٚٚبئٜ

 . (Rezaei, et al , 2016) ا٦ٌَخ ٚى٠بكح الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ اٌؾغُ ّٚٙبْ اٌّٛصٛل١خ

 .الاٍزوار١غ١خرجبكي ا٦ٌّوفخ ٚاٌْواوخ ث١ٓ اكاهاد اٌْووخ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد 

ٌزفب٥ً ث١ٓ اكاهح اٌْووخ ٢ٔٚبَ ا٦ٌٍِّٛبد اٌّزٛفو ٌل٠ٙب اٌٝ فٟ ١ً الزٖبك ا٦ٌّوفخ، روع٤ أ١ّ٘خ ا

هغجخ اٌْووخ فٟ رؾم١ك إٌغبػ فٟ وً ِٓ الأٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ، ٚونٌه اٌجؾش ٥ٓ ١ِيح رٕبف١َخ، ؽ١ش 

رز١ؼ اٌْواوخ ِب ث١ٓ اكاهح اٌْووخ ٢ٔٚبَ ا٦ٌٍِّٛبد اِىب١ٔخ إٌٛٛي اٌٝ اٌّٛاهك اٌلاىِخ، لارقبم ِٛلف ١٦ِٓ 

 . (Rajnoha et al, 2017)اٌَٛق ثْؤْ فٟ 

 ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد

٠زىْٛ لَُ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ِٓ ١ِٛف١ٓ فٟ ِقزٍف ِٙبهاد رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد / ٢ٔبَ ا٦ٌٍِّٛبد، 

 Bernstein)أْ كهاٍخ  ٚٔغلٌنٌه ٠غت أْ ٠َزقلَ اٌز١١ٛف ٦ِب١٠و افز١به ِقزٍفخ ١ٌٍّٛف١ٓ فٟ ٘نا اٌمَُ. 

& Sanhouri, 2018)  ِل٠و ٟٕٚ٘٘بٌه فَّخ أكٚاه ١ٌّٛفٟ لَُ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد  اٌٝ أٔٗلل أّبهد :

 ِٕٚٙلً ا٢ٌُٕ. ٚاٌّجوِظ، اٌج١بٔبد،َِٚئٚي لٛا٥ل  ا٢ٌُٕ،اٌّْو٣ٚ، ِٚؾًٍ 

 اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ 

ر٦ٍت الإكاهح كٚهًا هئ١ًَ١ب فٟ ر٠ٛٞو ٚرٕف١ن ١ٍبٍخ اٌزفب٥ً ٤ِ اٌج١ئخ، ٚفبٕخ فٟ اٌَّز٠ٛبد ا١ٍ٦ٌب 

ع٤١ّ ١ٍّ٥بد ٚاٌج١ئخ فٟ ا٢ٌّّٕخ  أٍبٍب ٌٍزفب٥ً ِب ث١ٓ اٌّلٜمٚب٠ب الاٍزوار١غ١خ ٠ٍٛٝخ إٌِٙب ؽ١ش إٔجؾذ 

١ٌٌ فمٜ ِٓ فلاي اٌزؤص١و ٥ٍٝ ا١ٍّ٦ٌبد اٌزٟ ث١ٓ ا٢ٌّّٕخ ٚاٌج١ئخ، لٛٞ ِب الإكاهح. رؾبٚي الإكاهح ثٕبء رفب٥ً 

ًٚب ِٓ فلاي اٌزؤص١و ٥ٍٝ اٌج١ئخ  .  (Maiga, Nilsson, & Ax, 2015) رؾلس فٟ ا٢ٌّّٕخ، ٌٚىٓ أ٠

 الاٍزغبثخ اٌف٦ّبٌخ ٌٍَٛق

رُ ا٢ٌٕو فٟ اٌلٚاف٤ اٌزٟ رْوػ لٛح ٚٝج٦١خ الاٍزغبثبد فٟ اٌَٛق ِٓ لجً ٥لح ثبؽض١ٓ، ف٦ٍٝ ٍج١ً 

٠ّىٓ أْ رؾلس اعواءاد أٔٗ  (Groza, Pronschinske, & Walker, 2011)كهاٍخ  اٌّضبي ث١ٕذ

ٕل ١ٙٛه ِٕزغبد أٚ ٥ الاٍزغبثخ فٟ اٌَٛق ٥ٍٝ َِزٜٛ ّبًِ، ٥ٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، رغ١١و فٟ ؽغُ ث٤١ إٌّزظ

 .عل٠لح أٚ ِٕزغبد ر٦وٙذ ٌٍز٦ل٠ً اٚ اٌزغل٠ل

أِب ثبٌَٕجخ ٌوأً اٌّبي اٌفىوٞ، فبْ ِفَٙٛ هأً اٌّبي اٌزم١ٍلٞ اٌّز٦بهف ١ٍ٥ٗ فٟ ٥بٌُ الإكاهح ٚاٌنٞ 

 أٔٗالاكاهح اٍزقلاِٗ ف١ّب ِٚٝ، ٌُ ٦٠ل ٠وٟٙ ث١ئخ الا٥ّبي ثْىً ٥بَ، فمل ٚعلٚا  ٥ٍّٚبءكأة الالزٖبك٠ْٛ 

ِب وْف  ٚ٘نافٟ اكائٙب ٥ٍٝ الافوٜ،  لل رز١ّي اؽلاّ٘ب ثْىً وج١و ٌٚىٓلل رزَبٜٚ ّووز١ٓ فٟ هأً اٌّبي 

 رؤص١و كها١ِزٟ ٥ٍٝ اٌّئٍَبد. ٌٚٙبٍٍِّٛخ  ٚغ١و٥ٓ ؽم١مخ ٚعٛك إٔٛي فف١خ 

رزٕبِٝ أ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، لا ١ٍّب ٤ِ اٌزؾل٠بد اٌّزيا٠لح اٌزٟ رٞوؽٙب 

(، ٌنٌه ٠غت أْ 2018 ،١ف١ٙب )هىلٟا٦ٌٌّٛخ، ٚ٘نا ِب ٠لف٤ ثب٢ٌّّٕبد ٌز٦ي٠ي ٚر٠ٛٞو وفبءاد ِٚٙبهاد ِٛ

 ِٚٓرىْٛ ا٢ٌّّٕخ ٥ٍٝ كها٠خ ربِخ ثى١ف١خ الاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌقٖبئٔ اٌّّٙخ ٌجٕبء لب٥لح فىو٠خ ل٠ٛخ ٚاٌزٟ 

 فلاٌٙب ٠ّىٓ أْ رزى١ف ٤ِ إٌّبفَخ اٌْل٠لح فٟ ث١ئخ الأ٥ّبي.

 أبعبد رأس المبل انفكري
 هأً اٌّبي اٌجْوٞ .1

اٌٝ أْ هأً اٌّبي اٌجْوٞ ١ٌٌ فمٜ ِغ٥ّٛخ ِٓ ( 2019ٚث١ٍّٙٛٓ، ى٠ٕبٟٔ ث١ٕذ كهاٍخ ِٓ )

اٌّٙبهاد ٚا٦ٌّوفخ ٚاٌملهاد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌْقٔ ثً أٗ ِقيْٚ ِزواوُ ِٓ اٌّٙبهاد ٚا٦ٌّوفخ ٚاٌملهاد 

اٌَو٥خ ٠ْٚبه ا١ٌٗ أٗ اؽز١بٟٝ ِٓ اٌّٙبهاد ٚا٦ٌّوفخ ٚاٌملهاد، ٚاٌنٞ ٠َزقلِٗ اٌْقٔ ٥ٍٝ ٚعٗ 

   ٚالإٔزبط.أزبع١خ ا٦ًٌّ  فٟ ّٔٛ ٠َٚبُ٘

 هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ .2

٥وفٗ  اٌفىوٞ لل( أْ ٘نا اٌّىْٛ ِٓ ِىٛٔبد هأً اٌّبي 2015أّبهد كهاٍخ )اٌوث٦١بٚٞ ٥ٚجبً، 

Mcleroy ُهأً اٌّبي اٌجْوٞ  ٌٚىٕٗ ٠جمٝ فٟ ا٢ٌّّٕخ ٥ٕلِب ٠زون  أٔٗ ٥جبهح ٥ٓ وً الأ١ّبء اٌزٟ رل٥

لل ٥وف هأً اٌّبي  Rossأْ ( ٚٔغل 2018 ،ث١ٛرُٙ )٥جل اٌٍّٞت ٚاٌٙبّّٟ اٌٝ ٠ٚن٘جْٛ ٢ِّٕزُٙ الأفواك

ا١ٌٙىٍٟ ثؤٔٗ ٠زىْٛ ِٓ ا١ٍّ٦ٌبد الإكاه٠خ، أ٢ّٔخ ا٦ٌٍِّٛبد، ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟ، اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ٚأ٠خ إٔٛي 

 (. 2018كؽّبٟٔ،  ى٠بْ ٚ(أفوٜ غ١و ٍٍِّٛخ رّزٍىٙب ا٢ٌّّٕخ ٌٚىٓ لا ر٢ٙو فٟ ١ِيا١ٔزٙب ا١ِّٛ٦ٌخ 
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 هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ .3

٠ًّْ هأً اٌّبي ا٦ٌلالٟ ع٤١ّ ا٦ٌلالبد اٌز١ّ١٢ٕخ، ٍٛاء وبٔذ ا٦ٌلالبد اٌلاف١ٍخ ث١ٓ الإكاهح 

ٚا١ٌّٛف١ٓ أٚ ث١ٓ ا١ٌّٛف١ٓ أٔفَُٙ، أٚ ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ ٤ِ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ِضً ا٦ٌّلاء ٚاٌّٛهك٠ٓ، 

ًّْ ع٤١ّ إٌزبئظ اٌمبئّخ ٥ٍٝ ا٦ٌلالخ ِضً هٙب ا٦ٌّلاء، ٠ِئٍَبد اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ٚونٌه اٌؾىِٛخ ٚونٌه 

 (. 2018ٚلاء ا٦ٌّلاء، ٚالارفبل١بد اٌز١ّ١٢ٕخ، لٕٛاد اٌزٛى٤٠، ٥ٚلك ا٦ٌّلاء اٌوئ١١َ١ٓ )إٌبٕو، 

 انذراسبث انسببقت
ثبٌوع٣ٛ ٌلأكث١بد اٌَبثمخ، فمل رٕبٚي ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘، ٚكهٍٛا ٥لالزٙب ٚأصو٘ب ٚأ١ّ٘زٙب، ٚلل 

 رُ رٍق١ٔ أثوى٘ب: 

( ٚاٌزٟ رؾًّ ٥ٕٛاْ "كٚه هاً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ اٍزّواه٠خ اٌّئٍَخ كهاٍخ 2017 ،)ىٌّبٛكهاٍخ 

٘لفذ اٌٝ ِغ٤ّ ؽَٕبٚٞ " ، , ِئٍَخ ٥يٚى ENIE ,CMAؽبٌخ ثج٦٘ اٌّئٍَبد ثٛلا٠خ ١ٍلٞ ث٦ٍجبً 

٦ِوفخ أ١ّ٘خ  هاً اٌّبي اٌفىوٞ ٚكٚهٖ فٟ اٍزّواه٠خ اٌّئٍَبد ٚرٞج١مٗ كافً اٌّئٍَبد اٌغيائو٠خ فبٕخ 

٤ِ اٌزغ١واد اٌؾب١ٌخ اٌزٟ ّٙلرٙب ٘نٖ اٌّئٍَبد ِٚؾبٌٚزٙب ِٛاوجخ ٥ٖو اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا٦ٌٍِّٛبد ٚرٍج١خ 

ّٕبفَخ ِٓ فلاي ر٠ٛٞو ٚاكاهح عٛكح ِٕزغبرٙب ٚاٌْواوبد ٤ِ ِئٍَبد اعٕج١خ ٍٝجبد اٌيثبئٓ ٚاٌٛلٛف ٙل اٌ

ٚاٌّئٍَبد اٌزٟ وبٔذ ِغز٦ّب ٌٍلهاٍخ وبٔذ ِئٍَبد الزٖبك٠خ ِز٥ٕٛخ ث١ٓ اٌّئٍَبد  .ٚالا٘زّبَ ثبٌىفبءاد

اٌقبٕخ ٚاٌّئٍَبد ا١ِّٛ٦ٌخ، رْٕٜ فٟ لٞب٥بد رْٙل ِٕبفَخ ّوٍخ ِؾ١ٍخ ٚاعٕج١خ، ِٓ ؽ١ش اٌغٛكح، 

 ٚ٘نا ٚالاثلا٣ِٓ اٌلهاٍخ ٥لَ ا٘زّبَ اٌّئٍَبد ث١ٍّ٦بد الاثزىبه  ٚرج٦ٌَٓ١و، اٌى١ّخ ٚاٌزٞٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ. ا

اٌّئٍَبد ِٓ لجً ا١ٌّٛف١ٓ ثً أْ ٘نا الأِو ِزوٚن ٌّبٌىٟ  فٟ ٘ن٦ٕ٠ٖىٌ فٟ ٥لَ ١ٙٛه ِٕزغبد عل٠لح 

اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٕ٘بٌه أ٠ٚب رم١ٖو ِٓ عبٔت اكاهاد  ٚأّبهدالإكاهح فٟ رٍه اٌْووبد.  ٚلواهاداٌْووبد 

ٌلأ١ٌبد  ٚالإٕلاػاٌْووبد فٟ رجٕٟ اٌّجبكهاد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ؽً ا٦ٌل٠ل ِٓ ِْبوً ِضً ِجبكهاد ا١ٌٖبٔخ 

ْىٍخ فٟ رمل٠و ل١ّخ هاً اٌّبي اٌفىوٞ ٚا٦ٌٖٛثبد اٌلهاٍخ ِ أفوٜ اثوىدِٓ عٙخ  اٌْووبد.اٌّٛعٛكح فٟ 

اٌز١ٕٛبد اٌزٟ أّبهد ا١ٌٙب اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ الا٘زّبَ ثوأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ  ٍِٚٓٗ. اٌزٟ ٠ٛعٙٙب فٟ ل١ب

وبٔذ ِٓ اٌّٞبٌت الأٍب١ٍخ ٌلٜ ا١ٌّٛف١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌْووبد فبٕخ  ٚرؾف١يٖ ر١ّٕزٗأْ  ٚث١ٕذاٌْووبد 

  .ٚأ١ّ٘زٗثفُٙ ل١ّخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ  ٌٍلهاٍخأْ ٕ٘بٌه لٖٛه ٌلٜ اٌْووبد اٌزٟ ف٦ٚذ 

َِبّ٘خ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ اكاهح "( ٚاٌزٟ رؾًّ ٥ٕٛاْ 2020 ،ا١ٌٍٞف  &كهاٍخ )ثٌٛوثبػ

رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ رؾ١ًٍ " -كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌّل٠و٠خ ا١ٍّ٦ٌخ الارٖبلاد اٌغيائو ثبٌغٍفخ -اٌزغ١١و اٌز١٢ّٕٟ

ٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ، هأً اٌّبي ا٦ٌلالخ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ِقزٍف أث٦بكٖ )هأً اٌّبي اٌجْوٞ، هأً ا

اٍزقلِذ اٌلهاٍخ   ا٦ٌلائمٟ( ٚاكاهح اٌزغ١١و اٌز١٢ّٕٟ فٟ اٌّل٠و٠خ ا١ٍّ٦ٌخ ٌلارٖبلاد اٌغيائو فٟ اٌغٍفخ،

ث٦ل رؾى١ّٙب وؤكاح ٌغ٤ّ ا٦ٌٍِّٛبد ٥ًّٚ َِؼ ّبًِ ٚ رىْٛ ِغز٤ّ  الاٍزجبٔخإٌّٙظ إٌٛفٟ ٚرُ اٍزقلاَ  

٥لالخ ٝوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ  ١ِٛفب فٟ ِقزٍف َِز٠ٛبد الإكاهح. وبٔذ اؽلٜ أُ٘ إٌزبئظ; ٚعٛك 36اٌجؾش  ِٓ 

هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثؤث٦بكٖ اٌّنوٛهح ٚاكاهح اٌزغ١١و اٌز١٢ّٕٟ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ، وّب إٚذ اٌلهاٍخ 

وٚهح الا٘زّبَ ثوأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٓ أعً اكاهح اٌزغ١١و اٌز١٢ّٕٟ لأٔٗ ِٖله هئ١َٟ فٟ ِٛاعٙخ اٌزغ١واد ثٚ

٠ّضً ِؾفيا  أٗاٌلهاٍخ أْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٘ٛ ِٖله اٌزغ١١و اٌز١٢ّٕٟ ؽ١ش  ٚث١ٕذٚاٌزؾل٠بد ا٦ٌٖو٠خ.  

فٟ هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ  فلالًاٌلهاٍخ أْ ٕ٘بٌه . ٚأّبهد اٚرم٠ٛزٗثل ِٓ ر١ّٕزٗ  ٚلا ٚاٌز٠ٛٞو ٌلإثلا٣ ٚالاثزىبه

اٌٝ مٌه ث١ٕذ اٌلهاٍخ  ٚثبلإٙبفخاٌلاىِخ.  ٚاٌللخؽ١ش ١ٙو مٌه ٚاٙؾب فٟ ٥لَ رلفك ا٦ٌٍِّٛبد ثبٌَو٥خ 

 اٌّملِخ ِٓ اٌيثبئٓ ِّب أ٦ٙف هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ فٟ ا٢ٌّّٕخ. ٚالالزواؽبد اٌْىبٜٚٚعٛك ٥لَ ا٘زّبَ فٟ 

 رؾًّ ٥ٕٛاْ  ٚاٌزٟ (Hussinki, Ritala, Vanhala, & Kianto, 2017)كهاٍخ 

 "Intellectual capital, knowledge management practices and firm performance " 

أكاء اٌْووخ ٚاٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌوأً اٌّبي  ا٦ٌّوفخ ٥ٍٝرْبهو١خ  ٦ِوفخ رؤص١وؽ١ش ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ 

ِٓ ٚعٛك ٥لالخ ِب ث١ٓ  ثبلاٍزفبكحاٌفىوٞ. لبَ اٌجبؽضْٛ ثز١ُّٖ ّٔٛمط اٌجؾش ثٕبء ٥ٍٝ كهاٍبد ٍبثمخ 

افز١به ّووبد اٌزىٌٕٛٛع١ب فبئمخ اٌزٞٛه فٟ ا١ٌٖٓ و١٦ٕخ ٌٍلهاٍخ  ٚرُرْبهو١خ ا٦ٌّوفخ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ. 

( ٌٍزؾمك ِٓ SEM. اٍزقلِذ ا٦ٌّبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ )ب َِجمبرُ ر١ّّٖٙ زٟاٌ جبٔخالاٍزهك ٥ٍٝ  228ٚرُ ع٤ّ 

ٌلهاٍخ اْ ٦ٌٍّوفخ ا١ٌّٕٚخ َِبّ٘خ وج١وح فٟ ِىٛٔبد هأً اٌّبي اٌفىوٞ ا ٚرٍٕٛذ ٕؾخ ّٔٛمط اٌلهاٍخ. 

ٌوأً اٌّبي . ث١ّٕب ١ٙو رؤص١و ا٦ٌّوفخ اٌزْبهو١خ اٌٖو٠ؾخ ثْىً وج١و ٥ٍٝ اٚا٦ٌلائمٟ ٚا١ٌٙىٍٟاٌجْوٞ  اٌضلاس:

ىْٛ آ١ٌخ ١ٍٚٞخ أٚ لٕبح ٠٠ّىٓ أْ اٌفىوٞ هأً اٌّبي  اٌجْوٞ ٚا١ٌٙىٍٟ.  ٍبّ٘ذ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ا١ٙبه أْ

أْ  اٌْووخ ٠ّىٓوفبءح  أْ ى٠بكحاٌلهاٍخ  اٌْووخ. ٚرمزوػأكاء  رؾ١َٓ فٟا٦ٌّوفخ رَبُ٘ ِٓ فلاٌٙب رْبهو١خ 

 .اٌّبي اٌفىوٞ ًٚهأرْبهو١خ ا٦ٌّوفخ الا٘زّبَ ثىً ِٓ رزؾمك ِٓ فلاي 
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 Knowledge“ اٌزبٌٟ:رؾًّ ا٦ٌٕٛاْ  ٚاٌزٟ (Attar, Kang, & Sohaib, 2019)كهاٍخ 

Sharing Practices, Intellectual Capital and Organizational Performance”  ٌٝرٞولذ ا

اٌّبي اٌفىوٞ و٦ٕبٕو رى١ٕ٠ٛخ ث١ئخ ٦ِوف١خ رئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ الأكاء  ا٦ٌّوفخ ٚهأًأ١ّ٘خ ِّبهٍبد رْبهو١خ 

  اٌٍّّىخ ا٦ٌوث١خ ا٦ٌَٛك٠خ. ٌٍْووبد ا٦ٌبٍِخ فٟث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد  ِم٦ٟٞاٌزْغ١ٍٟ. رُ اعواء َِؼ 

الأفوٜ ا٦ٌٛاًِ  ثبلٟفٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ، رُ ّٔنعخ "أكاء ا٢ٌّّٕخ" ٥ٍٝ غواه ثٕبء فىوٞ. فٟ ؽ١ٓ أْ 

ا٥زجبه٘ب  ا٦ٌّوفخ" رُ" ١ٍّ٥خ ِْبهوخ ِٕٙظ رْبهو١خ ٦ِوفخ " ٚ"  "،"أٔٛا٣ ِْبهوخ ا٦ٌّوفخ :ًِض

ِز٦لكح الأث٦بك. ٘لفذ اٌلهاٍخ ثْىً هئ١َٟ اٌٝ اٍزىْبف ِب اما  ؽ١ش رُ الإّبهح ا١ٌٙب وجٕٝوّئّواد رى١ٕ٠ٛخ 

ىوٞ رئصو ٥ٍٝ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٕٙظ ٚا١ٍّ٦ٌخ( ٚهأً اٌّبي اٌفّا٦ٌّوفخ )الأٔٛا٣ ٚاٌ رْبهو١خوبٔذ ِّبهٍبد 

ا٦ٌّوفخ رئصو ٥ٍٝ هأً اٌّبي اٌفىوٞ  رْبهناٌز١٢ّٕٟ. ر١ْو إٌزبئظ اٌٝ أْ أٔٛا٣ ِْبهوخ ا٦ٌّوفخ ١ٍّ٥ٚخ 

ا٦ٌّوفخ اٌٖو٠ؾخ ٚا٦ٌّوفخ ا١ٌّٕٚخ( ٚ "١ٍّ٥خ ِْبهوخ )ر٢ٙو إٌزبئظ أْ "أٔٛا٣ ِْبهوخ ا٦ٌّوفخ"  .٢ّّٕخٌٍ

٥ٍٝ هاً اٌّبي اٌفىوٞ. ِٚٓ عٙخ أفوٜ أ١ٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ هأً اٌّبي  ا٦ٌّوفخ" ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ وج١و

ا٦ٌّوفخ، أٞ اٍزوار١غ١بد  رْبهو١خِٕٙظ  أْاٌفىوٞ ٠ئصو ٥ٍٝ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ اٌز١٢ّٕٟ. ث١ّٕب أ١ٙود إٌزبئظ 

 اٌزل٠ٚٓ ٚاٌزق١ٖٔ ١ٌٌ ٌٙب رؤص١و ٥ٍٝ هأً اٌّبي اٌفىوٞ.

ر٦ي٠ي اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ٥جو اٍزمٖبء اٌٛال٤ رؾًّ ٥ٕٛاْ " ٚاٌزٟ( 2016 ،ر٦َٝ كهاٍخ )ا٦ٌياٚٞ

 اٌزٞج١مٟ اٌفب٥ً ٢ٌُٕ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ثؾش رٞج١مٟ فٟ ّووبد الارٖبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ ال١ٍُ وٛهكٍزبْ

٢ُ ٦ِوفخ ٚال٤ رٞج١ك ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ فٟ ّووبد الارٖبلاد فٟ ال١ٍُ ووكٍزبْ ٚرؤص١و ٘نٖ إٌ اٌٝ

٥ٍٝ ر٦ي٠ي اٌنوبء الاٍزوار١غٟ. ٚاٍزقلَ إٌّٙظ اٌزٞج١مٟ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ؽ١ش رّضٍذ ١٥ٕخ اٌلهاٍخ ثْووبد 

ّووخ ٚرُ ا٥لاك اٍزجبٔخ ٌغ٤ّ اٌج١بٔبد ِٓ اعً ر١ُّٖ ّٔٛمط ل١بً  11الارٖبلاد ا٦ٌبٍِخ فٟ الإل١ٍُ ٥ٚلك٘ب 

اٌنوبء الاٍزوار١غٟ. اٌٝ عبٔت مٌه رُ اٍزقلاَ  ِٛصٛق ٕٚؾ١ؼ لأث٦بك ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ٤ِ أث٦بك

فوكا اٌٝ عبٔت اٌّمبثلاد اٌْق١ٖخ  58الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغ٤ّ اٌج١بٔبد ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌْووبد ثٍغ ٥لكُ٘ 

 ٚاٌّْب٘لاد اٌف١ٍ٦خ ٚرُ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚاعواء الافزجبهاد اٌٍّٞٛثخ.  

ٍزوار١غ١خ ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ عبء ثَّزٜٛ فٛق رٍٕٛذ اٌلاهٍخ أْ َِزٜٛ رٞج١ك ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الا

ا٦ٌى١َخ(  ٚاٌزغن٠خاٌّزٍٜٛ. ٚٚعل أْ أث٦بك ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ )اٌّلفلاد، ٚا١ٍّ٦ٌبد، ٚاٌّقوعبد/ 

 ٚاٌوإ٠خا٢ٌُٕ،  ٚرفى١وٌٙب رؤص١و فٟ اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ثؤث٦بكٖ اٌّْبه ا١ٌٙب فٟ اٌلهاٍخ )الاٍزْواف، 

(. ٚرج١ٓ أْ أوضو أث٦بك ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ رؤص١و فٟ ر٦ي٠ي اٌنوبء ٚاٌلاف١٦خ خٚاٌْواواٌَّزمج١ٍخ، 

الاٍزوار١غٟ ٘ٛ ث٦ل "اٌّقوعبد. ٚرج١ٓ أْ ِزغ١و اٌزغن٠خ ا٦ٌى١َخ مٚ رؤص١و ١٦ٙف ِٓ ٔبؽ١خ اؽٖبئ١خ فٟ 

 ر٦ي٠ي اٌنوبء الاٍزوار١غ١خ.  

كاهح ا١ٍ٦ٌب ٌزٍه اٌْووبد ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِٚٓ اٌز١ٕٛبد اٌزٟ اثوىرٙب اٌلهاٍخ ٙوٚهح ا٘زّبَ الا

ا٦ٌٍِّٛبر١خ ٚاٌزٟ رًّْ ا٢ٌٕبَ اٌّبكٞ ٚاٌجوِغٟ ٚلٛا٥ل اٌج١بٔبد ٚاٌْجىبد اٌؾبٍٛث١خ ؽ١ش أْ ٘نٖ اٌج١ٕخ ٌٙب 

رؤص١و وج١و فٟ ر٦ي٠ي اٌنوبء الاٍزوار١غٟ. ٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٙبفخ فٟ ِغبي الاثؾبس اٌزٟ رٕبلِ 

٦ٍِٛبد الاٍزوار١غ١خ فٟ ث١ئخ ّووبد الارٖبلاد ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رَبُ٘ فٟ ر٦ي٠ي اٌنوبء الاٍزوار١غٟ كٚه ٢ُٔ اٌّ

 ٌزٍه اٌْووبد.

رؾًّ ٥ٕٛاْ " ر١١ٛف ث٦٘ أكٚاد موبء الأ٥ّبي ٌل٥ُ  ٚاٌزٟ( 2017اٌّْوٞ،  &)ؽ١َٓ كهاٍخ 

" ؽ١ش ر٦َٝ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغٍخ عب٦ِخ وووٛن ٦ٌٍٍَٛ الإكاه٠خ . ٢ٔبَ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غٟ أّٔٛمط ِمزوػ

ا٠غبك ّٔٛمط ِمزوػ ٌز١١ٛف ث٦٘ أكٚاد موبء الأ٥ّبي ِٓ أعً ك٥ُ اٌٙلف الاٍزوار١غٟ ٢ٌٕبَ ا٦ٌٍِّٛبد 

 ٌّزٍمٟ ا٦ٌٍِّٛبد اٌلاىِخ.

بَ ٠ٚوٜ اٌجبؽضْٛ أ١ّ٘خ ر١١ٛف اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ٍٞك ١ٍ٥ٙب "اٌَّزقٍٖخ" وّلفلاد ِّٙخ فٟ ٢ٔ

٦ٍِٛبد ثّيٚك اٌّلهاء ٚالإكاهح ا١ٍ٦ٌب ٠ اٌنٞا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غٟ بَ ا٦ٌٍِّٛبد اٌؾبٍٛثٟ ٌزْىً لاؽمب ٢ٔ

ج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ. ٚرزّضً فىوح اٌجؾش ثبلزواػ أّٔٛمط ٠ّىٓ اكاهرٗ ٚرْغ١ٍٗ فٟ ٥ٓ اٌزغ١واد فٟ اٌ

فٟ ٢ٔبَ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غٟ ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ  صُ اٍزقلاِٗ ٢ِِّٕٓٚبد الا٥ّبي ؽَت ؽبعخ الإكاهح ا١ٍ٦ٌب 

اٌمواه. ِٚٓ الاٍزٕزبعبد اٌّّٙخ فٟ اٌجؾش الإّبهح اٌٝ  ٚارقبمؽٍٛلا فٟ ك٥ُ  ٚونٌه رمل٠ُا٦ٌٍِّٛبد اٌّقزٍفخ 

أ١ّ٘خ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ فٟ ا٢ٌّّٕخ ّٙٓ ٢ٔبَ ٠جٕٝ ِٓ فلاي ع٤ّ اٌج١بٔبد ِٓ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ 

٠ٚٛفو ٘نا ا٢ٌٕبَ ٦ٍِِٛبد ١٥ٛٔخ ٌٍّلهاء. ٚثبلإٙبفخ اٌٝ مٌه اِىب١ٔخ ر١١ٛف أكٚاد موبء  ٚاٌقبهع١خ ٢ٌٍّّٕخ

 الا٥ّبي فٟ ١ٍّ٥خ ا٥لاك ا٦ٌٍِّٛبد فٟ ٢ٔبَ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غٟ. 
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 ٚاٌزٟ رؾًّ ٥ٕٛاْ    (Wiratmadja, Rumanti, & Jantika, 2018)كهاٍخ 

 "Influence of Intellectual Capital, Knowledge Sharing, and Innovation on 

Indonesian Startup Companies: A Development of Conceptual Framework  "

اٌغوٗ ِٕٙب ٘ٛ رؾل٠ل ٥لالخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚرْبهو١خ ا٦ٌّوفخ ٚالاثزىبه ثؤكاء اٌْووخ. رُ اعواء اٌزؾ١ًٍ 

ع٤ّ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي ٝو٠مخ أفن ا١٦ٌٕبد. اٌّزغ١واد فٟ  ٥ٍٝ الأفواك ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ّووخ أل١َ١ٔٚخ ٔبّئخ ٚرُ

٘نا اٌجؾش ٟ٘ هأً اٌّبي اٌجْوٞ ٚهأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ ٚهأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚالاثزىبه ٕٚ٘لٍخ ا٦ٌّوفخ ٚأكاء 

ا١ٌّٛف؛  ٚٚلاءاٌْووخ. ِئّواد هأً اٌّبي اٌجْوٞ ٟ٘ للهح ا١ٌّٛف، ٦ِوفخ ا١ٌّٛف، فجوح ا١ٌّٛف، 

ّبي ا١ٌٙىٍٟ ٟ٘ لب٥لح اٌج١بٔبد، ١ٍّ٥ٚبد الأ٥ّبي، ٚاٍزوار١غ١خ اٌْووخ، ٚهٚر١ٓ اٌْووخ، ِئّواد هأً اٌ

ِئّواد هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ ٟ٘ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌْووخ  إٌْو؛ٚؽمٛق  اٌزغبه٠خ،ٚا٦ٌلاِخ  اٌز١ّ١٢ٕخ،ٚاٌضمبفخ 

ِئّواد  ِٓ إٔؾبة اٌّٖبٌؼ(؛ ٚا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌْووخ )ٚغ١و٘ب ٚاٌّٛهك،ٚا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌْووخ  ٚاٌَّزٍٙه،

ٕ٘بن ٥لالخ ِجبّوح ِّٙخ فٟ  رُ اٍزٕزبط أْالاثزىبه ٟ٘ أفىبه عل٠لح ٚاوزْبف عل٠ل ٚرغوثخ ١ٍّ٥ٚخ اثلا١٥خ. 

، ِضً هأً اٌّبي اٌجْوٞ ٚهأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚهأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ اؽزٛرٙب اٌلهاٍخع٤١ّ اٌّزغ١واد اٌزٟ 

ّزغ١و الاثزىبه فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ٌ بوّب رج١ٓ اْ ٕ٘بن رؤص١و ١ٍٚٞ .اٌْووخ ا٦ٌّوفخ ٚأكاءرْبهو١خ ٚالاثزىبه ٚ

اٌٝ مٌه ارٚؼ أٗ ٠ّىٓ رؾ١َٓ أكاء اٌْووخ ِٓ فلاي: رٕف١ن  ٚثبلإٙبفخ .رْبهو١خ ا٦ٌّوفخ ٚأكاء اٌْووخ

٠بكح اٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌزٟ رَزمٞت ١ِٛف١ٓ ِٓ مٚٞ اٌقجواد ا١ٌّّيح فٟ اٌْووبد إٌبّئخ، ٚى

٥ٍٝ اهٙبء  اٌزٟ روويِٙبهاد اٌزًٕٛ ا١ٌّٛف١ٓ ٥ٍٝ  ٚرله٠تإٌّٟٙ، موبء ا١ٌّٛف١ٓ ِٓ فلاي اٌزله٠ت 

ٚرٛع١ٗ ا١ٌّٛف١ٓ ٌلأفزبػ ف١ّب ٠ز٦ٍك ث١ٍّ٦خ الأ٥ّبي ٌزّى١ٓ الاثزىبه. ر٢ٙو إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ٥لالبد  ا١ّ٦ًٌ،

زىبه. ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، ٕ٘بن ٥لالخ غ١و ِجبّوح اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚالاث ٚهأًِجبّوح ِب ث١ٓ هأً اٌّبي اٌجْوٞ 

ث١ٓ هأً اٌّبي اٌجْوٞ ٚأكاء اٌْووخ ِٓ فلاي هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚهأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ ٚرْبهو١خ ا٦ٌّوفخ 

١ٍّ٥ٚخ الاثزىبه. ِٓ اٌّزٛل٤ أْ رٖجؼ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٝبهًا ٌٍزم١١ُ ٚاٌزؾ١َٓ ٌٍْووبد إٌبّئخ فٟ 

 أل١َ١ٔٚب. 

٥ٕٛاْ ٚاٌزٟ رؾًّ  (Acosta, Becerra, & Jaramillo, 2017)لف ِٓ كهاٍخ وبْ اٌٙ

“Information System for University Management at the University of  Strategic

Otavalo (Ecuador)  " رؾ١ًٍ اٌقٖبئٔ الأٍب١ٍخ ٢ٌٕبَ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غٟ لإكاهح اٌغب٦ِخ ٛ٘

(SI7-GU )  ً7عب٦ِخ أٚربفبٌٛ فٟ  ٚ ٔفند ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ لجCuador   ٟٚمٌه ٌل٥ُ اٌزق١ٜٞ الاٍزوار١غ

رؾ١ًٍ ٍبّ٘ذ فٟ  رُ رٞج١ك ِٕٙغ١خ ِٓ ٥ْو ِواؽً .(SI7-GUٚاٌزم١١ُ اٌّئٍَٟ ٤ٕٕٚ اٌمواه فٟ عب٦ِخ )

رُ ٚ اٌوئ١َ١خ،ٚرؾل٠ل ا١ٍّ٦ٌبد اٌغب١٦ِخ  رٛافمٙب،ِٚلٜ  ،رٛفو ا٦ٌٍِّٛبد ٦ِوفخ ِلٜ اٌزق١ٜٞ الاٍزوار١غٟ، ٚ

إٌّجضك ِٓ  أهث٦خ عٙبد ٚ ٟ٘ : الأٍٚبٛ الأوبك١ّ٠خ ، ٚهثٜ اٌجؾٛس ٚالإكاهح ،  SI7-GUِمزوػ عب٦ِخ   رجٕٟ

(. ٍبّ٘ذ ٔزبئظ رٕف١ن ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ Server Model-Clientٚثبلا٥زّبك ٥ٍٝ ّٔٛمط فبكَ ا١ّ٦ًٌ )

٦خ، ِٓ فلاي أرّزخ ٢٦ُِ ا١ٍّ٦ٌبد ٚالأْٔٞخ اٌّز٦ٍمخ ثبٌزق١ٜٞ ٚاٌزم١١ُ اٌغب٦ِخ فٟ رؾ١َٓ اكاهح اٌغبِ

 اٌّئٍَٟ، ٠َٚود اٌٝ ؽل وج١و ٦ِبٌغخ ٚرؾ١ًٍ ا٦ٌٍِّٛبد اٌّف١لح ٤ٌٕٖ اٌمواه.

وبٔذ اٌقٞٛح اٌزب١ٌخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ثٕبء فو٠ٞخ ١ٍّ٥خ ٌٍغب٦ِخ. رُ رؾل٠ل ا١ٍّ٦ٌبد الاٍزوار١غ١خ: الإكاهح 

د ٚاكاهح اٌؾٍٛجخ، ٚاكاهح اٌّٛا٘ت اٌجْو٠خ، ِٓ ث١ٓ أِٛه أفوٜ؛ ا١ٍّ٦ٌبد اٌوئ١َ١خ: اٌّئ١ٍَخ، ٚالارٖبلا

 اٌغب١٦ِخ،اكاهح اٌوفب١٘خ  الإكاه٠خ،ٚك٥ُ ا١ٍّ٦ٌبد: الإكاهح اٌّب١ٌخ  اٌّغز٤ّ؛اٌزله٠ت ٚاٌجؾش ٚاٌزٛإً ٤ِ 

ٚاٌٛؽلاد الأوبك١ّ٠خ اٌٛؽلاد ٚغ١و٘ب. ٚأف١وًا رُ ٍٝت ِقٞٞبد اٌزلفك ِٓ وً ِٓ  ا٦ٌٍِّٛبد،اكاهح ٢ُٔ 

الإكاه٠خ. ث٦ل رؾل٠ل الاؽز١بعبد ٚاٌّغبلاد اٌوئ١َ١خ ل١ل اٌلهاٍخ ٚا١ٍّ٦ٌبد ٚالأْٔٞخ، رُ رْى١ً فو٠ك ٥ًّ 

ثب٦ٌّوفخ اٌلاىِخ ؽٛي رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚأ١ّ٘زٙب ٌزؾ١َٓ ٦ِب١٠و اٌغٛكح فٟ اٌّئٍَخ. ٚرزىْٛ ِٓ ِل٠و 

٣، أؽلّ٘ب ِل٠و اٌزق١ٜٞ ٚأهث٦خ ِؾٍٍٟ ٢ُٔ، ثّب فٟ مٌه ِل٠وٖ. ِْو٣ٚ )ِل٠و اكاهٞ ٥بَ(، ِٚل٠و٠ٓ ٌٍّْوٚ

ؽلك اٌفو٠ك ؽبٌخ اٌغب٦ِخ ٚاؽز١بعبرٙب ِٓ ا٦ٌٍِّٛبد ثبٍزقلاَ ٝوق ع٤ّ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚفلاي إٌَٛاد 

٥ٍٝ ١ٍّ٥بد اكاهح اٌغب٦ِخ  ٚ ٝجك مٌه  اٌقٌّ اٌّب١ٙخ، ٥ًّ ٥ٍٝ رؾ١ًٍ ِْىٍخ رؾل٠ش رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد

زؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ. ثبلإٙبفخ اٌٝ مٌه، ٚثبٌز٦بْٚ اٌٛص١ك ٤ِ اٌّل٠و٠ٓ، ؽلكد فٖبئٔ ِٚؾزٜٛ ٢ُٔ ٌ

-SIEثل ِٓ الإّبهح أْ عب٦ِخ  ٚلاٌل٥ُ اٌزق١ٜٞ ٚاٌزم١١ُ ٤ٕٕٚ اٌمواه ثْىً ف٦بي.  الاٍزوار١غٟ،ا٦ٌٍِّٛبد 

GU َٕٛاد الأف١وح فٟ عب٦ِخ أٚربفبٌٛ. الإكاهح الأوبك١ّ٠خ ٚالإكاه٠خ اٌنٞ رُ رٞج١مٗ فٟ اٌ رجٕذ ٢ٔبَ لل

ٚأ١ٙود إٌزبئظ أْ ر١ُّٖ ٚرٕف١ن ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ لإكاهح اٌغب٦ِبد ٍبُ٘ ثْىً وج١و فٟ رؾ١َٓ 

ٚاٌزم١١ُ اٌنارٟ  اٌنارٟ،ارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزىز١ى١خ ٚاٌزْغ١ٍ١خ فٟ اٌزق١ٜٞ الاٍزوار١غٟ. ٚاٌزْغ١ً 

 ٚرم١١ُ الأكاء ٚالأث٦بك الأفوٜ لإكاهح اٌغب٦ِخ. اٌّئٍَٟ،
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 ِب ١ّّ٠ي ٘نٖ اٌلهاٍخ:

لاؽ٢ذ اٌجبؽضخ أْ أغٍت اٌلهاٍبد لل ٔبلْذ ِفِٟٙٛ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ 

٥ٍُ ولا ٥ٍٝ ؽلٖ، ٌُٚ رزٞوق اٌٝ أصو ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ )٥ٍٝ ؽل 

 رىْٛ ٘نٖ اٌلهاٍخ الاٌٚٝ ِٓ ٥ٛٔٙب فٟ ٘نا اٌّغبي. ٚثٙنااٌجبؽضخ(، 

 المنهجيت وانتصميم
ِٓ ؽ١ش اٌغوٗ ، ؽ١ش روثٜ    (Exploratory)ر٦زجو ٝج٦١خ اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍبد الاٍزىْبف١خ 

ث١ٓ اٌَجت ٚ الأصو ٌٍز٦وف ٥ٍٝ اصو ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غٟ فٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ّووخ رٛى٤٠ 

( فٟ ٝج٦١زٙب لا٥زّبك٘ب ٥ٍٝ اٌَّؼ ا١ٌّلأٟ ٚاٍزمٖبء اهاء Appliedاٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ، ٚ رٞج١م١خ )

اِب ِٓ  -ٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ، ٌز٦جئخ الاٍزجبٔخ اٌقبٕخ ٌٙنا اٌغوٗا٦ٌب١ٍِٓ فٟ الإكاهح ٚاٌٍٛٞٝ رٛى٤٠ اٌى

لأٔٙب رغوٜ فٟ اٌج١ئخ  ( Non-Contrived Research)ؽ١ش اٌزق١ٜٞ ٚٙجٜ اٌلهاٍخ فٟٙ غ١و ِقٞٞخ 

ِٓ ؽ١ش الأفك اٌيِٕٟ ؽ١ش ر٦زّل فٟ  (Cross Sectional)اٌٞج١٦١خ ٢ٌٍّّٕخ ٟٚ٘ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ِم١٦ٞخ 

 ١ٕخ رُ اٍزمَبء اهاء افواك٘ب فٟ ٚلذ ٚاؽل.١ٍبلٙب ٥ٍٝ ٥

ٌمل لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ اٌَّؼ/ا٦ٌّب٠ٕخ ٦ٌٍب١ٍِٓ فٟ الإكاهح ا١ٍ٦ٌب ٚاٌٍٛٞٝ فٟ ّووخ 

رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ ٟٚ٘ رَزقلَ ٌلهاٍخ اٌؾمبئك اٌّز٦ٍمخ ثٞج٦١خ ١ب٘وح ٦ٌّوفخ اٌّزغ١واد 

 ك ا٢ٌب٘وح ٌٍٕٛٛي اٌٝ ٥لالخ اٌَجت ٚالأصو فٟ ١ب٘وح ِب.ٚا٦ٌٛاًِ اٌزٟ رزَجت ثٛعٛ

 مجتمع انذراست 
٥ٕٖوا ِٓ اٌّلهاء ا٦ٌب١ٍِٓ اٌلهاٍخ فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ  ٠165زىْٛ ِغز٤ّ اٌلهاٍخ ِٓ  

  (.2018)اٌزمو٠و إٌَٛٞ ٌْووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء،

ٔٙب ّووخ فل١ِخ ٙقّخ ٌزٛى٤٠ اٌىٙوثبء ٥ٍٝ الافواك ٚرجوه اٌجبؽضخ افز١به ٘نٖ اٌْووخ وّغز٤ّ ٌٍلهاٍخ وٛ

 ٚاٌّئٍَبد ٟٚ٘ ثنٌه َِئٌٚخ ٥ٓ رٛى٤٠ اٌٞبلخ فٟ اٌٍّّىخ الأهك١ٔخ اٌٙب١ّّخ.

ا٥زّل اٌجبؽضخ أٍٍٛة اٌَّؼ اٌْبًِ ٌغ٤١ّ ٥ٕبٕو ِغز٤ّ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي رٛى٤٠ الاٍزجبٔبد ١ٍ٥ُٙ ثَّب٥لح 

اٍزجبٔخ  165رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ، ؽ١ش رُ رٛى٤٠  ٚؽلح الاٍزْبهاد ٚاٌزله٠ت اٌزبث٦خ ٌْووخ

%( ِٓ ِغز٤ّ 88.5( اٍزجبٔخ ثَٕجخ )146ٚهل١خ ٚاٌىزو١ٔٚخ ٥ٍٝ ِغز٤ّ اٌلهاٍخ وبِلا، ٚرُ اٍز٦بكح )

 135( اٍزجبٔخ غ١و ٕبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ، وْٛ اٌج١بٔبد ف١ٙب غ١و ِىزٍّخ ٌزجمٝ 11اٍزج٦بك ) ٚرُاٌلهاٍخ 

 %( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ.81.8) َٚٔجزٙبٕبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ  اٍزجبٔخ

 أداة انذراست 
فموح ر٦ىٌ اث٦بك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚرُ رغيئخ الاٍزجبٔخ  50رُ ثٕبء الاٍزجبٔخ ثْىٍٙب إٌٙبئٟ ٠ؾش اؽزٛد ٥ٍٝ 

 أعياء هئ١َ١خ ٟ٘: 3اٌٝ 

اٌغيء الأٚي: ا٦ٌٍِّٛبد اٌْق١ٖخ ٚا١١ٌٛف١خ ٚاّزًّ ٥ٍٝ: اٌفئخ ا٦ٌّو٠خ، اٌّئ٘لاد ا١ٍّ٦ٌخ، ٥لك ٍٕٛاد  

 اٌقجوح، ا١ٌَّّبد ا١١ٌٛف١خ.

٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ٚأصو٘ب فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي “اٌغيء اٌضبٟٔ: رّٚٓ ٘نا اٌغيء ِؾبٚه اٌلهاٍخ 

 (.1فموح رٛى٥ذ وّب فٟ علٚي هلُ ) 50ًّّٚ ٘نا اٌغيء “ّ٘خ ا٦ٌبِخ اٌفىوٞ فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّب

 فمواد اٌغيء اٌضبٟٔ ٚرٛى٦٠ٗ ٥ٍٝ ِزغ١واد ٚأث٦بك اٌلهاٍخ :(1علٚي هلُ )

اٌّزغ١و اٍُ   ٣ٛٔ

 اٌّزغ١و

٥لك  أث٦بك اٌّزغ١و

 اٌفمواد

 ِٖبكه أكاح اٌلهاٍخ

٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد 

 الاٍزوار١غ١خ

 اٌزىٌٕٛٛع١خاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  َِزمً

رجبكي ا٦ٌّوفخ ٚاٌْواوخ ث١ٓ 

اكاهح اٌْووخ ٢ُٔٚ 

 ا٦ٌٍِّٛبد

ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ 

 ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد

 اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ

 الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق

7 

6 

5 

5 

5 

)Ibrahim & Abou Naem,2019) 

)Stoel & Muhanna,2009(  

)Alshubaily&Altameem 2017) 

(Altaf& Khalil,2016) (Mwenje 

& Mukanga,2017) 
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اٌّزغ١و اٍُ   ٣ٛٔ

 اٌّزغ١و

٥لك  أث٦بك اٌّزغ١و

 اٌفمواد

 ِٖبكه أكاح اٌلهاٍخ

هأً اٌّبي 

 اٌفىوٞ

 هأً اٌّبي اٌجْوٞ ربث٤

 هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ

 هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ

7 

7 

8 

(ChahalٚBakshi,2016) 

(Ziemiańczyk&Krakowiak-

Bal,2017) 

(2011() ٦ّجبْ،2017ىٌّبٛ، )   

()  2019( ثبثىو،2015اٌٞٙواٚٞ،) 

( 2017ا٦ٌياَ،  

 ِٓ ا٥لاك اٌجبؽضخ. اٌّٖله:

 ؽَت ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ اٌٝ: الاٍزجبٔخرُ رله٠ظ ِم١بً اٌلهاٍخ فٟ اٌغيء اٌضبٟٔ فٟ  ٚلل

 

غ١و ِٛافك ٥ٍٝ 

 الإٝلاق

ِٛافك ثلهعخ ل١ٍٍخ 

 علا

ِٛافك ثلهعخ 

 ِزٍٛٞخ

ِٛافك ثلهعخ 

 وج١وح

ِٛافك ثلهعخ وج١وح 

 علا

 

اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ١ٍزُ اٌز٦بًِ ٦ِٙب ٌزف١َو اٌج١بٔبد ٚاٍزٕبكاً اٌٝ مٌه فبْ ل١ُ اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ 

 ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ثلهعخ ِٕقفٚخ 2.33 – 1.00ِٓ 

 ثلهعخ ِزٍٛٞخ 3.67 – 2.34ِٓ 

 ثلهعخ ِورف٦خ  5.00 – 3.68ِٓ 

 

 صذق الأداة
٠ل ٕلق أكاح ٠مٖل ثٖلق الأكاح، اٌلهعخ اٌزٟ رم١ٌ ثٙب الأكاح ِب رٕٛٞ اٌم١بَ ثٗ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ رؾل

ع٤ّ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٌلهعخ اٌزٟ رٛفو ثٙب الأكاح اٌج١بٔبد اٌّز٦ٍمخ ثّْىٍخ اٌلهاٍخ. أٚ اٌلهعخ اٌزٟ رم١ٌ ثٙب 

 الأكاح ِب ٠فزوٗ أْ رم١َٗ. 

٦٠ٚزجو ٕلق الأكاح ِٓ اٌقٖبئٔ الأٍب١ٍخ لأٞ أكاح ٠زُ اٍتزقلاِٙب ٌٍؾٖتٛي ٥ٍتٝ ث١بٔتبد كل١متخ ٥تٓ       

ُّتتواك اٍتتزقلاِٙب فتتٟ اٌلهاٍتتخ، فبٔتتٗ ٠متتَٛ ثغّتت٤ أكٌتتخ     ِٛٙتت٣ٛ اٌلهاٍتتخ، ٚ ٌىتتٟ   ٠ؾمتتك اٌجبؽتتش ٕتتلق الأكاح اٌ

ُٕتّّذ ٌم١بٍتٙب، ٚ أْ الأكٌتخ اٌّزؾممتخ ٌٙتب ٕتٍخ ٚاٙتؾخ         ٠َزقٍٔ ِٕٙب أْ الأكاح ٕبكلخ ٌم١بً اٌقب١ٕخ اٌزٟ 

ّٖتلق أٔتتٛا٣ ٥ل٠تتلح، ٚ وتً ٔتت     ٣ٛ ِٕٙتتب ِٛعتتٗ ثبلاٍتزٕزبعبد ٚ اٌمتتواهاد اٌزتتٟ ٍتزلجٕٝ ١ٍ٥ٙتتب ث١بٔتتبد رٞج١م١تتخ، ٚ ٌٍ

ٌم١بً غب٠خ ِؾلكح ، ثؾ١ش أْ ٌىً أكاح ٣ٛٔ ٕلق ٠زلاءَ ٦ِٙب، ٚ فٟ ٘تنٖ اٌلهاٍتخ رتُ اٌزؾمتك ِتٓ ٕتلق الأكاح       

 ِٓ فلاي اٍزقلاَ صلاصخ أٔٛا٣ ِٓ اٌٖلق ٚ ٟ٘:

 Face Validityانصذق انظبهري 
ي الإكاهح  ِغتتتبٚمٌتتته ٌٍم١تتتبَ ثزؾى١ّٙتتتب ث٦تتتل أْ اٍٝتتت٤ اٌّؾىّتتت١ٓ ِتتتٓ مٚٞ اٌقجتتتوح ٚ الافزٖتتتبٓ فتتتٟ     

٥ٍتتٝ ٥ٕتتٛاْ اٌلهاٍتتخ، ٚرَتتبإلارٙب، ٚأ٘تتلافٙب، فؤثتتلٚا   الاٍتتزوار١غ١خ ٚ الإكاهح ٚ ٢ٔتتُ ا٦ٌٍِّٛتتبد الاٍتتزوار١غ١خ  

آهائٙتتُ ِٚلاؽ٢تتبرُٙ ؽتتٛي فمتتواد الاٍتتزجبٔخ ِتتٓ ؽ١تتش ِتتلٜ ِلائّتتخ اٌفمتتواد ٌّٛٙتت٣ٛ اٌلهاٍتتخ، ٕٚتتللٙب فتتٟ     

وً فمتوح ثتبٌّؾٛه اٌتنٞ رٕتلهط  رؾزتٗ، ِٚتلٜ        اٌىْف ٥ٓ ا٦ٌٍِّٛبد اٌّوغٛثخ ٌٍلهاٍخ، ٚونٌه ِٓ ؽ١ش رواثٜ

ٚٙتتٛػ اٌفمتتوح، ٍٚتتلاِخ ٕتت١بغزٙب، ٚالزتتواػ ٝتتوق رؾَتت١ٕٙب ثبلإّتتبهح ثبٌؾتتنف ٚالإثمتتبء، أٚ اٌز٦تتل٠ً ٦ٌٍجتتبهاد،  

 ٚا٢ٌٕو فٟ رلهط اٌّم١بً، ِٚلٜ ِلاءِزٗ، ٚغ١و مٌه ِّب ٠واٖ ِٕبٍجبً.

ٚثٕبء ٥ٍٝ آهاء اٌّؾى١ّٓ ِٚلاؽ٢برُٙ رُ اٌز٦ل٠ً ث٦٘ ا٦ٌجبهاد، ٚونٌه رُ اٙبفخ ٚؽتنف ث٦ت٘ ا٦ٌجتبهاد          

ثؾ١ش إٔجؾذ ٕبٌؾخ ٌٍزٞج١ك فٟ اٌٖٛهح إٌٙبئ١خ، ٠ٚزّٚٓ اٌٍّؾك هلُ )أ( لبئّخ ثّؾىّتٟ الاٍتزجبٔخ، ٚوتنٌه    

ث٦ل ١ٍّ٥خ اٌزؾى١ُ، ٚرتُ اٍتزقلاِٙب فتٟ ١ٍّ٥تخ      ٠زّٚٓ اٌٍّؾك هلُ )ة( الاٍزجبٔخ إٌٙبئ١خ اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب

 ع٤ّ اٌج١بٔبد.

% ٚ ثٍغذ 100ٚ٘نا ٦٠ٕٟ أْ الاٍزغبثخ وبٔذ ثَٕجخ  14ِؾىّب ؽ١ش اٍزغبة ُِٕٙ  14ٚلل ثٍغ ٥لك اٌّؾى١ّٓ 

ٌلاٍزقلاَ %( ٚ ٘نا ٦٠ٕٟ أْ الأكاح رّزٍه اٌّٖلال١خ اٌىبف١خ 75%، ٚ ثبٌزبٌٟ فمل فبلذ )80َٔجخ الارفبق 

(Hair et al,2017. )  
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 ثببث أداة انذراست
رتتُ اعتتواء افزجتتبه اٌضجتتبد ثٞتتو٠مز١ٓ الاٌٚتتٝ ٘تتٟ )اٌفبووٚٔجتتبؿ( ٚاٌضب١ٔتتخ ٘تتٟ )اٌزغيئتتخ إٌٖتتف١خ ثٞو٠متتخ      

١ٍجوِبْ ثواْٚ( ثٙلف ٦ِوفخ ل١ّخ اٌضجبد ٌٍّم١بً ٚاٌزٟ ر٦ٕٟ ِلٜ اٍزمواه إٌزتبئظ اٌزتٟ ٠تزُ اٌؾٖتٛي ١ٍ٥ٙتب      

 اما ا١٥ل رٞج١مٗ(:)اْ ٦٠ٟٞ اٌّم١بً ٔفٌ إٌزبئظ 

 

 (: ٔزبئظ صجبد أكاح اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ل١بً ِئّو الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزجبٔخ 2علٚي هلُ )

 )ثٞو٠مخ اٌفب ووٚٔجبؿ( ٚٝو٠مخ )اٌزغيئخ إٌٖف١خ(

٥لك  الأث٦بك اٌّؾٛه

 اٌفمواد

٦ِبًِ أٌفب 

 ووٚٔجبؿ

اٌزغيئخ إٌٖف١خ 

)٦ِبًِ ٍج١وِبْ 

٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد  ثواْٚ(

 الاٍزوار١غ١خ

 0.920 0.92 7 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

رجبكي ا٦ٌّوفخ ٚاٌْواوخ ث١ٓ 

 اكاهح اٌْووخ ٢ُٔٚ ا٦ٌٍِّٛبد 

6 0.93 0.906 

ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ 

 ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد 

5 0.92 0.873 

 0.888 0.91 5 اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ

 0.918 0.92 5 الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق 

 0.907 0.95 7 هأً اٌّبي اٌجْوٞ هأً اٌّبي اٌفىوٞ

 0.878 0.93 7 هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ

 0.893 0.93 8 هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ 

 (     (SPSSٌّٖله: ا٥لاك اٌجبؽش ثبلا٥زّبك ٥ٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ ا

 

(، وّتتب أْ 0.99ٌضجتتبد أكاح اٌلهاٍتتخ لتتل ثٍغتتذ )   ( أْ ل١ّتتخ ٦ِبِتتً أٌفتتب ووٚٔجتتبؿ  ٠2زٚتتؼ ِتتٓ اٌغتتلٚي ) 

٦ِبِلاد اٌضجبد ٌّؾبٚه أكاح اٌلهاٍخ ٚأث٦بك٘ب اٌفو١٥خ عبءد ع٦١ّٙب ِورف٦خ؛ ؽ١ش رواٚؽتذ فتٟ اٌفزتوح ِتب ثت١ٓ      

(، ١ْ٠ٚو رؾ١ًٍ اٌضجبد اٌٝ اٌضجبد اٌغ١ل ٌلأكاح، ٚثبٌزبٌٟ اٌضمخ فٟ ٔزبئظ اٌلهاٍتخ ا١ٌّلا١ٔتخ ٍٚتلاِخ    0.91-0.98)

( ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌّم١بً ٠ّزتبى  ٠0.67زٚؼ ِٓ ل١ُ ٦ِبِلاد اٌضجبد ا٥لاٖ ٌٍٚٞو٠مز١ٓ أٙب أوجو ِٓ ) ١ٍ٥ٙب.اٌجٕبء 

 .ثضجبد ٥بٌٟ

 الاعبثخ ٥ٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ:

ّتووخ  ِب رٖٛهاد اٌّل٠و٠ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ الإكاهر١ٓ: ا١ٍ٦ٌب ٚاٌٍٛٞٝ فتٟ   إٌزبئظ اٌّز٦ٍمخ ثبٌَئاي الأٚي ٚ٘ٛ .1

ٌَّتتزٜٛ رتتٛافو ٢ٔتتُ ا٦ٌٍِّٛتتبد الاٍتتزوار١غ١خ ثؤث٦تتبكٖ ا٢ر١تتخ: اٌج١ٕتتخ اٌزؾز١تتخ  اٌَّتتبّ٘خ ا٦ٌبِتتخرٛى٠تت٤ اٌىٙوثتتبء 

اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚرجبكي ا٦ٌّوفخ ٚاٌْواوخ ث١ٓ اكاهح اٌْووخ ٢ُٔٚ ا٦ٌٍِّٛبد، ٚا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ 

 ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد، ٚاكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ، ٚالاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق؟

ٌلإعبثخ ٥ٓ ٍئاي اٌلهاٍخ رُ ؽَبة اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٌزٖٛهاد أفواك ١٥ٕخ 

اٌلهاٍخ ٌَّزٜٛ رٛافو ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الإٍزوار١غ١خ )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚرجبكي ا٦ٌّوفخ ٚاٌْواوخ ثت١ٓ  

١فٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد، ٚاكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١تخ،  اكاهح اٌْووخ ٢ُٔٚ ا٦ٌٍِّٛبد، ٚا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٌّٛ

 .( ٠ج١ٓ مٌه3ٚالاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق( فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ ٚاٌغلٚي هلُ )
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 ٌزٖٛهاداٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ا٦ٌبَ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف َِٚزٜٛ الأ١ّ٘خ  (3علٚي )

 ٥ٍٝ أث٦بك ِزغ١و ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ. اٌّجؾٛص١ٓ

اٌّزٍٜٛ  اٌج٦ل اٌفمواد

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 د٦ِبِلا

 الافزلاف

 اٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ اٌورجخ

 ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ 

1-7  ِورف٤ 1 %17.94 0.73 4.07 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ  

8-13 رجبكي ا٦ٌّوفخ ٚاٌْواوخ ث١ٓ اكاهح  

 اٌْووخ ٢ُٔٚ ا٦ٌٍِّٛبد 

 ِورف٤ 4 20.94% 0.82 3.94

14-18 ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ  

 ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد 

 ِورف٤ 2 19.56% 0.78 4.00

19-23  ِورف٤ 3 %19.13 0.76 3.95 اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ 

24-28  ِورف٤ 5 %21.17 0.83 3.90 الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق  

1-28 اعّبٌٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد   

 الاٍزوار١غ١خ

 ِورف٤  18.23% 0.72 3.98

 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠3زٚؼ ِٓ إٌزبئظ ثبٌغلٚي )

لإعّبٌٟ أث٦بك ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ فٟ ّووخ رٛى٤٠  ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟالأ١ّ٘خ َِزٜٛ عبء  

 (.3.98اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ فٟ َِزٜٛ )ِورف٤(، ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

ٚثزؾ١ًٍ أث٦بك ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الإٍزوار١غ١خ ٠زٚؼ أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ اؽزٍذ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٜٛ 

( ٚعبء 4.00ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ا٦ٌّوفخ ٚ( ١ٍ٠ٙب ث٦ل 4.07ؽَبثٟ )

( ُ اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ، صُ رلاُ٘ ث٦ل رجبكي ا٦ٌّوفخ ( ث٦ل 3.95فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ

اٌف٦بٌخ الاٍزغبثخ ( ٚأف١وا عبء ث٦ل 3.94) ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ ٚاٌْواوخ ث١ٓ اكاهح اٌْووخ ٢ُٔٚ ا٦ٌٍِّٛبد

( ثؤْ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ لل عبء ثَّزٜٛ   ) (، ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي3.90ٌٍَٛق ٚثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ )

(، ِّب ٠لي ٥ٍٝ رٛفو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 0.72(، ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ )3.98ِورف٤ ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ )

  .اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء ا٦ٌبِخ

يم استجبببث عينت انذراست عهى كم بعذ من أبعبد المتغير المستقم ويمكن وصف وتحه
   )نظم المعهىمبث الاستراتيجيت( عهى اننحى الآتً:

 انبعذ الأول: انبنيت انتحتيت انتكنىنىجيت:

( اٌّزٍٛٞبد اٌؾَتبث١خ ٚالأؾوافتبد ا١٦ٌّبه٠تخ ٚرور١تت اٌفمتواد ثؾَتت اٍتزغبثبد ِغزّت٤         ٠4ٛٙؼ اٌغلٚي )   

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ. اٌلهاٍخ ٥ٍٝ اٌفمواد اٌقبٕخ ثج٦ل

 ٌزٖٛهاد( اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ا٦ٌبَ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف َِٚزٜٛ الأ١ّ٘خ 4علٚي )

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٝ فمواد ث٦لاٌّجؾٛص١ٓ ٥ٍ

 

اٌّزٍٜٛ  اٌفموح َ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 اٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ اٌورجخ

 ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ 

رمَٛ اٌْووخ ثزغ١١واد اٍزوار١غ١خ فٟ اكاهح  1

٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ٌّٛاوجخ ١وٚف اٌَٛق 

 وبٌزٞٛه اٌَو٤٠ ٚاٌزغ١١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ

 ِورف٤ 3  0.84 4.13

رّزٍه اٌْووخ ّجىخ ارٖبلاد ؽل٠ضخ ٚف٦بٌخ  2

 ٌقلِخ ٚر١ًَٙ ١ٍّ٥خ الارٖبي كاف١ٍب

 ِورف٤ 1 0.80 4.24

ر٦ًّ اٌْووخ ٥ٍٝ ر٠ٛٞو ٚرؾل٠ش الاعٙيح  3

ٚاٌجوِغ١بد اٌقبٕخ ث٢ٕبَ ا٦ٌٍِّٛبد 

 ثبٍزّواه.

 ِورف٤ 4 0.88 4.13

رَزقلَ اٌْووخ ِغ٥ّٛخ ِٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد  4

اٌمواهاد ِضً )٢ٔبَ ك٥ُ ٌل٥ُ ١ٍّ٥خ ارقبم 

 اٌمواه، ٢ٔبَ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل( ٚغ١و٘ب.

 ِورف٤ 7 1.01 3.88
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رزٖف لب٥لح اٌج١بٔبد فٟ ٢ٔبَ ا٦ٌٍِّٛبد  5

اٌؾبٌٟ ثملهرٙب ا٦ٌب١ٌخ ٥ٍٝ رقي٠ٓ اٌج١بٔبد 

 ٚاٍزوعب٥ٙب.

 ِورف٤ 5 0.87 4.05

رؾوٓ اٌْووخ ٥ٍٝ ٤ٙٚ ٢ٔبَ ٌؾّب٠خ  6

 ٥بَ.ٚرؤ١ِٓ ا٦ٌٍِّٛبد ٚا٢ٌُٕ ثْىً 

 ِورف٤ 2 0.78 4.13

رؾوٓ اٌْووخ ٥ٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ  7

اٌزق١ٜٞ الاٍزوار١غٟ ٌلأ٥ّبي ٚاٌزق١ٜٞ 

 الاٍزوار١غٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ف١ٙب.

 ِورف٤ 6  0.97 3.90

 ِورف٤  0.73 4.07 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ   

 

( أْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٥ٍٝ اعّبٌٟ فمواد ث٦ل اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ رم٤ فٟ ٠6زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

(، ٚلل رواٚؽذ اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ 4.07ِٓ ٚعٙخ ٢ٔو اٌّجؾٛص١ٓ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) ِورف٤َِزٜٛ 

ي أْ رٛافو اٌج١ٕخ (، ِّب ٠ل4.24( اٌٝ )3.88ٌٍَّزٜٛ ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍفمواد فٟ اٌفزوح ِٓ )

 اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء وبْ وج١وا.

 انبعذ انثبنً: تببدل المعرفت وانشراكت بين ادارة انشركت ونظم المعهىمبث

( اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٚرور١تت اٌفمتواد ٚاٌَّتزٜٛ ثبٌَٕتجخ     ٠5ٛٙؼ اٌغلٚي )

رجتبكي ا٦ٌّوفتخ ٚاٌْتواوخ ثت١ٓ اكاهح اٌْتووخ       اٌّجؾٛص١ٓ ٥ٍٝ اٌفمواد اٌقبٕخ ثج٦تل ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌزٖٛهاد 

 ٢ُٔٚ ا٦ٌٍِّٛبد.

 ٌزٖٛهاد( اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ا٦ٌبَ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف َِٚزٜٛ الأ١ّ٘خ 5علٚي )

  ا٦ٌٍِّٛبدرجبكي ا٦ٌّوفخ ٚاٌْواوخ ث١ٓ اكاهح اٌْووخ ٢ُٔٚ  اٌّجؾٛص١ٓ ٥ٍٝ فمواد ث٦ل

اٌّزٍٜٛ  اٌفموح َ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 اٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ اٌورجخ

 ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ

٠زُ رلاٚي ا٦ٌٍِّٛبد اٌزٟ رئصو ٥ٍٝ ا٥ّبي اٌْووخ  8

ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ثؾو٠خ ث١ٓ الاكاهاد ٚاكاهح 

 ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد فٟ اٌْووخ.

 ِورف٤ 3  0.97 3.96

اكاهح ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ٚاكاهاد رز١ّي ا٦ٌلالخ ث١ٓ  9

 اٌْووخ الافوٜ ثلهعخ ٥ب١ٌخ ِٓ اٌضمخ.

 ِورف٤ 1 0.88 4.04

رز١ؼ اكاهح ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد رجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ٚالأفىبه  10

 فٟ الارغب١٘ٓ ِٓ اٌوئ١ٌ ٌٍّوإًٚ ٚثب٦ٌىٌ.

 ِورف٤ 2 0.90 3.98

رمَٛ اكاهح ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد فٟ اٌْووخ ث٦مل كٚهاد  11

٦ٌٍب١ٍِٓ فٟ الاكاهاد الأفوٜ ٥ٍٝ الا٢ّٔخ رله٠ج١خ 

 اٌَّزقلِخ.

 ِورف٤ 5 1.09 3.88

رزَُ ا٦ٌٍِّٛبد اٌزٟ رٛفو٘ب ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد  12

الاٍزوار١غ١خ ثبٌغٛكح )ا١ٌٌّْٛخ، اٌزىب١ٍِخ، 

 اٌّلائّخ، اٌللخ، لبث١ٍخ اٌم١بً اٌـ.....(

 ِورف٤ 6 0.97 3.84

وج١وا فٟ ثٕبء رٌٟٛ اكاهح ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ا٘زّبِب  13

لب٥لح ث١بٔبد ٥ٓ وً ِٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد اٌزْغ١ٍ١خ 

 ٚاٌز٠َٛم١خ ٌل٥ُ لواهاد وجبه اٌّل٠و٠ٓ.

 ِورف٤ 4  0.91 3.92

 ِورف٤  0.82 3.94 رجبكي ا٦ٌّوفخ ٚاٌْواوخ ث١ٓ اكاهح اٌْووخ ٢ُٔٚ ا٦ٌٍِّٛبد 

( أْ اٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٥ٍٝ اعّبٌٟ فمواد ث٦ُل رجبكي ا٦ٌّوفخ ٠5زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

ٚاٌْواوخ ث١ٓ اكاهح اٌْووخ ٢ُٔٚ ا٦ٌٍِّٛبد رم٤ فٟ َِزٜٛ ِورف٤ ِٓ ٚعٙخ اٌّجؾٛص١ٓ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ 

ٌفمواد فٟ اٌفزوح ِٓ (، ٚلل رواٚؽذ اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٥ٍٝ َِزٜٛ ا0.82( ٚأؾواف ١٦ِبهٞ ثٍغ )3.94)

 .(4.04( اٌٝ )3.84)
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 انبعذ انثبنث: المعرفت والمهبراث انفنيت لمىظفً نظم المعهىمبث
( اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٚرور١ت اٌفمتواد ٚاٌَّتز٠ٛبد ثبٌَٕتجخ    ٠6ٛٙؼ اٌغلٚي )

ا٦ٌّوفتخ ٚاٌّٙتبهاد اٌف١ٕتخ ٌّت١ٛفٟ      ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ثؾَت رٖٛهاد اٌّجؾتٛص١ٓ ٥ٍتٝ اٌفمتواد اٌقبٕتخ ثج٦تل     

 ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد.

( اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٚرور١ت اٌفمواد ٚاٌَّز٠ٛبد ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ 6علٚي )

ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ  اٌؾَبثٟ ثؾَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ٥ٍٝ اٌفمواد اٌقبٕخ ثج٦ل

 ا٦ٌٍِّٛبد.

 اٌّزٍٜٛ اٌفموح َ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 اٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ اٌورجخ

 ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ

٠زّز٤ ١ِٛفٛ اكاهح ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ث٦ّبهف  14

ِٚٙبهاد لإكاهح ِْبه٤٠ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد 

 الاٍزوار١غ١خ فٟ ث١ئخ ا٦ًٌّ اٌؾب١ٌخ.

 ِورف٤  3 0.90 4.01

٠ّزٍه ١ِٛفٛ اكاهح ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ٦ِوفخ وبف١خ  15

ثؤ٥ّبي اٌْووخ ٚفُٙ ١ّ٥ك لأ٠ٌٛٚبد ا٦ًٌّ 

 ٚأ٘لافٗ.

 ِورف٤ 1 0.82 4.05

٠ّزٍه ١ِٛفٛ اكاهح ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد اٌملهح ٥ٍٝ  16

اٌز٦ٍُ ٚرٞج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٛه رٛفو٘ب فٟ 

 اٌج١ئخ اٌقبهع١خ.

 ِورف٤ 2 0.88 4.04

رقزبه اٌْووخ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اكاهح ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ِٓ  17

الافزٖبٓ ٚا٦ٌّبهف فٟ ؽمً ا٦ٌٍِّٛبد مٚٞ 

 )اٌزْغ١ٍ١خ، الإكاه٠خ، الاٍزوار١غ١خ(.

 ِورف٤ 4 0.92 3.96

رؾوٓ اٌْووخ ٥ٍٝ هف٤ َِزٜٛ اٌزؤ١ً٘ ا٦ٌٍّٟ  18

ٚا٦ٌٍّٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ فٟ اكاهح ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد 

الاٍزوار١غ١خ ِٓ فلاي اٌزله٠ت اٌَّزّو ١ٌىٛٔٛا 

 لبكه٠ٓ ٥ٍٝ اكاهح ٢ُٔ اٌْووخ.

 ِورف٤ 5  0.98 3.93

 ِورف٤  0.78 4.00 ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد 

 

( أْ َِزٜٛ الأ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٥ٍٝ اعّبٌٟ فمواد ث٦ل ا٦ٌّوفخ ٠6زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ  ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد رم٤ فٟ َِزٜٛ ِورف٤ ِٓ ٚعٙخ ٢ٔو اٌّجؾٛص١ٓ

( اٌٝ 3.93(، ٚلل رواٚؽذ اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٌٍَّزٜٛ ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد فٟ اٌفزوح ِٓ )4.00)

(4.05). 

 انبعذ انرابع: ادارة انعلاقبث الخبرجيت
( اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافتبد ا١٦ٌّبه٠تخ ٚرور١تت اٌفمتواد ثؾَتت رٖتٛهاد اٌّجؾتٛص١ٓ        ٠7ٛٙؼ اٌغلٚي )

 اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ. قبٕخ ثج٦ل٥ٍٝ اٌفمواد اٌ

 اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٚرور١ت اٌفمواد ثؾَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ  اٌّزٍٛٞبد (7علٚي )

 اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ. ٥ٍٝ اٌفمواد اٌقبٕخ ثج٦ل

اٌّزٍٜٛ  اٌفموح َ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 اٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ اٌورجخ

 ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ

رّىّٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌْووخ  19

ِٓ اكاهح ا٦ٌلالخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ إؾبة اٌّٖبٌؼ 

 الأفوٜ ِٓ فبهط اٌْووخ وبٌّٛهك٠ٓ.

 ِورف٤ 3  0.86 3.93

رّىّٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌْووخ  20

ِٓ اكاهح ا٦ٌلالخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ إؾبة اٌّٖبٌؼ 

 وب٦ٌّلاء.الأفوٜ ِٓ فبهط اٌْووخ 

 ِورف٤ 1 0.85 4.01
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اٌّزٍٜٛ  اٌفموح َ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 اٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ اٌورجخ

 ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ

رّىّٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌْووخ  21

ِٓ اكاهح ا٦ٌلالخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ إؾبة اٌّٖبٌؼ 

 الأفوٜ ِٓ فبهط اٌْووخ وبٌؾىِٛخ.

 ِورف٤ 2 0.84 3.96

رٙزُ اٌْووخ فٟ وفبءح ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد  22

الاٍزوار١غ١خ ِٓ أعً هف٤ كهعخ ٚلاء ٚهٙب 

 اٌّٖبٌؼ ٦ِٙب.ع٤١ّ إٔؾبة 

 ِورف٤ 5 0.88 3.90

رَُٙ ثوِغ١بد ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ  23

ثّب ف١ٙب ّجىبد الارٖبي فٟ اٌزجبكي اٌىفئ 

٦ٌٍٍِّٛبد ث١ٓ ّووبء ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل )اٌّٛهك، 

ُّٕزظ، اٌيثْٛ( ٚا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ.  اٌ

 ِورف٤ 4  0.95 3.93

 ِورف٤  0.76 3.95 اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ

 

( أْ َِزٜٛ الأ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٥ٍٝ اعّبٌٟ فمواد ث٦ل اكاهح ٠7زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

(، ٚلل رواٚؽذ 3.95ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ رم٤ فٟ َِزٜٛ ِورف٤ ِٓ ٚعٙخ ٢ٔو ١٥ٕخ اٌلهاٍخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 .(4.01اٌٝ )( 3.90اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٌٍَّزٜٛ ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد فٟ اٌفزوح ِٓ )

 

 انبعذ الخبمس: الاستجببت انفعبنت نهسىق
( اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافتبد ا١٦ٌّبه٠تخ ٚرور١تت اٌفمتواد ثؾَتت رٖتٛهاد اٌّجؾتٛص١ٓ        ٠8ٛٙؼ اٌغلٚي )

 الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق. ٥ٍٝ اٌفمواد اٌقبٕخ ثج٦ل

 اد ثؾَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ( اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٚرور١ت اٌفمو8علٚي )

 الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق. ٥ٍٝ اٌفمواد اٌقبٕخ ثج٦ل

اٌّزٍٜٛ  اٌفموح َ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 اٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ اٌورجخ

 ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ

رز١ؼ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ فٟ  24

اٌْووخ ع٤ّ ا٦ٌٍِّٛبد ٥ٓ اٌج١ئخ 

 اٌقبهع١خ.

 ِورف٤ 4  0.93 3.87

رز١ؼ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ فٟ  25

اٌْووخ اٌىْف ثٞو٠مخ ٍو٦٠خ ٥ٓ 

اٌزغ١واد فٟ رف١ٚلاد ا٦ٌّلاء ٚفٟ 

 أمٚالُٙ.

 ِورف٤ 5 0.95 3.84

رز١ؼ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ فٟ  26

اٌْووخ اٌىْف ٥ٍٝ ِجبكهاد إٌّبف١َٓ 

 ثٞو٠مخ ٍو٦٠خ.

 ِورف٤ 3 1.02 3.88

الاٍزوار١غ١خ لب٥لح  رّزٍه ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد 27

ث١بٔبد رؾمك ؽبٌخ اهرجبٛ ثؤٕؾبة 

اٌّٖبٌؼ اٌقبهع١خ )ِٛهك٠ٓ، ِٕبف١َٓ 

 ٚؽىِٛخ(.

 ِورف٤ 2 0.92 3.90

ر٦زّل اكاهاد اٌْووخ ٥ٍٝ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد  28

الاٍزوار١غ١خ اٌّزٛفوح ٌَّب٥لرٙب فٟ 

 اثزىبه اٌقلِبد اٌّملِخ ٦ٌٍّلاء.

 ِورف٤ 1  0.90 4.00

 ِورف٤  0.83 3.90 الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق 

 

٥ٍٝ اعّبٌٟ فمواد ث٦ل  َِزٜٛ الأ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ( أْ ٠8زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

(، ٚلل 3.90ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق رم٤ فٟ َِزٜٛ ِورف٤ ِٓ ٚعٙخ ٢ٔو اٌّجؾٛص١ٓ

  .(4.00( اٌٝ )3.84رواٚؽذ اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٌٍَّزٜٛ ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد فٟ اٌفزوح ِٓ )
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فتتٟ  ٚاٌٍٛتتٞٝإٌزتتبئظ اٌّز٦ٍمتتخ ثبٌَتتئاي اٌضتتبٟٔ: ِتتب رٖتتٛهاد اٌّتتل٠و٠ٓ ا٦ٌتتب١ٍِٓ فتتٟ الإكاهرتت١ٓ: ا١ٍ٦ٌتتب   

ٌَّزٜٛ رٛافو هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثؤث٦تبكٖ ا٢ر١تخ: هأً اٌّتبي اٌجْتوٞ،      ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ

 ؟اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ، ٚ هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ ٚهأً

ٌلإعبثخ ٥ٓ ٍئاي اٌلهاٍخ رُ ؽَبة اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٌزٖٛهاد أفواك ١٥ٕخ 

اٌّتبي   ٚهأًاٌلهاٍخ ٌَّتزٜٛ ر١ّٕتخ هأً اٌّتبي اٌفىتوٞ ثؤث٦تبكٖ: هأً اٌّتبي اٌجْتوٞ، ٚهأً اٌّتبي ا١ٌٙىٍتٟ،          

 .١ٓ مٌه( ٠ج9ٚاٌغلٚي هلُ )ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ، ا٦ٌلائمٟ، فٟ 

اٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ ( اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ا٦ٌبَ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ٠9ٛٙؼ اٌغلٚي )

 لاٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٥ٍٝ أث٦بك ِزغ١و هأً اٌّبي اٌفىوٞ. ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ

 

 ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟاٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ ( اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ا٦ٌبَ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف 9علٚي )

 لاٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٥ٍٝ أث٦بك ِزغ١و هأً اٌّبي اٌفىوٞ.

اٌّزٍٜٛ  اٌج٦ل اٌفمواد

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 اٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ اٌورجخ ٦ِبًِ الافزلاف

 ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ

29-35  ِورف٤ 3 %22.95 0.89 3.88 هأً اٌّبي اٌجْوٞ 

36-42  ِورف٤ 2 %19.18 0.76 3.96 هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ 

43-50  ِورف٤ 1 %16.90 0.67 3.96 هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ  

 29-50 اعّبٌٟ هأً اٌّبي  

 اٌفىوٞ

 ِورف٤  18.47% 0.73 3.94

 

فٟ  ( عبء اٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ لإعّبٌٟ أث٦بك هأً اٌّبي اٌفىو٠9ٞزٚؼ ِٓ إٌزبئظ ثبٌغلٚي )

(، ٠ٛعل رفبٚد فٟ 3.94ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ فٟ َِزٜٛ )ِورف٤(، ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

فٟ ّووخ رٛى٤٠  اٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌزٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ٥ٍٝ أث٦بك هأً اٌّبي اٌفىوٞ

ٝ ثَّزٜٛ )ِورف٤( ثّزٍٜٛ هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ فٟ اٌّورجخ الأٌٚ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ، ؽ١ش عبء ث٦ل

( أٞ 3.96هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَّزٜٛ )ِورف٤( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) (، ١ٍ٠ٗ ث٦ل3.96ؽَبثٟ )

فٟ اٌّورجخ الأف١وح هأً اٌّبي اٌجْوٞ  ثناد ل١ّخ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٚىٓ ثلهعخ أؾواف أوجو، ث١ّٕب ٠ؤرٟ ث٦ل

 (.3.88ثَّزٜٛ )ِورف٤( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

ويمكن وصف وتحهيم استجبببث عينت انذراست عهى كم بعذ من أبعبد المتغير انتببع 
   )رأس المبل انفكري( عهى اننحى الآتً:

 انبعذ الأول: رأس المبل انبشري

( اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٚرور١ت اٌفمواد ٚاٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ ٠10ٛٙؼ اٌغلٚي )

 هأً اٌّبي اٌجْوٞ. رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ٥ٍٝ اٌفمواد اٌقبٕخ ثج٦لاٌؾَبثٟ ثؾَت 

( اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٚرور١ت اٌفمواد ٚاٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ 10علٚي )

هأً اٌّبي اٌجْوٞ. اٌؾَبثٟ ثؾَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ٥ٍٝ اٌفمواد اٌقبٕخ ثج٦ل  

اٌّزٍٜٛ  اٌفموح َ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 اٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ اٌورجخ

ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ   

ر٦زّل اٌْووخ أٌٍ ٦ِٚب١٠و رووي ٥ٍٝ اٌقجوح  29

 ٚاٌزقٖٔ ٥ٕل افز١به ا١ٌّٛف١ٓ ٦ًٌٍّ ٌل٠ٙب.

 ِورف٤  1 0.97 4.02

ر٦مل اٌْووخ ثواِظ رله٠ت َِزّوح رَُٙ فٟ ر٠ٛٞو  30

 ِٙبهاد ٚللهاد ا١ٌّٛف١ٓ.

 ِورف٤ 5 1.05 3.84

اٌْووخ ا١ٌّٛف١ٓ ٥ٍٝ ٝوػ الافىبه الاثلا١٥خ رْغ٤  31

 ٌؾً اٌّْىلاد ٚر٠ٛٞو ا٦ًٌّ.

 ِورف٤ 3 1.06 3.90

٠زُ ٥مل عٍَبد ا٦ٌٖف اٌنٕٟ٘ ٚرْى١ً فوق ٥ًّ  32

 ٌز١ّٕخ هٚػ اٌفو٠ك ث١ٓ ا١ٌّٛف١ٓ فٟ اٌْووخ.

 ِورف٤ 7 1.16 3.81

رّٕؼ اٌْووخ ِىبفآد ٠ٕٛ٦ِخ ِٚب١ٌخ ١ٌٍّٛف١ٓ إؾبة  33

ٚالافىبه الاثلا١٥خ.اٌّجبكهاد   

 ِورف٤ 6 1.08 3.81

 ِورف٤ 2 0.87 ٠3.96زٛفو ٌلٜ الأفواك ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ اٌملهح ٥ٍٝ  34
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اٌّزٍٜٛ  اٌفموح َ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 اٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ اٌورجخ

ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ   

 رؾًّ َِئ١ٌٚبد ا٦ًٌّ اٌّز٥ٕٛخ.

ر٦ًّ اٌْووخ ٥ٍٝ الاؽزفبٟ ثبلأفواك ِٓ مٚٞ اٌّٙبهاد  35

 اٌّز٥ٕٛخ.

 ِورف٤ 4  0.98 3.87

 ِورف٤  0.89 3.88 هأً اٌّبي اٌجْوٞ

 

٥ٍٝ اعّبٌٟ فمواد ث٦ل هأً اٌّبي  اٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ( أْ ٠10زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

(، ٚلل رواٚؽذ اٌّزٍٛٞبد 3.88اٌجْوٞ رم٤ فٟ َِزٜٛ ِورف٤ ِٓ ٚعٙخ ٢ٔو اٌّجؾٛص١ٓ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 (4.02( اٌٝ )٥3.81ٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد فٟ اٌفزوح ِٓ )ٌٍَّزٜٛ اٌؾَبث١خ 

 انثبنً: رأس المبل الهيكهًانبعذ 

ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ  ٚاٌَّزٜٛ اٌفمواد( اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٚرور١ت ٠11ٛٙؼ اٌغلٚي )

 هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ. اٌؾَبثٟ ثؾَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ٥ٍٝ اٌفمواد اٌقبٕخ ثج٦ل

 

  ٚاٌَّزٜٛ اٌفمواد( اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٚرور١ت 11علٚي )

 هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ثؾَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ٥ٍٝ اٌفمواد اٌقبٕخ ثج٦ل

اٌّزٍٜٛ  اٌفموح َ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 اٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ اٌورجخ

ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ   

ر٦ّل اٌْووخ اٌٝ ر٠ٛٞو ٢ٔبَ ا٦ٌٍِّٛبد  36

اٌزغ١و ٚاٌزغلك ٌل٠ٙب ثْىً كٚهٞ ٌّٛاوجخ 

 اٌؾبًٕ فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ

 ِورف٤ 4  0.98 3.99

رزجٕٝ اٌْووخ ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد اٌىف١ٍخ  37

 ثزٕف١ن ا١ٍّ٦ٌبد ثىفبءح.

 ِورف٤ 3 0.89 3.99

رْوػ اكاهح اٌْووخ ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد  38

 اٌّزج٦خ ٌغ٤١ّ ا٦ٌب١ٍِٓ ثٛٙٛػ.

 ِورف٤ 5 0.86 3.93

ر٦ل٠لاد كٚه٠خ ٥ٍٝ ١٘ىٍٙب رغوٞ اٌْووخ  39

اٌز١٢ّٕٟ ١ٌزٛافك ٤ِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ 

 ٚاٌقبهع١خ.

 ِورف٤ 2 0.89 4.00

٠ّزٍه الأفواك ؽو٠خ ارقبم اٌمواهاد اٌّز٦ٍمخ  40

ثؤ٥ّبٌُٙ ا١ِٛ١ٌخ ٥ٓ ٝو٠ك رف٠ٛ٘ ٚا٤ٍ 

 ٌٍٍَٞبد.

 ِورف٤ 7 1.00 3.87

٠ز١ّي ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟ فٟ اٌْووخ ثلهعخ  41

اٌٛٙٛػ فٟ ا٦ٌلالبد ث١ٓ ٥ب١ٌخ ِٓ 

 اٌوإٍبء ٚاٌّوإ١ٍٚٓ.

 ِورف٤ 1 0.84 4.01

رمبهْ اٌْووخ أكاء ١ٍّ٥برٙب الإكاه٠خ ٤ِ  42

ّووبد أفوٜ ثٙلف رؾ١َٓ ١ٍّ٥بد 

 اٌْووخ.

 ِورف٤ 6  0.94 3.93

 ِورف٤  0.76 3.96 هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ

 

٥ٍٝ اعّبٌٟ فمواد ث٦ل هأً اٌّبي  اٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ( أْ ٠11زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

(، ٚلل رواٚؽذ اٌّزٍٛٞبد 3.96ا١ٌٙىٍٟ رم٤ فٟ َِزٜٛ ِورف٤ ِٓ ٚعٙخ ٢ٔو اٌّجؾٛص١ٓ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 (4.01( اٌٝ )3.87اٌؾَبث١خ ٌٍَّزٜٛ ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد فٟ اٌفزوح ِٓ )

  



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 126) 2021, pp. 172-201 
   

  

 190 
 

   

 

 

 

 انبعذ انثبنث: رأس المبل انعلائقً

ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ  ٚاٌَّزٜٛث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٚرور١ت اٌفمواد ( اٌّزٍٛٞبد اٌؾَب٠12ٛٙؼ اٌغلٚي )

 هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ. اٌؾَبثٟ ثؾَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ٥ٍٝ اٌفمواد اٌقبٕخ ثج٦ل

 

ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ  ٚاٌَّزٜٛاٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٚرور١ت اٌفمواد  (12علٚي )

 هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ. ؾٛص١ٓ ٥ٍٝ اٌفمواد اٌقبٕخ ثج٦لاٌؾَبثٟ ثؾَت رٖٛهاد اٌّج

انًتىسط  انفقرة و
 انحسابٍ

الاَحراف 
 انًعُارٌ

 انًستىي بانُسبت  انرتبت
 نهًتىسط انحسابٍ

تسعً انشركت باستًرار لإقايت علاقاث تعاوٌ  43
 يع يؤسساث يحهُت ودونُت نتطىَر انعًم.

 يرتفع  5 0.85 3.96

واضحت نًتابعت  تًتهك انشركت آنُاث 44
انًلاحظاث وانشكاوي انًتعهقت بخذيت انعًلاء 

 وتسعً نحهها.

 يرتفع 1 0.69 4.03

تقذو انشركت خذياث يتُىعت تتُاسب يع  45
 انقذرة انشرائُت نهعًلاء.

 يرتفع 2 0.80 3.99

تساهى كم الأقساو والإداراث فٍ انشركت فٍ  46
 تهبُت يتطهباث ورغباث انعًلاء.

 يرتفع 3 0.84 3.99

تًتهك انشركت يىاقع انكتروَُت َتىاصم يٍ  47
 خلانها انعًلاء يٍ أجم تسهُم انخذياث.

 يرتفع 4 0.87 3.99

نذي انشركت قاعذة بُاَاث كايهت حىل  48
 انًىردٍَ تعًم عهً تحذَثها باستًرار.

 يرتفع 8 0.86 3.88

 وشكاويتذرس انشركت باهتًاو كم يشاكم  49
 انًىردٍَ وتسعً نحهها.

 يرتفع 7 0.81 3.91

تحرص انشركت عهً تقذَى خذياث جذَذة  50
نعًلائها يٍ خلال انتحانفاث يع انشركاث 

 الأخري.

 يرتفع 6  0.83 3.94

 يرتفع  0.67 3.96 رأس انًال انعلائقٍ 

 

٥ٍٝ اعّبٌٟ فمواد ث٦ل هأً اٌّبي اٌَّزٜٛ ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ( أْ ٠12زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

(، ٚلل رواٚؽذ اٌّزٍٛٞبد 3.96ا٦ٌلائمٟ رم٤ فٟ َِزٜٛ ِورف٤ ِٓ ٚعٙخ ٢ٔو اٌّجؾٛص١ٓ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 (. 4.03( اٌٝ )3.88اٌؾَبث١خ ٌٍَّزٜٛ ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌفمواد فٟ اٌفزوح ِٓ )

 اختببر انفرضيبث:
( ثبٍزقلاَ افزجبه Multicollinearityاٌَّزمٍخ )رُ اٌزؤول ِٓ ٥لَ ٚعٛك اهرجبٛ ٥بي ث١ٓ اٌّزغ١واد 

٤ِ الأفن ثبلا٥زجبه أْ لا ٠زغبٚى  ،(Tolerance) ٚافزجبه اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ، (VIF) ٦ِبًِ رٚقُ اٌزجب٠ٓ

VIF  0.05، أِب اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ف١ٗ ف١غت أْ ٠ىْٛ أوجو ِٓ  10ٌٍم١ّخ (Hair et al.,2006 ،) ٚرُ أ٠ٚب

 ( ٔزبئظ ٘نٖ الافزجبهاد13، ٚ ٠ٛٙؼ اٌغلٚي )بٔبد ٌٍزٛى٤٠ اٌٞج٦١ٟاٌزؤول ِٓ ارجب٣ اٌج١
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 ٚاٌزٛى٤٠اٌَّّٛػ  ٚاٌزجب٠ٓافزجبه ٦ِبًِ رٚقُ اٌزجب٠ٓ  (13) علٚي

٦ِبًِ رٚقُ  الأث٦بك

 اٌزجب٠ٓ

(VIF) 

 

اٌَّّٛػ اٌزجب٠ٓ 

ثٗ 

Tolerance)) 

 K-S testاٌزٛى٤٠ اٌٞج٦١ٟ

Statistic Sig Df 

 135 199. 0 093.0 0.303 3.295 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ

 ث١ٓ ٚاٌْواوخ ا٦ٌّوفخ رجبكي

 ا٦ٌٍِّٛبد ٢ُٔٚ اٌْووخ اكاهح

6.363 0.157 101.0 092.0 135 

 اٌف١ٕخ ٚاٌّٙبهاد ا٦ٌّوفخ

 ا٦ٌٍِّٛبد ٢ُٔ ١ٌّٛفٟ

5.523 0.181 108.0 081.0 135 

 135 141.0 081.0 0.178 5.613 اٌقبهع١خ ا٦ٌلالبد اكاهح

 135 143.0 077.0 0.174 5.761 ٌٍَٛق اٌف٦بٌخ الاٍزغبثخ

 

ِتٓ   ٢٠ٚٙو، Kolmogorov-Smirnovٌٍٚزؤول ِٓ وْٛ اٌج١بٔبد ِٛى٥خ رٛى٦٠ب ٝج١٦١ب، فمل رُ اعواء افزجبه 

( ٚعتتٛك فوٚلتتبد ماد كلاٌتتخ اؽٖتتبئ١خ ٌغ١ّتت٤ أث٦تتبك اٌّزغ١تتو اٌَّتتزمً، ٥ٕتتل َِتتزٜٛ كلاٌتتخ          13فتتلاي اٌغتتلٚي ) 

(a<0.05 ،)١ْ٠و اٌٝ أْ ث١بٔبد ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٛى٥خ رٛى٦٠ب ٝج١٦١ب، ؽ١ش أْ ع٤١ّ ل١ُ  ٚ٘ناSig  ِٓ أوجو

(، ٥لَ ٚعٛك رلافً فٞتٟ ِز٦تلك ثت١ٓ أث٦تبك اٌّزغ١تو اٌَّتزمً       15ِٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي ) ٠ٚزٚؼ. 0.05

، ٚع٦١ّٙتب رمتً   6.363ٚ  3.295)٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ(، ؽ١تش رزتواٚػ لت١ُ افزجتبه ٦ِبِتً اٌزٚتقُ ثت١ٓ        

، ٚع٦١ّٙتب أوجتو   0.303ٚ  0.157(، وّب ٢٠ٙو فٟ اٌغلٚي ل١ُ اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ثٗ، ثؾ١ش رزتواٚػ ثت١ٓ   ٥10ٓ )

 .(، ٠ّٚضً ٘نا ِئّوا ٥ٍٝ ٥لَ ٚعٛك اهرجبٛ ٥بي ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ0.05ِٓ )

ٚ  ٠ٛعل لا H01 الاٌٚٝ اٌوئ١َ١خ ٔزبئظ افزجبه اٌفو١ٙخ- كلاٌتخ اؽٖتبئ١خ، ؽَتت رٖتٛهاد اٌّجؾتٛص١ٓ       أصو ِٙتُ م

اٌج١ٕخ اٌزؾز١تخ اٌزىٌٕٛٛع١تخ، رجتبكي    ٌّزغ١و ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ثؤث٦بكٖ ) (α ≤ 0.05) ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

ا٦ٌّوفخ ٚ اٌْواوخ ث١ٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ٚ اكاهاد اٌْووخ ، ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕتخ ٌّت١ٛفٟ ٢ٔتُ ا٦ٌٍِّٛتبد،     

( ِغز٦ّخ ، فٟ ِزغ١و هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚ وً ث٦ل ِتٓ اث٦تبكٖ   اٌقبهع١خ، الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق اكاهح ا٦ٌلالبد

)هأً اٌّبي اٌجْوٞ، هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ، هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ( ِغز٦ّخ،  فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثتبء اٌَّتبّ٘خ   

 ا٦ٌبِخ.

ُ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ثؤث٦بكٖ فٟ هأً اٌّبي ٔزبئظ افزجبه رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّز٦لك ٌزؾ١ًٍ أصو ٢ٔ (14علٚي )

اٌفىوٞ ٚ وً ث٦ل ِٓ اث٦بكٖ )هأً اٌّبي اٌجْوٞ، هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ، هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ( ِغز٦ّخ، فٟ ّووخ 

 رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ.

 

 ٍِقٔ إٌّٛمط

Model Summary 

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

Anova 

اٌّزغ١واد 

 اٌَّزمٍخ

ا٦ٌّبِلادعلٚي   

Coefficient 

اٌّزغ١و 

 اٌزبث٤

 الاهرجبٛ

(R) 

٦ِبًِ 

 ٌزؾل٠لا

(R
2
) 

F  

 

DF 

 

Sig* 

 

   كهعخ 

اٌزؤص١و 

B 

Std. 

Error 

Beta T 

 

Sig* 

هأً 

اٌّبي 

 اٌفىوٞ

.919 .844 139.529 5 .000 

 اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

0.084 .063 .084 1.327 .187 

 ا٦ٌّوفخ رجبكي

 ث١ٓ ٚاٌْواوخ

 اٌْووخ اكاهح

 ا٦ٌٍِّٛبد ٢ُٔٚ

0.183 .078 .206 2.348 .020 

 ا٦ٌّوفخ

 ٚاٌّٙبهاد

 ١ٌّٛفٟ اٌف١ٕخ

 ا٦ٌٍِّٛبد ٢ُٔ

0.251 .077 .268 3.282 .001 

 ا٦ٌلالبد اكاهح

 اٌقبهع١خ

0.134 .080 .139 1.683 .095 

 الاٍزغبثخ

 ٌٍَٛق اٌف٦بٌخ

0.249 .074 .282 3.374 .001 
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٢ُٔ ( ٚعٛك أصو ٘بَ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌّزغ١و 14أ١ٙود إٌزبئظ الاؽٖبئ١خ اٌّٛٙؾخ فٟ اٌغلٚي هلُ )

ث١ٓ ٢ُٔ  ٚاٌْواوخاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رجبكي ا٦ٌّوفخ ث٦ُل ِٓ أث٦بكٖ ) ٚوًا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ 

ا٦ٌٍِّٛبد، اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ،  ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ اٌْووخ، ٚاكاهادا٦ٌٍِّٛبد 

ث٦ل ِٓ أث٦بكٖ )هأً اٌّبي  ٚوًفٟ ِزغ١و هأً اٌّبي اٌفىوٞ وّزغ١و ربث٤  ِغز٦ّخ،( الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق

ثل١ًٌ  ٚمٌه اٌجْوٞ، هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ، هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ( فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ.

ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً  ٚٝوك٠خ( ِّب ١ْ٠ُو اٌٝ ٚعٛك ٥لالخ ا٠غبث١خ R=0.919ثٍغ ) ٚاٌنٞ اهرفب٣ ٦ِبًِ الاهرجبٛ

( ٥ٍٝ َِزٜٛ كلاٌخ 139.529) ٚاٌجبٌغخاٌّؾَٛثخ  Fاٌزبث٤، وّب ٥يى ٘نٖ إٌز١غخ اهرفب٣ ل١ّخ  ٚاٌّزغ١و

(a=0.000 )ٟ٘ٚ .أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ 

R) ٚاٌجبٌغتخ اٌٝ ل١ّخ ٦ِبًِ اٌزؾل٠ل  ٚاٍزٕبكاً
2
 %84.4( فتبْ ٦ِبِتً اٌزؾل٠تل ٠فَتو ِتب َٔتجزٗ       0.844=

ّٔتٛمط   ٚاٍتزمواه لتٛح رفَت١و٠خ ٥ب١ٌتخ َٔتج١بً ر٦ىتٌ كهعتخ ِمجٌٛتخ ِتٓ لتٛح           ٟٚ٘ اٌزبث٤،ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و 

اٌلهاٍخ. ِّب رملَ  ٔوف٘ فو١ٙخ اٌلهاٍخ ثٖٛهرٙب ا٦ٌّوف١خ ٚ ٔمجً اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ ٚاٌزٟ رٕٔ أٔٗ ٠ٛعل أصتو  

ٌّزغ١و ٢ٔتُ ا٦ٌٍِّٛتبد الاٍتزوار١غ١خ     ( ٌزٖٛهاد اٌّجؾٛصα≤0.05ٓ١كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ )٘بَ مٚ 

ثؤث٦بكٖ )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١تخ، رجتبكي ا٦ٌّوفتخ ٚ اٌْتواوخ ثت١ٓ ٢ٔتُ ا٦ٌٍِّٛتبد ٚاكاهاد اٌْتووخ ، ا٦ٌّوفتخ          

خ، الاٍتتزغبثخ اٌف٦بٌتخ ٌٍَتتٛق( ِغز٦ّتخ فتتٟ   ٚاٌّٙتبهاد اٌف١ٕتتخ ٌّت١ٛفٟ ٢ٔتتُ ا٦ٌٍِّٛتبد، اكاهح ا٦ٌلالتتبد اٌقبهع١ت    

ِزغ١و هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚ وً ث٦ل ِٓ أث٦بكٖ )هأً اٌّبي اٌجْتوٞ، هأً اٌّتبي ا١ٌٙىٍتٟ، هأً اٌّتبي ا٦ٌلائمتٟ(      

 .ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخِغز٦ّخ فٟ 

( لأث٦بك اٌّزغ١و  ٥ٚStepwise Multiple) Regressionٕل اعواء رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّز٦لك اٌزله٠غٟ

( ِٚٓ ِزبث٦خ ٦ِبِلاد 14اٌَّزمً فٟ اٌّزغ١و اٌزبث٤، ر١ْو ا١ٞ٦ٌّبد الاؽٖبئ١خ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ)

(Beta افزجبه ٚ )T  ، أْ أث٦بك اٌّزغ١و اٌَّزمً )رجبكي ا٦ٌّوفخ ٚاٌْواوخ ث١ٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ٚاكاهاد اٌْووخ

٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ ماد رؤص١و كاي  ّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد، الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق( ا٦ٌّوفخ ٚاٌ

( اٌّؾَٛثخ ا٢ٌب٘وح فٟ اٌغلٚي ٥ٕل Tهأً اٌّبي اٌفىوٞ ثللاٌخ اهرفب٣ ل١ُ )اؽٖبئ١بً فٟ اٌّزغ١و اٌزبث٤ 

ٌٕزبئظ فٟ اٌغلٚي أ٥لاٖ اٌٝ ٥لَ ( ٚ وّب أّبهد اBeta( ٚ اٌمٛح اٌزؤص١و٠خ اٌلاٌخ ٌم١ُ )a>0.05َِزٜٛ كلاٌخ )

لأث٦بك اٌّزغ١و اٌَّزمً)اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ( فٟ اٌّزغ١و  ٚعٛك أصو كاي اؽٖبئ١بً

( اٌّؾَٛثخ ا٢ٌب٘وح فٟ اٌغلٚي اٌَبثك ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ Tاٌّبي اٌفىوٞ ثللاٌخ أقفبٗ ل١ُ )اٌزبث٤ هأً 

(0.05<aاٌمٛح اٌز ٚ )( ُؤص١و٠خ اٌلاٌخ اؽٖبئ١بً ٌم١Beta) . 

ٌٍزٕجئ ثؤصو أث٦بك  (StepWise Multiple Regression) رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّز٦لك اٌزله٠غٟ ظ( ٔزبئ15)علٚي 

 ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ.

٦ِRبًِ اٌزؾل٠ل  أث٦بك ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ
2

 (tل١ّخ ) 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ 

اٌللاٌخ 

 الاؽٖبئ١خ

 0.001 3.374 0.763 الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق

ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ 

 ا٦ٌٍِّٛبد

0.825 3.282 0.001 

رجبكي ا٦ٌّوفخ ٚاٌْواوخ ث١ٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد 

 اٌْووخ ٚاكاهاد

0.837 2.348 0.020 

 

َّتتو ِتتب ِمتتلاهٖ الاٍتتزغبثخ اٌف٦بٌتتخ ٌٍَتتٛقأْ ث٦ُتتل )( اٌتتٝ 15رُْتت١و اٌج١بٔتتبد اٌتتٛاهكح فتتٟ اٌغتتلٚي هلتتُ )  ( ف

( ٚلتل  ا٦ٌّوفتخ ٚاٌّٙتبهاد اٌف١ٕتخ ٌّت١ٛفٟ ٢ٔتُ ا٦ٌٍِّٛتبد      %( ِٓ اٌزجتب٠ٓ فتٟ اٌّزغ١تو اٌزتبث٤، رتلاٖ ث٦تل )      76.3)

رجتبكي ا٦ٌّوفتخ ٚ   %(، ِتٓ اٌزجتب٠ٓ فتٟ اٌّزغ١تو اٌزتبث٤،  أِتب ِزغ١تو )       82.5ٚفَو ٤ِ اٌّزغ١تو اٌَتبثك ِتب ِمتلاهٖ )    

%( ، أِتتب 83.7( فمتتل فَتتو ِتت٤ اٌّزغ١تتواد اٌَتتبثمخ ِتتب ِمتتلاهٖ ) ثتت١ٓ ٢ٔتتُ ا٦ٌٍِّٛتتبد ٚ اكاهاد اٌْتتووخ اٌْتتواوخ

%( ِتٓ اٌزجتب٠ٓ فتٟ هأً    84.2( فمتل فَتو ِت٤ اٌّزغ١تواد اٌَتبثمخ ِتب ِمتلاهٖ )       اكاهح ا٦ٌلالتبد اٌقبهع١تخ  ِزغ١و )

ِتخ، ِت٤ ِلاؽ٢تخ أْ )اٌج١ٕتخ اٌزؾز١تخ      اٌّبي اٌفىوٞ ثٕٛفٗ ِزغ١واً ربث٦بً فٟ ّووخ رٛى٠ت٤ اٌىٙوثتبء اٌَّتبّ٘خ ا٦ٌب   

( 0.187اٌزىٌٕٛٛع١خ رُ ؽنفٙب ِتٓ إٌّتٛمط وٛٔٙتب ِزغ١تو غ١تو ٦ِٕتٛٞ ؽ١تش وبٔتذ ل١ّتخ اٌللاٌتخ الاؽٖتبئ١خ ٌتٗ )            

 (.0.05ٟٚ٘ أوجو ِٓ )
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 ٚاٌْواوخاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رجبكي ا٦ٌّوفخ ٌٍزؾمك ِٓ أصو ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ثؤث٦بكٖ ) 

اٌْووخ، ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد، اكاهح ا٦ٌلالبد  ٚاكاهادث١ٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد 

فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثللاٌخ وً ث٦ُل ِٓ أث٦بكٖ، فمل رُ  ِغز٦ّخ،( اٌقبهع١خ، الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق

خ، ٚوبٔذ ٔزبئظ افزجبه٘ب وّب ٟ٘ ِٛٙؾخ فٟ اٌغلاٚي رغيئخ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ اٌٝ صلاس فو١ٙبد فو١٥

 أكٔبٖ:

كلاي اؽٖبئ١خ، ؽَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ٥ٕتل َِتزٜٛ    مٚ أصو ُِٙ ٠ٛعل لا :(1Ho1اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ الأٌٚٝ )

اٌج١ٕخ اٌزؾز١تخ اٌزىٌٕٛٛع١تخ، رجتبكي ا٦ٌّوفتخ ٚ اٌْتواوخ      ) ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ لأث٦بك  (α ≤ 0.05) كلاٌخ 

ا٦ٌّوفتتخ ٚاٌّٙتتبهاد اٌف١ٕتتخ ٌّتت١ٛفٟ ٢ٔتتُ ا٦ٌٍِّٛتتبد، اكاهح ا٦ٌلالتتبد       ثتت١ٓ ٢ٔتتُ ا٦ٌٍِّٛتتبد ٚاكاهاد اٌْتتووخ،   

فٟ هأً اٌّبي اٌجْوٞ وؤؽل اث٦بك هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ّتووخ   ، ( ِغز٦ّخاٌقبهع١خ، الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق

ٔزتتبئظ افزجتتبه ٘تتنٖ اٌفوٙتت١خ وّتتب ٘تتٟ   ؽَتتت رٖتتٛهاد اٌّجؾتتٛص١ٓ. ٚوبٔتتذ   رٛى٠تت٤ اٌىٙوثتتبء اٌَّتتبّ٘خ ا٦ٌبِتتخ، 

 (.16ِٛٙؾخ فٟ اٌغلٚي هلُ )

 افزجبه رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّز٦لك ٌزؾ١ًٍ أصو ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ  ظٔزبئ (16)علٚي 

 ثؤث٦بكٖ فٟ هأً اٌّبي اٌجْوٞ فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ.

 ٍِقٔ إٌّٛمط

Model Summary 

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

Anova 

اٌّزغ١واد 

 اٌَّزمٍخ

 علٚي ا٦ٌّبِلاد

Coefficient 

اٌّزغ١و 

 اٌزبث٤

 الاهرجبٛ

(R) 

٦ِبًِ 

 اٌزؾل٠ل

(R
2
) 

F  DF Sig*  كهعخ

اٌزؤص١و 

B 

Std. 

Erro

r 

Bet

a 

T Sig* 

هأً 

اٌّبي 

 اٌجْوٞ

0.885 0.782 92.741 5 0.000 

 اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

.000 .091 .000 0.003 0.998 

 ا٦ٌّوفخ رجبكي

 ٚاٌْواوخ

 اكاهح ث١ٓ

 ٢ُٔٚ اٌْووخ

 ا٦ٌٍِّٛبد

.304 .112 .281 2.715 0.008 

 ا٦ٌّوفخ

 ٚاٌّٙبهاد

 اٌف١ٕخ

 ٢ُٔ ١ٌّٛفٟ

 ا٦ٌٍِّٛبد

.227 .110 .199 2.063 0.041 

 اكاهح

 ا٦ٌلالبد

 اٌقبهع١خ

.025 .115 .021 0.221 0.826 

 الاٍزغبثخ

 اٌف٦بٌخ

 ٌٍَٛق

.456 .106 .424 4.300 0.000 

 

اٌج١ٕتتخ اٌزؾز١تتخ اٌزىٌٕٛٛع١تتخ، رجتتبكي   ٢ٔتتُ ا٦ٌٍِّٛتتبد الاٍتتزوار١غ١خ ثؤث٦تتبكٖ )  ( ٠16ٛٙتتؼ اٌغتتلٚي هلتتُ ) 

اٌْتووخ، ا٦ٌّوفتخ ٚاٌّٙتبهاد اٌف١ٕتخ ٌّت١ٛفٟ ٢ٔتُ ا٦ٌٍِّٛتبد،         ٚاكاهادثت١ٓ ٢ٔتُ ا٦ٌٍِّٛتبد     ٚاٌْواوخا٦ٌّوفخ 

فتٟ ر١ّٕتخ هأً اٌّتبي اٌجْتوٞ فتٟ ّتووخ رٛى٠ت٤         ِغز٦ّتخ، ( اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ، الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَتٛق 

لأث٦تتبك ٢ٔتتُ   خكلاٌتتخ اؽٖتتبئ١ ام أ١ٙتتود ٔزتتبئظ اٌزؾ١ٍتتً الإؽٖتتبئٟ ٚعتتٛك رتتؤص١و مٞ     اٌىٙوثتتبء اٌَّتتبّ٘خ ا٦ٌبِتتخ. 

ام ثٍتغ   ،ا٦ٌبِتخ فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجْوٞ فتٟ ّتووخ رٛى٠ت٤ اٌىٙوثتبء اٌَّتبّ٘خ      ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ فٟ 

( ِّب ١ْ٠ُو اٌٝ ٚعٛك ٥لالتخ ا٠غبث١تخ ل٠ٛتخ ثت١ٓ أث٦تبك ٢ٔتُ ا٦ٌٍِّٛتبد الاٍتزوار١غ١خ         ٦ِR=0.885بًِ الاهرجبٛ )

Rل ثٍغ )أِب ٦ِبًِ اٌزؾل٠ل فم اٌجْوٞ،هأً اٌّبي  ٚر١ّٕخ
2
ِتٓ اٌزغ١تواد    %78.2( ٟٚ٘ ر١ُْو اٌٝ أْ 0.782=

٠ٚئوتل ٠ٕٛ٦ِتخ ٘تنا     الاٍتزوار١غ١خ. اٌؾبٍٕخ فٟ هأً اٌّبي اٌجْوٞ وبٔذ ثَجت اٌزغ١و فتٟ أث٦تبك ٢ٔتُ ا٦ٌٍِّٛتبد     

ٚ٘تنا ٠ئوتل ٥تلَ ٕتؾخ      (.α≤0.05( ٚ٘تٟ كاٌتخ ٥ٕتل َِتزٜٛ )    92.741اٌّؾَتٛثخ ٚاٌزتٟ ثٍغتذ )    Fاٌزؤص١و ل١ّخ 

( ، ١ٍ٥ٚٗ رُوف٘ اٌفوٙت١خ ا٦ٌل١ِتخ )اٌٖتفو٠خ( ، ٚرُمجتً اٌفوٙت١خ اٌجل٠ٍتخ اٌزتٟ        Ho11خ الاٌٚٝ )اٌفو١ٙخ اٌفو١٥

٢ٌُٕ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍتزوار١غ١خ ثؤث٦تبكٖ    ( ٥α≤0.05ٕل َِزٜٛ ٦ِٕٛٞ ) خكلاٌخ اؽٖبئ١رٕٔ ٥ٍٝ : ٠ٛعل أصو مٚ 

)اٌج١ٕتتتخ اٌزؾز١تتتخ اٌزىٌٕٛٛع١تتتخ، رجتتتبكي ا٦ٌّوفتتتخ ٚ اٌْتتتواوخ ثتتت١ٓ ٢ٔتتتُ ا٦ٌٍِّٛتتتبد ٚ اكاهاد اٌْتتتووخ ، ا٦ٌّوفتتتخ    
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ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد، اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ، الاٍزغبثخ اٌف٦بٌتخ ٌٍَتٛق( فتٟ ر١ّٕتخ هأً     

 ، ؽَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ. رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخّووخ اٌّبي اٌجْوٞ فٟ 

( ٌزؾل٠ل أ١ّ٘خ  ٥ٚStepwise Multiple) Regressionٕل اعواء رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّز٦لك اٌزله٠غٟ

٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ثؤث٦بكٖ وً ِزغ١و َِزمً ٥ٍٝ ؽلح فٟ اٌَّبّ٘خ فٟ إٌّٛمط اٌو٠بٟٙ، اٌنٞ ٠ّضً 

خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رجبكي ا٦ٌّوفخ ٚ اٌْواوخ ث١ٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ٚ اكاهاد اٌْووخ ، ا٦ٌّوفخ )اٌج١ٕخ اٌزؾز١

ر١ّٕخ هأً فٟ  ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد، اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ، الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق( 

 (.17وبٔذ إٌزبئظ وّب ٟ٘ فٟ اٌغلٚي )اٌّبي اٌجْوٞ، 

 

 ٌٍزٕجئ  (StepWise Multiple Regression) رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّز٦لك اٌزله٠ظ ٞ( ٔزبئظ 17)علٚي 

 ثؤصو أث٦بك ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجْوٞ.

 

٦ِبًِ  أث٦بك ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ

Rاٌزؾل٠ل 
2

 

 (tل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 الاؽٖبئ١خ

 0.000 4.300 0.737 الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق

ث١ٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد  ٚاٌْواوخرجبكي ا٦ٌّوفخ 

 اٌْووخ ٚاكاهاد

0.773 2.715 0.008 

ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ 

 ا٦ٌٍِّٛبد

0.782 2.063 0.041 

 

        ٖ  ٚ ٥ٕل اعواء رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّز٦لك اٌزله٠غٟ ٌزؾل٠ل أ١ّ٘خ وتً ث٦ُتل ِتٓ أث٦تبك اٌّزغ١تو اٌَّتزمً ٥تً ؽتل

فتتٟ اٌَّتتبّ٘خ فتتٟ إٌّتتٛمط اٌو٠بٙتتٟ اٌتتنٞ ٠ّضتتً أث٦تتبك ِفٙتتَٛ ٢ٔتتُ ا٦ٌٍِّٛتتبد الاٍتتزوار١غ١خ، ٠ٛٙتتؼ اٌغتتلٚي     

الاٍتزغبثخ  ( رور١ت كفٛي أث٦بك اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ ٦ِبكٌخ الأؾلاه، فمتل اؽزتً اٌّورجتخ الأٌٚتٝ ث٦ُتل )     19اٌَبثك )

ََّو ِب ِملاهٖ )اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق رجتبكي ا٦ٌّوفتخ   ٦تل هأً اٌّتبي اٌجْتوٞ، رتلاٖ ث٦تل )     %( ِٓ اٌزجتب٠ٓ فتٟ ثُ  73.7( ٚ ف

( ٚلتتل ٚفَتتو ِتت٤ ث٦ُتتل الاٍتتزغبثخ اٌف٦بٌتتخ ٌٍَتتٛق ِتتب ِمتتلاهٖ      ٚاٌْتتواوخ ثتت١ٓ ٢ٔتتُ ا٦ٌٍِّٛتتبد ٚ اكاهاد اٌْتتووخ   

ا٦ٌّوفخ ٚ اٌّٙبهاد اٌف١ّٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ٔتُ  %(، ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ث٦ُل هأً اٌّبي اٌجْوٞ،  ٚ أف١وا كفً ث٦ُل )77.3)

%(  ِتٓ اٌزجتب٠ٓ فتٟ هأً اٌّتبي اٌجْتوٞ ثٕٛتفٗ       78.2ل فَو ٤ِ اٌج٦ُل٠ٓ اٌَتبثم١ٓ  ِتب ِمتلاهٖ )   ( فما٦ٌٍِّٛبد

 أؽل أث٦بك اٌّزغ١و اٌزبث٤ فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ.

ُ  ٠ٛعتل  لا : (2Ho1اٌفوٙت١خ اٌفو١٥تخ اٌضب١ٔتخ )    كلاٌتخ اؽٖتتبئ١خ، ؽَتت رٖتٛهاد اٌّجؾتٛص١ٓ ٥ٕتتل      مٚ أصتو ِٙتت

اٌج١ٕتخ اٌزؾز١تخ اٌزىٌٕٛٛع١تخ، رجتبكي ا٦ٌّوفتخ ٚ      ) ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍتزوار١غ١خ  لأث٦بك  (α ≤ 0.05) َِزٜٛ كلاٌخ 

اٌْتتواوخ ثتت١ٓ ٢ٔتتُ ا٦ٌٍِّٛتتبد ٚ اكاهاد اٌْتتووخ ،ا٦ٌّوفتتخ ٚ اٌّٙتتبهاد اٌف١ٕتتخ ٌّتت١ٛفٟ ٢ٔتتُ ا٦ٌٍِّٛتتبد، اكاهح      

١ٌٙىٍتٟ وؤؽتل اث٦تبك هأً اٌّتبي اٌفىتوٞ      فٟ هأً اٌّبي ا ، ( ِغز٦ّخا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ، الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق

ؽَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ. ٚوبٔذ ٔزبئظ افزجتبه ٘تنٖ اٌفوٙت١خ وّتب      فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ،

 (18ٟ٘ ِٛٙؾخ فٟ اٌغلٚي هلُ )

 ٔزبئظ افزجبه رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّز٦لك ٌزؾ١ًٍ أصو ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ( 18علٚي )

 هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ.ثؤث٦بكٖ فٟ  
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٢ٔتُ  ( ٚعٛك أصو ٘بَ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌّزغ١تو  18أ١ٙود إٌزبئظ الاؽٖبئ١خ اٌّٛٙؾخ فٟ اٌغلٚي هلُ )

ثتت١ٓ ٢ٔتتُ  ٚاٌْتتواوخاٌج١ٕتتخ اٌزؾز١تتخ اٌزىٌٕٛٛع١تتخ، رجتتبكي ا٦ٌّوفتتخ ث٦ُتتل ِتتٓ أث٦تتبكٖ ) ٚوتتًا٦ٌٍِّٛتتبد الاٍتتزوار١غ١خ 

ا٦ٌّوفتتخ ٚاٌّٙتتبهاد اٌف١ٕتتخ ٌّتت١ٛفٟ ٢ٔتتُ ا٦ٌٍِّٛتتبد، اكاهح ا٦ٌلالتتبد اٌقبهع١تتخ،      اٌْتتووخ، ٚاكاهادا٦ٌٍِّٛتتبد 

فتتٟ ث٦ُتتل هأً اٌّتتبي ا١ٌٙىٍتتٟ وؤؽتتل أث٦تتبك اٌّزغ١تتو اٌزتتبث٤ فتتٟ ّتتووخ رٛى٠تت٤   ِغز٦ّتتخ،( الاٍتتزغبثخ اٌف٦بٌتتخ ٌٍَتتٛق

ٞ الاهرجتبٛ  ثتل١ًٌ اهرفتب٣ ٦ِبِتً     ٚمٌته  اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِتخ.  ( ِّتب ٠ُْت١و اٌتٝ ٚعتٛك     R=0.893ثٍتغ )  ٚاٌتن

 F)هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍتٟ(، وّتب ٥تيى ٘تنٖ إٌز١غتخ اهرفتب٣ ل١ّتخ         ٚث٦لث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً  ٚٝوك٠خ٥لالخ ا٠غبث١خ 

 أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ. ٟٚ٘( a=0.000( ٥ٍٝ َِزٜٛ كلاٌخ )101.656) ٚاٌجبٌغخاٌّؾَٛثخ 

R) ٚاٌجبٌغتخ اٌزؾل٠ل  اٌٝ ل١ّخ ٦ِبًِ ٚاٍزٕبكاً
2
 %79.8( فتبْ ٦ِبِتً اٌزؾل٠تل ٠فَتو ِتب َٔتجزٗ       0.798=

لتتٛح رفَتت١و٠خ ٥ب١ٌتتخ َٔتتج١بً ر٦ىتتٌ كهعتتخ ِمجٌٛتتخ ِتتٓ لتتٛح ٚ    ٚ٘تتِٟتتٓ اٌزجتتب٠ٓ فتتٟ ث٦ُتتل )هأً اٌّتتبي ا١ٌٙىٍتتٟ(،  

رملَ  ٔوف٘ فو١ٙخ اٌلهاٍخ ثٖتٛهرٙب ا٦ٌّوف١تخ ٚ ٔمجتً اٌفوٙت١خ اٌجل٠ٍتخ ٚ اٌزتٟ        باٌلهاٍخ. ِّاٍزمواه ّٔٛمط 

ٌّزغ١تتو ٢ٔتتُ  ( ٌزٖتتٛهاد اٌّجؾتتٛصα≤0.05ٓ١رتٕٔ أٔتتٗ ٠ٛعتتل أصتتو ٘تتبَ مٚ كلاٌتتخ اؽٖتتبئ١خ ٥ٕتتل َِتزٜٛ كلاٌتتخ )  

         ُ ا٦ٌٍِّٛتبد ٚ   ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ثؤث٦تبكٖ )اٌج١ٕتخ اٌزؾز١تخ اٌزىٌٕٛٛع١تخ، رجتبكي ا٦ٌّوفتخ ٚ اٌْتواوخ ثت١ٓ ٢ٔت

اكاهاد اٌْووخ ، ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد، اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ، الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ 

ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثتبء اٌَّتبّ٘خ   ٌٍَٛق( ِغز٦ّخ فٟ ث٦ُل هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ وؤؽل أث٦بك هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ 

 ، ؽَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ.ا٦ٌبِخ

( لأث٦بك اٌّزغ١و  Stepwise Multiple) Regressionواء رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّز٦لك اٌزله٠غ٥ٟٕٚل اع

، ر١ْو ا١ٞ٦ٌّبد الاؽٖبئ١خ اٌٛاهكح فٟ ث٦ُل هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ وؤؽل أث٦بك هأً اٌّبي اٌفىوٞ اٌَّزمً فٟ 

أْ أث٦بك اٌّزغ١و اٌَّزمً )رجبكي ا٦ٌّوفخ ٚاٌْواوخ  T( ٚافزجبه Beta( ِٚٓ ِزبث٦خ ٦ِبِلاد )18) اٌغلٚي هلُ

ث١ٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ٚاكاهاد اٌْووخ ، ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

( اٌّؾَٛثخ Tثللاٌخ اهرفب٣ ل١ُ )٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ ماد رؤص١و كاي اؽٖبئ١بً فٟ ث٦ُل هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ( 

( ٚ وّب أّبهد إٌزبئظ فٟ Beta( ٚاٌمٛح اٌزؤص١و٠خ اٌلاٌخ ٌم١ُ )a>0.05٘وح فٟ اٌغلٚي ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ )ا٢ٌب

)اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ، الاٍزغبثخ  لأث٦بك اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌغلٚي أ٥لاٖ اٌٝ ٥لَ ٚعٛك أصو كاي اؽٖبئ١بً

( اٌّؾَٛثخ ا٢ٌب٘وح فٟ اٌغلٚي اٌَبثك ٥ٕل Tل١ُ )ثللاٌخ أقفبٗ اٌف٦ّبٌخ ٌٍَٛق( فٟ ث٦ُل هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ 

 (.Beta( ٚ اٌمٛح اٌزؤص١و٠خ اٌلاٌخ اؽٖبئ١بً ٌم١ُ )a>0.05َِزٜٛ كلاٌخ )

ٌٍزٕجئ ثؤصو أث٦بك  (StepWise Multiple Regression) ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّز٦لك اٌزله٠غ19ٟ)علٚي 

 فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ. خالاٍزوار١غ٢ٔ١ُ ا٦ٌٍِّٛبد 

٦ِبًِ  أث٦بك ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ

Rاٌزؾل٠ل 
2

 

 (tل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 الاؽٖبئ١خ

رجبكي ا٦ٌّوفخ ٚاٌْواوخ ث١ٓ ٢ُٔ 

 ا٦ٌٍِّٛبد ٚاكاهاد اٌْووخ

.7430 3.438 0.001 

ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ 

 ا٦ٌٍِّٛبد

0.783 2.806 0.006 

 0.050 1.963 7920. اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ

 

٥ٕٚل اعواء رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّز٦لك اٌزله٠غٟ ٌزؾل٠ل أ١ّ٘خ وً ث٦ُتل ِتٓ أث٦تبك اٌّزغ١تو اٌَّتزمً ٥تً ؽتلٖ        

فتتٟ اٌَّتتبّ٘خ فتتٟ إٌّتتٛمط اٌو٠بٙتتٟ اٌتتنٞ ٠ّضتتً أث٦تتبك ِفٙتتَٛ ٢ٔتتُ ا٦ٌٍِّٛتتبد الاٍتتزوار١غ١خ، ٠ٛٙتتؼ اٌغتتلٚي     

رجتتبكي رور١تتت كفتتٛي أث٦تتبك اٌّزغ١تتو اٌَّتتزمً فتتٟ ٦ِبكٌتتخ الأؾتتلاه، فمتتل اؽزتتً اٌّورجتتخ الأٌٚتتٝ ث٦ُتتل )  ( 19اٌَتتبثك )

ََّو ِب ِمتلاهٖ ) ا٦ٌّوفخ ٚاٌْواوخ ث١ٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ٚاكاهاد اٌْووخ %( ِتٓ اٌزجتب٠ٓ فتٟ ث٦ُتل هأً     74.3( ٚ ف

َّتو ِت٤ ث٦ُتل     ِٛتبد ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ّٕتخ ٌّت١ٛفٟ ٢ٔتُ ا٦ٌٍّ   اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ، رلاٖ ث٦ل ) رجتبكي ا٦ٌّوفتخ   ( ٚ لتل ف

%( ِٓ اٌزجتب٠ٓ فتٟ ث٦ُتل هأً اٌّتبي ا١ٌٙىٍتٟ ،      78.3ِب ِملاهٖ ) ٚاٌْواوخ ث١ٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ٚ اكاهاد اٌْووخ

%(، ِتٓ اٌزجتب٠ٓ   79.2ٚأف١واً كفً ث٦ُل )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ( ٚلل ٚفَو ٤ِ اٌج٦ل٠ٓ اٌَبثم١ٓ ِب ِملاهٖ )

 ٌّبي اٌجْوٞ ثٕٛفٗ أؽل أث٦بك اٌّزغ١و اٌزبث٤ فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ.فٟ ث٦ُل هأً ا

ُ  ٠ٛعتل  لا : (3Ho1)اٌضبٌضتتخ اٌفوٙت١خ اٌفو١٥تخ    كلاٌتخ اؽٖتتبئ١خ، ؽَتت رٖتتٛهاد اٌّجؾتٛص١ٓ ٥ٕتتل     مٚ أصتو ِٙتت

اٌزىٌٕٛٛع١تخ، رجتبكي ا٦ٌّوفتخ ٚ    اٌج١ٕتخ اٌزؾز١تخ   ) ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍتزوار١غ١خ  لأث٦بك  (α ≤ 0.05) َِزٜٛ كلاٌخ 

اٌْتتواوخ ثتت١ٓ ٢ٔتتُ ا٦ٌٍِّٛتتبد ٚ اكاهاد اٌْتتووخ ،ا٦ٌّوفتتخ ٚاٌّٙتتبهاد اٌف١ٕتتخ ٌّتت١ٛفٟ ٢ٔتتُ ا٦ٌٍِّٛتتبد، اكاهح        

وؤؽتل اث٦تبك هأً اٌّتبي اٌفىتوٞ      ٦لائمٟفٟ هأً اٌّبي اٌ ، ( ِغز٦ّخا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ، الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق

ؽَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ. ٚوبٔذ ٔزبئظ افزجتبه ٘تنٖ اٌفوٙت١خ وّتب      ّ٘خ ا٦ٌبِخ،فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّب

 (.20ٟ٘ ِٛٙؾخ فٟ اٌغلٚي هلُ )
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 ٔزبئظ افزجبه رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّز٦لك ٌزؾ١ًٍ أصو ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ثؤث٦بكٖ ( 20)علٚي 

 فٟ هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ.

 

 
٢ٔتُ  ( ٚعٛك أصو ٘تبَ مٚ كلاٌتخ اؽٖتبئ١خ ٌّزغ١تو     20أ١ٙود إٌزبئظ الاؽٖبئ١خ اٌّٛٙؾخ فٟ اٌغلٚي هلُ )

ثتت١ٓ ٢ٔتتُ  ٚاٌْتتواوخاٌج١ٕتتخ اٌزؾز١تتخ اٌزىٌٕٛٛع١تتخ، رجتتبكي ا٦ٌّوفتتخ ث٦ُتتل ِتتٓ أث٦تتبكٖ ) ٚوتتًا٦ٌٍِّٛتتبد الاٍتتزوار١غ١خ 

ا٦ٌٍِّٛتتبد، اكاهح ا٦ٌلالتتبد اٌقبهع١تتخ،  ا٦ٌّوفتتخ ٚاٌّٙتتبهاد اٌف١ٕتتخ ٌّتت١ٛفٟ ٢ٔتتُ    اٌْتتووخ، ٚاكاهادا٦ٌٍِّٛتتبد 

فتتٟ ث٦ُتتل هأً اٌّتتبي ا٦ٌلائمتٟ وؤؽتتل أث٦تتبك اٌّزغ١تتو اٌزتتبث٤ فتتٟ ّتتووخ رٛى٠تت٤   ِغز٦ّتتخ،( الاٍتزغبثخ اٌف٦بٌتتخ ٌٍَتتٛق 

ً  ثتل١ًٌ   ٚمٌته  اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِتخ.  ٞ الاهرجتبٛ   اهرفتب٣ ٦ِبِت ( ِّتب ٠ُْت١و اٌتٝ ٚعتٛك     R=0.847ثٍتغ )  ٚاٌتن

 F)هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ(، وّتب ٥تيى ٘تنٖ إٌز١غتخ اهرفتب٣ ل١ّتخ        ٚث٦ل١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ث ٚٝوك٠خ٥لالخ ا٠غبث١خ 

 أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ. ٟٚ٘( a=0.000( ٥ٍٝ َِزٜٛ كلاٌخ )65.503) ٚاٌجبٌغخاٌّؾَٛثخ 

R) ٚاٌجبٌغخاٌٝ ل١ّخ ٦ِبًِ اٌزؾل٠ل  ٚاٍزٕبكاً
2
ِٓ  %71.7( فبْ ٦ِبًِ اٌزؾل٠ل ٠فَو ِب َٔجزٗ 0.717=

 ٚاٍتزمواه لٛح رف١َو٠خ ٥ب١ٌتخ َٔتج١بً ر٦ىتٌ كهعتخ ِمجٌٛتخ ِتٓ لتٛح         ٟٚ٘اٌزجب٠ٓ فٟ ث٦ُل )هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ(، 

رملَ  ٔوف٘ فو١ٙخ اٌلهاٍخ ثٖٛهرٙب ا٦ٌّوف١خ ٚٔمجتً اٌفوٙت١خ اٌجل٠ٍتخ ٚ اٌزتٟ رتٕٔ أٔتٗ        باٌلهاٍخ. ِّّٔٛمط 

ٓ   (٠α≤0.05ٛعتل أصتو ٘تبَ مٚ كلاٌتخ اؽٖتبئ١خ ٥ٕتل َِتزٜٛ كلاٌتخ )         ٌّزغ١تو ٢ٔتُ ا٦ٌٍِّٛتبد     ٌزٖتٛهاد اٌّجؾتٛص١

الاٍتتزوار١غ١خ ثؤث٦تتبكٖ )اٌج١ٕتتخ اٌزؾز١تتخ اٌزىٌٕٛٛع١تتخ، رجتتبكي ا٦ٌّوفتتخ ٚ اٌْتتواوخ ثتت١ٓ ٢ٔتتُ ا٦ٌٍِّٛتتبد ٚ اكاهاد         

اٌْتتووخ ، ا٦ٌّوفتتخ ٚاٌّٙتتبهاد اٌف١ٕتتخ ٌّتت١ٛفٟ ٢ٔتتُ ا٦ٌٍِّٛتتبد، اكاهح ا٦ٌلالتتبد اٌقبهع١تتخ، الاٍتتزغبثخ اٌف٦بٌتتخ        

ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ث٦ُل هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ وؤؽل أث٦بك هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ  ٌٍَٛق( ِغز٦ّخ فٟ

 ، ؽَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ.ا٦ٌبِخ

( لأث٦بك اٌّزغ١و  ٥ٚStepwise Multiple) Regressionٕل اعواء رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّز٦لك اٌزله٠غٟ

، ر١ْو ا١ٞ٦ٌّبد الاؽٖبئ١خ اٌٛاهكح فٟ ث٦ُل هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ وؤؽل أث٦بك هأً اٌّبي اٌفىوٞ اٌَّزمً فٟ 

أْ أث٦بك اٌّزغ١و اٌَّزمً )ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد  T( ٚ افزجبه Beta( ٚ ِٓ ِزبث٦خ ٦ِبِلاد )20اٌغلٚي هلُ)

رؤص١و كاي اؽٖبئ١بً فٟ ث٦ُل هأً  ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ ماد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد، اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ( 

( ٚاٌمٛح a>0.05( اٌّؾَٛثخ ا٢ٌب٘وح فٟ اٌغلٚي ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ )Tثللاٌخ اهرفب٣ ل١ُ )اٌّبي ا٦ٌلائمٟ 

لأث٦بك  ( ٚ وّب أّبهد إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي أ٥لاٖ اٌٝ ٥لَ ٚعٛك أصو كاي اؽٖبئ١بBetaًاٌزؤص١و٠خ اٌلاٌخ ٌم١ُ )

، ا٦ٌٍِّٛبد ٢ُٔٚ اٌْووخ اكاهح ث١ٓ ٚاٌْواوخ ا٦ٌّوفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، رجبكي زؾز١خاٌ اٌج١ٕخ اٌّزغ١و اٌَّزمً)

( اٌّؾَٛثخ ا٢ٌب٘وح فٟ اٌغلٚي Tثللاٌخ أقفبٗ ل١ُ )الاٍزغبثخ اٌف٦ّبٌخ ٌٍَٛق( فٟ ث٦ُل هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ 

 (.Beta( ٚ اٌمٛح اٌزؤص١و٠خ اٌلاٌخ اؽٖبئ١بً ٌم١ُ )a>0.05اٌَبثك ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ٌٍزٕجئ  (StepWise Multiple Regression) رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّز٦لك اٌزله٠غٟ ظ( ٔزبئ21علٚي )

 ثؤصو أث٦بك ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ.

٦ِبًِ اٌزؾل٠ل  أث٦بك ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ

R
2

 

 (tل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 الاؽٖبئ١خ

 0.002 3.110 0.662 ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خاكاهح 

ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ 

 ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد

0.705 2.896 0.004 
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٥ٕٚل اعواء رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّز٦لك اٌزله٠غٟ ٌزؾل٠ل أ١ّ٘خ وً ث٦ُل ِٓ أث٦بك اٌّزغ١و اٌَّزمً ٥ٍٝ ؽلٖ 

٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ، ٠ٛٙؼ اٌغلٚي فٟ اٌَّبّ٘خ فٟ إٌّٛمط اٌو٠بٟٙ اٌنٞ ٠ّضً أث٦بك ِفَٙٛ 

( رور١ت كفٛي أث٦بك اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ ٦ِبكٌخ الأؾلاه، ر١ُْو اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي هلُ 21اٌَبثك )

َّو ِب ِملاهٖ )اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ( اٌٝ أْ ث٦ُل )21) ( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ %66.2( اؽزً اٌّورجخ الأٌٚٝ ٚ ف

( ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبداٌّزغ١و اٌزبث٤، رلاٖ ث٦ُل )ّبي ا٦ٌلائمٟ وؤؽل أث٦بك ث٦ُل هأً اٌ

%(، ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ث٦ُل هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ وؤؽل أث٦بك هأً اٌّبي 70.5ٚلل ٚفَو ٤ِ اٌج٦ل اٌَبثك ِب ِملاهٖ )

 بّ٘خ ا٦ٌبِخ.اٌفىوٞ ثٕٛفٗ ِزغ١واً ربث٦بً فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّ

 نتبئج انذراست: 
أٚلا: عبءد َِزٜٛ الأ١ّ٘خ لإعّبٌٟ أث٦بك ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ 

%(، وّب ٠ٛعل رفبٚد فٟ َِزٜٛ 79.60(، ثَٕجخ )3.98ا٦ٌبِخ فٟ َِزٜٛ )ِورف٤(، ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ فٟ ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ الأ١ّ٘خ ؽَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أث٦بك ٢ُٔ 

ا٦ٌبِخ، ؽ١ش عبء ث٦ل اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثَّزٜٛ أ١ّ٘خ ِورف٤ ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ 

%(، ١ٍ٠ٗ ث٦ل ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد فٟ اٌّورجخ 81.40(، ثَٕجخ )4.07اٌؾَبثٟ )

%(، ١ٍ٠ٗ ث٦ل اكاهح ا٦ٌلالبد 80.00(، ثَٕجخ )4.00ب١ٔخ ثَّزٜٛ أ١ّ٘خ ِورف٤ ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ )اٌض

%(، 79.00(، ثَٕجخ )3.95اٌقبهع١خ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَّزٜٛ أ١ّ٘خ ِورف٤ ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ )

ٟ اٌّورجخ اٌواث٦خ ثَّزٜٛ أ١ّ٘خ ِورف٤ ١ٍ٠ٗ ث٦ل رجبكي ا٦ٌّوفخ ٚاٌْواوخ ث١ٓ اكاهح اٌْووخ ٢ُٔٚ ا٦ٌٍِّٛبد ف

(، ثَّزٜٛ أ١ّ٘خ ِورف٤ ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ 3.94ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

%(، ث١ّٕب ٠ؤرٟ ث٦ل الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثَّزٜٛ أ١ّ٘خ ِورف٤ ثبٌَٕجخ 78.80)

 (.%78.00( ثَٕجخ )3.90ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ )

صب١ٔب: عبءد ثَّزٜٛ أ١ّ٘خ ِورف٤ ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ لإعّبٌٟ أث٦بك هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ّووخ  

%(، وّب ٠ٛعل رفبٚد فٟ َِزٜٛ 78.80(، ثَٕجخ )3.94رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ ، ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ، الأ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌزٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ٥ٍٝ أث٦بك هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ 

ؽ١ش عبء وً ِٓ ث٦ل هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ، ٚث٦ل هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ثَّزٜٛ أ١ّ٘خ ِورف٤ 

%(، ث١ّٕب ٠ؤرٟ ث٦ل هأً اٌّبي اٌجْوٞ فٟ اٌّورجخ الأف١وح 79.20( ثَٕجخ )3.96ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ )

 %(.77.60( ثَٕجخ )3.88َجخ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ )ثَّزٜٛ أ١ّ٘خ ِورف٤ ثبٌٕ

، ؽَت رٖٛهاد كلاي اؽٖبئ١خلا ٠ٛعل أصو ُِٙ مٚ  H01: ٔزبئظ افزجبه اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ الاٌٚٝ صبٌضب

( ٌّزغ١و ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ثؤث٦بكٖ )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ α  ≤0.05)  اٌّجؾٛص١ٓ ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ

اٌزىٌٕٛٛع١خ، رجبكي ا٦ٌّوفخ ٚ اٌْواوخ ث١ٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد ٚ اكاهاد اٌْووخ ، ا٦ٌّوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ 

أً اٌّبي ١ٌّٛفٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد، اكاهح ا٦ٌلالبد اٌقبهع١خ، الاٍزغبثخ اٌف٦بٌخ ٌٍَٛق( ِغز٦ّخ ، فٟ ِزغ١و ه

فٟ   اٌفىوٞ ٚ وً ث٦ل ِٓ اث٦بكٖ )هأً اٌّبي اٌجْوٞ، هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ، هأً اٌّبي ا٦ٌلائمٟ( ِغز٦ّخ،

 ّووخ رٛى٤٠ اٌىٙوثبء اٌَّبّ٘خ ا٦ٌبِخ.

لافزجبه ٘نٖ اٌفو١ٙخ رُ كهاٍخ الاهرجبٛ ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚالأث٦بك اٌفو١٥خ ٌىً ِٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد      

ٌّبي اٌفىوٞ ثبٍزقلاَ ٦ِبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ، ٚرج١ٓ ٚعٛك ٥لالخ اهرجب١ٝخ ل٠ٛخ ٚكاٌخ الاٍزوار١غ١خ ٚهأً ا

اؽٖبئ١ب ث١ٓ اعّبٌٟ أث٦بك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚاعّبٌٟ أث٦بك ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ، ث٦ّبًِ اهرجبٛ 

٦ٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ (، وّب أْ ٦ِبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ أث٦بك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚأث٦بك ٢ُٔ ا0.91ٌِملهاٖ )

( أ٠ٚب، ٚث٦ل اٌزؤول ِٓ ٚعٛك ٥لالخ 0.01( ٚ )0.05عبءد ع٦١ّٙب ِٛعجٗ ٚكاٌخ اؽٖبئ١ب ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

اهرجب١ٝخ ث١ٓ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد لاٍزوار١غ١خ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ، رُ اٍزقلاَ أٍٍٛة الأؾلاه اٌقٟٞ لافزجبه أصو 

وّب رُ افزجبه أصو أث٦بك ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد   اعّبٌٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ.  اعّبٌٟ ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ ٥ٍٝ

الاٍزوار١غ١خ ٥ٍٝ اعّبٌٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ رُ اٍزقلاَ أٍٍٛة الأؾلاه اٌقٟٞ اٌّز٦لك ٚٝو٠مخ الأؾلاه 

لهح لاٍزج٦بك الأث٦بك ماد ا٦ٌّبِلاد غ١و ا٠ٕٛ٦ٌّخ، ٚأٚٙؾذ إٌزبئظ ل Stepwiseاٌقٟٞ اٌّز٦لك اٌزله٠غٟ 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١و هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثٕبء ٥ٍٝ اٌزجب٠ٓ فٟ 84.4ّٔٛمط الأؾلاه ٥ٍٝ رف١َو َٔجخ )

 أث٦بك ِزغ١و ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ.
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 انتىصيبث

 فٟ ٙٛء ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ٔزبئظ٠ّىٓ اٌقوٚط ِٓ اٌز١ٕٛبد الار١خ  

٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ ث٦ل اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌْووخ اٌٝ أٗ اٌْووخ ٌُ رَزضّو ٘نٖ اٌج٦ل   

، ؽ١ش 2018ثبٌْىً إٌّبٍت ٚثّب ٠زٛافك ٤ِ اٌزٞٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾبٌٟ، ٚ٘نا ٢٠ٙو فٟ رمو٠و اٌْووخ ٦ٌبَ 

ّبِب ِضً ٢ٔبَ اٌفٛروح ٢ٔٚبَ لواءح أْ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌقلِبد اٌزٟ رٛفو٘ب اٌْووخ ٌُ رؾٍٛت أٚ رٖجؼ ا١ٌخ ر

 ا٦ٌلاكاد ٚ ٢ٔبَ اٌزج١ٍغ ٥ٓ الأ٥ٞبي ٚ غ١و٘ب.

٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ َِبّ٘خ اث٦بك ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد الاٍزوار١غ١خ فٟ ثٕبء هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ اٌْووخ الا أْ   

اٌْووخ ٌُ رَزضّو ٘نٖ الأ١ّ٘خ فٟ ثٕبء ٚؽلاد اٍزْبه٠خ فبٕخ ثٙب ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رقلَ اٌْووخ فٟ اكاهح 

 ٛه اٌغٛائؼ ِضً عبئؾخ وٛهٚٔب.الاىِبد ٚاٍزْواف اٌَّزمجً فٟ ١ً اٌزغ١واد اٌزٟ رْٙل٘ب إٌّٞمخ ١ٚٙ

ِٓ اٌٛاٙؼ أْ ٕ٘بٌه كٚها ٌوأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ اٌْووخ، الا أْ اٌْووخ ٌُ رٛفو ر١ّّٖب ٌقو٠ٞخ ٌوأً  

اٌّبي اٌفىوٞ، ٠غت ٥ٍٝ اٌّل٠و٠ٓ ر١ُّٖ الأ٢ّٔخ ٤ٙٚٚ اٌجواِظ إٌّبٍجخ ٌوٕل ٚاكاهح هأً اٌّبي اٌفىوٞ 

 ٚلٛا٥ل اٌج١بٔبد ماد اٌٍٖخ.

اٌلهاٍخ أ٠ٚب فٟ الأهكْ ٚفٟ ١ً الاىِخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رّو ثٙب اٌجلاك وغ١و٘ب ِٓ ثٍلاْ إٌّٞمخ. أعو٠ذ ٘نٖ  

اْ ر١ّ٦ُ ٔزبئظ ا٤ٌٙٛ الأهكٟٔ ٥ٍٝ كٚي أفوٜ أِو ِْىٛن ف١ٗ. ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌجؾٛس اٌزغو٠ج١خ 

 ٌجٍلاْ.اٌزٟ رٕٞٛٞ ٥ٍٝ ع٤ّ اٌج١بٔبد ِٓ ّووبد ِّبصٍخ ٌٍْووخ اٌّجؾٛصخ ِٓ ِقزٍف ا

٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ٢٦ُِ اٌّزغ١واد اٌَّزقلِخ فٟ ٘نا اٌجؾش ٌٙب ِٛصٛل١خ ٕٚلاؽ١خ ٥ب١ٌخ فٟ اٌم١بً، الا  

 أْ ث٦٘ اٌّزغ١واد الأفوٜ لل ٠ىْٛ ٌٙب ِغبي ٌّي٠ل ِٓ رؾ١َٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ.
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Abstract:  
This research aims to study the impact of strategic information systems on 

the development of intellectual capital in the Public Shareholding Electricity 

Distribution Company in the Hashemite Kingdom of Jordan. To achieve the 

objectives of the study, a questionnaire was developed for the purpose of data 

collection, as the number of valid questionnaires for analysis was about (135), and 

SPSS and AMOS 0.26 software were used to analyze the collected data. The study 

found out that the respondents' perceptions of the level of importance of strategic 

information systems and the level of importance of intellectual capital were high, 

and that the relational capital has ranked as first, followed by structural capital, 

and human capital came in third place, in addition to the presence of an impact 

of applying strategic information systems in developing intellectual capital in its 

various dimensions (human capital, structural capital, relational capital). The 

study came out with several recommendations, the most important of which was 

that in despite  of the importance of the technological infrastructure dimension in 

the company, it did not invest this dimension properly and in line with the 

current technological development, and this issue appears in the company’s 

report for the year 2018, as many of the services the company provides has not 

been computerized or fully automated, such as the billing system, meter reading 

system, fault reporting system, and others. 
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