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Elalzal) J gaa
Coefficient
T Beta Std. 4
Error sl
B
1.327 .084 .063 0.084
2.348 206 .078 0.183
3.282 .268 .077 0.251
1.683 .139 .080 0.134
3.374 | 282 .074 0.249

& yariall
AlEieal)

Laadll 4y
4 ol il

ad pall  Jals
O As)dlly
d,a) 5,
il glaall alaig
2

<l gl g
sl il
e glrall ali
cliMal) 3l
4a il
LRSI

ol Aladly

Aalal) daalcall sl S 2568

Gl Jalas Tisalll padle
Anova Model Summary
Sig* DF F Jalaa BLS Y il
Laal) (R)

(R?)
ol
000 5 139529 .844 919 Jwl
¢ A4
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phi el duilian) A g3 ala S5 3929 (14) ) Joandl A dauia gall diliaa) guilil) e ygdil
Pl o A1) 5 Abymal) JoS sl Sl A Al salasl a3 OS5 el ) e laal
oa A cilBMall 3 1a) ccilaglrall aldi LAk gal 4l ) jlgall g Ad mall (AS &N i)y cila glaal)
Jlall u.ub) aél.i..li Cra a2 JS @u JadaS g)S.“‘ Jladl U"‘iJ da gé ‘Z\Mﬁ.an (é}uﬂ Alladl) A-.i\e:\u‘f\
Saly @llly Aalall daalusal) sl gl &gl A4Syl A (Al Jlal) gl ASagdl Jlall Gl ¢ i)
Jiiesal) ptiall (o Ak g Agilag) ABMe 2509 () s Laa (R=0.919) &b 52 g Bl 1Y) Jalaa gl )
AN s sin o (139.529) dadllly Lgmaal) F Aad plinyf dagiill o2y jJe LaS cailil) padally
Al gaad) Lghad (e uS) (2 9 (2=0.000)

84.4%0 Akt La jouady 33aal) Julaa (b (R?=0.844) A3l g aal) Jalae dagd ) Taliiul g
Tl ) el 98 58 (e At e A 3 (ual Gl Ao & el 558 (9 calil) il (8 (bl (ha
A a3 400 gl 0 g Aol R 80 G0 5 T ) g i A ) B (b0 i Laa s
A i) cila glral) adii parial ¢ gagall @i ) gualll (0<0.05) AN (s giana 2ie dyilan) A2 53 ol
48 mal) ¢ AS i) < 1ol g cila glrall adii yu AS) JAY g A8 gral) Jal Aoy of oIS Aial) 435)) oaladly
o dnaina ((goal] Dlladl) Llaia) o JLAY) clBMal) 3 ) il glaal) adad L4 gad 454N &l lgall g
(Rl Jlal) Gl ¢ ASagd Jlall (ual ) ¢ g il Jlall (ul ) olaal pa 3y IS g (5 JSAN Jlall Gl ysiiia
) daalucall sl g a5 84S pd b dadina

i s (Stepwise Multiple) Regression ¢awusill ssial jlaady) Julad o) ) die g
Clalaa daglia (a9 (14)ad) Jdsadl A 53 sl Anbaay) cldanall judi calil) il & Jitel)
¢ A A il )3l g cila glaal) alii cyu AS) ) g 48 jaal) Jal) Jiieal) paial) Sl of T L3I o (Beta)
il cd gl e (Gomdl Alladll Alail) (Cilaglaall aliS Al gal 438N i jlgall g 43 pal)
die Jeaadl A& 3 Al Lguaall (T) ad gl ) ANy S8l Jladl (uly il péiadl 3 Gilaal
pie N oS Jgaad) B sl LT LS g (Beta) addd Adlal 4y il 5680 9 (a<0.05) ANa s gia
ol & (L ) clBdiad) 5 daa ol gl Agiaxl) Al Jiiaad) padal) Sl Gilaa) JIa AT asa g
AN (g gia die Glad) Jgaadl B 5 ALY A guaal) (T) ad Qaliall ANy o S8 Jlal) Gl gl
. (Beta) pi! Luibias) A1al) 4,50 5 581 5 (a<0.05)
Aagl il 58l (StepWise Multiple Regression) (il asmiall jlaaiy) Jalas il (15) Jga

2 SAY Jlall Gl ) Apali (B Agani) i) e glaall alii

sHwa (D) Led R? yaadl Jalra Latl ) e ghaal) alii slaf
aya A guaal)
dgilasyl
0.001 3.374 0.763 (gead] Aladl) Aty
0.001 3.282 0.825 ali Aligal A8l <jlgally 40 al
Cila glaal)
0.020 2.348 0.837 lashaall alai ¢y A8 il g 4d jaal) Jobs

FEgRARARE

o laka Lo o (3 gl Aadl) Aty aad o) ) (15) ady Jsaadl 8 B3l o) i)yl
aB g (o shoal) alil Al gl Al il jlgall g A8 jaall) a2y 0305 gl miall (B L (4 (%76.3)
548 pal) Jal) soitia Lal caalill il (B il (e (% 82.5) o)8a La (gilid) jdiall g judg
Lal ¢ (%83.7) ik La A8l il iiall aoa josd 288 (AS ) <l 1) g cila glaal) add ¢y ASH )
Gl B Gl (e (%84.2) 13k La AGiLid) & poiiial) poa pid 288 (A L) LBl B lal) e
Atanl) 40 ¢ Adaadle aa cAcalad) daaliall sl S 68 AS i A lagli T pdia s gy (5 SN Jlal)
(0.187) 4 &iluaay) ANVl dad S Cun (g pira € il Ly oS 3 geadl) (e gl a3 A of i)
(0.05) 2 St (A
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A ) 5 48 pral) Jals A ol i) Asiasl) Al salagly Laus) ia) Cilagleal) alii i (e (g8a5l
CilBMal) 313 ccilaglaall aldi i3 gal A8l i jlgall g A8 mall AS AN il jlaly cilaglrall aliS
S A8 codladl (e dmy JS AN (o KA Jlal) Gl Apali B cAadina ((Bael] Alladl) Al A A
Johaal) B dada ga b LS Lo jLiA) il cuilS g due b il b DG ) A gY) A ) dpeda 8 A s
solid)
s Fia e (pfi gaall &) ) gual uees cdgibian) Y3 53 aga T 22 9 Y 2(HOLy) (oY) de LAl A i)
AS) i) 9 Ah jaeal) Jobt e ot gl Agiath) Al dgan) ) e glaal) ali S (00 < 0.05) AN
CilBMall 3130 ccila glaall adii A goal Al ) jlgeall g A jrall (AS o) ) 413) g Ciloa glaal) adi Cyy
A i A o SAN Jladl Gl dlag) aals (g pdd) Jlal) (i) (B Aadina (G gmadl Aladll lacia) (don LAY
b LaS A i) ol LA il CuilS g i gasall il ) gl Guonsn Aalad) datlaal) £ S a3 68
(16) o) Jgial) (B daa ga
L) i) il gleal) alii i) Juladl saial) jlasdy) Jalad LG40 iliS (16) Josa
Aalad) daalosall sl gl a6 AS y& A (5 sl Jlall Gl 5 A oalanly
EOlalaal) J gaa & _yariall Culdd) Jalas gigalll yadla
Coefficient Aliiaa) Anova Model Summary
Sigc T  Bet Std. 4 Sigr DF F Jalaa | BLI N idal)
a Erro s wail) - (R) | @
r B (R%
0.998 0.003 .000 .091 .000  Asaldud
R NAPECA]
0.008 2.715 .281 .112 304 A& jallas
as) i g
SJ\J\ O
alai g AS )
il glaal)
0.041 2.063 .199 .110 .227 4 pall i
&l ylgall g ol
Ly 0000 5 92741 0782 0.885  Ju
i iy g
il glaal)
0.826 0.221 .021 .115 .025 51
BNl
daa )
0.000 4.300 .424 .106  .456 Llaiay)
Aladl)
sl

QAL A o) gisil) Agianh) Al ooy duan) i) e glaal) adii (16) ad) Jgaad) gl s

(il glaall addi A5 gad Aidl) ) jlgeall g AD jrall (AS ) i 13l g Cila laal) add A8 ) g 4D aal)
208 A pd B o i) Jlall Gl Aopaii (B cAalinea (3 gl Adln) Aglaia) Ap LAY clBal) 3 1)
adai ey diluaa) AN (63 Ll 3 ga g Alaay) Joladl) il ¢ gda) 3 Aalad) dadlisall £y <l
Al ) cdalad) daalosal) £y gl a5 g8 AS i B (5 pdall Jlal) (il Aaii B A Aol A il glaal)
Al s il slrall adid sbah cp A g8 Aoy ABMe 2599 () s Laa (R=0.885) Ll ¥) Jalas
Al (e 78.20% Of (N sl A 9 (R?=0.782) s 488 ayaal) Jalaa Laf ¢ il Jlall (il ) dsaliy
138 4 gina 2S99 Aot Siud) Cila glaall adid dlagl B il i CuilS (o i) Jlall (il (& Adialal)
daa a1e 2S5 138 5 (00.05) s siesa 2o A2 (o2 9 (92.741) curdy (g Ay gsnal) F dad il
) Adiaall dda A1) S g ¢ (A puall) Apasnd) dnda i) (b 6 4gle 5 ¢ (HOLp) (AsY) due AN duda i)
palasly Al i) il laal) a1 (0:0.05) (s 5800 (5 s IS Agiliaa) AN 93 i 2 gy 1 o gall
48 mall ¢ AS il <l ) g cila glaall adad Cpy AS) ) g A jral) JA Ay ol giSEl) Agial) A0
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ol Al A (8 gl Aadl) i) o AT ClBblal) 3130 cila glaall alaS 15 gal 445400 ci jlgall
i gaall &l ) gl Guean ¢ dalad) dadlcall £L Sl 203 98 A8y A (o i) Jlall

4aa) paail (Stepwise Multiple) Regression il asial) jlaaiy) Julad o1 ) ie g
palagly Al i) il glaall aldi Jiay @A) ¢ ol ) 3 gail) B dadlusal) B Ban o JEiia e JS
4 pal) ¢ ASHAN il g claglrall alii cpn AS) AN 9 48 mall Jald (A ol piSE Ajianll Aiyl)
uaub 1.-,\433 gé (M ladly ;\.:i\.%:uu\!\ c:t:\gjlil\ clddlad) Bl “ﬂlA\g&:—d‘ ?E-'\ gizjd ;\.:\.ES\ &ﬂbl.g—d\‘g
(17) Joaadl (B (A LaS guilill) il ¢ pdi) JLal)

5l (StepWise Multiple Regression) ¢ guuoaill ssiall jlasi¥) Jalad wilii (17) Jgea
o ) Jlall Gl Agaii B Al i) Cila glaal) alii dlagl il

AN (g gia (t) 4 Jalza Lol ) il glaal) alad e
dgilany) 4y guaal) R? aaail)

0.000 4.300 0.737 Bgead! Alad) 4 iy

0.008 2.715 0.773  Slaglal) alai oy 4S) pdd) g 48 pal) Jalss

Al el lal g

0.041 2.063 0.782 i Ahgal 4ddl il jlgally 48 pal)

Eila glzall

paa Jo Jiuall paial) slagl (e dad JS Apanf apaadl o pail) adeial) jlaady) Julad o) o) die g
Jotad) mda g el i) Cila glaall adii 2 g dlanl Jiay &) il ) 23 goalll (B Aadlisal) -8
LlaiaNh) and A 6¥) A5 yal) Jhaf 488 ¢ lasiy) Uolaa b Jial) pial) slag) J 533 cudi 5 (19) Gl
a8 pall Jal) g 03U ¢ (g mdial) Jlall il any gA Gl O (%73.7) o484 La b g (Bl Aladly
o)l Lo (§ gl Adal) i) day pa i g g (AS ol il 1) g Cila glaall adaS (g AS) 1) g
i Al gal 4358 ) lgall 5 A8 jmall) 2ay JA3 AT 5 ¢l Jlall (il 2 (B el (1 (%77.3)
A gy (5 rdall Jlal) Gl (B Clil) (e (%78.2) o1aka La Gulilad) Cpnal) pa puud 288 (il glaal)
Aalad) daalocall sl S 0595 48y A il paaial) Sl aa]
e (il gasal) ) g nn Apiluan) AN 53 aga ) aag Y 3 (HOLp) Aol e il A jil)
94 rall Jald o of i) Aiatl) Al Ll i) il slral) alii dla¥ (@ < 0.05) AN (5 gia
B ccloa glaall adai A5 goad Al ) jlgeall g A8 jrallc AS ) <l j1a) g cila laall adii ¢y AS) i)
G SA Jlall (ul ) dlag) aals Al Slall Gl (B cAaaina (5 gmal! Aladl) Aplaia) (A JLAd) clBblal)
LaS da i) ol LA il cuilS g, (i gaall ) ) guai o cialald) datlival) ol gl a6 A8 i B
(18) ady Jgall b daiaga (A

L) i) il gleal) alai 5 Juladl asaial) jlasdy) Judad L) milis (18) Jsss
Aalad) daalosall sl gl a5 65 AS y& A Al Jladl (il B oty

cilaleal) Jyi Asall Syl O b Tisall (aila
Coefficient Anova Model Summary
Sig® T Beta  Std.  4ax Sig* D F ddaa BN il
e Error B F Ll (R) i
Frn) (R?)
0.05 1963 141 075  (.147 Loy Laminisy 000 5 101.656  0.798 0.893 3:3
0.001 3.438 344 092 (.316 Bl o ASdlly Adaal) Jals gl
lagleal aliiy 45,40 )
0.006 2.806 261  .090  (.254 alih A gal 2080 cillgally A pad
) ilagheal
0.447 0.762 072 094 (72 L i) Byl 51
0.160 1.415 135 .087  (.123 gl i) Llaiuy)
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aldi el Ailan) AWa g3 Al i1 3529 (18) Al Jsdad) (8 Ao gall diliaa) guilidl) o ygdi
i Gy AS) ) g A8 jmall (L Ao ot gl Agiatil) Al ol (e day (S 9 Ll i) cila laal)
s&ﬁ;)&\ BNl SJ\A\ “;lLAJM‘ e.E.'l 9.32:3.,4 @ﬁ\ Q\JLQ.AS\J UJLAJ\ ‘ZSJ...':J\ <l g QLAJM\
A8 AS ol A ) il alagf aals A Jlall Gl ) dad 8 cdadin (8 gl Adladl) Alaiuy)
2529 () i Laa (R=0.893) &y s g Bt ¥) Jalaa L) Jalay il g Acalal) dalusall 61y 44<1)
F dad gL ) Al oda 36 LaS ¢( A8 Jlall (i) day g Jiial) patiiall (s 458k g dlay) 48N
A g2l Lgiad (e S 42 9 (@=0.000) A2 s simua Ao (101.656) 3Ll g 4y guunal

79.8%6 Akt Lo gouady d3aal) Julaa (b (R?=0.798) Al g yaal) Jalae dagd ) Taliial g
9598 ¢ Al gita A 33 ueal Ll Ao 4 ppadli 398 (0 g ¢(( S Jlall al ) 22y (B Clll (e
D 5 Aliaal) A jAl) Sl 9 A ymall L) gucay Aual ) A B a5 o Laa sl ) gl ) i)
Al el (O gaall &) ) sl (0:<0.05) AN (5 giwa 2 Apilan) AN 93 sl AT Aa g 401 yals
5 Cilaglrall adii ¢ AS) i) g 48 mal) Al A o g3 Aiail) A0) oalanly dsai) iuY) Cila glaal)
Aladl) Alaciad) dn LA ClBMad) 5130 ccila glaal) alai A3 gal 481 <l jlgall g 48 jaall ¢ A8 ) i ol
A local) sl g 2568 A8y A (o AN Jlal) Gl Sl aalS A Jlal) Gl 20 B Aadina (3 gl
Ot gasall €l gl s cAalal)

il sy (Stepwise Multiple) Regression ¢awusill asiadl jlaady) Julad o) ) die g
gé SJJU&\ &um‘i\ Q\:\M\ );M:l: ‘ éJﬁJ\ Jlall u-ub .\LuJ Al &&)@J\ Juall u.ub Ja.jl gé Jaial)
AS) yl) g 48 pall J25) Jiial) patal) slagl o) T LSRN 9 (Beta) widkelas dailia ey (18) pdy Jgaall
Agatl) L0 clagleall alai Lk gal 408N @l jlgally 48 pall ¢ ASHAN i laly claglaall aliS
L gaaal) (T) ad gl AN ASugd) Jladl Gal ) 223 A Cibiaa) Ja s cd gl e (an ol gisil)
b @il i lal LS g (Beta) addd ANl 4 500 5 gill g (a<0.05) AN (5 giea die Jgaad) 8 5 jalial)
Llaiad) o Al cl@dal) §1a) JEieal) padall dad Gilaa) Jla Sl agag ass ) odei Jgaadl
sie Glaad) Jgaadl A 5 AUl A puaal) (T) add Qaliad) AN A Jlall Gal ) 22y B (5 omall Dadl
.(Beta) il Gilaaa) A1) 4,51 5 580 5 (2<0.05) AV (s siana
Aagl il 58l (StepWise Multiple Regression) (il amiall jlaady) Jalas ailid (19) Jga

(A8 Jlall Gl ) &pall (A il i) il glaal) alis

AN g () dad Jalaa Lol i) il glaal) alad e
dsilasy) Lguwaall  R? aaail)

0.001 3.438 0.743 b Gn ASipdlly dbaal)  Jas

A ) &l 1 g cla glaal)

0.006 2.806 0.783 Akl Aligal 4l & jlgally 48 pall

Sila glzall

0.050 1.963 0.792 Ao gl pisal) dsial) A0

paa Jo Jiiaiadl maial) dlagl (e dad JS Aan sl o i) ssedal) jlaad¥) Judali o) ) die
Sl g g Al i) Cila glaall adii o ggda Slagl Jhay M) ol )l Zdgail) B daalial) B
Ja) an AW A pall Joia) a8 ¢ landy) Alaea b JEaal) il dlagd s i 5 (19) Gl
ol A Gl (e (%74.3) oiha La suad g (RSl @l 1) g il shaall alis ¢y AS) i) g 48 jaal)
48 ) Jals da pa o a8 g (e glaal) ada A1 gl A4 ) jlgal) g A8 jaall) dag o35 ¢ ASugd) Jlal)
¢ A Jlall (il dm B ) G (%78.3) olaka La AS Al ci j1a) g Cila glaall aldl oy ASI )
Gl (e ¢(%79.2) 0 1a8a La Cuibaad) Cpnl) g s g B g (A ol i) Aial A5l way JAa T il
Aalad) daalocall £l gl 2565 A8y A alil) jaiall S aai Adua g o i) Jlall (il y 22y
e (i pasal) ) gl s cApiluan) AN 53 e 1 22 ¥ : (HOlg) A4 doe il i i)
34 rall Jal Ao o g3l Aiatl) il Ll i) il glral) alii dla¥ (@ < 0.05) A2 (5 g
BN (il glaal) adii 15 gl A5l cl jlgeall g A jaallc AS ) il 1ol g cila glaal) adii ¢y ASI o)
G54 Jlall (uly dlag) aals adlad) Jlal) (il (B cAaaing (3 geal] Aladl) Aglaina) cdn L) cilBblal)
LaS A jdlf ol L) il il g, 0o gasal) &l ) guadl ann Aalad) Aad Ll £l S a5 g8 A8 i
(20) 22, Jaad) B daua g
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oy Aasil ia) cila glaall alaS i Jadail asetiall jlaady) Jalad JLid) mili (20) Jo
Aalad) danlucall £l gl a5 98 48y A ABIY Jlall Gl (A

cilabad) Jgan AU aad i) sl Jalas gisaill paila
Coefficient Anova Model Summary
Sig® T Beta Std, i Sig DF F dalaa | Mg |
E B Al R) (]
rror 2
(R
0.178 1.355 .115 .078 0.106 Al Amad) Ay 000 5 65.503  0.717  0.847 Juab o4l
0.459 0.743 .088  .096  0.071 Bl Gy A9l ddea) LS il
cilagiaal aliiy A8, 50
0.004 2.896  .319 .094 0.273 A cilgall g ddpad
Clagleal ali3  dligal
0.002 3.110  .345  .098  0.306 da)lal clayal B
0.067 1.844 .207 .091 0.168 Gyl At Al )

addi el duilaa) AN 93 ala il 3929 (20) ad Jsdad) (& Ao gall dsiliaal) guiliil) < ygdi
e (s S 1005 A8yl A A o g0 AT ALl sl o e S 5 il ) Sl gl
A JA) CLBMal) 3130 ccila glaal) adii LAk goal Aal ) jlgal) g A8 jrall (AS i) i g13) g Cila glaall
20 AS i B bl pial) Slagl Aals Bl Jlal) Gl day B Ao (3l Adladl) Aglai)
1529 () s Laa (R=0.847) &l 109 BN Jalae LS ) Jalay ellh g dalal) datlucal) £l 4
F 4o gL ) Aoyl oda e LaS ¢(Adlall Jlall (ul ) a9 JEieal) juaiall G 433 kg Alay) dBDe
Adgaal) Liad o iSi A 5 (=0.000) A2 (5 s Ao (65.503) A3l g 4 gusnal)

Oa T1.7% Alsad L gy 3paal) Jalaa ¢é (R?=0.717) Aadll g aaail) Jalea Lo ) Taliia g
DA 9 8 53 Cra At gita A 3 (uiat Goad Ale & a8 68 (8 g ¢(( AR Jlall (al ) a3 b cplild)
Al ald AN g Alad) dpada Al Johi g A jmall Lgsi s gucsy sl o) dpuda b (2 i 285 Laa ) pal) 73 gad
cila glral) adaS el Gl gaall € guall (<0.05) Y3 (5 sinnn Lie Anilian) AT g ala 0 1a
1) g e leal) adii s AS) 1) g A jral) Jalos A ol il Asianl) Aidl) oalanly Al i)
Aladl) L) cda AT cilBMat) 311 ccila gleal) adii Al goal A4l <) jlgeall g A jrall ¢ AS )
danlucall ol gl a9 A8y B (5 <Al Jlall Gl Sagl aals SNall Jlall Gl a3 A dadina (3 gl
O gasall i gt s cdalad)

il Y (Stepwise Multiple) Regression (i) asiall jlaady) Julad o) o) dic
B 318l Anilaa) cilbdarall judd ¢ (5 Sl Jladl (il dagl aals A0 Jlal) Gl 2 B JEial)
Gl geall g A8 jrall) Jiiaall parial) Sag) o) T LSS 5 (Beta) cdlalaa daglia e g (20)ads Jsaad)
ol g B Gilaa) o il cd il o (D A clBbiall 5 a0 ccila glaall alii Al gal 4541
35illy (a<0.05) AN (s giwa dis Jgaad) A 5 aUal 4guaall (T) ad U ANy ADR Jlal)
A Gilaa) JIa A agag ase ) odlel Joaad) B milidl) < Lal LS 5 (Beta) addl Adlal) 4y 80
cila glaal) aldig AS &N B0 AS) Al g 48 aall ol cdan ol ISl Afiadl) A )Jiial) i)
Jedad) B 3 alal & guaal) (T) ad GalAS) ANy Al Jladl Gl 2y A (3 eel! Do) L)
.(Beta) asi! Gilaa) Al 4,50 3 68l 9 (2<0.05) AN (5 giwa e Glual)

55U (StepWise Multiple Regression) (aaaill asial) jlasty) Jalas mildi (21) Jg
A Jlall Gl Agaii B dausi) i) Cila glaall alid dlayi S5l

AN (5 gia (t) 4ad Laadl) Jalaa L) A Cila gleal) alai dlag

dgilaay) 4 gunall R?
0.002 3.110 0.662 L A clBdial) 3 )
0.004 2.896 0.705 hbgal Al il jlgally 48 all
il glaal) ala
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pda o Jiieal) piiadl slagl (e e JS Anad sl g il adetal) jlasdy) Judali o) o) A g

Jotal) gy il i) Cilaglaall alii aggda Sl Jiay A byl zigalll B daaluall 8
Al Joaad) A8l el i) judd ¢ glaady) Aslea B JEiaal) paiall sl Jeda qui i (21) bl
® Gl (e (66.290) oldka L s g A gY) A pall Jial (D) clidall B0l 2 o ) (21)
(Cla slaal) alai 815 gl 480 cuf lgall g A8 jmall) dog o300 (2l jiial) e aalS AiSadl Jlad) Gl ) 22
Slall Gl Magh aals ASall Jlall Gl 223 B Clil) (i ¢(%70.5) o048 La Gbead) 3ad) pa puaid g 8 g
Aalal) daalicall sl S a5 68 A8y A lagli | e dda gy (5S4l
] gl | il
Laalucal) sl gl as8 Al A Aaa i) Cilaglaal) alai sagi laay 4raal) (o sia cisla Y
S Sima (b gl 229 LS (%79.60) Ay ¢(3.98) (rbus haigias (adlze) (s giunn (b Aalal)
Aaaluall £l gl a5 95 A8y (B Aaiil ) il glaal) alid dlaf Jga ¢ gasal) €l gusd uan AaaY)
T giall dpailly 2 sa dpan (5 ghenay (A oW1 A pal) (B Lo gl gl Agiall i) aay sl o calad)
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Abstract:

This research aims to study the impact of strategic information systems on
the development of intellectual capital in the Public Shareholding Electricity
Distribution Company in the Hashemite Kingdom of Jordan. To achieve the
objectives of the study, a questionnaire was developed for the purpose of data
collection, as the number of valid questionnaires for analysis was about (135), and
SPSS and AMOS 0.26 software were used to analyze the collected data. The study
found out that the respondents’ perceptions of the level of importance of strategic
information systems and the level of importance of intellectual capital were high,
and that the relational capital has ranked as first, followed by structural capital,
and human capital came in third place, in addition to the presence of an impact
of applying strategic information systems in developing intellectual capital in its
various dimensions (human capital, structural capital, relational capital). The
study came out with several recommendations, the most important of which was
that in despite of the importance of the technological infrastructure dimension in
the company, it did not invest this dimension properly and in line with the
current technological development, and this issue appears in the company’s
report for the year 2018, as many of the services the company provides has not
been computerized or fully automated, such as the billing system, meter reading
system, fault reporting system, and others.

Keywords: Dimensions, Strategic Information Systems, Intellectual Capital,
Relational Capital, Structural Capital, Human Capital.
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