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 انثحج مستخهص
اٌٛوع ٢ٟ ٧نا اٛجؾش ٧٪ رؾ٢َٰ َٟز٪٫ الاكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٛشوٗخ ا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخ ٢ٟ فلاٙ رج٤ٮ 

اٛؾٜ٪ٙ ا٤٠ٛبٍجخ ٠ٜٛشبٗٚ اٛزٮ روب٣ٮ ٨٤ٟب. أهز٠ل اٛجبؽش ُٮ رظ٠ٰٞ ثؾض٦  ٩أٯغبك، ٟلفٚ ٜٛزٌٰٰو الاٍزوارٰغٮ

أم أك٨ود ٣زبئظ الأٍزـلام أرِبّ  ،٢ٟ فلاٙ أعواء أٍزـلاهبً ٛلأكثٰبد اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ٟلافٚ اٛزٌٰٰو الأٍزوارٰغٮ

٬ ٟل٫ أ٧ز٠بٝ ٩اٛزٮ شٜ٘ذ ٣ٔـخ أ٣ـلاّ ٛل٫ اٛجبؽش ٜٛزووٍ هٜ ،أًٜت اٛجبؽض٢ٰ ه٬ٜ ٟلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش

٣٩٪هٰخ الأعواءاد ا٠ٛزجوخ ُٮ أهع اٛ٪آن  ،أكاهح اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ثبٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ٛزؾ٢َٰ َٟز٪٫ أكاء٧ب

٠ُٰ٩ب ٯقض ٨٤ٟغٰخ اٛجؾش أهز٠ل اٛجبؽش ُٮ كهاٍز٦ اٛؾبٰٛخ ه٬ٜ )ا٨٤٠ٛظ  ،٩اٛزٮ ٨ٛب طٜخ ث٨نٯ٢ ا٠ٛزٌٰوٯ٢

 ،ن٭ أٍز٤ل ه٬ٜ أٍبً رؾلٯل فظبئض اٛلب٧وح ا٠ٛجؾ٪صخ٩اٛ ،اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ( ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ أ٧لاٍ اٛجؾش

٩أهـبئ٨ب ٩طِبً )ه٠ٰٓبً( ٩رؾلٯل ؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ ٟزٌٰو٭ اٛجؾش ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٠ٛوؼٜخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٩اٛزووٍ 

ٗزت ُٮ الأكثٰبد ه٢ اٛلب٧وح  ٟب ،أٟب أ٧ٞ الأك٩اد اٛزٮ عو٫ أٍزقلا٨ٟب ُٮ ٧نا ا٨٤٠ٛظ ،ه٨ٰٜب ُٮ أهع اٛ٪آن

أٟب ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ أٍزقلٝ اٛجبؽش  ،٢ٟ ٗزت ٩ٟٔبلاد ٩أؿبهٯؼ ٢ٟ أعٚ رٌـٰخ اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ا٠ٛجؾ٪صخ

أم ر٠ضٚ ٟغز٠ن اٛجؾش ثبٰٛٔبكاد اٛوبٟٜخ ُٮ ٟوٗي  ،الأٍزجب٣خ ٗأكاح هئَٰخ ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٢ٟ ه٤ٰخ اٛجؾش

٩أعو٫ اٛجبؽش ، ٠َٛز٪ٯبد الأكاهٯخ٩ث٠قزَٜ ا ،( ُوكا85ً( ُوكاً ٩ثؾغٞ ه٤ٰخ )٩696اٛجبٛي هلك٧ٞ ) ،اٛشوٗخ

٩ؿوػ الأٍئٜخ اٛزٮ ٨ٛب طٜخ ث٠٪ػ٪م اٛجؾش ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٟوٜ٪ٟبد كٰٓٔخ  ،ا٠ٛٔبثلاد اٛشقظٰخ  ٟن هلك ٨٤ٟٞ

ٟوبٟٚ الأفزلاٍ   ،الأ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ،ه٢ اٛ٪آن اِٛوٜٮ ٜٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ . أٍزقلٝ اٛجبؽش )اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ

أم أك٨ود ٣زبئظ اٛجؾش ٩ع٪ك هلآخ أهرجبؽ  ،ُٮ رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ،اٛقـٮ اٛجَٰؾ(٩الأ٣ؾلاه  ،٩الأ٠٧ٰخ ا٤َٛجٰخ

أٟب ٠ُٰب ٯقض هلآخ اٛزأصٰو ُجوًٞ ٢ٟ رأصٰو ٟلفٚ اٛزغلٯل ، ث٢ٰ ٟلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ٩الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ

بٛجبؽش ثؼو٩هح أم أ٩ط٬ ث ،٩اٛزؾلٯش ُٮ الاكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ألا أ٦٣ ٩ُٮ ٣ٌِ اٛ٪ٓذ ٯزـٜت َٟز٪٫ أ٧ز٠بٝ أٗجو

ُؼلًا ه٢ هٍٞ الأعواءاد اٛزٮ ٨ٛب الأصو الأٯغبثٮ ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ  ،روٰٗي أكاهح اٛشوٗخ أ٧ز٠ب٨ٟب ثبٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش

٠ٛب ٨ٛب ٢ٟ ك٩ه ٨ٟٞ ُٮ رويٯي ٓلهح اٛشوٗخ ه٬ٜ ا٨٤ٛ٪ع ث٪آو٨ب ٩رؾ٢َٰ َٟز٪٫ أكاء٧ب ٩رؾْٰٔ  ،اٛو٠ٰٜخ

٩اٛزٮ  ،اٛو٠ٰٜخ رزَٞ ثبٛؾلاصخ ٩اٛوطب٣خ ٟظبكهه٬ٜ  بًٟج٤ٰ ٗ٪٦٣ ،٩رزغ٬ٜ ٠ٰٓخ ٧نا اٛجؾش ،اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ

٠ٗلفٚ ٜٛزٌٰٰو الأٍزوارٰغٮ ثبلأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ثجولٯ٦  ،شٜ٘ذ ٟوعوبً ٜٛجبؽش ثبلأػبُخ ا٬ٛ هثؾ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش

ثؾ٪س ٩رـج٨ٰٔب ٛؾٚ ٟوؼٜخ ٟب روب٣ٮ ٨٤ٟب ٤ٟل٠خ ؽ٘٪ٰٟخ رو٠ٚ  أم ٛٞ ٯَجْ اٰٛٔبٝ ث٨٘نا ،)اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ(

ُٮ أثز٘به ؿوائْ  ٩أٍبٰٛت علٯلح ُٮ أٟب ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ اٛو٠ٰٜخ أ٨ٍٞ ٧نا اٛجؾش  ،ُٮ ٟغبٙ اٛظ٤بهٰخ ا٤ِٛـٰخ

 .اٛٔـبم اٛوبٝ ُٮ اٛجٰئخ اٛووآٰخاٛو٠ٚ  رَب٧ٞ ٩ثش٘ٚ ٗجٰو ُٮ ؽٚ ا٠ٛشبٗٚ اٛزٮ روب٣ٮ ٨٤ٟب ٟولٞ ٤ٟل٠بد 
 م اٛجؾش: كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ.٣٪
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 ،اِٛ٘بءح ،الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ،ٟلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ،اٛزٌٰٰو الأٍزوارٰغٮ: المصطهحاخ انرئيسح نهثحج

 هلآخ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ثبلأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ.، اٛولآخ ث٢ٰ اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ ،اِٛبهٰٜخ

 اٛجؾش َٟزٚ ٢ٟ هٍبٛخ ٟبعَزٰو *

 المقذمح
ش ٠ٗلفٚ ٜٛزٌٰٰو الأٍزوارٰغٮ ُٮ الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ " ٢ٟ ا٠ٛ٪اػٰن ٯم "  رأصٰو اٛزغلٯل ٩اٛزؾل٪ٯول ٟ٪ػ

٠٪اع٨خ اٛزؾلٯبد اٛجٰئٰخ ٩ٟ٪اٗجخ ٩ٛا٨٤ٛ٪ع ث٪آو٨ب  اٛؾ٘٪ٰٟخ ٤٠ٛل٠بدارؾْٰٔ ٣غبػ  اٛزٮ ٨ٛب أ٠٧ٰخ ُٮ

 ٟل٫ ه٬ٜثؼلا٦ٛ ٯُٜٔٮ أم ٟب ىاٙ اٛغلٙ  ،ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛؾٜٮ أ٩ ا٠َٛز٪٫ اٛوب٠ٛٮ اٛزـ٪هاد اٛؾبطٜخ ٍ٪اءاً

اٛزٮ رش٘٪ ٢ٟ ٜٓخ الا٧ز٠بٝ ثبٛلهاٍبد اٛزٮ ٩ ،٤٠ٜٛل٠بد اٛجوٰلح ه٢ اٛزٌٰٰوٟلفٚ )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش( أ٠٧ٰخ 

٠ٟب عو٨ٜب روب٣ٮ ٢ٟ اٛغ٠٪ك ُٮ اٛ٪كبئَ اٛزٮ رجزول ه٢ اٛزـ٪ه ٩ٯ٤زظ ه٨٤ب ٧له ُٮ  ،٨نٯ٢ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ث رزوْٜ

٣٩لواً  ،الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ه٠بٙ ٠ٟب أصو ٍٜجبً ه٬ٜاٛو٩ر٢ٰ ٩الأىك٩اعٰخ ٩اٛزشبث٦ ُٮ الأا٠ٛ٪اهك ثبلاػبُخ ا٬ٛ 

٩ٛ٘٪١ اٛجبؽش ٯو٠ٚ ُٮ ٧ن٥ اٛشوٗخ   ،لأ٠٧ٰخ شوٗخ ا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخ ٠ٛب رٔل٦ٟ ٢ٟ فلٟبد ٜٛٔـبم ا٤ِٛـٮ

ثبٛزووٍ ٟشٜ٘خ اٛجؾش  ر٢٠٘ ا٬ٛ رؾ٢َٰ أكاء٧ب ٢ٟ فلاٙ رج٤ٮ ٟلفٚ ٜٛزٌٰٰو الأٍزوارٰغٮ .٩علَ ؽبعخ  اٛشوٗخ 

٩الأؿلام ه٬ٜ ؿجٰوخ  ،أ٧ز٠بٝ أكاهح اٛشوٗخ ثبٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش لأعواء اٛزٌٰٰو الأٍزوارٰغٮه٬ٜ َٟز٪٫ 

 ُٮ كٚ الأٟ٘ب٣ٰبد ا٠ٛزبؽخ  ،الأعواءاد ا٠ٛزجوخ ٢ٟ أعٚ رؾ٢َٰ َٟز٪٫ أكاء٧ب

٠ٛب ٨ٛب ٢ٟ  ،٢ٟ٩ ٤٧ب عبء ٧نا اٛجؾش َٰٜٛؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ أفو ا٠َٛزغلاد اٛزٮ ٨ٛب طٜخ ث٠زٌٰواد اٛجؾش

ُٮ هُل اٛغب٣ت ا٠ٛووُٮ ٜٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ٩ اٛلهاٍبد اٛزٮ ر٨ٰٜب ٢ٟ فلاٙ رٔلٯٞ فلاطخ ثأهاء ٩أُ٘به ك٩ه ٨ٟٞ 

اٛزٮ اَٛبثٔخ ٣ٔـخ أ٣ـلاّ ٜٛغ٨٪ك اٛجؾضٰخ أم شٜ٘ذ الاكثٰبد ، اٛجبؽض٢ٰ ٩أعز٨بكار٨ٞ ٠ُٰ٩ب ٯقض ٟ٪ػ٪م اٛجؾش

ٟب ٩ ،ا٠ٰٛلا٣ٰخا٤ٛبؽٰخ ا٤ٛلوٯخ أ٩ ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ  ٣لواً ٠ٛب رؾز٪ٯ٦ ٢ٟ أُ٘به ٍ٪اءً ٢ٟ ٨٤ٟب ٛلأُبكح ،اٛجبؽش أعوا٧ب

أم  ،ثؾض٦ ُٮ هٍٞ فبهؿخ ؿوٯْ لأر٠بٝ ٟشو٩م٨ٟلد اٛـوٯْ أٟبٝ اٛجبؽش  ٩اٛزٮ ،ر٪طٜذ أ٦ٰٛ ٢ٟ أٍز٤زبعبد

اٛجول اٛي٤ٟٮ ُٮ اٛزٌٰٰو الأٍزوارٰغٮ ٩الأكاء ( ٩اٛزٮ عبءد ثو٤٪ا١ )(Shin، Kilho، 2019كهاٍخ ث٤ٰذ 

ٜٛزٌٰٰو الأٍزوارٰغٮ ٦ٛ  رأصٰو  أٯغبثٮ ُٮ الأكاء  أفزٰبه اٛز٪ٰٓذ ا٤٠ٛبٍتأ١ ( اٛغ٤٪ثٮ اٛضبثذ: اَٰٛبّ اٛ٘٪ه٭

ُؼلًا ه٢ مٖٛ ٗشِذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ أ١  ،ُاكاهح اٛ٪ٓذ أٟو لا ثل ٦٤ٟ ُٮ ر٤ِٰن اٛزٌٰٰو الأٍزوارٰغٮ ،اٛز٤ل٠ٰٮ

٣٩زٰغخ  ،الأٍزوارٰغٮ اٛن٭ ٯؾلس ث٠و٩ه اٛ٪ٓذ( أػوبٍ اٛزٌٰٰو 7ه٬ٜ الأثوبك اٛي٤ٰٟخ ث٠ٔلاه ) الأكاء ٦ٛ  رأصٰو

ٛنٖٛ  ٓلٟذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ هؤ٫ ماد ٠ٰٓخ ُٮ ٟب ٯقض الأثؾبس اٛزٮ رزوْٜ ثبٛزٌٰٰو الأٍزوارٰغٮ ٢ٟ فلاٙ رؾلٯل 

ٛولآخ ث٢ٰ اٛزٌٰٰو ٩اٛزٮ عبءد ثو٤٪ا١ )ا (Kamau، R. G،( 2013أٟب كهاٍخ  ،اٛز٪ٰٓذ ا٤٠ٛبٍت ٜٛز٤ِٰن

أ١ أكاء ا٤٠ٛل٠خ ٯزأصو  ُٔل ث٤ٰذ ،(اٛز٤ل٠ٰٮ ٛشوٗبد اٛـجبهخ اٛ٘جٰوح ُٮ ٣ٰو٩ثٮ ث٤ٰٰ٘بالأٍزوارٰغٮ ٩الأكاء 

٣زٰغخ اٛزؾلٯبد اٛجٰئٰخ  ٩ ،ثبٛزٌٰٰو الأٍزوارٰغٮ ث٠زٌٰوٯ٦ ٠٧٩ب : ٟلفٚ اٛزٌٰٰو اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ ٩ٟلفٚ أهبكح ا٨ٰٜٛ٘خ

٠ٗ٩ب  ،أكاء٧ب ه٬ٜ رؾ٢َٰ َٟز٪٫لهح رؾزبط الإكاهح اٛوٰٜب ا٬ٛ ر٪ُٰو ث٤ٰخ أٍبٍٰخ ٩ٓبثٜخ ٜٛزَٰ٘ ٩ٛلٯ٨ب اٛٔ

أ١ اٛزٌٰٰو الأٍزوارٰغٮ ا٠ٛز٘بٟٚ ٯغت أ١ ٯوٗي ه٬ٜ ع٠ٰن اٛو٤بطو اٛز٤ل٠ٰٰخ ٧٩ٮ  ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ

٩ٗنٖٛ ث٤ٰذ كهاٍخ  ،)ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ( ٩ )ا٤ٛلٞ( ٩ )اٛز٤ٰٔبد( ث٨لٍ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اٛزٌٰٰو ا٤ٛبعؼ

(Zamorano، D. M. & Bohemen، J. V. 2009)، ( ِٰٟل أٝ ػبه؟  رأصٰو  اٛزٌٰٰو ٩اٛزٮ عبءد ثو٤٪ا١

٧ٮ ) أ١ أ٧ٞ ه٪اٟٚ ٣غبػ ٟشبهٯن اٛزٌٰٰو الأٍزوارٰغٮ ( أكاء ا٠َٛزشِٰبد اٛؾؼوٯخ الأٟوٯٰ٘خُٮ الأٍزوارٰغٮ 

ٟشبهٗخ الأُواك ُٮ  ،أٍجبة ٩ؽبعخ ٩اػؾخ ئ٬ٛ اٛزٌٰٰو ،ٰٓبكح ٓ٪ٯخ ،اٛزلهٯت ا٤٠ٛبٍت ،أ٧لاٍ ٩ًبٯبد ٩اػؾخ

أٛزياٝ الاكاهح اٛوٰٜب أرغب٥ ٩ِوبٙ اٛاٛز٪اطٚ  ،ٮ ٛو٠ٰٜخ اٛزٌٰٰوبُٟ٪ك٢ِٰ أِٗبء ٛلٯ٨ٞ اٛؾ٠بً اٛ٘، اٛزٌٰٰوه٠ٰٜخ 

٢ٟ ؽٰش  ،رٔلٝ ر٠ٰي ٧نا اٛجؾش ه٢ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ٩رأٍَٰبً ه٬ٜ ٟب ،(ه٠ٰٜخ اٛزٌٰٰو ٩ر٪ُٰو اٛلهٞ اٛلاىٝ ٨ٛب

 ،ٜٛٔخ الأثؾبس ٩اٛلهاٍبد اٛزٮ ع٠وذ ث٢ٰ ٧نٯ٢ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ هثؾ ٟلفٚ )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش( ثبلأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٣لواً

 ،شبٟٚ ٢ٟ ؽٰش ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ٩الأ٠٧ٰخ٤ٟل٪ه ِٟب٠ٰ٧ٮ  ُب٨ٛلٍ ٢ٟ ٧نا اٛجؾش رٔلٯٞ ،٩ثؾَت هٜٞ اٛجبؽش

ؿوػ ُؼلًا ه٢ رٔلٯٞ فلاطخ ثأُ٘به اٛجبؽض٢ٰ ٠ُٰب ٯزوْٜ ث٠وبٯٰو ٰٓبً )الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ( ٣ب٧ٰٖ ه٢  ،٩اٛو٪اٟٚ

أٟب ه٬ٜ طوٰل اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ  ،ض٢ٰ ٩أعز٨بكار٨ٞ ُٮ رَِٰو أرغب٥ َٟبه اٛولآخ ث٢ٰ ٧نٯ٢ ا٠ٛزٌٰوٯ٢لأُ٘به اٛجبؽ

 ،٣٩٪هٰخ الأعواءد ا٠ٛزجوخ ،٩آن )ٟلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش( ٩ )الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ(ٯ٨لٍ ٧نا اٛجؾش ا٬ٛ  ٟووُخ 

ر٪ع٦ٰ أ٧ز٠بٝ ٩ ،اٛشوٗخٟظٜؾخ ر٪ك٨ِٰب ث٠ب ٯقلٝ ٩ ،)الأهرجبؽ ٩اٛزأصٰو(هلآخ  ٢ٟ ٣زبئظُبكح الأثبلأػبُخ ا٬ٛ 

 .ثأرقبم الاعواءاد ُٮ ػ٪ء اٛز٪طٰبد ٩ا٠ٛٔزوؽبد (SCOPشوٗخ ا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخ )أكاهح 
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 منهجيح انثحج المحىر الاول/ 

 انثحج انفرضيمخطط أولا:
٠ٛب ٦ٛ ٢ٟ ك٩ه ُٮ رؾلٯل ؿجٰوخ اٛولآخ ٩اٛزأصٰو ث٢ٰ  ،ٯول ا٠ٛقـؾ اِٛوػٮ  ٢ٟ أ٧ٞ  فـ٪اد ٨٤ٟغٰخ اٛجؾش

٨ٛب ٰٓٞ أؽظبئٰخ  ،أم عو٫ رظ٠ٰٞ ٟقـؾ اٛجؾش ه٬ٜ ش٘ٚ أ٨ٍٞ أُزواػٰخ ،٩الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش

 ٩ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؼ أرغب٧بد الأ٨ٍٞ ه٬ٜ  ا٤ٛؾ٪ الأرٮ :، ٯ٢٘٠ الأٍزوب٣خ ث٨ب ٢ٟ ٓجٚ ثبؽض٢ٰ أفوٯ٢

٩اِٛوػٰز٢ٰ اِٛوهٰز٢ٰ  ،ر٠ضٚ هلآخ الأهرجبؽ ِٛوػٰخ اٛجؾش اٛوئَٰخ الأ٬ٛ٩     أشبهح ا٨َٛٞ          .1

 ا٤٠ٛجضٔخ ٨٤ٟب.

 

٩اِٛوػٰز٢ٰ اِٛوهٰز٢ٰ  ،أشبهح ا٨َٛٞ               ر٠ُضٚ هلآخ اٛزأصٰو ِٛوػٰخ اٛجؾش اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ .2

 ا٤٠ٛجضٔخ ٨٤ٟب.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 ( ا٠ٛقـؾ اِٛوػٮ ٜٛجؾش1)  اٛش٘ٚ

 حانياً: فرضياخ انثحج
ثب٤َٛجخ ٜٛجبؽش ٗ٪٨٣ب ٓبئ٠خ ه٬ٜ أٍبً أفزجبه ٩رؾٰٜٚ هلآخ  ،رول ُوػٰبد اٛجؾش ٣ٔـخ أ٣ـلاّ ٠٨ٟخ

 الأرٮ:أم ٤ٍج٢ٰ ُوػٰبد اٛجؾش ٩ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪  ،٩الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ،الأهرجبؽ ٩اٛزأصٰو ث٢ٰ ٟلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش

لاٯ٪عل أهرجبؽ  م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٩أؽظبئٰخ ث٢ٰ ٟلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ٩الأكاء اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الأ٬ٛ٩: 

 ٩رزِوم ٨٤ٟب اِٛوػٰز٢ٰ اِٛوهٰز٢ٰ  ٩ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ الأرٮ: ،اٛز٤ل٠ٰٮ

 لاٯ٪عل أهرجبؽ  م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٩أؽظبئٰخ ث٢ٰ ٟلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ٩اِٛ٘بءح. .1
 م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٩أؽظبئٰخ ث٢ٰ ٟلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ٩اِٛبهٰٜخ.  لاٯ٪عل أهرجبؽ .2

لا ٯ٪عل رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٩أؽظبئٰخ ٠ٛلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ُٮ الأكاء  اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ:

 ٩رزِوم ٨٤ٟب اِٛوػٰز٢ٰ اِٛوهٰز٢ٰ  ٩ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ الأرٮ: ،اٛز٤ل٠ٰٮ

 ٩أؽظبئٰخ ٠ٛلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ُٮ اِٛ٘بءح.لا ٯ٪عل رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ  .1
 اِٛبهٰٜخ.لا ٯ٪عل رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٩أؽظبئٰخ ٠ٛلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ُٮ  .2

  

اٛزغلٯل ٟلفٚ 

 ٩اٛزؾلٯش

X 

 

 الاكاء اٛز٤ل٠ٰٮ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انكفاءة

 انفاعهية

H:1 

H: 2 

SH: 1 

SH: 1 

SH: 2 

SH: 2 
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 : أدواخ انثحجحانخاً 
ٌٛوع رؾْٰٔ أ٧لاٍ اٛجؾش أهز٠ل اٛجبؽش ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاك٩اد اٛزٮ ٤ٟ٘ز٦ُ ٢ٟ رٌـٰخ ٟزـٜجبد ثؾض٦ ٍ٪اءً ٠ُٰب 

 ٯزوْٜ ثبٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ أ٩ ثبٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ اٛزٮ رول أٍبٍبً ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٤ٛزبئظ ٩ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؾ٨ب ثبلأرٮ:

 اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ . أ
اٛزٮ  ٠ُٰب ٯقض ٟلافٚ اٛزٌٰٰو الأٍزوارٰغٮ ،َبثٔخأٍزـلاهبً ٛلأكثٰبد اٛا٠َٛؼ الا٩ٛٮ: أعو٫ اٛجبؽش  .1

 .اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش" ٟلفٚ" أم أهز٠لَ اٛجبؽش ُٮ كهاٍز٦  ،أًٜت اٛجبؽض٢ٰشٜ٘ذ ٣ٔبؽ أٛزٔبء ه٤ل 
ٗزت ٩ٟٔبلاد ٩هٍبئٚ "ا٠ٛواعن اٛو٠ٰٜخ: ٛزٌـٰخ اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ٢ٟ اٛجؾش أهز٠ل اٛجبؽش ا٠ٛظبكه اٛو٠ٰٜخ  .2

 .٩ع٠ٰو٨ب ٢ٟ ٟظبكه أع٤جٰخ هط٤ٰخ  اٛوئَٰخ ٩اِٛوهٰخ ث٠زٌٰواد ثؾض٦اٛزٮ رزوْٜ " ٩أؿبهٯؼ

 . اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ة

٩ؿوػ هلك  شوٗخ ا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخُٮ  ا٠َٛإ٢ٰٛ٩ا٠ٛٔبثلاد اٛشقظٰخ: أعو٫ اٛجبؽش ٟٔبثلاد ٟن هلك ٢ٟ  .1

٩ٟل٫  ٓن اٛشوٗخ٩ا اٛزووٍ ه٬ٜأم ٗب١ ا٨ٛلٍ ٢ٟ ا٠ٛٔبثلاد ٧٪  ،اٛجؾش٠٪ػ٪م ٢ٟ الاٍئٜخ اٛزٮ ٨ٛب هلآخ ث

ُٔواد الاٍزجب٣خ ٜٛو٤ٰخ ٟؼ٠٪١ ا٬ٛ ر٪ػٰؼ  ثبلأػبُخ ،أ٧ز٠ب٨ٟب ثأعواء اٛزٌٰٰو الأٍزوارٰغٮ ٛزؾ٢َٰ أكاء٧ب

عبثز٨ٞ ٟـبثٔخ ٛؾٰٔٔخ اٛ٪ػن اٛقبص ثبٛشوٗخ ك١٩ أ١ ر٘٪١ أا٠ٛجؾ٪صخ ٩ِٰٰٗخ الاعبثخ ٟن ٟواهبح أ١ ر٘٪١ 

بد اٛزٮ رٞ ع٠و٨ب ه٢ ؿوٯْ الاٍزجب٣خ ُٮ رؾٰٜٚ ا٤ٛزبئظ أم أ٠٨ٍذ ا٠ٛوٜ٪ٟ ،الاعبثخ ؽَت ٟب ٯو٦٣٩ ٤ٟبٍجبً

 ٩رَِٰو أرغب٨٧ب.

 ٦ث٠زٌٰواراٛجؾش  رقض ٟ٪ػ٪مالاٍزجب٣خ: رول الاٍزجب٣خ الاكاح اٛوئَٰخ ٛغ٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛجٰب٣بد اٛزٮ  .2

 ،اٛجؾش ٟ٪ػ٪م ٟنهب٠ٰٛخ رز٤بٍت  ه٬ٜ ٩ُْ ٟٔبٯٌٰأم أٍز٤ل اٛجبؽش ُٮ أهلاك الاٍزجب٣خ  ،اٛوئَٰخ ٩اِٛوهٰخ

ا٠ٛزٌٰواد ُٮ  ا٠ٛٔبٯٌٰ ا٠ٛوز٠لح ثقظ٪صأٟب  ،كح ٢ٟ أهاء ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ٢ٟ م٩٭ الافزظبصُبالأ ُؼلًا ه٢

 اٛزٮ رؼ٤٠ز٨ب أٍز٠بهح " الاٍزجب٣خ " ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؾ٨ب ٢ٟ فلاٙ اٛغل٩ٙ ا٠ٛج٢ٰ ُٮ أك٣ب٥. اٛوئَٰخ ٩اِٛوهٰخ

 ا٠ٛوز٠لح( ٟزٌٰواد الاٍزجب٣خ اٛوئَٰخ ٩اِٛوهٰخ ٩ا٠ٛٔبٯٌٰ 1عل٩ٙ )

 

 مجتمع انثحج وانعينح راتعاً:
 ،( ُوكا196ً( اٛجبٛي هلك٧ٞ )SCOP ) ٗي شوٗخ ا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخُٮ ٟو اٛوبٟٜخبٰٛٔبكاد ر٠ضٚ ٟغز٠ن اٛجؾش ث

 ،ٟلهاء الآَبٝ ،ٟلهاء ا٨ٰٛئبد ،هبٝ ٟوب١٩ ٟلٯو ،ه٤ٰخ اٛجؾش ا٠َٛز٪ٯبد الاكاهٯخ )ٟلٯو هبٝ رؼ٤٠ذ٩

 ٩ثٜي ،( أٍزجب٣خ87ا٠ٛ٪ىهخ ه٬ٜ اٛو٤ٰخ ثـ ) بدجب٣زثٜي ٟغ٠٪م الاٍ أم ،َٟإ٩ٛٮ اٛشوت( " ه٤ٰخ ٓظلٯخ"

 اٛشقظٰخ: ٩ثؾَت ا٠َٛبدهوع ٛو٤ٰخ اٛجؾش   ٩اٱرٮ ،َٟزغٰجبً (85) ا٠َٛزغٰج٢ٰ ثــٟغ٠٪م 

 ر٪ىٯن ه٤ٰخ اٛجؾش ؽَت ا٤٠ٛظت اٛ٪كِٰٮ . أ

 ( ر٪ىٯن ه٤ٰخ اٛجؾش ؽَت ا٤٠ٛظت اٛ٪كِٰٮ2اٛغل٩ٙ )               

 

 

 

 

 

 

 

 

 (SPSS v. 23ثو٣بٟظ أٛــــــ )ا٠ٛظله:  أهلاك اٛجبؽش ه٬ٜ ٩ُْ ٟقوعبد 

٣٪م  ا٠ٛزٌٰواد د

 ا٠ٛزٌٰو

هلك  الاثوبك اِٛوهٰخ

 الاٍئٜخ

 ا٠ٛٔبٯٌٰ

اٛزغلٯل   .1

 ٩اٛزؾلٯش

 (2018 ،)ؿبٛت ٩ ٧بك٭ (Kusar، 2010) 8  َٟزٔٚ

الأكاء   .2

 اٛز٤ل٠ٰٮ

 (2017 ،) ه٪كح (2015 ،ؽٮ٪)ؽ٢َٰ ٩ٟ 10 اِٛ٘بءح ربثن

 (2018 ،( ) ٧٩بة2017 ،( )ُٰي٭2017 ،)اٛـبٛجب٣ٮ

 ( 2017 ،( ) ه٪كح2017 ،)ُٰي٭(Robbins، 1990)  10 اِٛبهٰٜخ

 (2018 ،) ٧٩بة

 ا٤َٛت ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘واه ا٠ٛوٗي اٛ٪كِٰٮ

 %1.2 1 ٟلٯو هبٝ

 %1.2 1 ٟوب١٩ ٟلٯو هبٝ

 %4.7 4 ٟلٯو ٧ٰئخ

 %25.9 22 ٟلٯو َٓٞ

 %67 57 َٟإ٩ٙ شوجخ

 %100 85 ا٠ٛغ٠٪م اٜٛ٘ٮ
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( ر٪ىٯن ه٤ٰخ اٛجؾش ؽَت ا٤٠ٛظت اٛ٪كِٰٮ أم ثٌٜذ ا٤َٛجخ الاٗجو ٢ٟ ه٤ٰخ اٛجؾش )َٟإ٩ٛٮ 2اٛغل٩ٙ ) أك٨وَ

َٞ )ٟلهاء ا٨ٰٛئبد( ث٤َجخ ) ،%(25.9( ٯ٨ٰٜٞ ) ٟلهاء الآَبٝ ( ث٤َجخ ) %67اٛشوت ( ث٤َجخ )  ،%(4.7ص

 %(.  1.2اٛوبٝ ( ث٤َجخ ) ا٠ٛلٯو ،٩أفٰواً ) ٟوب١٩ ا٠ٛلٯو اٛوبٝ

 ر٪ىٯن ه٤ٰخ اٛجؾش ؽَت  الافزظبص . ة

 ( ر٪ىٯن ه٤ٰخ اٛجؾش ؽَت الافزظبص3اٛغل٩ٙ )

 

 

 

 

 

 

 

 (SPSS v. 23أٛــــــ )ا٠ٛظله:  أهلاك اٛجبؽش ه٬ٜ ٩ُْ ٟقوعبد ثو٣بٟظ 

ش٠ٜذ و٤ٰخ لأُواك اٛأم ٣لاؽق أ١ ا٤َٛجخ الاه٬ٜ  ،اٛزقظض اٛ٪كِٰٮ ( ر٪ىٯن ه٤ٰخ اٛجؾش ؽَت3اٛغل٩ٙ ) ث٢َٰ

%( ٠67.1جوٟغ٢ٰ( ٩ث٤َجخ )اٛ ،جٰ٪ٛ٪ع٢ٰٰاٛ ،٠ٰٰ٘ب٩ٯ٢ٰاٛ ،ِٰيٯب٩ٯ٢ٰاٛ ،٤٨٠ل٢ٍٰاٛ) اٛزقظظبد ا٤ِٰٛخ ٧٩ٞ 

٠ٟب ٯزـٜت ر٪ُو ٟلاٗبد ٤ُٰخ ٩ث٠قزَٜ  ،ر٤ِٰن ا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخرو٠ٚ ُٮ ٟغبٙ  أ١ اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٛ٘٪١

%( ٩ أفٰواً 9.4%(  صٞ ا٠ٛب٢ٰٰٛ ث٤َجخ )20ث٤َجخ ) ٯ٨ٰٜٞ الاكاهٯ٢ٰ ،ُٮ أكاهح ٩ر٤ِٰن الأه٠بٙ ،اٛزقظظبد

 .%(3.5اٛٔب٣٪٢ٰٰ٣ ث٤َجخ )

 ر٪ىٯن ه٤ٰخ اٛجؾش ؽَت ا٤ٛ٪م الاعز٠بهٮ . د

 الاعز٠بهٮ ( ر٪ىٯن ه٤ٰخ اٛجؾش ؽَت ا٤ٛ٪م4اٛغل٩ٙ )

 ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯـخ اٛز٘واهاد ا٤ٛ٪م الاعز٠بهٮ

 %31.8 27 ا٣ض٬

 %68.2 58 مٗو

 %100 85 ا٠ٛغ٠٪م

 (SPSS v. 23ا٠ٛظله:  أهلاك اٛجبؽش ه٬ٜ ٩ُْ ٟقوعبد ثو٣بٟظ أٛــــــ )

ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ  %(68.2أم ثٌٜذ ٣َجخ اٛنٗ٪ه ) ،( ر٪ىٯن ه٤ٰخ اٛجؾش ؽَت ا٤ٛ٪م الاعز٠بهٮ4اٛغل٩ٙ ) أك٨وَ

 %( ٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ أ١ أًٜت ٰٓبكاد اٛشوٗخ ٧ٞ ٢ٟ اٛنٗ٪ه. ٣31.80َجخ الا٣بس )

 

 ر٪ىٯن ه٤ٰخ اٛجؾش ؽَت اٛو٠و . س

 ( ر٪ىٯن ه٤ٰخ اٛجؾش ؽَت اٛو٠و5اٛغل٩ٙ )

 ا٤َٛجخ اٛز٘واهاد اٛو٠و

 ا٠ٛئ٪ٯخ

 ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ٤ٍخ 30أٓٚ ٢ٟ 

 %8.2 7 ٤ٍخ 40 آٚ ٢ٟ 30

 %56.5 48 ٤ٍخ 50آٚ ٢ٟ  40

 %35.3 30 ٤ٍخ ُبٗضو 50

 %100 85 ا٠ٛغ٠٪م

 (SPSS v. 23ا٠ٛظله:  أهلاك اٛجبؽش ه٬ٜ ٩ُْ ٟقوعبد ثو٣بٟظ أٛــــــ )

٤ٍخ (  ٣َجخ أه٬ٜ  50أٓٚ ٢ٟ  40أم ؽٔٔذ اِٛئبد اٛو٠وٯخ ) ،( ر٪ىٯن ه٤ٰخ اٛجؾش ؽَت اٛو٠و5اٛغل٩ٙ ) ث٢َٰ

 %( ٩أفٰواً عبءد اِٛئبد اٛو٠وٯخ ٤ٍ35.3خ ُأٗضو( ث٤َجخ ) 50%(  ر٨ٰٜب اِٛئبد اٛو٠وٯخ )٩56.5ث٤َجخ )

 .%(  8.2) ٩اٛجبٌٛخ٤ٍخ( ثأٓٚ ٣َجخ ٟئ٪ٯخ  40أٓٚ ٢ٟ  30) 

  

 ا٤َٛت ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘واه الافزظبص

 %3.5 3 ٓب٣٪٣ٮ

 %9.4 8 ٟبٛٮ

 %20 17 أكاه٭

 %67.1 57 ٤ُٮ

 %100 85 ا٠ٛغ٠٪م
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 ر٪ىٯن ه٤ٰخ اٛجؾش ؽَت ا٠ٛإ٧ٚ اٛو٠ٜٮ . ط

 ر٪ىٯن ه٤ٰخ اٛجؾش ؽَت ا٠ٛإ٧ٚ اٛو٠ٜٮ( 6اٛغل٩ٙ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (SPSS v. 23ا٠ٛظله:  أهلاك اٛجبؽش ه٬ٜ ٩ُْ ٟقوعبد ثو٣بٟظ أٛــــــ )

( ر٪ىٯن ه٤ٰخ اٛجؾش ؽَت ا٠ٛإ٧ٚ اٛو٠ٜٮ أم ؽٔٔذ ا٤َٛجخ الاه٬ٜ ٛو٤ٰخ اٛجؾش ٢٠ٟ ٛلٯ٨ٞ 6اٛغل٩ٙ ) أك٨وَ

ٯ٨ٰٜٞ ؽ٠ٜخ ش٨بكح ا٠ٛوب٧ل )اٛلثٜ٪ٝ ا٤ِٛٮ( ث٤َجخ  ،%(81.2ش٨بكح عبٟوٰخ أ٩ٰٛخ  )ثٜ٘٪هٯ٪ً ( ٩ث٤َجخ )

%( 3.5خ ش٨بكح الاهلاكٯخ ث٤َجخ )ؽ٩ٜ٠ ،%(5.9%( صٞ ؽ٠ٜخ اٛش٨بكاد اٛوٰٜب )ا٠ٛبعَزٰو( ث٤َجخ )8.2)

( ٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ أٟزلإ اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٠ٛ٪اهك ثشوٯخ ماد ٟإ٧لاد 1.2ؽ٠ٜخ ش٨بكح اٛلٗز٪ها٥ ث٤َجخ )٩أفٰواً 

 .٩ رؾْٰٔ أ٧لا٨ُب ٜؾز٨ب٩ ر٪ع٨٨ب ث٠ب ٯقلٝ ٟظ ٯ٢٘٠ أٍزض٠به٧ب  قزِٜخه٠ٰٜخ ٟ

 اٛ٪كِٰٰخ ر٪ىٯن ه٤ٰخ اٛجؾش ؽَت ٤ٍ٪اد اٛقلٟخ  . ػ
اٛ٪كِٰٰخ ( ر٪ىٯن ه٤ٰخ اٛجؾش ؽَت ٤ٍ٪اد اٛقلٟخ7اٛغل٩ٙ )  

 

 

 

 

 

 

 

 (SPSS v. 23ا٠ٛظله:  أهلاك اٛجبؽش ه٬ٜ ٩ُْ ٟقوعبد ثو٣بٟظ أٛــــــ )

أم ثٌٜذ ا٤َٛجخ الاه٬ٜ ٢ٟ ه٤ٰخ اٛجؾش   ( ر٪ىٯن ه٤ٰخ اٛجؾش ؽَت ٤ٍ٪اد اٛقلٟخ اٛ٪كِٰٰخ7اٛغل٩ٙ ) ث٢َٰ

٤ٍخ( ٩ث٤َجخ  ٤ٍ22خ أٓٚ ٢ٟ  15) صٞ ُئخ ،%(٤ٍ5206خ ُأٗضو( ٩ث٤َجخ ) ٢٠ٟ22 ٛلٯ٨ٞ فلٟخ ٩كِٰٰخ )

 ٤ٍخ( ٩ث٤َجخ  ٤ٍ15٪اد أٓٚ ٢ٟ  ٩12أفٰواً ثٌٜذ ا٤َٛجخ الآٚ ٢٠ٟ ٛلٯ٨ٞ فلٟخ ٩كِٰٰـخ ) ،%(3808)

 (1206.) % 

 اننظريالمحىر انخاني / الجانة 
 أولا: مذخم انتجذيذ وانتحذيج

ٛ٘٪٦٣ ٯزـٜت ر٪ُو ٟ٪اهك ثشوٯخ  ،ٯول ٧نا ا٠ٛلفٚ ٢ٟ أ٧ٞ ٟلافٚ اٛزٌٰٰو الأٍزوارٰغٮ ٩أٗضو٧ب طو٪ثخً
 ٩Hill، etاٛزَٰ٘ ٟن اٛزـ٪هاد اٛقبهعٰخ )  ،رزَٞ ثبِٛ٘بءح ٩الأٟ٘ب٣ٰبد ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ ٩اٛزٔلٝ

al،،2014:430)، ٦َُُ  ،أٟب ٠ُٰب ٯقض ٨ِٟ٪ٝ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش  :Sharma & Chrisman، 1999)ُٔل هو
٩ا٨ٰٛبٗٚ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٢ٟ  ،٢ٟ الأعواءاد اٛزٮ ر٨لٍ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ الأٍزوارٰغٰبد ٩اٛ٪كبئَ ٟغ٠٪هخ( ثأ٦٣ 8

ٍَ ) ،أعٚ اٛزَٰ٘ ٟن اٛزـ٪هاد اٛؾبطٜخ ُٮ اٛجٰئخ اٛقبهعٰخ ( ثأ٦٣ ٩Lojacono، 2005: 4  &Ravasiهو
٩أعواء  ،ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الأ٣شـخ اٛزٮ ر٨لٍ ٢ٟ فلا٨ٛب ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ أعواء رٌٰٰو ُٮ ٣٪هٰخ ا٠ٛ٪اهك ا٠َٛزقلٟخ

أٟب  ،َٟز٪٫ الأكاء ٩رؾْٰٔ ٰٟيح ر٤بَُٰخ٩اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٢ٟ أعٚ رؾ٢َٰ  ،رـ٪ٯو ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ

(Kusar، 2010: 9 )ر٨لٍ ا٬ٛ أكفبٙ أثز٘بهاد علٯلح ُٮ ا٠ٛ٪اهك  ٩اٛٔلهاد ُٔل هو٦ُ ثأ٦٣ فـخ أٍزوارٰغٰخ، 
٩ا٠٤ٛ٪. ٢ٟ٩ أعٚ  ،٩الأٍزغبثخ ا٬ٛ اٛزـ٪هاد اٛجٰئٰخ ٩الأٍز٠واهٯخ ،٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ ُٮ الأكاء

 (:٧٩Rosler،2015:13ٮ  ) ٜٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯشلاثل ٢ٟ ٩ع٪ك ٩ٍبئٚ كاه٠خ  ،رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ ُٮ ٧نا ا٠ٛلفٚ
 ٩أ٣ل٠خ أرظبٙ ٟزـ٪هح ٤ٛٔٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ث٢ٰ أهؼبء ا٤٠ٛل٠خ. ،ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛبكٯخ ر٪ُٰو.1
 ٛلأُبكح ٢ٟ ا٨٠ٛبهاد ٩اٛقجواد. ،أهز٠بك ُوّ اٛو٠ٚ.2

٩أٯغبك أٍبٰٛت ٟج٤ٰخ ه٬ٜ أٍبً اٛزِب٧ٞ  ،أرجبم ؿوائْ ٓبئ٠خ ه٬ٜ أٍبً اٛز٤٪م اٛضٔبُٮ ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠بد.3

 ٠خ ا٠ٛج٤ٰخ ه٬ٜ ا٠ٛؾبٗبح.ا٠ٛشزوٕ ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠بد ثللًا ٢ٟ الأٍبٰٛت اٛٔلٯ

 ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘واهاد  اٛزؾظٰٚ اٛلهاٍٮ

 %3.5 3 اهلاكٯخ

 %8.2 7 كثٜ٪ٝ ٤ُٮ

 %81.2 69 ثٜ٘٪هٯ٪ً

 %5.9 5 ٟبعَزٰو

 %1.2 1 كٗز٪ها٥

 %100 85 ا٠ٛغ٠٪م اٜٛ٘ٮ

 ا٤َٛجخ  ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘واهاد ٤ٍ٪اد اٛقلٟخ اٛ٪كِٰٰخ

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ أٓٚ ٢ٟ ف٠ٌ ٤ٍ٪اد

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ٤ٍ٪اد ٤ٍ10٪اد أٓٚ ٢ٟ  5

 %10.6 9 ٤ٍخ ٤ٍ15٪اد آٚ ٢ٟ  10

 %38.8 33 ٤ٍخ ٤ٍ20خ آٚ ٢ٟ  15

 %50.6 43 ٤ٍخ ُبٗضو 20

 %100 85 ا٠ٛغ٠٪م اٜٛ٘ٮ

1
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 أٍجبة اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش   . أ
ر٪عل اٛولٯل ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ٩الأؽلاس ا٠ٛزِوٓخ اٛزٮ رزـٜت ٰٓبٝ ا٤٠ٛل٠خ ثأعواء رغلٯل ٩رؾلٯش ُٮ أه٠ب٨ٛب 

( Lampert، 2001: 539)  &Ahujaأم ؽلكَ  ،٩أ٣شـز٨ب ٣زٰغخ اٛزٌٰواد اٛجٰئٰخ اٛلافٰٜخ ٩اٛقبهعٰخ

 ٮالاٍزوارٰغٟغ٠٪هخ ٢ٟ الأٍجبة اٛزٮ رله٪ ا٬ٛ ػو٩هح أ١ رزج٬٤ أكاهح ا٤٠ٛل٠خ ٧نا ا٠ٛلفٚ لأعواء اٛزٌٰٰو 

 ٧٩ٮ:

 اٛو٪اٟٚ اٛلافٰٜخ رزؼ٢٠ ٟب ٯأرٮ: .6

  هلٝ اٰٛٔبٝ ث٪ػن فـؾ ٤ٟبٍجخ ٜٛزوبٓت اَٰٜٛٞ ُٮ ا٤٠ٛبطت الأكاهٯخ اٛزٮ رإك٭ ا٬ٛ ؽل٩س اٛظوام ث٢ٰ

 الأُواك.

  ٩ُٔلا١ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ م٩٭ اٛقجواد. أ٣قِبع ا٠ٛو٤٪ٯبد 

  . ٚهلٝ ارجبم الأعواءاد ٩اَٰٛبٍبد ٩اٛزو٠ٰٜبد ُٮ اٛو٠ 

 . اٛؾبعخ ا٬ٛ الأثز٘به ٩اٛزغلٯل ُٮ ا٤٠ٛزغبد ٩ر٠٤ٰخ اٛٔلهاد اٛزٮ رإك٭ ا٬ٛ رؾْٰٔ ٰٟيح ر٤بَُٰخ 

 اٛو٪اٟٚ اٛقبهعٰخ رزؼ٢٠ ٟب ٯأرٮ:  .2

 اٛو٪٠ٛخ.   ٩اٛزـ٪هاد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ٩ك٨٪ه اٛزٌٰواد الأٓزظبكٯخ 

 .اٛزٌٰواد اٛؾبطٜخ ُٮ اٛجٰئخ اَٰٛبٍٰخ ٩اٛٔب٣٪٣ٰخ 

 .اٛزٌٰواد الأعز٠بهٰخ ٩اٛضٔبُٰخ ٩أهرِبم ؽلح ا٤٠ٛبَُخ 

 ٟواؽٚ اٛزغلٯل ٩ اٛزؾلٯش  . ة
 (:Hirschmann، 2017: 20ٯ٠و اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ثأهثوخ ٟواؽٚ ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؾ٨ب ثبلأرٮ  ) 

رقظٰض ا٠ٛ٪اهك ٛلأثز٘به: رزـٜت ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ر٪ُٰو اٛلهٞ اٛلاىٝ  ا٠ٛ٪ع٦ ٣ؾ٪ هأً ا٠ٛبٙ اٛجشـو٭ .1

)اِٛ٘بءاد ٩اٛقجواد(  ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٩أرجبم  ٍٰبٍبد ِٰٜٗخ ٩كاه٠خ ٜٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ٢ٟ فلاٙ أٍزض٠به 

 اٛقجواد ا٠ٛووُٰخ ٩اِٛ٘وٯخ.

٬ الأ٧ز٠بٝ ثبٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو ٢ٟ أعٚ عوٚ ا٤٠ٛل٠خ أٗضو ٓلهح اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو ٩الأ٣شـخ الأثلاهٰخ:  رشٰو اٛ.2

 ه٬ٜ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ٜٛزَٰ٘ ٟن اٛزٌٰواد ا٠ٛؾٰـخ ُٮ اٛجٰئخ اٛقبهعٰخ.

اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ر٤ٰٔبد ٟزـ٪هح :  ر٨لٍ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ا٬ٛ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ  ر٤ٰٔبد علٯلح ٢ٟ أعٚ رٔلٯٞ  ٤ٟزغبد .3

 خ ه٬ٜ ٣ـبّ ٩اٍن .رٜجٮ ؽبعبد ٩هًجبد اٛو٠لاء ٩عو٨ٜب ٟزبؽ

الأٓزظبك اٛلٯ٤بٰٟ٘ٮ: ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ رظجؼ ا٤٠ٛل٠خ أٗضو ٓلهح ه٬ٜ ٟ٪اع٨خ اٛزأصٰواد الأٓزظبكٯخ ٩رؾلٯبد .4

٠٣٩٪   ٩ىٯبكح اٛلفٚ ٩الأ٣زبعٰخ ،اٛو٪٠ٛخ ٢ٟ فلاٙ الأٍزض٠به الأٟضٚ ٠ٜٛ٪اهك ٩ر٪ُٰو ٩كبئَ ماد ٠ٰٓخ هبٰٛخ

 أٗضو ُبهٰٜخ. الأه٠بٙ اٛزغبهٯخ ٩اٛظ٤بهٰخ ٩ر٪ُٰو ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٟزـ٪هح ٣٩لٞ أرظبٙ

 

 ( ك٩هح ؽٰبح الأثز٘به ٩الأثلام2اٛش٘ٚ )
Hirschmann Source:،David ،(2017) ،‖The roots of innovation― ،ed 

th
5 ،Global  

Intellectual Property Center U.S. Chamber of Commerce، pp:8. 

 

 
 
 

ٟ٪اهك ٟقظظخ 
 ٛلأثز٘به 

اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو  
٩الأ٣شـخ 
 الإثلاهٰخ

اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ  
اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب  

 ا٠ٛزـ٪هح

 أٓزظبك كٯ٤بٰٟ٘ٮ 
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 الأداء انتنظيميحانيا: 
اً ُٮ ع٠ٰن ا٠ٛغبلاد ٠ٛب ٦ٛ ٢ٟ ك٩ه ُٮ ٟزياٯل ب٧ًز٠بٟأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ اٛؤ٪ك الافٰوح ٗزَت الأأ

٢ٟ فلاٙ أٍزقلاٝ أك٩اد اٰٛٔبً اٛقبطخ ث٦  هلح ع٪ا٣ت ٨ُ٪ ٯَِو ،٩آن ا٤٠ٛل٠خه٢ أهـبء  ط٪هح ٩اػؾخ 

ا٬ٛ أعـواء رؾ٢َٰ ُٮ الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ  خؾبعاٛك٨ود  خاٛقبهعٰخً ٜٛزـ٪هاد اٛؾبطٜخ ُٮ اٛجٰئخ غ٣٩زٰ

لهح ه٬ٜ ا٤٠ٛبَُخ ُبلاكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٧٪ اٛـوٯْ ٩ٔاٛ ،الآزظبك ،اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ ،ٟقزَٜ ا٠ٛغبلاد الإ٣زبعٰخ

٩ٛ٘ٮ خ ٯاٛن٭ ٯإك٭ ا٬ٛ ثٜ٪ى الا٧لاٍ ُجل٦٣٩ لا رَزـٰن ا٤٠ٛل٠خ رؾْٰٔ أ٧لا٨ُـب ٩ا٠٤ٛ٪ ٩اٛزٔلٝ ٩الاٍز٠واه

 ،لاثل ٢ٟ أ١ ر٘٪١ ٓبكهح ه٬ٜ اٍزقلاٝ اٛؾل الأك٬٣ ٢ٟ ا٠ٛ٪اهك )اِٛ٘بءح( ُٮ أكاء٧ب رظجؼ ا٤٠ٛل٠خ ٣بعؾخ

 ،Miller & Bromicly) هوٍ.  (Elena & Maria، 2016: 179-180) ٛزؾْٰٔ أ٧لا٨ُب )اِٛبهٰٜخ(

ب ــْ أ٧لا٨ُــ٢ أعــٚ رؾٰٔــــٟ بــبه ٟ٪اهك٠٧ـ٬ أٍزضــهٜ ا٤٠ٛل٠خ ٓلهح ٦ثأ٣ الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ (751 :1990

ٍَ ،ثِ٘بءح ٩ُبهٰٜخ الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ثأ٦٣ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ   (Ana-Maria، et al، 2002: 951)٩هو

 & Olusola) ٯو٩٫ ،ٟٔبه٣خً ثب٤٠ٛب٢َُٰ ٍ٪ٰٓخ٩ث٠ب ٯؼ٢٠ ٨ٛب اٛؾِبف ه٬ٜ ؽظخ  ،رؾ٢َٰ َٟز٪٫ أ٣زبعٰز٨ب

Akinlolu، 2012: 242)  ٢ٟ أعٚ  ،ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٛزَٰ٘ ٟن اٛجٰئخ اٛقبهعٰخ ٧٪ ٮالأكاء اٛز٤ل٠ٰأ١

٢ الأكاء ــلٝ ٯزؼ٠ــ٩ث٤بءً ه٬ٜ ٟب رٔ ،لاٍـــ٩ث٠ب ٯؼ٢٠ ٨ٛب رؾْٰٔ الأ٧ ،الأٍز٠واهٯخ ه٬ٜ ا٠ٛل٫ اٛـ٪ٯٚ

 ٮ ــخ ٧٩ــبك أٍبٍٰـخ أثوــٮ ف٠َــاٛز٤ل٠ٰ

Robins & Wiersema، 1995: 278)): 

 ٛجٜ٪ى أ٧لا٨ُب. ،ا٠ٛ٪اهك: ٯوٌ٘ ٟل٫ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ أٍزض٠به ٟ٪اهك٧ب .6

 ٩اٛزٮ ر٨لٍ أكاهح ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ رؾ٨ٰٔٔب. ،ا٤ٛزبئظ: ٧ٮ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛوً٪ثخ .2

 ٜٛزـ٪هاد اٛجٰئٰخ. ،اٛجٰئخ اٛلافٰٜخ: ٧ٮ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ الأٍزغبثخ .3

 فلاٙ اٛو٠ٰٜبد ٩الا٣شـخ ه٬ٜ ٟلفلار٨ب. ٟلفٚ ا٤ٛلٞ: ٧ٮ ا٠٠ٰٛياد اٛزٮ رزظَ ث٨ب ٟقوعبد ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ .4

 اٛش٠٪ٰٛخ: ٯزظَ الاكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ثبٛش٠٪ٰٛخ ثٌغ ا٤ٛلو ه٢ اٛزِبطٰٚ. .5

 أهميح الأداء انتنظيمي . أ

٩ُٮ  ،٠ٟب عوٚ الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٯؾل٬ ثأ٠٧ٰخ ٗجٰوح ،ثَجت اٛزـ٪هاد اٛؾبطٜخ ُٮ اٛجٰئخ اٛقبهعٰخ

 & Khalique، et al.،2011:254، (Alhadid)  (شز٬ ا٠ٛغبلاد ٛنا ٯ٢٘٠ رؾلٯل أ٠٧ٰز٦ ثب٤ٛٔبؽ الأرٰخ 

Abu-Rumman، 2014: 52)، (Malik، 2010: 191  &Rahim)، (Strickland، 1996: 290:) 

 ٯوـٮ ط٪هح ٩اػؾخ ه٢ ٟل٫ أٟ٘ب٣ٰخ ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ الأٍز٠واهٯخ ٩ا٠٤ٛ٪ ٩ه٬ٜ ا٠ٛل٫ اٛجوٰل..1

 ٗبِٛ٘بءاد ٩اٛقجبهاد اٛزٮ ٨ٛب اٛل٩ه الأٍبً ُٮ رؾ٢َٰ الأكاء. ،ٯزؼ٢٠ هلح ٟ٪اهك ًٰو ٠ٜٟ٪ٍخ.2

 ٩الأٍزغبثخ ا٬ٛ ؽبعخ أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ. ،ٯٌٰٔ أٟ٘ب٣ٰخ ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ.3

 ُؼلًا ه٢ ر٪ُٰو ٟوٜ٪ٟبد ٠٨ٟخ ؽ٪ٙ ،ٯ٪ُو ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛلاىٟخ ه٢ ٟل٫ ٟلائ٠خ اٛقـؾ ٟن اٛزـ٪هاد اٛجٰئٰخ.4

 لأ٣ؾواُبد.٩ٛأعواء رظؾٰؼ ُٮ  ،٩ا٠ٛقـؾ ،الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ اِٛوٜٮ

 ٩٩ػن اٛؾٜ٪ٙ ا٤٠ٛبٍجخ. ،٩رؾلٯل ٣ٔبؽ اٛؼوَ ُٮ الأكاء ،ٯٌٰٔ ٟل٫ ٓلهح ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ أ٣غبى أه٠ب٨ٛٞ.5

 ٩ثش٘ٚ شبٟٚ. ،ٯَبهل الأكاهح اٛوٰٜب ُٮ أعواء ٟواعوخ رٔ٪ٯ٠ٰخ.6

٩ٯؼ٢٠ رؾْٰٔ الاٍزض٠به الاٟضٚ  ،٢ٟ فلاٙ ر٪ُٰو ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛلاىٟخ ،ٯَُب٧ٞ ُٮ هٍٞ اٛقـؾ الاٍزوارٰغٰخ.7

 ُٮ ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛزبؽخ.

  انكفاءج . ب

( أ١ رولٰٞ ا٤ٛزبئظ ٩رؾْٰٔ الأٍزض٠به الأٟضٚ ٠ٜٛ٪اهك ا٠ٛزبؽخ Mihaiu، et al، 2010: 132)ٯو٫ 

أم ٯوز٠ل ٰٓبً اِٛ٘بءح ثش٘ٚ أٍبً ه٬ٜ  ،رول ٢ٟ أ٧ٞ اٛو٪اٟٚ اٛوئَٰخ ٛزؾْٰٔ اِٛ٘بءح ُٮ الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ

( اِٛ٘بءح ثأ٨٣ب Daft، 2009: 20ٟٔبه٣خ ر٘بَٰٛ ا٠ٛ٪اهك ٠ٗلفلاد ثب٤ٛزبئظ ا٠ٛزؾٔٔخ ٠ٗقوعبد هــــوٍ )

 ا اِٛ٘بءح( ُٔل هوKang، et al، 2007: 236٪ُأٟب )  ،ا٠ٛ٪اهك اٛزٮ رَزض٠و٧ــب ا٤٠ٛل٠ـخ ٛجٜــ٪ى أ٧لا٨ُــب

أ٭ أ٨٣ب اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛلفلاد ٩ا٠ٛقوعبد ُب٤٠ٛل٠بد اٛزٮ ر٨لٍ ا٬ٛ  ،ٚ اٛز٘بَٰٛثأ٨٣ب أ٣غبى الأه٠بٙ ٩ثأٓ

 (:Hill & Jones; 2014: 119أكاء٧ب ه٨ٰٜب اٰٛٔبٝ ثبلأرٮ ) ُٮ ِ٘بءح اٛرؾ٢َٰ َٟز٪٫ 

 ٩ثأٓٚ اٛز٘بَٰٛ. ،هُن َٟز٪٫ الأ٣زبعٰخ.1

 ث٪كبئَ علٯلح  رزـٜت أٍزقلاٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٟزـ٪هح. ٠ٍٰب ه٤ل اٛجلأ ،اٛزلهٯت ٩اٛزـ٪ٯو ٛلأُواك اٛوب٢ٰٜٟ.2

 رويٯي ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ أٍزقلاٝ ر٤ٰٔبد ٟزـ٪هح رزَٞ ثب٠ٛو٣٩خ ٩اٛزقظض اٛشبٟٚ ..3

 ٗ٪٦٣ أؽل ا٠ٛظبكه ا٠٨٠ٛخ ُٮ رؾْٰٔ ىٯبكح ُٮ الأ٣زبعٰخ ٩رٰٜٔٚ اٛز٘بَٰٛ. ،الأ٧ز٠بٝ ثبٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو.4
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 ٛزشغٰن ه٬ٜ اٛو٠ٚ ثو٩ػ اِٛوٯْ اٛ٪اؽل.٩ا ،أرجبم أٍزوارٰغبد ٤ٟبٍجخ ُٮ اٛز٪كَٰ.5

 رـ٪ٯو ٣لٞ الأرظبٙ ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ أ٣َٰبثٰخ ُٮ ٣ٔٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد..6

٩اٛزوٰٗي ه٬ٜ  ،٩أرجبم أٍٜ٪ة ٰٓبكح ُوبٛخ ،رـ٪ٯو اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ اٛزٮ رز٠ضٚ ثبٛضٔبُخ ٩ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ.7

 اٛ٪كبئَ ا٠٨٠ٛخ ٩اٛغ٪٧وٯخ.

 ،Brown & larench)أم ٯو٫  ،٘زبة ٩اٛجبؽض٪١ ُٮ رؾلٯل٧بأٟب ثقظ٪ص ٟإشواد اِٛ٘بءح ُٔل أفزَٜ اٛ

 أ١ ٟإشواد اِٛ٘بءح ٧ٮ: (72 :1994

 اٛجؾـش ٩اٛزـ٪ٯو..1

 ٟـولٙ اٌٰٛبة ..2

 هػب اٛوب٢ٰٜٟ ..3

 ٟولٙ اٛل٩ها١ ُٮ اٛو٠ٚ ..4

 َٟـز٪٫ الا٣زبعٰخ ..5

 ( أ١ ٟإشواد اِٛ٘بءح رزؼ٢٠ :Sakalyte، 2013: 48 &Bartusevicieneُٮ ؽ٢ٰ ٯو٫ )

 ا٨٠ٛبهاد.ر٠٤ٰخ .1

 رلهٯت ا٠ٛ٪ك٢ِٰ..2

 الاكاهح..3

 الاٛزياٝ اٛ٪كِٰٮ..4

 ٯأرٮ: ( ُٔل ث٤ٰب أ١ ٟإشواد اِٛ٘بءح رش٠ٚ ٟبRue & Byars، 1995: 150 -151أٟب  )

 ا٠َٛإ٩ٰٛخ الاعز٠بهٰخ )الاٛزياٝ أرغب٥ ا٠ٛغز٠ن ٩اٛجٰئـخ (..1

 اٌٰٛبة(.   ،هلك اٛش٘ب٫٩ ،ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ) اٛزلهٯت.2

 انفاعهيـــــــح . خ
٩ٛ٘ٮ ر٘٪١  ،( اِٛبهٰٜخ ثأ٨٣ب اٛلهعخ اٛزٮ رؾْٔ ث٨ب ا٤٠ٛل٠خ أ٧لا٨ُبDaft، 2009: 20) هوٍ

( Robbins، 2017: 350أٟب  )  ،ٍزوارٰغٰبد ٤ٟبٍجخ ٛزؾ٨ٰٔٔبأا٤٠ٛل٠بد ُبهٜخ رؾزبط ئ٬ٛ أ٧لاٍ ٩اػؾخ ٩

 ( ٩Love & Skitmore، 1996: 7 ُٔل هوُ٪ا  اِٛبهٰٜخ  ثأ٨٣ب ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٍزٌلاٙ اٛجٰئخ )ٙ٪ٜٛؾظ 

أ١  (& Sakalyte، 2013: 48 Bartusevicieneه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك اٛؾٰ٪ٯخ ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ أ٧لا٨ُب. ث٢َٰ )

٩الاثز٘به ٩فِغ  ،٩رؾْٰٔ ٠ٰٓخ ٟؼبُخا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛ٪ع٨خ ٣ؾ٪ اِٛبهٰٜخ ر٨زٞ ثبلإ٣زبعٰخ ٩ا٠ٛجٰوبد ٩اٛغ٪كح 

ز٘بَٰٛ أ٭ ئ٨٣ب رٌٰٔ اٛلهعخ اٛزٮ رؾْٔ ث٨ب ا٤٠ٛل٠خ أ٧لا٨ُب أ٩ اٛـوٯٔخ اٛزٮ رزِبهٚ ث٨ب ا٠ٛقوعبد ٟن اٛجٰئخ اٛ

٩َٟز٪٫  ،٩٢ٍٰٟضٚ اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛلٯو ٩ا٠ٛوؤ ،قزِٜخ ٟٔل رزقن ُبهٰٜخ الاكاء أش٘بلًاُالآزظبكٯخ ٩الاعز٠بهٰخ 

ْٰ الأكاء ا٠ٛزِ٪ّ ٢ٟ فلاٙ رؾ٪ٯٚ ٟ٪آَ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ه٠ٰٜخ ط٤ن اٛٔواه أ٭ أ٦٣ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ رؾٔ

 رغب٥ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ا٠َٛز٪٫ الأك٬٣ ئ٬ٛ ا٠َٛز٪٫ الاه٬ٜ. 

 الاكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٧٩ٮ ٗبلأرٮ:ُٮ ِبهٰٜخ اٛ( هلح ٟإشواد روٌ٘ Daft، 2009: 75ؽلكَ ) 

 ر٠ضٚ الاهثبػ ا٠ٛزؾٔٔخ ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد اٛزغبهٯخ أ٩ الاٍزض٠بهاد ثول ؿوػ ا٤ِٛٔبد ٨٤ٟب. :اٛوثؾٰخ .1

 : ٣َجخ الاٍ٪اّ اٛزٮ رَزـٰن ا٤٠ٛل٠خ اٛؾظـ٪ٙ ه٨ٰٜب ٟٔبه٣خ ثب٠ٛـ٤ب٢َُٰ. اَٛ٪ٰٓخاٛؾظخ .2

 ا٠٤ٛ٪: ٧ٮ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ىٯبكح ٟجٰوبر٨ب أ٩ أهثبؽ٨ب أ٩ ٓبهلح ه٠ـــلاء٧ب ٟن ٟو٩ه اٛ٪ٓذ..3

 ا٤٠ٛل٠ـخ ه٬ٜ فلٟخ ٟظبٛؼ ا٠ٛغز٠ن. ٓلهحإ٩ٰٛخ الاعز٠بهٰخ: ٟل٫ ا٠َٛ.4

 ع٪كح ا٤٠ٛزظ : ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رؾْٰٔ ع٪كح هبٰٛخ ُٮ ٤ٟزغبر٨ب أ٩ فلٟبر٨ب..5

اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٟ٪اهك٧ب ث٠ب ُٮ مٖٛ ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛبٰٛخ ٩ا٠ٛ٪اك اٛقبٝ ه٬ٜ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ  ٟ٪ٓـَ اٛزِب٩ع:.6

٪ٛ٪عٰب ٩ٓلهح ا٠ٛلٯوٯ٢ ه٬ٜ اٍزقلا٨ٟب ُٮ الأ٣شــخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٛزؾْٰٔ أكاء ٩ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩ا٠ٛووُخ ٩اٛز٤٘

 ُوبٙ.

 ٓلهح ٟزقن٭ اٛٔواه ُٮ ا٤٠ٛل٠ـــخ ه٬ٜ ئكهإ ٩رَِٰو اٛقظبئض اٛؾٰٰٔٔخ ٜٛجٰئخ اٛقبهعٰخ ثش٘ٚ طؾٰؼ..7

 ٓـلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ الاٍزغبثخ ٜٛزٌٰواد ُٮ اٛجٰئخ..8

 ه٠ٚ ئٯغبثٮ.صٔبُخ ر٤ل٠ٰٰخ ٓ٪ٯخ ٩ٓبثٜخ ٜٛزَٰ٘ ٤ٟ٩بؿ .9

 ٟضٚ اٍزقلاٝ اٛؾل الأك٬٣ ٢ٟ ا٠ٛ٪اهك ٛزؾْٰٔ ٣زبئظ أُؼٚ. ،اِٛ٘بءح اٛزشٌٰٰٜخ. 10

 أرظبلاد أُٰٔخ ٩ه٠٪كٯخ ٟو٣خ.. 11

 أ٣غبى الاه٠بٙ ٩ا٨٠ٛبٝ ا٠ِٜٛ٘خ ث٨ب. ُٮأٟزلإ ا٤٠ٛل٠خ ٠ٛ٪اهك ثشوٯخ ٟلهثخ رلهٯجٰبً عٰلاً . 12

 انعلاقح تين انكفاءج وانفاعهيح . ث
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 رؾْٰٔٓل ر٘٪١ ا٤٠ٛل٠خ ِٗ٪ءح ألا أ٨٣ب ًٰو ُبهٜخ أ٩ ثبٛوٌ٘ ر٘٪١ ُبهٜخ ٨٤٘ٛ٩ب ًٰو ِٗ٪ءح ٛنا ٯزـٜت الاٟو  

٧٩نا ٯزٞ ٢ٟ فلاٙ الاكاهح اٛٔبئ٠خ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ  ،ؽبٛخ ٢ٟ ا٠ٛ٪ائ٠خ ث٢ٰ اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ ُٮ الاكاء اٛز٤ل٠ٰٮ

٠زٜٖ الاٟ٘ب٣ٰخ ُٮ رؾْٰٔ رٜٖ الا٧لاٍ ثَجت هلٝ أٟزلإ ُو٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ أٟزلإ الاكاهح ا٬ٛ أ٧لاٍ ٟو٤ٰخ ُٔل لار

أ٩ ر٠زٜٖ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛ٪اهك اِٛ٘بٯخ ألا ا٨٣ـب ًٰو ِٗ٪ءح ُٮ أٍزقلا٨ٟب  ،ا٤٠ٛل٠خ ِٜٛبهٰٜخ ٩اِٛ٘بءح ُٮ ٣ٌِ اٛ٪ٓذ

خ ٢ٟ ثٜ٪ى أ٧لا٨ُب ٩الاٍزغبثخ ٜٛزٌٰواد اٛجٰئ٨ٰب ٛنا ٯغت ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠بد أرقبم اٛٔواهاد اٛظؾٰؾخ اٛزٮ ر٤٘٠

 :Sakalyte، 2013) ٗبٛزٌٰواد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ٩ اَٰٛبٍٰخ ٩الآزظبكٯخ ٢ٟ أعٚ اٛؾِبف ه٬ٜ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ

50 Bartuseviciene &  .)ُ بٛولآخ ث٢ٰ اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ ٧ٮ هلآخ عيء ٢ٟ اٛ٘ٚ  ٩اِٛبهٰٜخ شوؽ

٤ل ئ٬ٛ اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛلفلاد  َزرػو٩ه٭ ٛزؾْٰٔ اِٛ٘بءح أ٭ أ١ ؿجٰوخ  اٛولآخ ث٢ٰ اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ 

ا٠ٛقوعبد ٧ٮ ا٬ٛ ٣َجخ ا٠ٛلفلاد أ١  (3ٚ )ـــ(. ٯ٪ػؼ اٛش٩Mihaiu، et al، 2010: 132٘ا٠ٛقوعبد )

٠ٛقوط ٟو٢ٰ ٠ٜٗب ٗب١  أ٣قِؼذ ا٠ٛلفلاد٠ٛلفٚ ٟو٢ٰ أ٩  ٠ُٜ٘ب ىاكد الأ٣زبعٰخ ،ا٠ٰٛٔبً الأٍبٍٮ ِٜٛ٘بءح

جؾ رروث٠٤ٰب  ،٧ٮ ٣َجخ ا٠ٛقوعبد ا٤٠ٛزغخ ئ٬ٛ ا٠ٛلفلاد ا٠َٛزقلٟخ١ الإ٣زبعٰخ أ٭ ث٠و٬٤ أ ،ا٤ٛشبؽ أٗضو ِٗبءح

٩ث٠و٬٤ أفو رُل٨و اِٛبهٰٜخ ٟل٫  ،٩اٛزٮ ٓل رزأصو ثبٛو٪اٟٚ اٛجٰئٰخ ،٩اٛوُب٧ٰخ ،ٗب٠٤ٛ٪ اِٛبهٰٜخ ثب٤ٛزبئظ ا٨٤ٛبئٰخ

 .( Ilzkovitz 2008: 2-3 Mandl&) ٣غبػ ا٠ٛ٪اهك ا٠َٛزقلٟخ ُٮ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ ا٠ٛؾلكح

 ( اٛولآخ ث٢ٰ اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ3اٛش٘ٚ )

Source: Mandl، U.، Dierx، A. & Ilzkovitz F. (2008)،― The effectiveness and 

efficiency of public spending‖، : European Commission Directorate-General for 

Economic and Financial Affairs Publica tions، pp:3. 

 

أ١ ا٠ٛ٪ائ٠خ ث٢ٰ اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ رزـٜت اٛزوٰٗي ه٬ٜ صلاصخ ه٪اٟٚ  ،Mihaiual, et, (132:2010))ٯو٫ 

 هئَٰخ ٛزؾٰٔـْ مٖٛ ٧٩ٮ:

 الا٧ـلاٍ..1

 ٟلائ٠ز٨ب ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ.اٛ٪ٍـبئٚ ا٠َٛزقلٟخ ٩ٟل٫ .2

 ٟل٫ اٛٔوة أ٩ اٛجول ه٢ الا٧ـلاٍ ا٠ٛؾلكح .3
 

 

هثلث الأداء 
 التنظيوي

 النتائج

 الأهداف الوسائل

  ٟقوعبد  ه٠ٰٜبد  فلادٟل
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 (  مثهث الاداء انتنظيمي4انشكم )
Source: Mihaiu، D.M.، Opreana، A. & Cristescu، M.P.(2010)، “Efficiency، effectiveness and 

performance of the public sector”، Ro manian Journal of Economic Forecasting، (4)، 

pp:139. 

 

 انتجذيذ وانتحذيج تالاداء انتنظيميمذخم علاقح  حانخا:

أكاهح ا٤٠ٛل٠خ ُٮ أعواء رولٯٚ  ُٮ   أ١ رؾ٢َٰ َٟز٪٫ الاكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٟورجؾ ثش٘ٚ ٗجٰو ث٠ل٫ أ٧ز٠بٝ

أ٩ اٛلف٪ٙ  ،اٛو٠ٰٜبد ٩ا٤٠ٛزغبد ٩اٛزَ٪ٯْ اٛزٮ رأرٮ ه٢ ؿوٯْ ثواءاد الافزوام ٢ٟ أعٚ رٔلٯٞ ٤ٟزغبد علٯلح

( أ١ Sidek، 2013:3  Rosli &(. ٠ٗ٩ب ث٢ٰ ٗٚ ٢ٟ )Tuan، 2016: 416ُٮ ٟشبهٯن ٩ه٠ٰٜبد علٯلح ) 

ٯغبثٮ ثبلأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ فلاٙ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ أثز٘به ؿوائْ علٯلح هلآخ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش رورجؾ ثش٘ٚ أ

٠ُٜ٘ب  ،ُٮ اٛو٠ٚ ٩رٔلٯٞ ٤ٟزغبد ٟزـ٪هح ث٨لٍ اٛلف٪ٙ ُٮ أٍ٪اّ علٯلح  ٩ىٯبكح الأهثبػ ٩رؾْٰٔ ٰٟيح ر٤بَُٰخ

٭ ا٬ٛ ىٯبكح ىاك أ٧ز٠بٝ ا٤٠ٛل٠خ ثبٛزوٜٞ ٩الأثز٘به ُٮ اٛو٠ٰٜبد ٠ٜٗب ر٤٘٠ذ ٢ٟ رؾ٢َٰ َٟز٪٫ أكاء٧ب ٠ٟب ٯإك

خ ٩اٛزَٰ٘ ٟن رٌٰواد ـــ٩رـ٪ٯو اٛز٤ٰٔبد ا٠َٛزقلٟ ،خــــبد اٛو٠لاء ٩ا٤٠ٛبَُـــخ لأؽزٰبعــــبلأٍزغبثثلهر٨ب ـــــٓ

 :Tajuddin، et al، 2015(. ٠ٗ٩ــب ث٢ٰ Alimehmeti، 2017: 19 Prifti &خ )ـــخ اٛقبهعٰــــــاٛجٰئ

ٍزوارٰغٮ ٦ٛ رأصٰو أٯغبثٮ ُٮ رؾْٰٔ اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ ٩رؾْٰٔ ( أ١ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ٠ٗلفٚ ٜٛزٌٰٰو الأ(92

٠ُٜ٘ب ىاك أ٧ز٠بٝ ا٤٠ٛل٠بد ُٮ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش أطجؼ  ٛلٯ٨ب ُوطخ أٗجو  ،ا٤ٛغبػ ٩اٛجٔبء ه٬ٜ ا٠ٛل٫ اٛـ٪ٯٚ

ٛنٖٛ ٯزـٜت اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش أ٣شـخ ٩٩كبئَ ٟقــخ ٨ٛب  ،ٛزؾْٰٔ أكاء أُؼٚ ٟٔبه٣خ ثب٤٠ٛل٠بد الافو٫

 أػبُخ ا٬ٛ ر٪ُٰو الاكاهح اٛوٰٜب ِٜٛ٘بءاد ٩اٛقجواد ا٠ٛووُٰخ . ،َٟجٔبً

 المحىر انخانج / الجانة انعمهي

 أولا: تحهيم انثياناخ.
ٍَ أ٧ز٠بٝ ٧ن٥ اِٛٔوح ا٬ٛ اٛزووٍ ه٬ٜ ٩آن ٟلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ُٮ  ٩الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ،أ٣ظو

أم عو٫ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد ٢ٟ أعبثبد ه٤ٰخ اٛجؾش ه٬ٜ ُٔواد الأٍزجب٣خ اٛزٮ أهلد ه٬ٜ  ،اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ

أٟب ٠ُٰب ٯقض َٟز٪٫ ٟزٌٰو٭ اٛجؾش ُٔل عو٫ رظ٨ِٰ٤ب  ٢ٟ فلاٙ ٠َٓخ  ،اٛق٠بٍٮ( Likert)٩ُْ ٰٟٔبً 

 الأ٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ.( ٯُج٢ٰ رَِٰو ٩8اٛغل٩ٙ )  )0،80=  4/5ا٠ٛل٫ ه٬ٜ هلك اِٛئبد )

 ( ٰٓٞ الأ٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩ارغب٥ أعبثبد ه٤ٰخ اٛجؾش8اٛغل٩ٙ  )

 ،"SPSSُٮ الأؽظبء اٛ٪طِٮ ٩الأٍزللاٛٮ ثأٍزقلاٝ   "ٟٔلٟخ  ،(2017) ،هي ؽ٢َ ،اِٛزبػ ا٠ٛظله: هجل

 541ص  ،ا٠٠ٜٛ٘خ اٛووثٰخ اَٛو٪كٯخ ،علح ،اٛـجوخ الأ٬ٛ٩ ف٪اهىٝ اٛو٠ٰٜخ

 (٩SCOPآن ٟلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش  ُٮ شوٗخ ا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخ ) . أ

(  انًؼطٛبث الأدصبئٛت انخٙ حؼكس يسخٕٖ يذخم انخجذٚذ ٔانخذذٚث فٙ انششكت انًبذٕثت ػهٗ 7ُٚبٍٛ انجذٔل )

انز٘ حى أسخخشاجّ  ،أر جَشٖ حشحٛب انفمشاث ببلأػخًبد ػهٗ يؼبيم الأخخلاف ،ٔفك أجبببث أفشاد ػُٛت انبذث
 يٍ خلال انًؼبدنت الأحٛت:

 (011  * )الأَذشاف انًؼٛبس٘ / انٕسط انذسببٙ

  

 َٟز٪٫ الأعبثبد ٰٟٔبً الأعبثبد ا٠ٛز٪ٍؾ ا٠ٛوعؼ د

 ػوَٰ علا لا ارِْ ر٠بٟب 6779ا٬ٛ  ٢ٟ6   .6

 ػوَٰ لا ارِْ 2759ا٬ٛ  ٢ٟ6780   .2

 ٟز٪ٍؾ ٟؾبٯل 3739ا٬ٛ  ٢ٟ2760   .3

 عٰل ارِْ 4769ا٬ٛ  ٢ٟ3740   .4

 عٰل علا ارِْ ر٠بٟب 5ا٬ٛ  ٢ٟ4720   .5
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حؼًم اداسة انششكت ػهٗ (  انخٙ يفبدْب )2فمذ دممج انفمشة ) ،أيب فًٛب ٚخص حفسٛش انُخبئج الأدصبئٛت

انز٘ صُفَ أجبببث ػُٛت انبذث ضًٍ فئت ( 5753( ٔسط دسببٙ )حذسٍٛ الاداء ٔ حببدل انًؼهٕيبث بٍٛ الافشاد

%( يًب 21732( ٔبألم َسبت يؼبيم أخخلاف انببنغـــت )1755يؼٛبس٘ ) ٔبأَذشاف)الأحفبق( ٔبًسخٕٖ )جٛذ( 

نزا جبءث ْزِ انفمــشة بــ ) انخشحٛب الأٔل( ٔبـأًْٛـــت َسبٛــت )  ،ٚذل ػهٗ لهت  انخشخج فٙ الأجبببث

 ،%(  ْٔزا ٚؼُٙ أٌ أداسة انششكت حؼًم ٔبشكم )جٛذ( ػهٗ حذسٍٛ يسخٕٖ أداءْب ٔحببدل انًؼهٕيبث53714

حطٕس أداسة انششكت طشق ٔأسبنٛب ػًم نلأسخفبدة يٍ انٕلج بصٕسة (  انخٙ يفبدْب )6فٙ دٍٛ دممج انفمشة )

( ٔأٌ أجبببث ػُٛت انبذث ػهٗ ٔفك انًخٕسط انًشجخ حمغ ضًٍ انفئت )انًذبٚـذة( 2770أفضم( ٔسط دسببٙ )

( %25712 م أخخــلاف انببنغــت  )ٔبأػهــٗ َسبت يؼبيــ( 0723ٔبًسخٕٖ )يخٕســط( ٔبأَذــشاف يؼٛــبس٘ )

نزا جبءث ْزِ انفمشة بــ ) انخشحٛب انثبيٍ( بٍٛ  ،انز٘ أكذَ )لهت الأحفبق( ٔأسحفبع يسخٕٖ انخشخج فٙ الأجبببث

%( ْٔزا ٚؼُٙ أٌ يسخٕٖ أْخًبو أداسة انششكت فٙ 36702ٔبأًْٛت َسبٛت ) ،فمشاث يذخم انخجذٚذ ٔانخذذٚث

  ًسخٕٖ انطًٕح0ْزا انجبَب لا ٚشحمٙ انٗ ان

( ْٔزا ٚذل ػهٗ أٌ يسخٕٖ أْخًبو أداسة انششكت 5754أجًبلًا دمك يذخم انخجذٚذ ٔانخذذٚث ٔسط دسببٙ )

 يًب ٚخطهب يسخٕٖ أْخًبو أكبش0 ،انًبذٕثت ببنخجذٚذ ٔانخذذٚث يٍ ٔجٓت َظش ػُٛت انبذث )يخٕسطت(
 (SPSS v. 23أهلاك اٛجبؽش ه٬ٜ ٩ُْ ٟقوعبد ثو٣بٟظ أٛــــــ )ا٠ٛظله:  

 (SCOPُٮ شوٗخ ا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخ )  )٩آن )اِٛ٘بءح . ة

( ٢ٟ SCOPاٰٛٔٞ الأؽظبئٰخ اٛزٮ روٌ٘ َٟز٪٫ )اِٛ٘بءح( ُٮ شوٗخ ا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخ ) (10اٛغل٩ٙ ) ٯُج٢ٰ

اٛن٭ رٞ أٍزقواع٦ ٢ٟ فلاٙ  ،ٟوبٟٚ الأفزلاٍه٬ٜ  ثبلأهز٠بكعَو٫ رورٰت اِٛٔواد  أم ،٩ع٨خ ٣لو ه٤ٰخ اٛجؾش

 ا٠ٛوبكٛخ الأرٰخ:

 (100  * )الأ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ / اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ

ٯ٪عل ُٮ اٛشوٗخ (  اٛزٮ ِٟبك٧ب )13)ُٔل ؽٔٔذ اِٛٔوح  ،أٟب ٠ُٰب ٯزوْٜ ثزَِٰو ا٠ٛوـٰبد الأؽظبئٰخ

اٛن٭ ( 4.24ٟ٪اهك ثشوٯخ ماد ٨ٟبهاد ٩فجواد هبٰٛخ ٟٔبه٣خ ثشوٗبد أفو٫ ٢ٟ ٣ٌِ اٛٔـبم( ٩ٍؾ ؽَبثٮ )

أرِبّ ه٤ٰخ اٛجؾش  أٗلَ( اٛن٭ 0.67أعبثبد ه٤ٰخ اٛجؾش ػ٢٠ ُئخ )الأرِبّ اٛزبٝ(  ٩ثأ٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )ط٤ََ 

( ث٢ٰ اٛزورٰت الأ٩ٙٛنا عبءد ٧ن٥ اِٛٔوح ثــ )%( ٩15.73ثأٓٚ ٣َجخ ٟوبٟٚ أفزلاٍ اٛجبٌٛخ ) ،ه٬ٜ ٧ن٥ اِٛٔوح

٩ع٪ك ٟلإ ٩كِٰٮ ٯزَٞ  ؽظبئٰخ رشٰو ا٬ٛالأ ا٠ٛوـٰبد%( ٩أ١ رَِٰو٩84.71ثأ٠٧ٰخ ٣َجٰخ ) ،ُٔواد اِٛ٘بءح

اٛ٪ٍؾ  اِٛٔواد د

 اٛؾَبثٮ

الأ٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

ٟوبٟٚ 

 الأفزلاٍ

الأ٠٧ٰخ 

 ا٤َٛجٰخ

 اٛزورٰت

روز٠ل أكاهح اٛشوٗخ أٍزوارٰغٰبد لأٍزلاٟخ ٩رويٯي   .1

 .الأثز٘به ٩اٛزوٜٞ ا٠َٛز٠و

 اٛضب٣ٮ 73.18 22.14 0.81 3.66

٩رجبكٙ رو٠ٚ أكاهح اٛشوٗخ ه٬ٜ رؾ٢َٰ الأكاء   .2

 .ا٠ٛوٜ٪ٟبد ث٢ٰ الأُواك

 الأ٩ٙ 75.06 20.52 0.77 3.75

ر٘بُئ أكاهح اٛشوٗخ ا٠ٛجله٢ٰ اٛنٯ٢ ٯٔلٟ٪١   .3

 .ٟٔزوؽبد ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و

 اٛقبٌٟ 69.88 23.63 0.83 3.49

رشغن أكاهح اٛشوٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ أٗزَبة ا٠ٛووُخ   .4

 .٢ٟ ا٠ٛظبكه اٛقبهعٰخ

 اٛضبٛش 75.29 22.69 0.85 3.76

رزج٬٤ أكاهح اٛشوٗخ هؤ٫ ٩أٍزوارٰغٰبد أٍزجبٰٓخ   .5

ٛلأٍزشوبه ه٢ الأرغب٧بد ا٠َٛزٔجٰٜخ ٩رـ٪ه 

 .اَٛ٪ّ

 اَٛبكً 58.59 30.16 0.88 2.93

رؾوص أكاهح شوٗخ ا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخ ه٬ٜ أعواء   .6

 .رٌٰٰواد ٗجٰوح ٩ٍوٯوخ ُٮ الأَٓبٝ ث٪ٓذ ٓظٰو

 اَٛبثن 61.41 35.46 1.09 3.07

رٔلٝ أكاهح اٛشوٗخ ٟٔزوؽبد ٩هؤ٫ علٯلح ٛقْٜ   .7

 الأُ٘به الأثلاهٰخ اٛغلٯلح.

 اٛواثن 65.88 23.34 0.77 3.29

رـ٪ه أكاهح اٛشوٗخ ؿوّ ٩أٍبٰٛت اٛو٠ٚ ٛلأٍزِبكح   .8

 .٢ٟ اٛ٪ٓذ ثظ٪هح أُؼٚ

 اٛضب٢ٟ 58.12 43.02 1.25 2.91

  67.18 18.84 0.63 3.36 ٟلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش 

في شركة انمشاريع اننفطية ( اننتائج الأحصائية نمدخم انتجديد و انتحديث9جدول )  
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٤٧بٕ ع٨خ (  اٛزٮ ِٟبك٧ب )12ؽٔٔذ اِٛٔوح )ث٠٤ٰب  ،٩اٛٔلهح ه٬ٜ ر٪ٛٮ ا٨٠ٛبٝ ٩اٛ٪اعجبد ثب٨٠ٛبهح ٩اٛقجوح

٬ اٛو٠ٚ الأثلاهٮ ٩ر٤بٓش الأُ٘به اٛغلٯلح ٩الأثز٘بهاد اٛزٮ رَز٤ل ا٬ٛ اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو ٩ر٨٠ٰٰٔب( ٟزقظظخ روه

( 1.25( ٩أ١ ٰٟٔبً أعبثبد ه٤ٰخ اٛجؾش رٔن ػ٢٠ اِٛئخ )ا٠ٛؾبٯلح( ٩ثأ٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )٩2.88ٍؾ ؽَبثٮ )

ٚ أرِبٓبً( ٓ)الأٛجؾش ٗب٣ذ ٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ أ١ أعبثبد ه٤ٰخ ا( %43.30ٟوبٟٚ أفزلاٍ اٛجبٌٛخ )٩ثأه٬ٜ ٣َجخ 

%( ٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ أُزٔبه ٩57.56ثأ٠٧ٰخ ٣َجٰخ )) اٛزورٰت اٛوبشو(  ٛنا أؽزٜذ ٧ن٥ اِٛٔوح ،٩)الأٗضو رشززبً(

ثَٜيَ ٩،اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ا٬ٛ ع٨خ ٟزقظظخ روه٬ الأُ٘به ٩الأثز٘بهاد اٛغلٯلح اٛزٮ رَز٤ل ا٬ٛ اٛجؾ٪س اٛو٠ٰٜخ

)اِٛ٘بءح( اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ  ( ٧٩نا ٯشٰو ا٬ٛ أ١ َٟز٪٫ 3.28ِبءح( ))اٜٛ٘ٛـ أع٠بٛٮ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ 

٩أرقبم أعواءاد ُوٰٜخ رورٔٮ ث٠َز٪٫ الأكاء ُٮ شوٗخ  ،)ٟز٪ٍـخ( ٠ٟب ٯزـٜت ىٯبك الأ٧ز٠بٝ ث٨نا اٛجول

 (.SCOPا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخ )

 

 

 

 (SPSS v. 23ا٠ٛظله:  أهلاك اٛجبؽش ه٬ٜ ٩ُْ ٟقوعبد ثو٣بٟظ أٛــــــ )

 

 

اٛ٪ٍؾ  اِٛٔواد د

 اٛؾَبثٮ

الأ٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

ٟوبٟٚ 

 الأفزلاٍ

الأ٠٧ٰخ 

 ا٤َٛجٰخ

 اٛزورٰت

رؾب٩ٙ أكاهح اٛشوٗخ ثأٍز٠واه ٟن الأَٓبٝ   .9

٩اِٛو٩م رقِٰغ اٛز٘بَٰٛ ٛجٜ٪ى ؽبٛخ الأٍزض٠به 

 .الأٟضٚ ٠ٜٛ٪اهك ا٠ٛزبؽخ

 اٛزبٍن 61.41 39.18 1.20 3.07

ر٨زٞ اٛشوٗخ ثبٛزوٜٞ ٢ٟ فلاٙ ر٪ُٰو ُوص   .12

اٛزلهٯت لأُواك٧ب ٢ٟ أعٚ ىٯبكح الأ٣زبعٰخ ُٮ 

 .اٛو٠ٚ

 اٛضب٣ٮ 74.59 17.25 0.64 3.73

ٛل٫ اٛشوٗخ اٛٔلهح ه٬ٜ أٍزقلاٝ ر٤ٰٔبد ٟزـ٪هح   .11

رَب٧ٞ ُٮ رقـٰؾ ٩رـ٪ٯو ٤ٟزغبد علٯلح ٛيٯبكح 

 .أهاكار٨ب

 اَٛبثن 64.00 30.04 0.96 3.20

٤٧بٕ ع٨خ ٟزقظظخ روه٬ اٛو٠ٚ الأثلاهٮ   .12

٩ر٤بٓش الأُ٘به اٛغلٯلح ٩الأثز٘بهاد اٛزٮ رَز٤ل 

 .ا٬ٛ اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو ٩ر٨٠ٰٰٔب

 اٛوبشو 57.65 43.30 1.25 2.88

ٯ٪عل ُٮ اٛشوٗخ ٟ٪اهك ثشوٯخ ماد ٨ٟبهح   .13

٩فجواد هبٰٛخ ٟٔبه٣خ ثشوٗبد أفو٫ ٢ٟ ٣ٌِ 

 .اٛٔـبم

 الأ٩ٙ 84.71 15.73 0.67 4.24

ٯظٚ اٛوػب ه٢ اٛو٠ٚ ُٮ اٛشوٗخ اٛزٮ أه٠ٚ ٨ُٰب    .14

 .ا٬ٛ َٟز٪ٯبد هبٰٛخ

 اَٛبكً 61.41 28.33 0.87 3.07

لا رَزقلٝ اٛشوٗخ اِٛ٘بءاد ٢ٟ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ   .15

 .ُٮ ا٠ٛغبلأد ا٤٠ٛبٍجخ

 اٛضب٢ٟ 54.59 35.48 0.97 2.73

رزبثن أكاهح اٛشوٗخ ٍبهبد اٛو٠ٚ اٰٛ٪ٰٟخ ٠ٗ٩ٰخ   .16

٩روز٠ل ا٤ٛزبئظ ٗزٌنٯخ هَٰ٘خ اٛو٠ٚ ا٤٠ٛغي 

 .ٛزـ٪ٯو ٟلفلار٨ب

 اٛضبٛش 69.88 19.06 0.67 3.49

ر٨زٞ أكاهح اٛشوٗخ ثزؾْٰٔ ٩لاء ٟ٪ك٨ِٰب   .17

٩أفلاط٨ٞ ٨ٛب ٛؼ٠ب١ أٍز٠واه ه٨ٜ٠ب ُٮ 

 .ا٠ٛغز٠ن اٛووآٮ

 اٛواثن 70.59 23.38 0.83 3.53

لا رو٠ٚ اٛشوٗخ  ثظ٪هح ) َٟز٠وح ( ه٬ٜ رٰٰٔٞ   .18

اٛقـؾ ٩الأ٣شـخ ا٤٠ِٛنح ٛزؾلٯل الأ٣ؾواُبد 

 .٩رظؾٰؾ٨ب

 اٛقبٌٟ 58.12 25.81 0.75 2.91

  65.69 12.03 0.40 3.28 اِٛ٘ــبءح 

نواقع )انكفاءة( في شركة انمشاريع اننفطية ( اننتائج الأحصائية 60جدول )  

(SCOP) 
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 (SCOPا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخ )٩آن )اِٛبهٰٜخ(  ُٮ شوٗخ  . د

 ( ُٮ شوٗخ ا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخاِٛبهٰٜخ( اٰٛٔٞ الأؽظبئٰخ اٛزٮ روٌ٘ َٟز٪٫ )11ٯُج٢ٰ اٛغل٩ٙ )

(SCOP) اٛن٭ رٞ  ،أم عَو٫ رورٰت اِٛٔواد ثبلأهز٠بك ه٬ٜ ٟوبٟٚ الأفزلاٍ،٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ه٤ٰخ اٛجؾش

 :أٍزقواع٦ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛوبكٛخ الأرٰخ

 (100ا٠ٛوٰبه٭ / اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ *   )الأ٣ؾواٍ

أ٩ ٢ٟ   ر٠زضٚ اٛشوٗخ ٜٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اٛزو٠ٰٜبد اٛظبكهح ٢ٟ اٛ٪ىاهح(  اٛزٮ ِٟبك٧ب )25ؽٔٔذ اِٛٔوح )

ػ٢٠ ُئخ ه٬ٜ ٩ُْ ا٠ٛز٪ٍؾ ا٠ٛوعؼ  اٛن٭ ط٤ََ أعبثبد ه٤ٰخ اٛجؾش( 4.33( ٩ٍؾ ؽَبثٮ )اٛغ٨بد اٛوٰٜب

%( اٛن٭  أٗلَ شلح أرِبّ 13.52( ٩ثأٓٚ ٣َجخ ٟوبٟٚ أفزلاٍ اٛجبٌٛخ  )0.59ٟوٰبه٭ ) )الأرِبّ اٛزبٝ( ٩ثأ٣ؾواٍ

 ،ثُول )اِٛبهٰٜخ(٠ٟب عو٨ٜب رؾزٚ )اٛزورٰت الا٩ٙ( ث٢ٰ ُٔواد  ،ه٤ٰخ اٛجؾش  ه٬ٜ ٧ن٥ اِٛٔوح  ٩ٜٓخ رشزز٨ب

٩اٛزو٠ٰٜبد ( ر٠زضٚ ٜٛٔ٪اهل SCOP%( ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ شوٗخ ا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخ )٩86.59ثأ٠٧ٰخ ٣َجٰخ )

اٛظبكهح ٢ٟ اٛ٪ىاهح أ٩ اٛغ٨بد اٛوٰٜب ٩ث٠َز٪٫ )عٰل علاً( ُب٤٠ٛل٠بد اِٛبهٜخ ٧ٮ اٛزٮ رَزغٰت ٜٛ٪ائؼ 

(  اٛزٮ ِٟبك٧ب )رَو٬ اٛشوٗخ ٢ٟ 22ؽٔٔذ اِٛٔوح )ُٮ ؽ٢ٰ  ،٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ رغ٤جبً ٛزووػ٨ب ٜٛز٪ثٰـ أ٩ اٛؤ٪ثبد

( 3.12ِٗ٪ءح ٣َجخ ا٬ٛ ٟلفلار٨ب( ٩ٍؾ ؽَبثٮ ) فلاٙ ه٠ٰٜبر٨ب ا٬ٛ فْٜ ٤ٟزغبد ٓبكهح ه٬ٜ أػبُخ ٟقوعبد

٩أ١ َٟز٪٫ أعبثبد ه٤ٰخ اٛجؾش  ه٬ٜ ٩ُْ ا٠ٛز٪ٍؾ ا٠ٛوعؼ رٔن ػ٢٠ اِٛئخ )ا٠ٛؾبٯلح( ٩ثأ٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ 

% ( أ٭ أ١ أعبثبد ه٤ٰخ اٛجؾش ٗب٣ذ )الأٓٚ أرِبٓبً( ٩ 35.49( ٩ثأه٬ٜ ٣َجخ ٟوبٟٚ أفزلاٍ اٛجبٌٛخ ) 1.11)

٩ثأ٠٧ٰــخ ٣َجٰـخ  ،٧نا اٛجُولعـــبءد ٧ن٥ اِٛٔوح ثـــ ) اٛزورٰت اٛوبشو( ػ٢٠ ُٔواد )الأٗضـو رشززبً(  ٛنا 

 ،الأؽظبئٰخ رو٤ٮ أ١ َٟز٪٫ الأ٧ز٠بٝ ث٨نا اٛغب٣ت لا ٯورٔٮ ا٬ٛ َٟز٪٫ اٛـ٠٪ػ اٰٛٔٞ%( أٟب رَِٰو 62.35)

٧لا٨ُب هجوَ رٔلٯٞ ٛنٖٛ ٯغت أ١ رزقن أكاهح اٛشوٗخ أعواءاد ُوٰٜخ ٩ ٨٤٠ٟغخ ٛزـ٪ٯو ه٠ٰٜبر٨ب  ٩رؾْٰٔ أ

 ٟقوعبد ِٗ٪ءح ٣َجخ ا٬ٛ ٟلفلار٨ب. 

٩أ١ ٰٟٔبً أعبثبد ه٤ٰخ اٛجؾش ه٬ٜ ٩ُْ ( 3.62أع٠بلًا ثَٜيَ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٛجُول )اِٛبهٰٜخ( )

ُٮ شوٗخ ا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخ ِبهٰٜخ( اٛػ٢٠ ُئخ )الأرِبّ( ٠ٟب ٯلُٙ ه٬ٜ أ١ َٟز٪٫ )  ا٠ٛز٪ٍؾ ا٠ٛوعؼ رٔن

(SCOP ) ُٮ ع٪ا٣ت أفو٫ ماد ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ه٤ٰخ اٛجؾش )عٰلح( ألا أ٨٣ب روب٣ٮ ُٮ ٣ٌِ اٛ٪ٓذ ٢ٟ رواعن

 ٩رزـٜت َٟز٪٫ أ٧ز٠بٝ أٗضو ٢ٟ ٓجٚ أكاهح اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ. ،طٜخ ث٨نا اٛجُول

 

 

 

 اٛ٪ٍؾ اِٛٔواد د

 اٛؾَبثٮ

الأ٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

ٟوبٟٚ 

 الأفزلاٍ

الأ٠٧ٰخ 

 ا٤َٛجٰخ

 اٛزورٰت

19.  ٖ اٛزٌٰواد ُٮ اٛجٰئخ   اٛشوٗخ اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزَٰ٘ ٟن  ر٠زٜ

 .اٛقبهعٰخ ث٨َ٪ٛخ

 اَٛبكً 71.29 22.68 0.81 3.56

ٛل٫ اٛشوٗخ اٛٔلهح ه٬ٜ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك ٩ر٪ٍٰن   .20

 .ؽغٞ اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ

 اٛضب٢ٟ 66.35 31.62 1.05 3.32

٦ٰٛ ٢ٟ اٯز٪اُْ أٍٜ٪ة أكاء اٛو٠ٚ ُٮ اٛشوٗخ ٟن ٟبرظج٪ا   .21

 .أ٧لاٍ ٟؾلكح ُٮ اٛقـؾ ٩الأٍزوارٰغٰبد

 اٛزبٍن 65.18 31.82 1.04 3.26

رَو٬ اٛشوٗخ ٢ٟ فلاٙ ه٠ٰٜبر٨ب ا٬ٛ فْٜ ٤ٟزغبد ٓبكهح   .22

 .ه٬ٜ أػبُخ ٟقوعبد ِٗ٪ءح ٣َجخ ا٬ٛ ٟلفلار٨ب

 اٛوبشو 62.35 35.49 1.11 3.12

  روز٠ل اٛشوٗخ الأ٣شـخ ٩اٛجٰب٣بد ٜٛغ٨بد اٛزٮ رؾزبع٨ب  .23

 .ث٠و٣٩خ هبٰٛخ

 اٛضب٣ٮ 74.12 17.08 0.63 3.71

أشوو أ١ اٛولآخ ث٢ٰ اٛشوٗخ ٩ا٠ٛغز٠ن ٩اٛغ٨بد ا٠َٛزِٰلح   .24

 .أٯغبثٰخ ٩رَ٪ك٧ب ؽبٛخ ٢ٟ اٛضٔخ ٩اٛزوب١٩ ا٠ٛزجبكٙ

 اٛضبٛش 75.76 17.80 0.67 3.79

أ٩   ٩اٛزو٠ٰٜبد اٛظبكهح ٢ٟ اٛ٪ىاهحر٠زضٚ اٛشوٗخ ٜٛٔ٪ا٢ٰ٣   .25

 .٢ٟ اٛغ٨بد اٛوٰٜب

 الأ٩ٙ 86.59 13.52 0.59 4.33

رزَٞ اٛشوٗخ َٟإ٩ٰٛز٨ب الأعز٠بهٰخ ثبلأٯغبثٰخ ٢ٟ فلاٙ   .26

روب٨٣٩ب ٟن ٤ٟل٠بد ا٠ٛغز٠ن ا٠ٛل٣ٮ ٩ ٤ٟل٠بد ؽ٠بٯخ 

 .اٛجٰئخ

 اٛقبٌٟ 76.00 20.63 0.78 3.80

ىثبئ٨٤ب ٢ٟ فلاٙ رٔلٯٞ ر٨زٞ أكاهح اٛشوٗخ ثزٜجٰخ ٟزـٜجبد   .27

فلٟبد ماد ع٪كح هبٰٛخ ٩ث٠ب ٯ٨٤٘٠ب ٢ٟ اٛؾِبف ه٬ٜ 

 .ؽظز٨ب اَٛ٪ٰٓخ ٟٔبه٣خ ثب٤٠ٛب٢َُٰ

 اٛواثن 76.71 18.80 0.72 3.84

 نواقع )انفاعهية( في شركة انمشاريع اننفطية ( اننتائج الأحصائية 66جدول )

(SCOP) 
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 (SPSS v. 23ا٠ٛظله:  أهلاك اٛجبؽش ه٬ٜ ٩ُْ ٟقوعبد ثو٣بٟظ أٛــــــ )

 

 (SCOPُٮ شوٗخ ا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخ ) الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ َٟز٪٫  س.

ه٤ٰخ اٛجؾش ه٬ٜ ٩ُْ ا٠ٛز٪ٍؾ  ٩أ١ ٰٟٔبً أعبثبد( 3.45ؽْٔ الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ٍؾ ؽَبثٮ )أع٠بلأ 

%( ٩ثأ٠٧ٰخ ٣َجٰخ ٩11.73ٟوبٟٚ أفزلاٍ ) ،(0.41ػ٢٠ ُئخ )الأرِبّ( ٩ثأ٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ) ا٠ٛوعؼ رٔن

(  ثبلاكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ SCOPنا ٯُشٰو ا٬ٛ أ١ َٟز٪٫ أ٧ز٠بٝ أكاهح شوٗخ ا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخ )٧%( 69.04٩)

الأ٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩الأ٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ٩ٟوبٟلاد  ج٢ٰٯُ (12) ( ٩اٛغل٩ٙح٩ع٨خ ٣لو ه٤ٰخ اٛجؾش )عٰل

 .لأكاء اٛز٤ل٠ٰٮٛالأفزلاٍ ٩الأ٠٧ٰخ ا٤َٛجٰخ 

 

 (SCOPُٮ شوٗخ ا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخ ) َٟز٪٫ الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ( 12عل٩ٙ )

 

 

 

 

 

 

 (SPSS v. 23ا٠ٛظله:  أهلاك اٛجبؽش ه٬ٜ ٩ُْ ٟقوعبد ثو٣بٟظ أٛــــــ )

 رورٰت أ٠٧ٰخ ثُول٭ الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ )اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ(   . ط

ثبلأهز٠بك ه٬ٜ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ  عَو٫ رورٰت أ٠٧ٰخ ثُول٭ )اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ( ه٬ٜ ٩ُْ ٟوبٟٚ الأفزلاٍ

أم عـبءد )اِٛ٘بءح( ثب٠ٛورجخ )الأ٬ٛ٩( ٩ث٪ٍؾ ؽَبثٮ  ،(٠ٗ٩13ـب ٟج٢ٰ ُٮ اٛغـل٩ٙ ) ٩الأ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭

٣َجخ  أ٣قِبع%( اٛن٭ ٯإٗل 12.03(  ٩ثأٓٚ ٣َجخ ٟوبٟٚ أفزلاٍ اٛجبٌٛخ ) 0.40( ٩أ٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.28)

٩ث٪ٍؾ  ،أٟب ثُول )اِٛبهٰٜخ( ُٔل عبءد ثب٠ٛورجخ )اٛضب٣ٰخ( %(٩65.69ثأ٠٧ٰخ ٣َجٰخ ) ،ُٮ الأعبثبد اٛزشزذ

 ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ %( 13.23( ٩ثأه٬ٜ ٣َجخ ٟوبٟٚ أفزلاٍ اٛجبٌٛخ )0.48( ٩أ٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.62ؽَبثٮ ) 

٪ػؼَ رورٰت أ٠٧ٰخ ثُول٭ ٯ( 5%(  ٩اٛش٘ٚ )٩72.38ثأ٠٧ٰخ ٣َجٰخ ) ،ُٮ الأعبثبد ٣َجخ اٛزشزذ أهرِبم

 )اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ(. 

 (SCOPُٮ شوٗخ ا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخ ) ( رورٰت أ٠٧َٰخ ثُول٭ )اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ(13)

 

 (SPSS v. 23ا٠ٛظله:  أهلاك اٛجبؽش ه٬ٜ ٩ُْ ٟقوعبد ثو٣بٟظ أٛــــــ )

 

 ،رَو٬ أكاهح اٛشوٗخ ا٬ٛ رؾ٢َٰ َٟز٪٫ الأع٪ه  اٛؾ٪اُي  .28

 .الأهثبػ ٛيٯبكح هػب اٛوب٢ٰٜٟ ٛلٯ٨ب

 اَٛبثن 69.41 29.69 1.03 3.47

  72.38 13.23 0.48 3.62 اِٛبهٰٜـــخ 

اٛ٪ٍؾ  أثوبك الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ د

 اٛؾَبثٮ

الأ٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

ٟوبٟٚ 

 الأفزلاٍ

الأ٠٧ٰخ 

 ا٤َٛجٰخ

 65.69 12.03 0.40 3.28 اِٛ٘ـــــــــبء .1

 72.38 13.23 0.48 3.62 اِٛبهٰٜخ .2

 69.04 11.73 0.41 3.45 الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ .3

أثوبك الأكاء  د

 اٛز٤ل٠ٰٮ

اٛ٪ٍؾ 

 اٛؾَبثٮ

الأ٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

ٟوبٟٚ 

 الأفزلاٍ

الأ٠٧ٰخ 

 ا٤َٛجٰخ

 اٛزورٰت

 الأ٩ٙ 65.69 12.03 0.40 3.28 اِٛ٘ـــــــــبء .1

 اٛضب٣ٮ 72.38 13.23 0.48 3.62 اِٛبهٰٜخ .2
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  )اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ( أ٠٧ٰخ ثُول٭( رورٰت 5اٛش٘ٚ )

 (SPSS v. 23ا٠ٛظله: أهلاك اٛجبؽش ثبلأهز٠بك ه٬ٜ ٟقوعبد اٛــــ )

 

  مذخم )انتجذيذ وانتحذيج(  و )الأداء انتنظيمي( تحهيم علاقح الأرتثاط تين حانيا: 
 ٟلفٚ هلآخ الأهرجبؽ ث٢ٰ لأفزجبه  ،Pearson Correlation) عو٫ أٍزقلاٝ ٟوبٟٚ الأهرجبؽ  )

ُأما ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ  ،}1-٩  1+ {أم رزوا٩ػ ٰٓٞ ٟوبٟٚ الأهرجبؽ ث٢ٰ  ،)اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش( ٩ )الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ(

( اٛن٭ ٯ٠ضٚ )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش( ٨ُXنا ٯو٤ٮ هلٝ ٩ع٪ك هلآخ أهرجبؽ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو ) ،(0الأهرجبؽ رَب٩٭ )

( ٩Y   Xأٟب أما ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الأهرجبؽ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ) ،الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ( (( اٛن٭ ٯ٠ضٚ Y) ٩ا٠ٛزٌٰو

٩أما ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الأهرجبؽ ث٢ٰ ٟزٌٰو٭ اٛجؾش رَب٩٭  ،خ الأهرجبؽ )ؿوكٯخ(( ٨ُنا ٯو٤ٮ أ١ هلا1ٓرَب٩٭ )+

٨ُنا ٯو٤ٮ أ١  ،٩ه٤لٟب رل٨و هلاٟخ )**( ه٬ٜ ٰٓٞ ٟوبٟٚ الأهرجبؽ ،( ٨ُنا ٯو٤ٮ أ١ هلآخ الأهرجبؽ هَٰ٘خ1-)

ٓخ الأهرجبؽ ه٤ل ث٠٤ٰب أما ك٨ود هلاٟخ )*( ٨ُنا ٯلٙ ه٬ٜ أ١ هلا ،)0،01هلآخ الأهرجبؽ ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )

  .)0،05َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )

 أفزجبه ُوػٰخ اٛجؾش اٛوئَٰخ الأ٬ٛ٩ . أ

0،792( أ١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الأهرجبؽ ث٢ٰ ٟلفٚ )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش( ٩  الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ( ثٌٜذ )14ٯُج٢ٰ اٛغل٩ٙ )
**

   

( ٧٩ٮ أٓٚ ٢ٟ 0.00)( هلآخ )ؿوكٯخ( ٩ث٠و٤٪ٯخ ٩Y  ٧٩Xنا ٯو٤ٮ أ١ هلآخ الأهرجبؽ ث٢ٰ ٟزٌٰو٭ اٛجؾش )

 ٩أ١ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛزؾٔٔخ ر٪ُو اٛلهٞ اٛ٘بٟٚ ٢ٟ فلاٙ: ،(0.01َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ ه٤ل )

٪عل أهرجبؽ  م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٩أؽظبئٰخ ث٢ٰ ٟلفٚ اٛزغلٯل ٯلا:اٛوئَٰخ الأ٬ٛ٩ اٛزٮ ِٟبك٧بهُغ ُوػٰخ اٛولٝ 

 )الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ(. ٩اٛزؾلٯش ٩

٪عل هلآخ أهرجبؽ  م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٩أؽظبئٰخ ث٢ٰ ٟلفٚ اٛزغلٯل ٯ  ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ اٛزٮ ِٟب٧ل٧ب:

 )الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ(. ٩اٛزؾلٯش ٩

 أفزجبه ُوػٰخ اٛجؾش اِٛوهٰخ الأ٬ٛ٩ ا٤٠ٛجضٔخ ٢ٟ اِٛوػٰخ )اٛوئَٰخ الا٬ٛ٩( . ة

0،692اِٛ٘بءح( ثٌٜذ ) (( أ١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الأهرجبؽ ث٢ٰ ٟلفٚ )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش( ٩ 14ٯُج٢ٰ اٛغل٩ٙ )
**

٧٩نا (  

٩أ١ ا٤ٛزبئظ  ،(0.01( ٧٩ٮ أٓٚ ٢ٟ َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ ه٤ل )0.00)ؿوكٯخ( ٩ث٠و٤٪ٯخ )ٯو٤ٮ أ١ هلآخ الأهرجبؽ 

 ا٠ٛزؾٔٔخ ر٪ُو اٛلهٞ اٛ٘بٟٚ ٢ٟ فلاٙ:

 ٪عل أهرجبؽ  م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٩أؽظبئٰخ ث٢ٰ ٟلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ٩ٯلا:اٛولٝ اٛزٮ ِٟبك٧بهُغ ُوػٰخ 

 )اِٛ٘بءح(.

٪عل هلآخ أهرجبؽ  م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٩أؽظبئٰخ ث٢ٰ ٟلفٚ اٛزغلٯل ٯ  اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ اٛزٮ ِٟب٧ل٧ب:ٓج٪ٙ 

 )اِٛ٘بءح(. ٩اٛزؾلٯش ٩
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 أفزجبه ُوػٰخ اٛجؾش اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ ا٤٠ٛجضٔخ ٢ٟ اِٛوػٰخ )اٛوئَٰخ الا٬ٛ٩( . د
0،769اِٛبهٰٜخ ( ثٌٜذ ) (ث٢ٰ ٟلفٚ )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش( ٩  ( أ١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الأهرجبؽ14ٯُج٢ٰ اٛغل٩ٙ )

**
  )

٩أ١  ،(0.01( ٧٩ٮ أٓٚ ٢ٟ َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ ه٤ل )0.00)ؿوكٯخ( ٩ث٠و٤٪ٯخ )٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ هلآخ الأهرجبؽ 

 ا٤ٛزبئظ ا٠ٛزؾٔٔخ ر٪ُو اٛلهٞ اٛ٘بٟٚ ٢ٟ فلاٙ:

 ٩أؽظبئٰخ ث٢ٰ ٟلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ٩٪عل أهرجبؽ  م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٯلا :اٛزٮ ِٟبك٧ب هُغ ُوػٰخ اٛولٝ

 )اِٛبهٰٜخ(.

٪عل هلآخ أهرجبؽ  م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٩أؽظبئٰخ ث٢ٰ ٟلفٚ اٛزغلٯل ٯ  ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ اٛزٮ ِٟب٧ل٧ب:

 )اِٛبهٰٜخ(. ٩اٛزؾلٯش ٩

ىاكَ ٠ُٜ٘ب  ،اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش( ك٩ه ٨ٟٞ ُٮ رؾ٢َٰ َٟز٪٫ الأكاء٠ٛلفٚ ) أ١ أٟب رَِٰو ٧ن٥ اٛولآخ  رو٤ٮ

٩رؾْٰٔ  ،أكاء٧ب٠ٜٗب ىاكد ٓلهر٨ب ه٬ٜ رؾ٢َٰ  ،ث٨نا ا٠ٛلفٚ( SCOPأكاهح  شوٗخ ا٠ٛشبهٯن ا٤ِٛـٰخ )أ٧ز٠بٝ 

 اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ.

ٟلفٚ )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش(  ( ث٢ٰ (Pearson Correlationالأهرجبؽ  الأؽظبئٰخ ٠ٛوبٟلادٰٔٞ اٛ( 14)عل٩ٙ 

 ٩)الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ(

 

 

 

 

 

 

 

 

 (SPSS v. 23ا٠ٛظله:  أهلاك اٛجبؽش ه٬ٜ ٩ُْ ٟقوعبد ثو٣بٟظ أٛــــــ )

 

 مذخم )انتجذيذ وانتحذيج( في )الأداء انتنظيمي(تأحير  و تحهيم علاقح  أختثارحانخا: 

ٟوبكٛخ الأ٣ؾلاه  ثأٍزقلاٝ ( الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ) ُٮ  ٟلفٚ )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش(عو٫ اٛزؾو٭ ه٢ هلآخ رأصٰو 

  اٛقـٮ اٛجَٰؾ

( Y=βo+β1 X+ϵ )، ٛزٔلٯو ٟوبٛٞ الأ٠٣٪مط رَزقلٝأك٣ب٥ ُٮ ا٠ٛوبكٛخ ا٠ٛج٤ٰخ ٩: 

 ̂         

 أفزجبه ُوػٰخ اٛجؾش اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ . أ

ُٮ ا٠ٛزٌٰو ( اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش٠ٜٛزٌٰو" ا٠َٛزٔٚ" )رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ أؽظبئٰبً  ( ٩ع٪ك15)اٛغل٩ٙ ٯج٢ٰ 

  (الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ)"اٛزبثن " 

( 83، ٩1ثلهعزٮ ؽوٯخ ) ،ٰخ( اٛغل٧٩Fٛ٩ٮ أٗجوُ ٢ٟ ٠ٰٓخ  ) ( 139،524ا٠ٛؾَ٪ثخ ) (F)٠ٰٓخ أفزجبه  ثٌٜذأم 

( ٧٩نا ٯشٰو ا٬ٛ ٩ع٪ك رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ أؽظبئٰبً ٜٛـــ 6.95( اٛجبٌٛخ )٩0.01ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )

 ه٬ٜ ٟب رٔلٝ رؾٔٔذ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ ٢ٟ فلاٙ : ٩ث٤بءًُٮ )الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ( ( اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش)

لا ٯ٪عل رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٩أؽظبئٰخ ٠ٛلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ُٮ الأكاء  :اٛزٮ ِٟبك٧بهُغ ُوػٰخ اٛولٝ 

 .اٛز٤ل٠ٰٮ

ٯ٪عل رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٩أؽظبئٰخ ٠ٛلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ُٮ الأكاء  :اٛجلٯٜخ اٛزٮ ِٟبك٧بِوػٰخ اٛ ٓج٪ٙ

 .اٛز٤ل٠ٰٮ

٠ٰٓRخ )ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل( )ثٌٜذ 
2

 خ رو٤ٮ أ١ "ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ" ٩أ١ ا٤ٛزٰغخ ا٠ٛزؾٔٔ ،(0.627( ) 

( أٟب الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮه٬ٜ "ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن"  ) ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛن٭ ٯـوأ %(63)٣َجز٦  ( َُو ٟباٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش)

أٟب ٠ُٰب روـٮ رجبٯ٤بً َِٟواً ٜٛو٪اٟٚ ٩ ا٠ٛزٌٰواد الأفو٫ ٛٞ رلفٚ أ٠٣٪مط اٛجؾش.  %(37)ا٤َٛجخ ا٠ٛزجٰٔخ 

ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٰٓخ  t) (أم ؽٔٔذ  ،٧٩ٮ ٟو٤٪ٯخ أؽظبئٰبً (1،750)ُٔل ؽْٔ ٠ٰٓخ (     ) )اٛؾل اٛضبثذ( ٯقض

اٛجبٌٛخ ٩ (0.01( ٩ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )83( اٛغل٩ٰٛخ ٩ثلهعخ ؽوٯخ ) t( ٧٩ٮ اٗجو ٢ٟ ٠ٰٓخ ) 11،934)

"ا٠ٛزٌٰو ( ٯَب٩٭ )طِو( ُأ١ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ أ٦٣ ه٤لٟب ٯ٘٪١ "ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ" ) (2.37)

( ٧٩ٮ ٟو٤٪ٯخ 0.507)(     لا ٯٔٚ ه٢ ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ. ثٌٜذ ٠ٰٓخ )ا٠ٰٛٚ اٛؾل٭( ) (الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮاٛزبثن" )

 اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش Sig)) ٩َٟز٪٫الأهرجبؽ  

692. الأهرجبؽ اِٛ٘ـــــــــبء
**

 

sig .000 

769. الأهرجبؽ اِٛبهٰٜخ
**

 

sig .000 

792. الأهرجبؽ الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ
**

 

sig .000 
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( 83( اٛغل٩ٰٛخ ٩ثلهعخ ؽوٯخ )(٠ٰٓtخ ٧٩ٮ أٗجو ٢ٟ  (11،812ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٰٓخ ) ( tأؽظبئٰبً، أم ؽٔٔذ  ) 

( اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش١ ىٯبكح ُٮ "ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ" )( ٧٩نا ٯو٤ٮ أ2.37) ٩اٛجبٌٛخ (٩0.01ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )

 .%(51الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ث٤َجخ ) "ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن"   ُٮث٠ٔلاه )٩ؽلح ٩اؽلح( ٯإك٭ ئ٬ٛ ىٯبكح 
 اخخببس يؼبيلاث الأَذذاس انًخغٛش انخببغ 

 t 

يؼبيم  انًؼُٕٚت
Rانخذذٚذ 

2 
 اخخببس

F 

 انًؼُٕٚت

 
الاداء 
 انخُظًٛٙ

 
 انخجذٚذ

 ٔانخذذٚث

 انذذ انثببج

  )) 

1.750 11.934 .000  
.627 
 

 
139.524 

 

 
.000 

 انًٛم انذذ٘

  )) 

0.507 11.812 .000 

 (الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ)ُٮ ٟلفٚ )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش( ( رأصٰو 15عل٩ٙ )

 SPSS v. 23)ا٠ٛظله:  أهلاك اٛجبؽش ه٬ٜ ٩ُْ ٟقوعبد ثو٣بٟظ أٛــــــ )

 

 اِٛوهٰخ الأ٬ٛ٩ ا٤٠ٛجضٔخ ٢ٟ اِٛوػٰخ )اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ(ُوػٰخ اٛجؾش أفزجبه  . ة

أم  ،٠ٛلفٚ )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش( ُٮ )اِٛ٘بءح(رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ أؽظبئٰبً  ( ٩ع٪ك16اٛغل٩ٙ )ٯُج٢ٰ 

٩ثلهعزٮ  ،(6.95اٛجبٌٛخ ) خ( اٛغل٧٩Fٰٛ٩ٮ أٗجوُ ٢ٟ ٠ٰٓخ  ) ( 76،408ا٠ٛؾَ٪ثخ ) (F)٠ٰٓخ أفزجبه  ثٌٜذ

٠ٛلفٚ ٧٩نا ٯشٰو ا٬ٛ ٩ع٪ك رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ أؽظبئٰبً ،(0.01( ٩ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )83، 1ؽوٯخ )

 ٢ٟ فلاٙ : ُوػٰخ اٛجؾش اِٛوهٰخ الأ٩٬ٛ٩ث٤بء ه٬ٜ ٟب رٔلٝ رؾٔٔذ ( اِٛ٘بءحُٮ ) )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش(

 ٩أؽظبئٰخ ٠ٛلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ُٮ اِٛ٘بءح.لا ٯ٪عل رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ  :هُغ ُوػٰخ اٛولٝ اٛزٮ ِٟبك٧ب

ٯ٪عل رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٩أؽظبئٰخ ٠ٛلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ُٮ  :ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ اٛزٮ ِٟب٧ل٧ب

 اِٛ٘بءح.

٠ٰٓRخ )ثٌٜذ 
2

 ٟلفٚ )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش( ٯَُِو ٟب٣َجز٩٦أ١ ا٤ٛزٰغخ ا٠ٛزؾٔٔخ رو٤ٮ أ١  ،(0.479( ) 

( ُزوـٮ رجبٯ٤بً َِٟواً ٜٛو٪اٟٚ ٩ %52أٟب ا٤َٛجخ ا٠ٛزجٰٔخ )،)اِٛ٘بءح(ه٬ٜ  اٛزجبٯ٢ اٛن٭ ٯـوأ٢ٟ ( 48%)

٧٩ٮ ٟو٤٪ٯخ  (1،833)ثٌٜذ  ،(    )٠ٰٓخ أٟب ٠ُٰب ٯقض  ،ٛٞ رلفٚ أ٠٣٪مط اٛجؾشاٛزٮ ا٠ٛزٌٰواد الأفو٫ 

( 83( اٛغل٩ٰٛخ ٩ثلهعخ ؽوٯخ ) t( ٧٩ٮ اٗجو ٢ٟ ٠ٰٓخ ) 10،851ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٰٓخ ) t) (أم ؽٔٔذ  ،أؽظبئٰبً

 ٟلفٚ )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش(٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ أ٦٣ ه٤لٟب ٯ٘٪١ ،(2.37اٛجبٌٛخ )٩ (٩0.01ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )

( ٧٩ٮ 0،432)ثٌٜذ ٠ٰٓز٨ب (     ). أٟب ٠ُٰب ٯقض ه٢ ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ رٔٚلا )اِٛ٘بءح( أ١ ــب٩٭ )طِو( ُـــٯَ

 ،(2.37) ٩اٛجبٌٛخ( اٛغل٩ٰٛخ (٠ٰٓtخ ٧٩ٮ أٗجو ٢ٟ  (8،741ا٠ٛؾَ٪ثخ ) ( tٟو٤٪ٯخ أؽظبئٰبً، أم ؽٔٔذ  ) 

ث٠ٔلاه  ٟلفٚ )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش(٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ ىٯبكح ُٮ  ،(٩0.01ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ ) ،(٩83ثلهعخ ؽوٯخ )

 .%(43ث٤َجخ ) )اِٛ٘بءح(  ُٮ)٩ؽلح ٩اؽلح( ٯإك٭ ئ٬ٛ ىٯبكح 

 )اِٛ٘بءح(ُٮ ٟلفٚ )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش( ( رأصٰو 16عل٩ٙ )

Y X افزجبه  ٟوبٟلاد الأ٣ؾلاهt ٟوبٟٚ  ا٠ٛو٤٪ٯخ

Rاٛزؾلٯل 
2 

 افزجبه

F 

 ا٠ٛو٤٪ٯخ

 

 

 اِٛ٘بءح

 

 

 

اٛزغلٯل 

 ٩اٛزؾلٯش

 اٛؾل اٛضبثذ

  )) 

1.833 

 

10.851 .000  

 

.479 

 

 

 

 

76.408 

 

 

 ا٠ٰٛٚ اٛؾل٭ 000.

  )) 

.432 8.741 .000 

 (SPSS v. 23أهلاك اٛجبؽش ه٬ٜ ٩ُْ ٟقوعبد ثو٣بٟظ أٛــــــ )ا٠ٛظله:  

 )اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ(ا٤٠ٛجضٔخ ٢ٟ اِٛوػٰخ  اٛضب٣ٰخ. أفزجبه ُوػٰخ اٛجؾش اِٛوهٰخ  د

 ،اِٛبهٰٜخ(٠ٛلفٚ )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش( ُٮ )رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ أؽظبئٰبً  ( ٩ع٪ك17ٯُج٢ٰ اٛغل٩ٙ )

٩ثلهعزٮ  ،(6.95( اٛغل٩ٰٛخ اٛجبٌٛخ )٧٩Fٮ أٗجوُ ٢ٟ ٠ٰٓخ  ) ( 119،861ا٠ٛؾَ٪ثخ ) (F)٠ٰٓخ أفزجبه  أم ثٌٜذ

( ٧٩نا ٯشٰو ا٬ٛ ٩ع٪ك رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ أؽظبئٰبً ٠ٛلفٚ 0.01( ٩ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )83، 1ؽوٯخ )

 ٢ٟ فلاٙ : اٛضب٣ٰخ٩ث٤بء ه٬ٜ ٟب رٔلٝ رؾٔٔذ ُوػٰخ اٛجؾش اِٛوهٰخ ( اِٛبهٰٜخُٮ ) )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش(

لا ٯ٪عل رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٩أؽظبئٰخ ٠ٛلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ُٮ  هُغ ُوػٰخ اٛولٝ اٛزٮ ِٟبك٧ب:

 .اِٛبهٰٜخ

ٯ٪عل رأصٰو م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٩أؽظبئٰخ ٠ٛلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ُٮ  ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ اٛزٮ ِٟب٧ل٧ب:

 اِٛبهٰٜخ.
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٠ٰٓRخ )ثٌٜذ 
2

٩أ١ ا٤ٛزٰغخ ا٠ٛزؾٔٔخ رو٤ٮ أ١ ٟلفٚ )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش( ٯَُِو ٟب٣َجز٦  ،(0.591( ) 

%( ُزوـٮ رجبٯ٤بً َِٟواً ٜٛو٪اٟٚ ٩ 40أٟب ا٤َٛجخ ا٠ٛزجٰٔخ )،(اِٛبهٰٜخه٬ٜ ) ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛن٭ ٯـوأ%( 60)

٧ٮ ٟو٤٪ٯخ ٩ (1،666)أم ثٌٜذ  ،(    )أٟب ٠ُٰب ٯقض ٠ٰٓخ  ،ا٠ٛزٌٰواد الأفو٫ اٛزٮ ٛٞ رلفٚ أ٠٣٪مط اٛجؾش

( 83( اٛغل٩ٰٛخ ٩ثلهعخ ؽوٯخ ) t( ٧٩ٮ اٗجو ٢ٟ ٠ٰٓخ ) 9،181ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠ٰٓخ ) t) ( أم ؽٔٔذ  ،أؽظبئٰبً

٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ أ٦٣ ه٤لٟب ٯ٘٪١ ٟلفٚ )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش( ،(2.37اٛجبٌٛخ )٩ (٩0.01ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )

( ٧٩ٮ 0،581)أم ثٌٜذ ٠ٰٓز٨ب  ،(    ٠ُٰب ٯقض) ( لا رٔٚ ه٢ ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ . أٟباِٛبهٰٜخٯَـــب٩٭ )طِو( ُــأ١ )

 ،(2.37) ٩اٛجبٌٛخ( اٛغل٩ٰٛخ (٠ٰٓtخ ٧٩ٮ أٗجو ٢ٟ  (10،948ا٠ٛؾَ٪ثخ ) ( tٟو٤٪ٯخ أؽظبئٰبً، أم ؽٔٔذ  ) 

ث٠ٔلاه  )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش(٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ ىٯبكح ُٮ ٟلفٚ  ،(٩0.01ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ ) ،(٩83ثلهعخ ؽوٯخ )

 .%(60ث٤َجخ ) )اِٛبهٰٜخ(  ُٮ)٩ؽلح ٩اؽلح( ٯإك٭ ئ٬ٛ ىٯبكح 

 (اِٛبهٰٜخ)ُٮ ٟلفٚ )اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش( ( رأصٰو 17عل٩ٙ )

ا٠ٛزٌٰو 

 اٛزبثن

ا٠ٛزٌٰو 

 ا٠َٛزٔٚ

ٟوبٟٚ  ا٠ٛو٤٪ٯخ tافزجبه  ٟوبٟلاد الأ٣ؾلاه

Rاٛزؾلٯل 
2 

 ا٠ٛو٤٪ٯخ Fافزجبه

 

 اِٛبهٰٜخ

 

اٛزغلٯل 

 ٩اٛزؾلٯش

 اٛضبثذاٛؾل 

  )) 

1.666 9.181 .000  

.591 

 

119.861 

 

 

.000 
 ا٠ٰٛٚ اٛؾل٭

  )) 

.581 10.948 .000 

 (SPSS v. 23ا٠ٛظله:  أهلاك اٛجبؽش ه٬ٜ ٩ُْ ٟقوعبد ثو٣بٟظ أٛــــــ )

 لمحىر انراتع / الأستنتاجاخ ا
 الأستنتاجاخ

الأعواءد اٛزٮ رزجو٨ب أكاهح اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ُٮ أك٨ود ا٤ٛزبئظ الأؽظبئٰخ لأعبثبد ه٤ٰخ اٛجؾش أ١ 

قـؾ ٛ الأُزٔبه أم روب٣ٮ اٛشوٗخ ٢ٟ  ،)اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ( ٩ )الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ( لا رورٔٮ ا٬ٛ َٟز٪٫ اٛـ٠٪ػ

ُٮ رج٤ٮ أُ٘به  ٩ٜٓخ الأ٧ز٠بٝ ،أٍزوارٰغٰخ لأٍزشوبه الأرغب٧بد ا٠َٛزٔجٰٜخ ٩اٛزـ٪هاد اٛؾبطٜخ ُٮ اَٛ٪ّ

٠ٗ٩ب  ،علٯلح ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ٩ع٪ك اٛو٩ر٢ٰ ُٮ اٛو٠ٚ ثَجت هلٝ رـ٪ٯو ؿوائْ ٩أٍبٰٛت علٯلح لأٍزض٠به اٛ٪ٓذ

روب٣ٮ اٛشوٗخ ٢ٟ أ٣قِبع َٟز٪٫ اٛز٤َْٰ ث٢ٰ الأَٓبٝ ٛجٜ٪ى ؽبٛخ الأٍزض٠به الأٟضٚ ٠ٜٛ٪اهك ٠ٟب أصو ٍٜجبً ه٬ٜ 

ظ رواعن ُٮ ٓلهح اٛشوٗخ ه٬ٜ أٍزقلاٝ اٛز٤ٰٔبد ا٠ٛزـ٪هح ٠ٗ٩ب أك٨ود ا٤ٛزبئ ،َٟز٪٫ اِٛ٘بءح ُٮ اٛشوٗخ

ثبلأػبُخ ا٬ٛ أُزٔبه اٛشوٗخ ا٬ٛ ع٨خ ٟزقظظخ روه٬  ،رَب٧ٞ ُٮ رٔلٯٞ ٟقوعبد هبٰٛخ ٣َجخ ا٬ٛ ا٠ٛلفلاد

٠ُٰ٩ب ٯقض اِٛبهٰٜخ ث٤ٰذ ا٠ٛوـٰبد الأؽظبئٰخ ٩ع٪ك  ،٩رواعن ُٮ َٟز٪٫ اٛوػ٬ ه٢ اٛو٠ٚ ،اٛو٠ٚ الأثلاهٮ

٩ٗنٖٛ أ١ الأٍبٰٛت ا٠ٛزجوخ  ،اٛشوٗخ ه٬ٜ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك  ٩ر٪ٍٰن ؽغٞ اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ رواعن ُٮ ٓلهح

٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ٩ع٪ك رواعن ُٮ  ،ُٮ ر٤ِٰن الاه٠بٙ لارزلائٞ ٟن الا٧لاٍ ا٠ٛؾلكح ُٮ اٛقـؾ ٩الاٍزوارٰغبد

٬ ٩ع٪ك هلآخ ؿوكٯخ ُٔل ر٪طٜذ اٛلهاٍخ اٛ ،أٟب ه٬ٜ طوٰل هلآخ الأهرجبؽ ٩اٛزأصٰو ،اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ

ُٔل ث٤ٰذ ا٤ٛزبئظ أ١ ٟلفٚ اٛزغلٯل ٩اٛزؾلٯش ٯإصو  ،٠ُٰ٩ب ٯقض هلآخ اٛزأصٰو ،٩أٯغبثٰخ ث٢ٰ ٟزٌٰو٭ اٛجؾش

 ٩ثش٘ٚ أٯغبثٮ ُٮ الأكاء اٛز٤ل٠ٰٮ الا أ٦٣ ٯزـٜت َٟز٪٫ أ٧ز٠بٝ أٗجو.
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Abstract 
The purpose of this research is to improve the organizational performance of 

the Oil Projects Company by adopting an approach to strategic change، and 

finding appropriate solutions to the problems facing the company. The 

researcher adopted in designing his research by conducting a survey of previous 

literature that dealt with approaches to strategic change، as the results of the 

survey showed that most researchers agree on the approach of renewal and 

modernization ، Which formed a starting point for the researcher to identify the 

extent of the company's management interest in renewal and modernization to 

improve its level of performance، and the quality of the procedures followed on 

the ground that is related to these two variables، With regard to the research 

methodology، the researcher relied in his current study on the (analytical 

descriptive approach) in order to achieve the objectives of the research، by based 

on determining the characteristics of the researched phenomenon، giving it a 

(numeric) description، and determining the nature of the relationship between 

the two research variables to reach the field problem and identify on it in the 

Reality. This approach was based on collecting data from the research sample، 

classifying it، analyzing it، and interpreting it. In addition to explaining the 

influence relationship between the two variables of the research to reach the 

results، as for the most important tools that have been used in this approach، 

What has been written in the literature on the phenomenon researched، including 

books، articles، to cover the theoretical side، and on the field level، the researcher 

used the questionnaire as a main tool in collecting data from the research sample، 

and at various administrative levels، as the sample members were represented by 

the leaders working in the company’s center، whose number is (85) individuals، 

and the researcher conducted personal interviews with a number of them، and 

asked questions and inquiries that are related to the subject of the research، in 

order to obtain accurate information about the actual reality of the researched 

company. The researcher used (the arithmetic mean، standard deviation، 

http://www.yousifolaiwe@gmail.com/
http://www.faiq@uobaghdad.edu.iq/
http://www.faiq@uobaghdad.edu.iq/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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coefficient of variation and relative importance، and simple linear regression) in 

the data analysis. The results of the research showed that there is a correlation 

between the approach of renewal and modernization and organizational 

performance، and as for the relationship of influence، despite the influence of the 

approach of renewal and modernization on organizational performance، but at 

the same time it requires a greater level of attention، and the researcher 

recommended that the company's management focus their interest in renewal 

and modernization، in addition to drawing procedures that have a positive 

impact in enhancing the company's ability to advance its reality and improve its 

level of performance in practice and achieve efficiency and effectiveness. The 

originality of this research lies in the fact that it is based on modern sources and 

scientific sober، which formed a reference for the researcher، in addition to 

linking innovation and modernization، as an approach to strategic change to 

organizational performance in its two dimensions (efficiency and effectiveness)، 

since no such research has been carried out before and applied it to solve the 

dilemma of a governmental organization working in the field of the oil industry، 

in practical terms، this research contributed to the creation of new methods of 

work that greatly contribute to solving the problems that most public sector 

organizations face in the Iraqi environment. 

 

Research Type: Field Study. 

Keywords: strategic change، renewal and modernization approach، 

organizational performance، efficiency، effectiveness، the relationship between 

efficiency  and effectiveness،  the relationship between renewal and 

modernization، and organizational performance. 

 

 
 


