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 مستخلص البحث:
٣زؼشع اُوـبع اُظؾ٢ ك٢ اُؼشام ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ ا٠ُ ٓؼٞهبد ٓزؼذدح، ٝثخبطخ أُغزشفل٤بد، ٝهفذ   

اٗؼٌظ رُي ػ٠ِ أداء الأؿجبء الاخزظبص اُز٣ٖ رؼزٔذ ػ٠ِ خذٓبرْٜ أُغزشل٤بد، ٣ٝؼذ الأؿجفبء الاخزظفبص ٛفْ    

ػفـٞؽ ٓز٘ٞػفخ، ٜٓ٘فب ػفؼق      صشٝح لاثذ ٖٓ أُؾبكظخ ػ٤ِٜب ٝر٤ٔ٘زٜب، ٌُٖٝ ُلأعق ٣زؼشع ٛؤلاء الأؿجفبء اُف٠  

ٝػ٢ أُغزٔغ ٝرلش٢ اُـبثغ اُوج٢ِ ك٢ أُؾبكظبد اُؼشاه٤خ، ُٝزُي ٣زؼشع الأؿجبء ا٠ُ ػـٞؽ ثبلاػزفذاء ثؼفغ   

الأؽ٤بٕ، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ ٝعٞد ٗوض ك٢ أُلاًبد اُـج٤خ ٝهذ ثشصد ٛزٙ أُشٌِخ اص٘بء رلش٢ عبئؾفخ ًٞسٝٗفب،   

    ٝ الأعٜفضح اُـج٤فخ، ٝهفذ ثفشصد ةفبٛشح اُفذٝسإ اُفٞة٤ل٢ اُخفبسع٢         ٝثشصد ػٞآَ أخفشٟ ٝٛف٢ هِفخ أُغفزِضٓبد 

ُلأؿجبء الاخزظبص، ٓٔب اٗؼٌظ ػ٠ِ أداء أُغزشل٤بد ك٢ ٓؾبكظفخ ر١ هفبس ػ٤٘فخ اُجؾفش، ٝرفهر٢ أ٤ٔٛفخ اُجؾفش        

اُؾففب٢ُ كفف٢ رشففخ٤ض الأعففجبة الأعبعفف٤خ ٓففٖ ٛغففشح الأؿجففبء ٓففٖ أُغزشففل٤بد ٝػففؼق اداءٛففْ ٝرٌِففؤ كفف٢ أداء     

اُجؾففش ىُفف٠ رشففخ٤ض ػففـٞؽ اُؼٔففَ ٓففٖ ٝعٜففخ ٗظففش الاؿجففبء الاخزظففبص كفف٢       ٣ٜففذف، ُففزا ٝاعجففبرْٜ اُٞة٤ل٤ففخ

أُغزشل٤بد ٝٓذٟ اٗؼٌبعٚ ػ٠ِ اُشػب اُٞة٤ل٢. ٝٗغؼ٠ ا٠ُ رـ٣ٞش ٗٔٞرط ُو٤بط ػفـٞؽ اُؼٔفَ ٝٓفذٟ رفهص٤شٙ     

   ػ٠ِ اُشػب اُٞة٤ل٢، ٝاعزٌشبف ا١ ٖٓ اثؼبد ػـٞؽ اُؼَٔ اًضش رهص٤شا ك٢ اُشػب اُٞة٤ل٢.

لاعففزؼبٗخ ثففبُٜٔ٘ظ اُٞطففل٢ الاعففزـلاػ٢، ُِزؼففشف ػِفف٠ اساء الأؿجففبء ثخظففٞص ػففـٞؽ اُؼٔففَ        رففْ ا      

ٝاُشػب اُٞة٤ل٢، ًٝبٗذ الاعزجبٗخ ٢ٛ الأداح اُشئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝهذ ارْ اخز٤بس صلاس ٓغزشل٤بد ٜٓٔفخ ٓفٖ   

١ٞ، ٝٓغزشفل٠  ٓغزشل٠ اُؾغف٤ٖ اُؼفبّ اُزؼ٤ِٔف٢، ٝٓغزشفل٠ ٓؾٔفذ أُٞعف      ٓغزشل٤بد ٓؾبكظخ ر١ هبس، ٢ٛٝ )

( عفش٣شا، ٝهفذ رفْ اعفزٜذاف الأؿجفبء الاخزظفبص ًفْٜٞٗ        815(، ٝاُزف٢ رخفذّ ٓفب ٣وفبسة )    اُؾجٞث٢ اُؼفبّ اُزؼ٤ِٔف٢  

ُوفذ رفْ رٞص٣فغ    ، ٝعشٟ اخزجبس اُلشػ٤بد ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ثؼغ أُؼبُغبد الاؽظبئ٤خ، الاًضش رؾٔلا ُِٔغؤ٤ُٝخ

ؿج٤جب، ٝاعلشد اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد ػـٞؽ ػَٔ ػب٤ُفخ ُفذٟ الأؿجفبء اُؼفب٤ِٖٓ كف٢ أُغزشفل٤بد        68الاعزجبٗخ ػ٠ِ 

اُؾ٤ٌٓٞففخ، ٝهففذ اٗؼٌففظ ػففتء اُؼٔففَ ٝطففشاع اُففذٝس ٝاٗؼففذاّ اُؼذاُففخ اُز٘ظ٤ٔ٤ففخ اُفف٠ اٗخلففبع كفف٢ ٓغففزٟٞ سػففب  

 .هبسالأؿجبء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد أُجؾٞصخ ك٢ ٓؾبكظخ ر١ 

إ ػـٞؽ اُؼَٔ ك٢ أُغزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞفخ رفؤد١ اُف٠ ػفذّ سػفب      رٞطَ اُجؾش ى٠ُ ارلبم اُؼ٤٘خ ػ٠ِ       

الأؿجبء كف٢ ٓغزشفل٤برْٜ، ٝٛفزا ٣ُٞفذ اٗخلفبع الأداء ٝاُزفٞرش كف٢ اُؼٔفَ، ٝهفذ أةٜفشد اُ٘زفبئظ إ طفشاع اُفذٝس              

 َٔ.ٝػجئ اُؼَٔ ٝػذّ اُؼذاُخ ك٢ اُٞة٤لخ رؤد١ ا٠ُ أُض٣ذ ٖٓ ػـٞؽ اُؼ

٣ج٤ٖ ٛفزا اُجؾفش اعفجبة ػفـٞؽ اُؼٔفَ ػِف٠ الاؿجفبء الاخزظفبص كف٢ أُغزشفل٤بد اُؾ٤ٌٓٞفخ، ٝٓؾبُٝفخ ٓؼبُغفخ              

 . الاعجبة ٝرٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ ٓلائٔخ رؼضص ٖٓ اداء الاؿجبء ك٢ أُغزشل٤بد 
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ك٢ ص٣بدح رزؼٜذ ٛزٙ اُذساعخ ثٔغبػذح ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ اُظؾ٤خ ك٢ اُوـبع اُظؾ٢ ُٔؼبُغخ اُزؾذ١ أُزٔضَ       

 ػـٞؽ اُؼَٔ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُؾذ ٜٓ٘ب، ٝرؼض٣ض اُشػب اُٞة٤ل٢ ُلاؿجبء.

ػففـٞؽ اُؼٔففَ، ػجففئ اُؼٔففَ، طففشاع اُففذٝس، اُؼذاُففخ اُز٘ظ٤ٔ٤ففخ، اُشػففب   :ة للبحططثالرئيسطط المصططحلح  

 .اُٞة٤ل٢

 

 المكدمة -1
أطففجؾذ سكب٤ٛففخ أُففٞةل٤ٖ كفف٢ ٌٓففبٕ اُؼٔففَ هؼفف٤خ ػب٤ُٔففخ ٗظففشةا لإٔ اُوففٟٞ اُؼبِٓففخ اُظففؾ٤خ ٛفف٢ اُز٤ففبس            

اُشئ٤غ٢ ُِز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ، اُشؼٞة الأطؾبء ٛٞ أعبط ْٜٓ لاهزظبد ع٤ِْ، رًشد 

ًبٗفذ ٓشرجـفخ ثشفٌَ ًج٤فش ثؼفـٞؽ اُؼٔفَ        2015ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ إٔ عزخ أعجبة سئ٤غ٤خ ُِٞكفبح كف٢ ػفبّ    

ا٢ُٜ٘ٔ اُز١ ٣ٔضَ ٓشٌِخ ػب٤ُٔخ، أطجؼ اُؼـؾ أُفشرجؾ ثبُٞة٤لفخ ٓٞػفٞػةب ٓلؼفلاة ُفذٟ اُؼذ٣فذ ٓفٖ أُ٘ظٔفبد         

ٓٔب أؽذس رهص٤شةا ػ٠ِ ىداسح ٝػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ، ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ٣ؼذ ػـٞؽ اُؼَٔ أُشرجؾ ثبُؼَٔ عججةب أعبعف٤ةب  

(، أًذد ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُذ٤ُٝفخ ٝٓ٘ظٔفخ اُظفؾخ اُؼب٤ُٔفخ     2015َ )ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ ، ُؼذّ اُوذسح ػ٠ِ اُؼٔ

ػ٠ِ ٓشٌِخ اُظؾخ اُ٘لغ٤خ اُ٘برغخ ػٖ اُؼَٔ ثبػزجبسٛب اُوؼ٤خ أُِؾخ ُؾَ ًَ ٖٓ أُغز٤٣ٖٞ اُٞؿ٢٘ ٝاُذ٢ُٝ 

ٕ اُؼٔفَ ٣لغفذ   ، ىٕ ػـٞؽ اُؼٔفَ كف٢ ٌٓفب     (Sonnentag&Frese,2003:111). هبٍ اُجبؽضبٕ،1957ك٢ ػبّ 

أُغزٟٞ اُظؾ٢ اُلشد١ ٝلا ٣ـٞس ٓ٘ظٔخ طؾ٤خ. أُ٘ظٔخ ؿ٤ش اُظؾ٤خ ٓؼوذح ُِجوفبء كف٢ اُؼفبُْ اُز٘بكغف٢ ػِف٠      

ٓففذٟ اُؼوففٞد أُبػفف٤خ، أطففجؼ ػففـٞؽ اُؼٔففَ كفف٢ ٌٓففبٕ اُؼٔففَ ٓٞػففٞػةب ٓض٤ففشةا ُلاٛزٔففبّ ُِجففبؽض٤ٖ، ٝخبطففخ ثفف٤ٖ  

ٝ اُظِخ ثذساعفخ ٝابثفلاؽ ػفٖ ػفـٞؽ اُؼٔفَ ٝػٞاهجفٚ       اُجبؽض٤ٖ اُؼ٤٤ِٖٔ، هبٓذ أُ٘ظٔخ ٝاُجبؽضٕٞ ا٥خشٕٝ رٝ

 ك٢ اُجِذإ أُزوذٓخ ٓضَ أٝسٝثب ٝثش٣ـب٤ٗب اُؼظ٠ٔ ٝأٓش٣ٌب. 

عزذسط ٛزٙ اُٞسهخ اُجؾض٤خ ػٞآَ اُز٘جؤ ثؼـٞؽ اُؼَٔ ُلأؿجبء اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أُغزشل٤بد اُؼبٓخ كف٢         

ٓؾبكظخ ر١ هبس ٝٓذٟ اسرجبؿٜب ثبُشػب اُٞة٤ل٢. ع٤غبػذ رؾ٤ِفَ اُؼٞآفَ اُشئ٤غف٤خ كف٢ ٓ٘فغ أعفجبة اُزفٞرش كف٢         

ٝٓغفز٣ٞبد ػب٤ُفخ ٓفٖ ابٗزبع٤فخ. كف٢ ٛفزٙ       ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُوؼبء ػ٤ِٜب ٝىٗشبء ٓ٘ظٔخ طؾ٤خ راد ػـؾ ٓ٘خلغ 

اُذساعخ ، ٣ؼزجش ػـٞؽ اُؼَٔ ٛٞ ٓزـ٤ش ٓغزوَ ٓغ ٓزـ٤شارٚ اُلشػ٤خ اُزف٢ رزٔضفَ ثفب)ػجئ اُؼٔفَ، طفشاع اُفذٝس،       

 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ سػب الأؿجبء ٣ٔضَ أُزـ٤ش اُزبثغ.  

ُؼفبُْ ، ٝخبطفخ كف٢ اُج٤ئفخ اُؼشاه٤فخ، ٝهفذ ُلفذ        ٣ؼذ اُوـبع اُظفؾ٢ ٓفٖ اٛفْ اُوـفبع اُخذ٤ٓفخ كف٢ ٓغزٔؼفبد ا             

الاٗزجففبٙ اُفف٠ اصد٣ففبد اُففذٝسإ اُففٞة٤ل٢ كفف٢ أُغزشففل٤بد ثشففٌَ ِٓؾففٞف، ٝٛففزا سثٔففب ٣ففؤصش عففِجب ػٔففَ أُغزشففل٠    

ٝأُشػف٠، ٣ٝض٣فذ ٓفٖ اٌُِفق الاداس٣ففخ ٝأُب٤ُفخ، كؼفلاة ػفٖ ٛغفشح اُؼوففٍٞ اُ٘فبدسح ٝاٌُلفٞءح ٓفٖ الاخزظبطفف٤٤ٖ            

اُجؾش اُؾب٢ُ ثؼفغ أُزـ٤فشاد ٓضفَ )ػفـٞؽ اُؼٔفَ ، ٝػفتء اُؼٔفَ ، ٝطفشاع اُفذٝس،          خبسط اُؼشام، ٝهذ ر٘بٍٝ 

ٝاُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝاُشػب اُٞة٤ل٢( ُٔؾبُٝخ ؽَ ثؼغ اُغٞاٗت ٖٓ ٛزٙ الاشٌب٤ُخ، ٝع٤زْ اٌُشق ػٖ ػلاهفخ  

      ٖ ٓٔبسعفخ   ػـٞؽ اُؼَٔ ٝاثؼبدٙ اُلشػ٤خ ٓغ اُشػب اُٞة٤ل٢، ٝإ ٓشٌِخ اُجؾفش اُؾفب٢ُ ٛفٞ ػفضٝف الاؿجفبء ػف

ٓغزشففل٠ اُؾغفف٤ٖ اُؼففبّ اُزؼ٤ِٔفف٢ ، اُجؾففش )ٜٓ٘ففخ اُـففت كفف٢ ٓغزشففل٤بد ر١ هففبس، ٝثخبطففخ أُغزشففل٤بد ػ٤٘ففخ  

(. )ٓغزشففل٠ اُؾجففٞث٢ اُؼففبّ   ُلأؿلففبٍعشاؽففخ ػبٓففخ ، ثبؿ٤٘ففخ ، ًغففٞس  ٝؿٞاسف(.)ٓغزشففل٠ ٓؾٔففذ أُٞعفف١ٞ     

ْ ئ٤خ ٝاُز٤ُٞفذ اُزؼ٤ِٔف٢، لاخزظبطفبد الاٗفق ٝالارٕ ٝاُؾ٘غفشح ٝآفشاع اُؼ٤فٕٞ ٝآفشاع اُ٘غفب         اُفف٠  (، ٝاٗزوفبُٜ

الاخزظبص ك٢ أُغزشل٤بد أُذسٝعخ، ٝهذ رْ ٝػغ ثؼغ  ُلأؿجبءٓذ٣٘خ ثـذاد، ٓٔب ٣شٌَ كغٞح ٝؽبعخ شذ٣ذح 

ٓب ٢ٛ اُؼٞآَ أُغججخ ُلإعٜبد اُفٞة٤ل٢ ٝاُشػفب اُفٞة٤ل٢    اُزغبؤلاد ُِزؼج٤ش ػٖ ٓشٌِخ اُجؾش ٢ٛٝ ًبلار٢ : )

 (٤ًق ٣ؤصش اُؼـؾ ا٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ سػب الأؿجبء؟(، )بد اُؾ٤ٌٓٞخ  ك٢ ر١ هبس؟ث٤ٖ الأؿجبء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤

٣ٜٝذف اُجؾش ا٠ُ رؾ٤َِ الأعجبة اُغزس٣خ ُؼـٞؽ اُؼَٔ ٝاُشػب اُٞة٤ل٢ ث٤ٖ الأؿجبء ك٢ ٓؾبكظخ ر١        

هبس.، ٝدساعخ ػلاهخ اُؼـؾ اُ٘لغ٢ ثبُشػب اُٞة٤ل٢ ُلأؿجبء، ٝه٤بط ػـٞؽ اُؼَٔ أُشرجؾ ثبُؼَٔ ٝٓغزٟٞ 

 اُؼـؾ ٝسػب الأؿجبء ك٢ هـبػبد اُظؾخ اُؼبٓخ 

ح ٤ُظ كوؾ ُِٔغزشل٤بد ٌُٖٝ أ٣ؼةب ُٔؤعغفبد اُشػب٣فخ اُظفؾ٤خ الأخفشٟ     ٝثشصد ا٤ٔٛخ اُجؾش ثبٜٗب ٓل٤ذ

ُزؾ٤َِ أعجبة ػـٞؽ اُؼَٔ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ، ٝع٤غبػذ ػ٠ِ رـ٣ٞش اعزشار٤غ٤خ بداسح ػـٞؽ اُؼَٔ ك٢ ٓخزِفق  

أُ٘ظٔبد ٝاُوـبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأُغزشل٤بد ُِؾلبف ػ٠ِ ث٤ئخ ػَٔ ٓلائٔخ طفؾ٤خ ٣ٌٔفٖ إٔ رفؤد١ ىُف٠ اسرلفبع      

شػب اُٞة٤ل٢ ٝٓغفزٟٞ أداء ػفب٢ُ ُلأؿجفبء، ٝٓفٖ ٝعٜفخ ٗظفش كشد٣فخ ، هفذ رٌفٕٞ ٛفزٙ اُذساعفخ ٓل٤فذح ُلأؿجفبء              اُ

ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ُٔؼشكخ أعفجبة ػفـٞؽ اُؼٔفَ ، ٝػٞاهجفٚ ػِف٠ اُشػفب اُفٞة٤ل٢ ٝالأداء ، ٝاُزف٢ رزؼِفن ٓجبشفشح ثظفؾخ            

 أُشػ٠ ٝساؽزْٜ ٝؿشم اُزـ٣ٞش ُٔوبٝٓخ ػـٞؽ اُؼَٔ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.
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 طشاع اُذٝس
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 ػجئ اُؼَٔ

X1 
 

 الرضا الوظيفي
Y 

 ضغوط العمل

( المخطط الفرضي للبحث1شكل )  
 

 Research methodology ية البحث   منهج -2

ٓشٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٛٞ ػضٝف الاؿجفبء ػفٖ ٓٔبسعفخ ٜٓ٘فخ اُـفت كف٢ ٓغزشفل٤بد ر١        . مشكلة البحث : 2.1

ٓغزشففل٠ اُؾغفف٤ٖ اُؼففبّ اُزؼ٤ِٔفف٢ ، عشاؽففخ ػبٓففخ ، ثبؿ٤٘ففخ ، ًغففٞس   اُجؾففش )هففبس، ٝثخبطففخ أُغزشففل٤بد ػ٤٘ففخ 

)ٓغزشل٠ اُؾجفٞث٢ اُؼفبّ اُزؼ٤ِٔف٢، لاخزظبطفبد الاٗفق ٝالارٕ      (. ُلأؿلبٍٝؿٞاسف(.)ٓغزشل٠ ٓؾٔذ أُٞع١ٞ 

ْ ٝاُؾ٘غشح ٝآشاع اُؼ٤ٕٞ ٝآفشاع اُ٘غفبئ٤خ ٝاُز٤ُٞفذ    اُف٠ ٓذ٣٘فخ ثـفذاد، ٓٔفب ٣شفٌَ كغفٞح ٝؽبعفخ         (، ٝاٗزوفبُٜ

الاخزظبص ك٢ أُغزشل٤بد أُذسٝعخ، ٝهذ رْ ٝػغ ثؼغ اُزغبؤلاد ُِزؼج٤ش ػٖ ٓشٌِخ اُجؾفش   ُلأؿجبءشذ٣ذح 

ٓب ٢ٛ اُؼٞآَ أُغججخ ُلإعٜبد اُٞة٤ل٢ ٝاُشػب اُٞة٤ل٢ ث٤ٖ الأؿجبء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشفل٤بد  ٢ : )٢ٛٝ ًبلار

 (.٤ًق ٣ؤصش اُؼـؾ ا٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ سػب الأؿجبء؟(، )اُؾ٤ٌٓٞخ  ك٢ ر١ هبس؟

ُزؾ٤َِ أعجبة ػـٞؽ اُؼَٔ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ، ٝع٤غفبػذ ػِف٠ رـف٣ٞش اعفزشار٤غ٤خ بداسح     : . أهمية البحث 2.2

ؽ اُؼَٔ ك٢ ٓخزِق أُ٘ظٔبد ٝاُوـبػفبد اُؾ٤ٌٓٞفخ ٝأُغزشفل٤بد ُِؾلفبف ػِف٠ ث٤ئفخ ػٔفَ ٓلائٔفخ طفؾ٤خ          ػـٞ

٣ٌٖٔ إٔ رؤد١ ى٠ُ اسرلبع اُشػب اُٞة٤ل٢ ٝٓغزٟٞ أداء ػب٢ُ ُلأؿجبء، ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظش كشد٣فخ ، هفذ رٌفٕٞ ٛفزٙ     

ُشػفب اُفٞة٤ل٢ ٝالأداء ، ٝاُزف٢    اُذساعخ ٓل٤ذح ُلأؿجبء ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ُٔؼشكخ أعفجبة ػفـٞؽ اُؼٔفَ ، ٝػٞاهجفٚ ػِف٠ ا     

 رزؼِن ٓجبششح ثظؾخ أُشػ٠ ٝساؽزْٜ ٝؿشم اُزـ٣ٞش ُٔوبٝٓخ ػـٞؽ اُؼَٔ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.

: ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ رؾ٤َِ الأعجبة اُغزس٣فخ ُؼفـٞؽ اُؼٔفَ ٝاُشػفب اُفٞة٤ل٢ ثف٤ٖ الأؿجفبء        . اهداف البحث 2.3

اُفٞة٤ل٢ ُلأؿجفبء، ٝه٤فبط ػفـٞؽ اُؼٔفَ أُفشرجؾ       ك٢ ٓؾبكظخ ر١ هبس.، ٝدساعخ ػلاهفخ اُؼفـؾ اُ٘لغف٢ ثبُشػفب     

 ثبُؼَٔ ٝٓغزٟٞ اُؼـؾ ٝسػب الأؿجبء ك٢ هـبػبد اُظؾخ اُؼبٓخ.

 .  مخحط البحث الفرضي:2.4
عففشٟ طفف٤بؿخ ٓخـففؾ اُجؾففش اُلشػفف٢ ػِفف٠ ٝكففن ٓففب عففبء ٓففٖ ٓغففؼ ُِ٘زففبط اُلٌففش١ ُلأدث٤ففبد راد اُظففِخ            

اُففذٝس، اُؼذاُففخ اُز٘ظ٤ٔ٤ففخ(، ٝأُزـ٤ففش أُؼزٔففذ اُشػففب     ػففـٞؽ اُؼٔففَ ٝاثؼففبدٙ )ػجففئ اُؼٔففَ، طففشاع     ثٔٞػففٞع 

ٝثؼذ ىعشاء ٓشاعؼخ ٝاعؼخ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد ك٢ ٛزا اُؾوَ عشٟ رـ٣ٞش أُخـؾ اُلشػف٢ ُِذساعفخ   اُٞة٤ل٢، 

٤ُؼٌظ أثؼبد ٝٓزـ٤شاد اُظبٛشح أُجؾٞصفخ ٓزٔضِفخ ثكشفٌب٤ُخ اُجؾفش ٝٓ٘ـِوبرٜفب اُلِغفل٤خ ٝاٗؼٌبعفٜب ػِف٠ اُج٤ئفخ           

( ا٠ُ اُلشػ٤بد أُٞػفٞػخ، ىر ٣ٔضفَ اُغفْٜ رٝ    ٣ٝ1ش٤ش أُخـؾ اُلشػ٢ ُِذساعخ ٝأُزٔضَ ثبُشٌَ ) اُؼشاه٤خ،

 الارغب٤ٖٛ ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤شاد.
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 . فرضي   البحث2.2
لا ٣ٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ػـٞؽ اُؼَٔ ٝث٤ٖ اُشػب اُٞة٤ل٢ ُلأؿجبء اُؼفب٤ِٖٓ  :  (H1)اُلشػ٤خ الا٠ُٝ  

 ك٢ أُغزشل٠ .

 لا ٣ٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ػجئ اُؼَٔ ٝث٤ٖ اُشػب اُٞة٤ل٢ .:  (H2)اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ  

 لا ٣ٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ طشاع اُذٝس ٝث٤ٖ اُشػب اُٞة٤ل٢  :  (H3)اُلشػ٤خ اُضبُضخ  

 لا ٣ٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝث٤ٖ اُشػب اُٞة٤ل٢:  (H4)اُلشػ٤خ اُشاثؼخ 

 .  موقع الدراسة2.3
اُجبؽفش صفلاس ٓغزشفل٤بد ؽ٤ٌٓٞفخ. لإٔ ع٤ٔفغ      أعش٣ذ اُذساعخ كف٢ أُغزشفل٤بد اُؼبٓفخ كف٢ ر١ هفبس، اخزفبس             

أُغزشل٤بد اُخبطخ ػجبسح ػٖ ٓغزشل٤بد طـ٤شح ٗغج٤ةب ، ٝروذّ أُغزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞفخ خذٓفخ ثٔغفزٟٞ ػفب٢ُ     

ُِٔشػ٠ اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ ثشٌَ ٓضب٢ُ ػ٠ِ ابؽبُخ ٖٓ أُشاًض ٝاُؼ٤بداد اُظؾ٤خ أُغزٔؼ٤خ. ػفلاٝح ػِف٠   

ٓؾبكظخ ر١ هبس ٢ٛٝ صلاصفخ ٓغزشفل٤بد )ٓغزشفل٠ اُؾغف٤ٖ اُؼفبّ اُزؼ٤ِٔف٢ ، عشاؽفخ        رُي ، روغ أُغزشل٤بد ك٢ 

(. )ٓغزشففل٠ اُؾجففٞث٢ اُؼففبّ اُزؼ٤ِٔفف٢، ُلأؿلففبٍػبٓففخ ، ثبؿ٤٘ففخ ، ًغففٞس  ٝؿٞاسف(.)ٓغزشففل٠ ٓؾٔففذ أُٞعفف١ٞ 

 لاخزظبطبد الاٗق ٝالارٕ ٝاُؾ٘غشح ٝآشاع اُؼ٤ٕٞ ٝآشاع اُ٘غبئ٤خ ٝاُز٤ُٞذ( .

 . حدود البحث2.4
 ( ْٛؿج٤ت ٝؿج٤جخ .68اُؾذٝد اُجشش٣خ : الأؿجبء ر١ٝ الاخزظبص ٝػذد ) 

  ،ٍاُؾذٝد أٌُب٤ٗخ : ػ٤٘خ ٖٓ ثؼغ ٓغزشل٠ اُؾغ٤ٖ اُؼبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝٓغزشل٠ ٓؾٔذ أُٞع١ٞ ُلأؿلب

 ٝٓغزشل٠ اُؾجٞث٢ اُؼبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

        ؼٜفب ٝرلش٣فؾ اُج٤بٗفبد ٝطفٞلاة اُف٠      اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ : رزٔضفَ اُؾفذٝد اُضٓب٤ٗفخ ٓفٖ ثذا٣فخ رٞص٣فغ الاعفزجبٗخ ٝرغ٤ٔ

 (.3/1/2020 – 14/11/2019ث٤ٖ ) رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاعزخشاط اُ٘زبئظ، ٢ٛٝ اُلزشح أُؾظٞسح ٓب

 . مجتمع الدراسة وحجم العينة2.5
ًبٕ اُـشع ٖٓ اُجؾش ٛٞ رؾ٤َِ ٓذٟ اٗزشبس ػـٞؽ اُؼَٔ ث٤ٖ الأؿجفبء الاخزظفبص كف٢ اُشػب٣فخ اُظفؾ٤خ             

ٝالأؿجبء. رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ الأؿجبء الاخزظبص ك٢ أُغزشل٤بد اُؼبٓخ ٖٓ ع٤ٔغ الأهغبّ ٝالأع٘ؾفخ كف٢   

  ٝهذ ىعشاء اُذساعخ. ًبٕ ٓؼظْ أُشبس٤ًٖ ٖٓ الأؿجبء ر١ٝ الاخزظبص.

ؿج٤ت ، ٝثبُ٘غفجخ ٓغزشفل٠    140عش٣ش ، ٝ  500ثِؾ ػذد الاعشح  ٓغزشل٠ اُؾغ٤ٖ اُؼبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ روش٣جب         

ؿج٤ففت ٓخففزض، اٗففب   15عففش٣ش روش٣جففب ٓففغ ػففذد اؿجففبء اخزظففبص     140ػففذد الاعففشح   ُلأؿلففبٍٓؾٔففذ أُٞعفف١ٞ  

ؿج٤فت، ٝٛفزا ٣ؼ٘ف٢ إ     35بص عفش٣ش ٓفغ ػفذد اؿجفبء اخزظف      175ٓغزشل٠ اُؾجٞث٢ اُؼبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ كؼذد الاعفشح  

( عفش٣ش ُِٔغزشفل٤بد اُفضلاس، ًٝفبٕ     815( ؿج٤فت ٝؿج٤جفخ، ٓوبثفَ )   190الاخزظبص ٛفٞ )  ُلأؿجبءاُؼذد ابعٔب٢ُ 

 ؿج٤ت ٓخزض. 68اُؼذد أُغزٜذف ُِٔشبس٤ًٖ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ 

 . منهج البحث والاداة المستخدمة والوس ئل الاحص ئية.2.6
عزـلاػ٢، ًٝبٗذ الاعزجبٗخ الأداح اُشئ٤غخ ثبُجؾش ٝرْ الاعزؼبٗخ رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ الا

، ٝهذ رْ اعزخذاّ ٓو٤بط  (Williams et al., 2001)  (AbuAlRub& Al- Zaru, 2008)ثبُٔوب٤٣ظ 

ٝاخزجبس  ٤ٌُشد اُخٔبع٢، كؼلا ػٖ أُوبثلاد اُشخظ٤خ ٓغ الأؿجبء، ُٝـشع رؾ٤َِ اعزغبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ

 اُلشػ٤بد، رْ اعزخذاّ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤شعٕٞ.

 Literature review. مراجعة الأدب 3
ع٤٘بهش ٛزا اُلظَ أُؼِٞٓبد أُِخظخ ُلأٝسام اُجؾض٤خ اُغبثوخ ، ٝٓشاعؼبد الأدث٤بد ، ٝٓوبلاد أُغفلاد       

 اُؼَٔ ٝرهص٤شارٚ ػ٠ِ اُظؾخ ٝٓغزٟٞ اُشػب اُٞة٤ل٢ ُِٔٞةل٤ٖ.   ٝاٌُزت ٝؿ٤شٛب ٝاُز٢ سًضد ػ٠ِ ػـٞؽ

 . ضغوط العمل3.1
ٛففٞ ٓؾظففِخ ػففـٞؽ اُؼٔففَ ٝاُؼففـٞؽ اُشخظفف٤خ ٝاُخبسع٤ففخ ، ٝٛففٞ ؽبُففخ ٗلغفف٤خ   (Stress)ػففـٞؽ اُؼٔففَ       

(. Cooper,1987:108ٓضػغخ رؾذس ػ٘ذٓب لا رزٞاكن سؿجفخ اُلفشد ٝهذسارفٚ ٜٝٓبسارفٚ ٓفغ اُـِفت ٝاُؼفـٞؽ )       

رٔذ دساعخ ػـٞؽ اُؼَٔ ػِف٠ ٗـفبم ٝاعفغ لأٗفٚ ٣فؤصش ػِف٠ أُغفز٣ٞبد اُلشد٣فخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤فخ ٣ٝفؤصش عفِج٤ةب ػِف٠             

ػففـٞؽ اُؼٔففَ ثهٗففٚ باعففزغبثخ ؿ٤ففش   (Hans Selye)اُز٤ٔ٘ففخ الاعزٔبػ٤ففخ ٝالاهزظففبد٣خ ُلأٓففخ، ػففش ف اُجبؽففش 

ككٕ اُزٞرش ُٚ اعفزغبثبد ى٣غبث٤فخ ٝعفِج٤خ     ٓؾذدح ٖٓ اُغغْ لأ١ ٓـِت ُِزـ٤٤شب. ٝكوةب ُِ٘ز٤غخ اُز٢ رٞطَ ى٤ُٜب ،

، Selye, 1989:1339)ُؼـٞؽ ُٝفٚ رفهص٤ش ػِف٠ ٓشفبًَ اُظفؾخ اُؼو٤ِفخ ٝاُجذ٤ٗفخ ُِشفخض ٝسكب٤ٛفخ أُ٘ظٔفخ )          

ؽذدد ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُذ٤ُٝخ ػـٞؽ اُؼَٔ ػ٠ِ أٗٚ الاعزغبثبد اُغغفذ٣خ ٝاُ٘لغف٤خ اُؼفبسح اُزف٢ رؾفذس ػ٘فذٓب لا       
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رزـبثن أُـبُت ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٓغ هذساد أُفٞةل٤ٖ ػِف٠ اُو٤فبّ ثٜفب. ٣ؼفذ ػفـٞؽ اُؼٔفَ أُٜ٘ف٢ خـفشةا أعبعف٤ةب           

ُِٔٞةل٤ٖ ٖٓ ٓخزِق أُؤعغبد ثغجت ص٣بدح أػجبء اُؼَٔ ، ٝٓغ ٓفشٝس اُٞهفذ ، رفؤد١ ث٤ئفخ اُؼٔفَ ىُف٠ ػفـٞؽ        

 Internationalٔشرجـفخ ثبُؼٔفَ   كف٢ اُؼٔفَ. ٣ٌٔفٖ إٔ ٣فؤد١ ػففـٞؽ اُؼٔفَ ىُف٠ اػفزلاٍ اُظفؾخ ٝابطففبثبد اُ        

Labor Organization, 1986:19)) 

إٔ ػـٞؽ اُؼَٔ ٛٞ ٗز٤غخ ػذّ اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُـِت ٖٓ اُؼَٔ ٝأُٞاسد أُزبؽخ ُِؼٔفبٍ ُِزؼبٓفَ ٓفغ ٓزـِجفبد          

ػـٞؽ اُؼَٔ أُفشرجؾ ثبُٞة٤لفخ    (WHO)  (. ؽذدد ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ Howard,2008:9ٌٓبٕ اُؼَٔ )

ٚ سدٝد اُلؼَ اُلغ٤ُٞٞع٤خ أٝ اُؼبؿل٤خ ؿ٤ش أُزٞهؼخ ُِٔفٞةل٤ٖ ػ٘فذٓب لا رز٤ٌفق ٜٓفبسارْٜ ٝهفذسارْٜ ٓفغ       ػ٠ِ أٗ

ػفـٞؽ اُؼٔفَ    (Beehr and Newman). ػفش ف  (WHO, 2010:54)أُزـِجبد ٝاُؼـٞؽ ك٢ ٌٓبٕ اُؼٔفَ  

غجش الأكفشاد ػِف٠ اُز٤ٌفق    أُشرجؾ ثبُؼَٔ ثهٗٚ بٓٞهق ٣٘شه ٖٓ سد كؼَ اُ٘بط رغبٙ ٜٓبْٜٓ ٣ٝ٘زظ ػ٘ٚ رـ٤٤شاد ر

 Cohen, Kessler, and، ػلاٝح ػ٠ِ رُي ، ػش ف .(Pfeffer, 1992:33)ٝرؼذ٣َ ٝرؼـ٤َ أدائْٜ اُـج٤ؼ٢ب 

Gordon (1995)   ػـٞؽ اُؼَٔ ثهٗٚ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رغجت رـ٤شاد ك٢ ًَ ٖٓ الأٓشاع اُغغذ٣خ ٝاُؼو٤ِخ ػ٘ذٓب

ػِف٠ اُز٤ٌفق. ػفـٞؽ اُؼٔفَ ٓشفٌِخ شفبئؼخ لأخظفبئ٢٤ اُشػب٣فخ          رؤصش أُزـِجبد اُج٤ئ٤خ عِجةب ػِف٠ هفذسح أُ٘ظٔفخ   

اُظففؾ٤خ لإٔ أُزـِجففبد اُغغففذ٣خ ٝاُؼو٤ِففخ ُِج٤ئففخ أػِفف٠ ٓففٖ ؿ٤ففشْٛ ٓففٖ ا٤ُٜ٘ٔفف٤ٖ. ىرا ًبٗففذ أُزـِجففبد عففبؽوخ    

ٍٍ ٖٓ ػفـٞؽ اُؼٔفَ     ,Howard)ٝرزغبٝص هذساد أٝ ٓٞاسد أُٞةل٤ٖ ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤد١ أُٞهق ى٠ُ ٓغزٟٞ ػب

2008:109). 

 Sources of Stress. ٓظبدس ػـٞؽ اُؼَٔ   13.1.

٣شرجؾ ػـٞؽ اُؼَٔ ػفبدح ثبُٔزـِجفبد ٝأُٜفبّ ٝاُٞاعجفبد ٝأُفٞاسد. أُزـِجفبد ٛف٢ ٜٓفبّ ٣غفت ىًٔبُٜفب كف٢                 

ٝهذ ػ٤ن لا رزٞكش ك٤ٚ أُٞاسد ثشٌَ ًبك٢ ، ٝعبػبد اُؼَٔ ، ٝأُغؤ٤ُٝبد ، ٝاُـِجبد ؿ٤ش أُزٞهؼخ ٝٓـبُفت  

٣ٞاعٜٜففب الأكففشاد كفف٢ ٌٓففبٕ اُؼٔففَ. أُففٞاسد رؾففذ عفف٤ـشح اُلففشد ٝاُزفف٢ ٣ٌٔ٘ففٚ اعففزخذآٜب ُؾففَ     الارظففبلاد اُزفف٢ 

، رغ٠ٔ اُؼٞآَ أُؤد٣خ ى٠ُ ابعٜفبد ثبُؼفـٞؿبد. ٝهفذ ػفش ف     (Yperen&Janssen, 2008:1164)اُـِجبد 

ٞ   (Abu Alrub&Al-zaru,2008:230اُجبؽضبٕ  ٕ ػـٞؿبد اُؼَٔ ػ٠ِ أٜٗب بأ١ ؽبُخ ػَٔ ٣شٟ أُشفبسً

 أٜٗب رٜذد أُٞهق ٝهذساد الأكشاد ػ٠ِ اُز٤ٌقب.

٣ٌٔفٖ إٔ رفؤد١ اُؼذ٣فذ     (Von,1996:75)اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ الأعجبة اُشئ٤غف٤خ ُِزفٞرش كف٢ ٌٓفبٕ اُؼٔفَ           

ٖٓ اُؼـٞؿبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ى٠ُ اُؼـؾ ك٢ أُ٘ظٔخ. ػتء اُؼَٔ أُلشؽ ، ٝعبػبد اُؼَٔ اُـ٣ِٞخ ، ٝػـؾ اُٞهذ 

ٜبئ٢ ، ٝاسرلبع اُـِت ػ٠ِ اُؼٔفَ ، ٝةفشٝف اُؼٔفَ ؿ٤فش اُغفبسح ، ٝاُظفشاع ، ٝٓشفبًَ الارظفبٍ         ٓضَ أُٞػذ اُ٘

. ٣ٌٖٔ رظ٤٘ق اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ (Fox&Ganster,1993:295)٢ٛ ػٞآَ اُؼـؾ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأعبع٤خ 

ِجففبد ، ٝرففشرجؾ ٓزـ (Iles,Dimotakis&DePater,2010:418)أٜٗففب أُٜٔففخ ٝاُففذٝس ٝأُـبُففت اُشخظفف٤خ  

أُٜٔخ ثٞة٤لخ كشد٣خ. رشَٔ ٓزـِجبد أُٜبّ رظ٤ٔٔبد اُٞةبئق )ػتء اُؼَٔ ، ٝعبػبد اُؼَٔ ، ٝاُؼٔفَ ث٘ظفبّ   

اُٞسد٣فففبد ، ٝأعفففِٞة ابداسح ، ٝاُؼلاهفففبد اُشخظففف٤خ ، ٝاُظفففشاػبد ، ٝأُشفففبسًخ كففف٢ ػ٤ِٔفففخ طففف٘غ اُوفففشاس ،  

َ ٣ؼ٘ف٢ ثؼفغ الأػٔفبٍ اُزف٢ ٣زؼف٤ٖ ػِف٠       ٝاُزـ٣ٞش اُٞة٤ل٢ ٝةشٝف اُؼَٔ( ، ٝرخـ٤ؾ اُؼَٔ أُبد١. ػتء اُؼٔف 

  (Nawaz&Imamuddin,2014:16)أُٞةففق الاٗزٜففبء ٜٓ٘ففب كفف٢ ؿؼففٕٞ ٣ففّٞ أٝ عففبػبد ػٔففَ ٗٔٞرع٤ففخ     

، كف٢ ػفبّ       (Boyd&Wylie,1994:29)رؤد١ ص٣بدح ػتء اُؼَٔ ى٠ُ ص٣بدح ٓغزٟٞ ػـٞؽ اُؼَٔ ث٤ٖ اُؼٔبٍ

2006   ٝ أُؼٜفذ اُفٞؿ٢٘ ُِغفلآخ ٝاُظفؾخ ا٤ُٜ٘ٔفخ إٔ ٓفب ٣ض٣فذ        ، أكبد أُؼٜذ اُٞؿ٢٘ ُِظؾخ ٝاُغفلآخ ا٤ُٜ٘ٔفخ 

٪ ٖٓ الأؿجبء اشزٌٞا ٖٓ أْٜٗ ٣ٞاعٜٕٞ ٓغفزٟٞ شفذ٣ذةا ٓفٖ ػفـٞؽ اُؼٔفَ كف٢ اُؼٔفَ ثغفجت ػفتء          70ه٤ِلاة ػٖ 

 ٪ ْٜٓ٘ شؼشٝا ثببسٛبم اُٞة٤ل٢ ٝسؿجزْٜ ك٢ رُي رشى اُٞةبئق.50اُؼَٔ أُلشؽ ٝإٔ ٓب ٣وشة ٖٓ 

٤لخ ٝٛٞ اُؼَٔ ث٘ظفبّ اُٞسد٣فبد اُفز١ ٣ٌٔفٖ إٔ ٣فؤصش ػِف٠ اػفـشاثبد ٗفّٞ اُؼٔفبٍ          ٛ٘بى ؿِت آخش ػ٠ِ اُٞة      

 ,.Jehangir et al)، هفبّ   (Smith,Colligan,&Tasto,1979:183)ٝاُزؼفشع ثكطفبثبد ٌٓفبٕ اُؼٔفَ )    

، ثزؾ٤َِ اُؼٞآَ اُغزس٣خ ُلإعٜبد أُشرجؾ ثبُٞة٤لخ ٝػٞاهجفٚ، ٝإٔ ػفتء اُؼٔفَ أُلفشؽ ٣ٌٔفٖ إٔ       (2011:456

جت اُٞكففبح، ٝإٔ ص٣ففبدح اُـِففت ػِفف٠ اُٞةففبئق ٝث٤ئففخ اُؼٔففَ ؿ٤ففش أُشػفف٤خ ، ٝرؼففبسة الأدٝاس ، ٝأُغففؤ٤ُٝخ   ٣غفف

 اُؼب٤ُخ ٢ٛ الأعجبة الأعبع٤خ ُلإعٜبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.

رزؼِن ٓـبُت رؼبسع اُذٝس اُشخظف٢ اُفز١ ٣غفت إٔ ٣ِؼجفٚ اُؼبٓفَ كف٢ ٓ٘ظٔفخ ٣ٝزؼفشع ُؼفـٞؽ ٓفٖ دٝسٙ                

، ٣ٌٔففٖ إٔ  (Fritz&Sonnentag,2009:65)بد الأدٝاس اسرجبؿةففب ٓجبشففشةا ثبُشػففب   اُز٘ظ٤ٔفف٢. رففشرجؾ رؼبسػفف  

 Trayambak et)٣ففؤد١ رؼففبسع الأدٝاس ىُفف٠ ػففذّ اُزٞاكففن ثفف٤ٖ اُزٞهؼففبد أُخزِلففخ ٓففٖ اُٞة٤لففخ. أشففبس      

al.,2012:46)      ػفذد   ى٠ُ إٔ ػتء اُذٝس اُضائذ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٗٞػةب ٤ًٔٝةب. ٣ؼ٘ف٢ اُؾٔفَ اُضائفذ ُفلأدٝاس اُ٘ٞػ٤فخ

أُٜبّ ػ٘ذٓب لا ٣ٔزِي اُؼبَٓ أُٜبساد اٌُبك٤خ لأداء اُٞة٤لخ ، ث٤٘ٔب ٣ؼ٢٘ اُؾٔفَ اُضائفذ ُفلأدٝاس ا٤ٌُٔفخ ػ٘فذٓب لا      

، ٣فف٘غْ طففشاع  (Conley&Woosley,2000:185)٣ٌففٕٞ ُففذٟ أُٞةففق اُٞهففذ اٌُففبك٢ ُِو٤ففبّ ثؼففذد اُٞةففبئق 

خ أٝ أُ٘ظفت ٝىؽفذٟ ٓشفبًَ ابداسح اُغف٤ئخ     اُذٝس ػٖ ػذّ ٝػٞػ أُٞةق ثشهٕ اُغفِٞى أُزٞهفغ ٓفٖ اُٞة٤لف    

داخففَ أُ٘ظٔففخ. ٣ففشرجؾ طففشاع الأدٝاس ثشففٌَ ِٓؾففٞف ثففبلأداء اُففٞة٤ل٢ ُِٔففٞةل٤ٖ ٝاُزففٞرش أُففشرجؾ ثبُٞة٤لففخ           
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(Bandura&Locke,2003:87)         ًٔب ٣شرجؾ اُزـ٣ٞش اُفٞة٤ل٢ ٓضفَ اُزشه٤فخ اُضائفذح ٝٗوفض اُزشه٤فخ ٝٗوفض ،

ٌِخ اُظؾخ اُ٘لغ٤خ ُِٔٞةل٤ٖ، اُؼلاهخ ك٢ اُؼَٔ ٢ٛ ٝاؽذح ٓفٖ أٛفْ ٓظفبدس    الأٖٓ اُٞة٤ل٢ ٝاُزوبػذ أُجٌش ثٔش

اُزٞرش. رش٤ش اُؼلاهخ ى٠ُ اُزٞاطفَ ٓفغ أُشفشف ٝأُشؤٝعف٤ٖ ٝاُفضٓلاء. إ اُزلبػفَ الاعزٔفبػ٢ كف٢ اُؼٔفَ اؽفذ           

اُؼٞآففَ أُٜٔففخ ُِزففٞرش ، ٣ٌٔففٖ إٔ ٣ففؤد١ ػففؼق اُزٞاطففَ ثفف٤ٖ الأشففخبص ثغففجت ٗوففض اُففذػْ الاعزٔففبػ٢ ٓففٖ    

 (Beehr&Newman,1978:668)ؾبة اُؼَٔ ٝأُششك٤ٖ ٝاُضٓلاء ى٠ُ ىؽذاس اُزٞرش أط

 

 . ٓشاؽَ ػـٞؽ اُؼ3.1.2َٔ

ػ٤ِٔةفب ػفـٞؽ اُؼٔفَ ٝٝطفق الاعفزغبثخ اُلغف٤ُٞٞع٤خ ٌُِفبئٖ         (Robbin & Judge, 2016:97)شفشػ       

 اُؾ٢ ُلإعٜبد أُِؾٞف. ٝؽذد صلاس ٓشاؽَ ٖٓ الاعزغبثبد ُِؼـؾ:

اس : رؼزٔذ ػِف٠ ىدساى ػبٓفَ اُؼفـؾ ، ٣زلبػفَ عغفْ ابٗغفبٕ ٓفغ اعفزغبثخ بسؽِفخ ىُف٠ اُوزفبٍب            ( ٓشؽِخ ابٗز1)

 ثغجت رؾل٤ض اُغٜبص اُؼظج٢ ػ٘ذٓب ٣غزغ٤ت اُغغْ. ٛزٙ أُشؽِخ ٢ٛ ٓشؽِخ الاعزغبثخ أُجٌشح ُِزٞرش.

َ اُـج٤ؼ٤خ. ك٢ ( ٓشؽِخ أُوبٝٓخ: ٣ؾبٍٝ اُغغْ الاعزغبثخ ُِؼـؾ ٣ٝؼ٤ذ ٝةبئق رٞاصٕ اُغغْ ى٠ُ أُشاؽ2)

 ٛزٙ أُشؽِخ ، ٣جو٠ اُشخض ك٢ ؽبُخ رهٛت.

( ٓشؽِخ ابٜٗبى : رؤصش اُؼـٞؿبد ؿ٣ِٞخ أُذٟ ػِف٠ اُغغفْ ٣ٝلوفذ اُغغفْ هذسرفٚ ػِف٠ ٓوبٝٓفخ اُؼفـٞؿبد         3)

ٝأُشاؽَ اُـج٤ؼ٤خ اُشئ٤غ٤خ. ٣شؼش اُشخض ثببسٛبم ٣ٝلشَ ك٢ رؾَٔ ػٞاهت ػـٞؽ اُؼَٔ. ٛزٙ أُشؽِفخ ٛف٢   

 ثخ أُضٓ٘خ راد الأ٤ٔٛخٓشؽِخ الاعزغب

ػلآفبد اُزففٞرش أُغفزٔشح ٛفف٢ ػٞآففَ ٓزضا٣فذح ٓففٖ ػفذّ اُشػففب كفف٢ اُؼٔفَ ٝاُوِففن ٝطفؼٞثخ ارخففبر اُوففشاس       

ٝٓزلاصٓخ ابسٛبم. رخزِق اعزغبثخ اُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ ٖٓ شخض ٥خفش. أطفجؼ عفٞء اُؼٔفَ ٝػفذّ اُشػفب ىؽفذٟ        

عٜفبد ، ٝخبطفخ ابسٛفبم ىُف٠ ػفذّ اُشػفب اُفٞة٤ل٢        أُشٌلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼب٤ُٔخ: ٝرؤد١ الأػفشاع أُضٓ٘فخ ُلإ  

ٍٍ ، أشفبس   ىُف٠ إٔ عفبػبد اُؼٔفَ اُـ٣ِٞفخ ، ٝاُؼٔفَ كف٢ ػـفلاد         (Sehlen et. al., 2009:76)ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػب

ٜٗب٣خ الأعجٞع ، ٝاٗخلبع اُشارت ، ٝص٣بدح ػتء اُؼَٔ ، ٝأُٞاػ٤ذ اُٜ٘بئ٤فخ، ٝاُظفشاع ٛف٢ اُؼٞآفَ اُشئ٤غف٤خ      

 ٤٘خ.ُِز٘جؤ ثبُؼـٞؽ أُٜ

٣شرجؾ ػفـٞؽ اُؼٔفَ أُفشرجؾ ثبُؼٔفَ ثبٗخلفبع اُشػفب اُفٞة٤ل٢ ٝص٣فبدح اُزـ٤فت ػفٖ اُؼٔفَ ٝدٝسإ اُؼٔفَ             

، أدد الأػففشاع اُغفف٤ًِٞخ ُِزففٞرش ىُففف٠    (De Nobile&McCormick,2007:36)ٝاٗخلففبع أداء اُؼٔففَ    

اٗخلففبع ابٗزبع٤ففخ ٝاُـ٤ففبة ٝٓؼففذٍ دٝسإ أُففٞةل٤ٖ ًٝففزُي اُزـ٤٤ففش كفف٢ الأًففَ ٝأٗٔففبؽ اُ٘ففّٞ ٝاُزففذخ٤ٖ ٝشففشة   

 .(Croon&Dresen, 2004:442)اٌُؾٍٞ ٝىدٓبٕ أُخذساد 

ٔففَ ، ٝص٣ففبدح ٓؼففذٍ ٣ففؤصش اُؼففـؾ أُٜ٘فف٢ ػِفف٠ أُ٘ظٔففبد ٓففٖ خففلاٍ ص٣ففبدح اُزـ٤ففت، ٝرو٤ِففَ الاُزففضاّ ثبُؼ     

دٝسإ أُٞةل٤ٖ، ٝىػؼبف الأداء، ٝرو٤َِ ابٗزبع٤خ ، ٝخِفن ةفشٝف ػٔفَ ؿ٤فش آٓ٘فخ. رفؤصش ٛفزٙ اُؼٞآفَ ثشفٌَ          

ِٓؾففٞف ػِفف٠ اُظففٞسح اُز٘ظ٤ٔ٤ففخ ٝطففٞسح اعففْ أُ٘ظٔففخ، ٝعففٔؼخ اُؼلآففخ اُزغبس٣ففخ ُِٔ٘ظٔففخ ، ٓؼففذٍ دٝسإ           

ب ثوففٞح ٓج٤ؼففبد أُ٘ظٔففخ ٝهففذ رففؤد١ ىُفف٠ اٗخلففبع أُففٞةل٤ٖ، ٝاعففز٤بء أُففٞةل٤ٖ ، ٝشففٌبٟٝ اُؼٔففلاء رزففهصش عففِجة

، رٞاعففٚ (Leka,2003:86)اب٣فشاداد ٝالأسثففبػ. أُ٘ظٔففخ ؿ٤ففش اُظففؾ٤خ ٓؼوففذح ُِجوففبء كفف٢ ث٤ئففخ ػٔففَ ر٘بكغفف٤خ   

ثبُٔوبسٗفخ ٓفغ ؿ٤فشْٛ ٓفٖ ا٤ُٜ٘ٔف٤ٖ ، هفذ ٣زٔزفغ الأؿجفبء          اُوـبػبد اُظفؾ٤خ ػفبدحة هفذسةا ًج٤فشةا ٓفٖ ػفـٞؽ اُؼٔفَ        

 (Caplan,1994:1262)ٌُْٜ٘ ٣شؼشٕٝ أ٣ؼةب ثبُؾغبع٤خ ثظؾخ ثذ٤ٗخ أكؼَ ، 

ٖٓ ًَ صلاصخ أؿجبء ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ٓغزٟٞ ػـؾ شذ٣ذ،  إٔ أًضش ٖٓ ٗظق الأؿجبء ػبٗٞا ٖٓ  1إٔ ٓب ٣وشة ٖٓ        

ٓغزٟٞ شذ٣ذ ٖٓ اُؼـؾ ا٢ُٜ٘ٔ ٝػـؾ اُٞهذ ٝاُـِت ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ؽ٤ش رجغ رُفي ػفـٞؽ ًج٤فشح ٣زجؼٜفب ػفذد      

  ٖ . أصفففش ػفففـٞؽ أُفففٞةل٤ٖ ٝىطفففبثبد اُؼٔفففَ عفففِجةب ػِففف٠ عفففٞدح ٗظفففبّ اُشػب٣فففخ اُظفففؾ٤خ          ه٤ِفففَ ٓفففٖ أُفففٞةل٤

(Salam,2016:87)  ٝهذ رًش ،(Jamal,2005:132)        إٔ ػـٞؽ اُؼَٔ ٓشرجـفخ ثشفٌَ ًج٤فش ٝعفِج٢ ثبُشػفب

إٔ الأؿجفبء ؿ٤فش ساػف٤ٖ ثغفجت اُفذخَ ٝػفتء         (Zuger,2004:74)اُفٞة٤ل٢ ٝٓغفزٟٞ أداء أُفٞةل٤ٖ. ٝعفذ     

اُٞهذ ٝشٌبٟٝ أُش٣غ. هذ ٣ٌٕٞ لاعز٤بء اُـج٤ت رذاػ٤بد ػ٠ِ اُظؾخ اُؼبٓخ. ٣ؼذ ػـٞؽ اُؼٔفَ  اُؼَٔ ٝػـؾ 

ث٤ٖ الأؿجبء أٓشةا ثبُؾ الأ٤ٔٛخ لأٗٚ لا ٣ؤصش كوؾ ػ٠ِ اُشكب٤ٛخ اُشخظ٤خ ٌُٖٝ أ٣ؼةفب ػِف٠ اُوفٟٞ اُؼبِٓفخ ُٔوفذ٢ٓ      

 (Wu, Zhu, Li, Wang&Wang,2008:145اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ٝخظبئض اُشػب٣خ اُظؾ٤خ )
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 اثؼبد ػـٞؽ اُؼَٔ. 3.1.3

ػشع اُذساعبد ٝاُجؾٞس ػذد ٖٓ ٓزـ٤شاد ػـٞؽ اُؼَٔ، ٝهفذ رج٘ف٠ اُجؾفش اُؾفب٢ُ صفلاس اثؼفبد كشػ٤فخ        

 ٢ٛٝ ًبلار٢ :

 work overloadػتء اُؼَٔ:    - أ

 ٚ ٓففٖ  ٣ؼجففش ٛففزا أُلٜففّٞ ػففٖ اػجففبء اُؼٔففَ اُؼب٤ُففخ اُزفف٢ ٣ؼب٤ٜٗففب اُؼففبِٕٓٞ كفف٢ ٜٓ٘ففخ ٓففب، ٝرُففي ُٔففب رزـِجفف

ٜٓبساد ػب٤ُخ لا ٣ٌِٜٔب اُلفشد ُٝف٤ظ ُفٚ اُوفذسح ػِف٠ ادائٜفب، ًٝفزُي ٣ؼ٘ف٢ ػفتء اُؼٔفَ ص٣فبدح اٝ اٗخلفبع ؽغفْ              

اػجففبء اُؼٔففَ أًُِٞففخ ُِلففشد ٜٓٔففخ اُو٤ففبّ ثٜففب، ٣ؼففذ ػففتء اُؼٔففَ ٓففٖ الاعففجبة أُٜٔففخ عففذا ُؼففـٞؽ اُؼٔففَ كفف٢       

ٖٓ اعَ ادائٜب، ٝهفذ رٌفٕٞ رِفي أُٜفبّ اًضفش       أُ٘ظٔبد ٣ٝوظذ ثٚ ٓغٔٞػخ أُٜبّ اُٞة٤ل٤خ اُز٢ رغ٘ذ  ا٠ُ اُلشد

 (.Salleh et al., 2008:9اٝ اهَ ٓٔب ٣غت اُو٤بّ ثٚ )

إ الاكشاد ؿبُجبة ٓب ٣ٌٞٗفٕٞ عفؼذاء كف٢ اػٔفبُْٜ، ػ٘فذٓب لا        (Sundaram et al., 2012:690)٣ٝشٟ 

دائٜب، ٣ٝفزٛت اُفجؼغ اُف٠    رؾَٔ ٛزٙ الاػٔبٍ ؿبثغ اُؼـؾ ػ٤ِْٜ اٝ اٜٗب ِٓٔخ ُذسعخ اْٜٗ ٣لوذٕٝ اُؾٔبط ك٢ ا

 روغ٤ْ ػتء اُؼَٔ ػ٠ِ ارغب٤ٖٛ الارغبٙ الاٍٝ ٛٞ ص٣بدح اػجبء اُؼَٔ، ٝالارغبٙ اُضب٢ٗ ٛٞ اٗخلبع ػتء اُؼَٔ.

 ص٣بدح ػتء اُؼَٔ: -

٣ؼذ ػتء اُؼَٔ اُضائذ عججبة اعبع٤بة ٖٓ اعجبة ػـٞؽ اُؼَٔ اُز٢ ٗبُذ اٛزٔبّ اٌُض٤ش ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛزا 

أُغبٍ، ٝرُي ُٔب ٣زشرت ػ٤ِٚ ٖٓ ًضشح الاخـبء ك٢ الاداء ٝرذ٢ٗ ٓغزٟٞ طؾخ اُلشد، كل٤ٔب ٣زؼِن ث٤ٌٔخ اُؼَٔ، 

ٖٓ الاػٔبٍ اُز٢ رزـِت ٓ٘ٚ الاٗغبص ك٢ ٝهذ ٓؾذد، كبٕ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الاشٌبٍ ٣٘شب ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ُذٟ اُلشد ًض٤ش 

ٝٓغ إ اُشخض سثٔب ٣ٌٕٞ ًلٞءاة ثذسعخ كبئوخ ك٢ اداء ػِٔٚ، كبٕ ٤ًٔخ اُؼَٔ هذ لا رغفبػذ كف٢ اةٜفبس ًلبءرفٚ،     

ًزُي كبٕ ػتء اُؼَٔ اُضائذ ك٢ اُؼَٔ، هذ ٣وزؼ٢ ٖٓ اُشخض اُؼَٔ ُغبػبد ؿ٣ِٞفخ ٓزٞاطفِخ دٕٝ اُفزٌٖٔ ٓفٖ     

، عٞاءة أًبٕ رُي خلاٍ ٝهفذ اُؼٔفَ اّ ٓفب ٣زـِجفٚ اُؼٔفَ اؽ٤بٗفب ك٤ٔفب ٣غف٠ٔ ثخفبسط ٝهفذ اُفذٝاّ،            اخز كزشاد ساؽخ

ٛففزٙ اُؾبعففخ اُفف٠ الاعففزٔشاس كفف٢ اُؼٔففَ دٕٝ اخففز كزففشاد ساؽففخ، هففذ ٣ٌففٕٞ ٓظففذسٛب رٞاطففَ اُؼٔففَ ٝأُوبؿؼففبد      

ٜبرل٤فخ، أٝ ٝعفٞد ٓٞاػ٤فذ    أُغزٔشح ك٢ اُؼَٔ، عٞاءة اًبٕ رُي ٓفٖ خفلاٍ اُفضٝاس اٝ الاعزٔبػفبد أٝ أٌُبُٔفبد اُ     

رٞعففذ  (Sundaram et al., 2012:691)ٝهففذ اًففذ ، (Coelho,2011:35)ٜٗبئ٤ففبة ٓغففجوخ لاٗغففبص الاػٔففبٍ 

ػلاهخ ٝص٤وخ ث٤ٖ ٜٓبّ اُٞة٤لخ ٝػفـٞؽ اُؼٔفَ ثف٤ٖ أُفلاى اُـجف٢ ، كوفذ أةٜفشد الأثؾفبس إٔ اُ٘ضاػفبد اُذاخ٤ِفخ           

جبء ُٔزـِجبد اُؼَٔ اُشذ٣ذح ٓضَ اُزـ٤٤شاد ابداس٣خ أُغفزٔشح  ث٤ٖ الأهغبّ رخِن ٓظذسةا آخش ُِزٞرش ، ٣خؼغ الاؿ

، ٝأػجبء اُؼَٔ اٌُج٤شح ، ٝٗوض أُٞاسد اُذاػٔخ، ٝٓفغ رُفي كٜفْ ٓـفبُجٕٞ ثبُؾلفبف ػِف٠ ٓغفز٣ٞبد أداء ػب٤ُفخ،         

٣ٝؤًذ. إ ػتء اُؼَٔ اُضائذ لا ٣فهر٢ ٓفٖ ٤ًٔفخ اُؼٔفَ، ثفَ ٓفٖ ٗفٞع اُؼٔفَ، ٝرُفي إ ثؼفغ الاػٔفبٍ رزـِفت ٓفٖ              

وبئ٤ٖٔ ػ٤ِٜفب رفٞاكش ٜٓفبساد كٌش٣فخ ٝك٤٘فخ رلفٞم ٜٓفبسارْٜ اُؾب٤ُفخ، ٛفزٙ الاػٔفبٍ رغفزِضّ ٓفٖ الاكفشاد اُزش٤ًفض               اُ

 (.Salleh et al., 2008:10ٝالآؼبٕ أُزٞاطَ ٝارخبر اُوشاساد الاثذاػ٤خ ٝاُؾٔبعخ )

 اٗخلبع ػتء اُؼَٔ )اُجـبُخ أُو٘ؼخ(:  -

٣ٔضفَ عفججبة اٝ ٓظفذساة ُِؼفـؾ، كفبٕ هِفخ اُؼٔفَ اُزف٢ رفؤد١           ارا ًبٕ اُؼَٔ اُضائفذ اُفز١ ٣لفٞم ؿبهفخ أُفشء     

ثبلاكشاد ا٠ُ اُجـبُخ أُو٘ؼخ رؼذ ا٣ؼبة عججبة ٖٓ اعفجبة ػفـٞؽ اُؼٔفَ، ٝإ اُؼٔفَ اُو٤ِفَ لا ٣فؤد١ كف٢ اُـبُفت اُف٠          

اعففزضبسح ؽٔففبط ٝاٛزٔففبّ الاكففشاد ثففَ هففذ ٣ففؤد١ ثٜففْ اُفف٠ اُشففؼٞس ثففبُخٞف ٝاُوِففن ٝاُزٔففبسع ٝالاٛٔففبٍ، ٝرُففي      

ْٛ ثؼذّ ا٤ٔٛزْٜ ك٢ أُ٘ظٔخ ًٌَ، ٣ٌٖٝٔ رو٤َِ اُؼتء اُ٘برظ ػٖ ػذّ ٓـبثوخ ػتء اُذٝس ص٣بدح اٝ ٗوظب ُشؼٞس

 : (Maslach,2008:498)ػٖ آٌب٤ٗبد الاكشاد ٝهذسرْٜ ٖٓ خلاٍ 

 اُزؾذ٣ذ اُذه٤ن ُِذٝس أُـِٞة اُو٤بّ ثٚ. -

 رؼ٤ِْ الاكشاد ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُظشٝف اُـبسئخ ٝأُؤهزخ. -

 زـ٤٤شاد أُ٘بعجخ اٝ رـج٤ن ٗظبّ ٓ٘بعت ٌُِٔبكبد ٝاُؾٞاكض.اعشاء اُ -

 رؾذ٣ذ اُٞهذ اُلاصّ لاداء ًَ دٝس. -

ٓٔب روذّ رًشٙ ٣ظٜش ُ٘ب ع٤ِبة إ ص٣بدح ػتء اُؼَٔ، اٝ اٗخلبع ػتء اُؼَٔ ٓظفذساة ُؼفـٞؽ اُؼٔفَ، ًٔفب     

اُلشد، أ١ إ لا ٣ض٣فذ ػفتء اُؼٔفَ    ٣زج٤ٖ إ ًلاٛٔب ؿشكب ٗو٤غ، ثٔؼ٠٘ اخش، اُزٞك٤ن ث٤ٖ ػتء اُؼَٔ ٝآٌب٤ٗبد 

 ٝلا ٣٘خلغ ػٖ اُؾذ أُؼوٍٞ ٝلا ٣زغبٝص هذساد ٝآٌب٤ٗبد اُلشد ٝلا ٣ز٘بعت ٓغ هذساد ٝآٌب٤ٗبد اُلشد.

 Role Ambiguityطشاع اُذٝس   - ة

ةٔففب ُ٘ضاػفبد اُؼٔفَ اُزفف٢ رؾٔفَ اٌُض٤ففش ٓفٖ اُظفشاع كفف٢ الأدٝاس ًٝفزُي اُزؼو٤ففذاد، إ                     ٣زؼفشع الأكفشاد دائ

، ٣ٝشبس اُف٠ طفشاع    (VanSell,1981:48)ػـٞؿبد اُذٝس رزٌٕٞ ٖٓ طشاع اُذٝس اُظشاع ٝرؼبسة الأدٝاس 

ٝس اُؼٔففَ. ٣ؾففذس ٛففزا  اُففذٝس ثهٗففٚ ػففذّ ٝعففٞد رٞهؼففبد ٝاػففؾخ ٝٓؼِٞٓففبد ٓؾففذدح رزؼِففن ثهعففب٤ُت ٝٓزـِجففبد د   

اُظففففشاع ػ٘ففففذٓب لا ٣ٌفففففٕٞ ُففففذٟ اُشففففخض ٓلاؽظفففففبد ٝاػففففؾخ ٓففففٖ ا٥خفففففش٣ٖ ؽففففٍٞ ٓغففففؤ٤ُٝبرٚ ٝأدائفففففٚ         

(Coelho,2011:38) ٣ٌٝففٕٞ طففشاع اُففذٝس ًففزُي ػ٘ففذٓب لا ٣ٌففٕٞ ُففذٟ اُشففخض طففٞسح ٝاػففؾخ ػففٖ أٛففذاف ،

كٜفْ ٝاػفؼ لأدٝاس اُلفشد     ػِٔٚ ، ٝٗـبم ٝٓغؤ٤ُٝبد ٝة٤لزٚ أ٣ؼةب، ٣ٝ٘شه طشاع اُذٝس ػ٘ذٓب ٣ؾزبط اُؼبَٓ ى٠ُ
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، ٝثبُزب٢ُ لا رٌٕٞ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٓلٜٞٓخ ثٞػٞػ ، ٝهذ ٣ؤد١ ى٠ُ ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اُزٞرش اُٞة٤ل٢ ٣ٝفؤد١  

أ٣ؼةفب ثشفٌَ ٓجبشفش ىُف٠ اٗخلفبع ٓغفز٣ٞبد اُشػفب اُفٞة٤ل٢ ، كف٢ ةفَ ٛفزٙ اُظفشٝف ، ٣ظفجؼ أُفشء خبئلةفب ٓفٖ                 

خ الاكزوفبس ىُف٠ أُؼِٞٓفبد اُلاصٓفخ لأداء ٝة٤لفخ أٝ أُٜٔفخ       اُزظشف أٝ رؾَٔ أُغؤ٤ُٝخ ػٖ أ١ ش٢ء. ٝك٢ ؽبُف 

(House,1972:469)              ٣ٝؤد١ ٛفزا أُٞهفق ىُف٠ اُشفؼٞس ثفبُؼغض ٝػفذّ ا٤ُوف٤ٖ ثشفهٕ ٓفب ٛفٞ ٓزٞهفغ كف٢ اُفذٝس،

، ُزُي ، إٔ ٓشفٌِخ اُظفشاع كف٢ اُفذٝس ٣ٌٔفٖ إٔ ٣ٌفٕٞ ثغفجت اُزفذس٣ت ؿ٤فش            (Maslach,2008:494)أُؾذد 

، إٔ اُؼـؾ اُ٘برظ ػفٖ   اطَ ، أٝ ؽغت أُؼِٞٓبد أٝ رش٣ٜٜٞب ػٖ هظذ ٖٓ هجَ ا٥خش٣ٖاٌُبك٢ ، أٝ ػؼق اُزٞ

طففشاع اُففذٝس ٣ؾففذس ػ٘ففذٓب لا ٣ؼففشف أُٞةففق ٓففب ٛففٞ ٓغففؤٍٝ ػ٘ففٚ. ثببػففبكخ ىُفف٠ رُففي ، ػ٘ففذٓب لا ٣غففزخذّ           

 (Coelho,2011:39)أُٞةلٕٞ ٜٓبسارْٜ ، كوذ ٣ٌٕٞ الأٓش ٓشٛوةب ٓضَ اُؼَٔ اُضائذ 

 ، ٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٗٔبؽ اُغ٤ًِٞخ اُز٢ ٣زٞهؼٜب الاخشٕٝ ٖٓ اُشخض اُوفبئْ ثفذٝس ٓؼف٤ٖ    ٣ؼشف اُذٝس ثبٗ

اُفذٝس أُزٞهفغ ٓفٖ اُلفشد. ًفزُي ٣ؾفذس طفشاع         ُزهد٣فخ آب طشاع اُذٝس اٗٚ ٣ؼ٘ف٢ اُف٘وض كف٢ أُؼِٞٓفبد اُلاصٓفخ      

اُففذٝس ػ٘ففذٓب رٌففٕٞ الاٛففذاف ٝأُٜففبّ ٝأُغففؤ٤ُٝبد ٝالاخزظبطففبد ٝٓزـِجففبد اُؼٔففَ ؿبٓؼففخ ٝؿ٤ففش ٝاػففؾخ،   

كؼلا ػٖ إ ٗٞع اُؼَٔ ٣غْٜ ك٢ ؽذٝس طشاع اُذٝس ٝأُزٔضَ ثبُؼٔفَ اُشٝر٤٘ف٢ أُٔفَ ٝا٤ُف٢ٓٞ اُفز١ لا ٣زـ٤فش       

 .(Sundaram et al., 2012:596)ثؼذّ ع٤ـشرٚ ػ٠ِ ػِٔٚ ًَٝ رُي ٣ؤد١ ا٠ُ شؼٞس اُلشد 

ٕ دٝس اُلفشد ُف٤ظ      إ طشاع اُذٝس ٣٘شب ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ دٝس اُلشد ؿ٤ش ٝاػؼ اٝ طؼت اُلْٜ ٓضلاة، اٝ ػ٘فذٓب ٣ٌفٞ

ٞؽ          ٓزهًذُٚ ا٤ٔٛخ، اٝ إ ٣ٌٕٞ اُلشد ؿ٤ش  رٔبٓب ٖٓ أُٜٔخ اُز٢ ٣غت اُو٤فبّ ثٜفب. ٣ٝؼفذ طفشاع اُفذٝس ٓفٖ ٓظفبدس ػفـ

اُشئ٤غخ ك٢ أُ٘ظٔبد ٣ٝؾذس ػ٘ذٓب لا ٣ؼشف اُلشد ثٞػٞػ ٓب اُز١ ٣زٞهؼٚ ا٥خشٕٝ ٓ٘ٚ، اٝ هذ ٣ؼشف بٓب ٛفٞ   اُؼَٔ

ٓزٞهغ ٓ٘ٚ ٌُٖٝ لا ٣لْٜ ٓ٘ٚ ثٞػٞػ ٤ًق ٣ؾون أُـِٞة ٓ٘ٚب ىر إ ٓـبُت اُؼَٔ اُز٢ ٣غت إ ٣ؤد٣ٜب ؿ٤ش ٝاػؾخ 

ـبرٚ ٝٓغفؤ٤ُٝبرٚ كف٢ اُؼٔفَ ٝالاعفشاءاد ٝاُغ٤بعف٤بد      ُذ٣ٚ كؼلا ػٖ اكزوفبسٙ اُف٠ أُؼِٞٓفبد اُزف٢ رجف٤ٖ ُفٚ ؽفذٝد عفِ        

اُخبطخ ثبُٔ٘ظٔخ ٓٔب ٣ؤد١ ا٠ُ اسرجبًٚ ك٢ اداء اُؼَٔ أٌُِق ثٚ ٝاؽغبعٚ ثبُؼـٞؽ ٝػذّ اُشػب ك٢ اُؼَٔ ٝٓؾبُٝخ 

 (.Salleh et al., 2008:9)رشًٚ 

 Organizational Injustice اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ - ط

سئ٤غب ٣غْٜ ك٢ ص٣بدح شؼٞس أُٞةل٤ٖ ٝأُذ٣ش٣ٖ ثبُشفؼٞس اُغ٤فذ. ٝهفذ ٝعفذد      رؼذ اُؼذاُخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ػبٓلا

(، Eib,2015:37الأثؾبس ػلاهبد ٓجبشفشح ثف٤ٖ رظفٞساد اُؼذاُفخ اُز٘ظ٤ٔ٤فخ ٝاُؼٔفَ ٝاُ٘زفبئظ أُشػف٤خ ُِؼٔفَ )         

ُٔخشعفبد  اُزلبػفَ ٝا  ٣ش٤ش ٓظـِؼ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبٗٚب أُذٟ اُز١ ٣ؼزوفذٙ أُفٞةل٤ٖ ثفبٕ اعفشاءاد اُؼٔفَ،     

ًبٗذ ػبدُخ ٝٓ٘ظفلخ، ٝٛفزٙ اُزظفٞساد ٣ٌٔفٖ إ رفؤصش ػِف٠ أُٞاهفق ٝاُغفِٞى. ٝٛفزا اُزظفٞس كف٢ ؽبُفخ ًٞٗفٚ              

عِج٢ اّ ا٣غبث٢ ٣ٌٖٔ إ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ اداء أُ٘ظٔخ ٣ٝزٞهق ػ٤ِٚ ٗغبؽٜب ٖٝٓ آضِخ الاعفشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤فخ ؿ٤فش    

 (:Baldwin,2006:3اُؼبدُخ ٓب ٣هر٢  )

 ُٔزغب٣ٝخ ُِشعبٍ ٝاُ٘غبء اُز٣ٖ ٣ؤدٕٝ ٗلظ اُؼَٔ .الاعٞس ٝأُشرجبد ؿ٤ش ا 

 . ٓشاعؼبد الأداء ٣غش٣ٜب ٓٞةق ُذ٣ٚ اُو٤َِ ٖٓ اُخجشح اُغبثوخ 

 .اعزخذاّ اُؼلاهبد اُشخظ٤خ ػ٘ذ اٗزخبة اٝ اخز٤بس ٓٞةل٤ٖ عذد 

  اُلظَ اٝ الاثؼبد اُزؼغل٢ 

ش ى٠ُ ابٗظفبف أُزظفٞس كف٢ ػ٤ِٔفبد     ( ٖٓ عبٗجٚ إ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رشBeugre,1998:46٤ث٤٘ٔب ٣شٟ )     

اُزجبدٍ اُزف٢ رغفش١ كف٢ أُ٘ظٔفخ، عفٞاء ًبٗفذ اعزٔبػ٤فخ أٝ اهزظفبد٣خ، ٝرشفَٔ اُلفشد كف٢ ػلاهبرفٚ ٓفغ اُشؤعفبء               

 ٝأُشؤٝع٤ٖ ٝالأهشإ ٝأُ٘ظٔخ ً٘ظبّ اعزٔبػ٢  .

ش٣لفٚ ٝكوفب ُلأخلاه٤فبد أٝ    رش٤ش اُؼذاُخ أٝ ابٗظبف ى٠ُ كٌشح إٔ اُلؼَ أٝ اُوشاس ؽن أخلاه٤ب، ٝاُفز١ ٣ٌٔفٖ رؼ       

اُفذ٣ٖ أٝ ابٗظففبف أٝ اُوففبٕٗٞ، ٣ٜٝففزْ اُ٘فبط ثـج٤ؼففخ اُؾففبٍ ُؼذاُففخ الأؽففذاس ٝاُؾفبلاد كفف٢ ؽ٤ففبرْٜ ا٤ٓٞ٤ُففخ ػجففش    

ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُغ٤بهبد راد اُؼلاهخ ثبُٔٞػٞع، ٣ٝزلبػَ الأكشاد ٓغ ابعفشاءاد ٝاُوفشاساد اُزف٢ رزخفزٛب     

 (.Tabibnia&Lieberman,2008:340أُ٘ظٔبد ًَ ٣ّٞ ٝثبعزٔشاس )

ٓلٜففّٞ اُؼذاُففخ اُز٘ظ٤ٔ٤ففخ ك٤ٔففب ٣زؼِففن ث٤ٌل٤ففخ ؽٌففْ أُٞةففق ػِفف٠ عففِٞى         (Greenberg,1987:9)هففذّ       

أُ٘ظٔخ ٝأُٞاهق اُ٘برغخ ػٖ عًِٞٚ )ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، ىرا هشسد اداسح اُششًخ إ رظق اُؼٔبٍ كبئؼف٤ٖ ػفٖ   

 ٣زشرت ػ٠ِ رُي ٖٓ رـ٤ش ك٢ أُٞهق ٝاٗخلبع ك٢ ابٗزبع٤خ.اُؾبعخ، كوذ ٣شؼش أُٞةق ثبُظِْ ٓغ ٓب 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 126) 2021, pp. 349-367 
   

  

 357 
 

   

 

 

 

 Job Satisfaction. الرض  الوظيفي 3.2

اُشػفب اُفٞة٤ل٢ ٣ؼ٘ف٢ أُٞهففق، إ ػبؿلفخ أٝ شفؼٞس اُشففخض ٓفٖ اُٞة٤لفخ ٣ٌفٕٞ ُٜففب رفهص٤ش ًج٤فش ػِفف٠              

. ىٕ اُشػب اُٞة٤ل٢ ٛٞ ٓلٜفّٞ شفبَٓ ٣ٔضفَ اُشفؼٞس اب٣غفبث٢ أٝ       (Jehangir et al.,2011:63)عِٞى اُؼَٔ 

اُغِج٢ ُِشخض رغبٙ ٝة٤لزٚ ، ٣ٝغ٠ٔ أ٣ؼةب اُؾبُخ اُؼو٤ِخ اُذاخ٤ِخ ُٔشبػش أُفٞةل٤ٖ. ٣ُؼفشف اُشػفب اُفٞة٤ل٢     

 ,Vroom)أ٣ؼةب ثبعفْ أُٞهفق اُفٞة٤ل٢. ًفَ ٓفٖ أُٞهفق اب٣غفبث٢ ٝاُغفِج٢ رغفبٙ اُٞة٤لفخ ٛفٞ شفؼٞس كفشد١              

، ٣ؼزٔذ اُشػب اُٞة٤ل٢ ُِٔٞةل٤ٖ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ اُز٢ رْ شفشؽٜب ثشفٌَ   (1994:26

ًج٤ش ٖٓ هجَ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ اُؼ٤٤ِٖٔ. ٝاؽذح ٖٓ أًضش ٗظش٣فبد اُشػفب اُفٞة٤ل٢ شف٤ٞػةب ٛف٢ ٗظش٣فخ اُؼفب٤ِٖٓ        

. طف٘ق ٤ٛشصثفشط اُؼٞآفَ    (Grembowski et al.,2003:87)كف٢ ٤ٛشصثفشط ٝاُزف٢ رغف٠ٔ اُ٘ظش٣فخ اُذاكؼ٤فخ       

أُففففؤصشح اُزفففف٢ ُٜفففففب ٓشاؽففففَ ػبؿل٤فففففخ ى٣غبث٤ففففخ ٝعفففففِج٤خ ُِٔففففٞةل٤ٖ ػِففففف٠ ٝةففففبئلْٜ. ٛفففففزٙ اُؼٞآففففَ ٛففففف٢        

(Garza,1998:385) : 

( ػٞآففَ خبسع٤ففخ أٝ ػٞآففَ ؿ٤ففش ٓشػفف٤خ ٓضففَ اُغ٤بعففخ اُز٘ظ٤ٔ٤ففخ ٝاُؼلاهففبد اُشخظفف٤خ ٝةففشٝف اُؼٔففَ          1)

ٖ اُففٞة٤ل٢. ٛ٘ففبى أ٣ؼةففب اُؼٞآففَ اُذاػٔففخ أٝ ػٞآففَ اُظفف٤بٗخ    ٝاُوؼففب٣ب أُب٤ُففخ ُِٔففٞةل٤ٖ ٝاُزؼ٣ٞؼففبد ٝالأٓفف  

 ُِشخض ٤ُوشس ٓٞاطِخ ػِٔٚ.

( ػٞآَ اُزؾل٤ض اُز٢ رغ٠ٔ اُؼٞآَ اُذاخ٤ِخ ٛف٢ ٓؾزفٟٞ اُٞة٤لفخ اُفز١ ٣ؾلفض اُؼٔفبٍ ػِف٠ الأداء اُغ٤فذ كف٢          2)

ٝأُغفبءُخ ٝخظفبئض   ةَ ؽبُخ ػـٞؽ اُؼَٔ أٝ ػفـٞؽ اُؼٔفَ ُزؾغف٤ٖ اُوفٞح اُؼبِٓفخ ٝابٗزبع٤فخ. ٗغفبػ اُؼٔفَ         

 اُٞة٤لخ ٢ٛ ػٞآَ اُزؾل٤ض. اُشخض اُز١ ُذ٣ٚ ػٞآَ عٞٛش٣خ ًبك٤خ عٞف ٣ؾلض ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ 

ثببػبكخ ى٠ُ ٛزٙ اُؼٞآَ ، ككٕ الاعزولا٤ُخ ٝاُزؼ٣ٞؼبد ٝاُذخَ ٢ٛ أ٣ؼةب ٖٓ ث٤ٖ الأ٣ُٞٝبد اُوظٟٞ اُزف٢ ُٜفب   

َٔ ٝاُج٤ئخ ٓفٖ اُؼٞآفَ اُشئ٤غف٤خ أُفؤصشح ػِف٠ اُشػفب       رهص٤ش ػ٠ِ اُشػب اُٞة٤ل٢ . رؼذ ؿج٤ؼخ اُؼَٔ ٝةشٝف اُؼ

، ٣شَٔ اُشػب اُفٞة٤ل٢ ثشفٌَ أعبعف٢ أُٞهفق ٝاُـِفت اُفٞة٤ل٢ ٓفٖ خفلاٍ         (Deckard, 1995:43)اُٞة٤ل٢ 

ٓشاػفبح اُج٤ئفخ أُؾ٤ـفخ ٝاُففذاكغ اُفز١ رفٞكشٙ اُؼٞآففَ اُز٘ظ٤ٔ٤فخ ٓضفَ خظفبئض اُٞة٤لففخ ٝػفتء اُؼٔفَ ٝاُففزؾٌْ           

ٝاُؼلاهففخ كفف٢ اُؼٔففَ ٝاُزٞاطففَ اُشخظفف٢ ٝث٤ئففخ اُؼٔففَ ٝأُغففبس اُففٞة٤ل٢. ، ػ٘ففذٓب لا رزـففبثن ؽبعففخ اُؼبٓففَ ٓففغ  

 .(Garza, 1998:87)ؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، كوذ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ػذّ سػب ؽٍٞ أُٞهق اُ

 .  العلاقة بين ضغوط العمل والرض  الوظيفي3.3
أُٞةلٕٞ ؿ٤ش ساػ٤ٖ ثغجت عبػبد اُؼَٔ اُـ٣ِٞخ ٝػتء اُؼَٔ اُضائفذ ٝاٗخلفبع اُشارفت ٝػٞآفَ أخفشٟ           

ؼٔفففففَ ٝاُشػفففففب اُفففففٞة٤ل٢ ِٓؾٞةفففففخ ٗغفففففج٤ةب     ٓزؼِوفففففخ ثبُؼٔفففففَ. اُؼلاهفففففخ ثففففف٤ٖ ػفففففـٞؽ اُؼٔفففففَ أُفففففشرجؾ ثبُ     

(Jackson,1983:132) اصجففذ ،Hollon&Chesser,1996:310)  اُفف٠ ٝعففٞد ػلاهففخ ػٌغفف٤خ ثفف٤ٖ ػففـٞؽ )

اُؼَٔ ٝاُشػب اُٞة٤ل٢. ٣ؤصش ػـٞؽ اُؼَٔ أُٜ٘ف٢ ػِف٠ اٗخلفبع اُشػفب اُفٞة٤ل٢ ٝاُزـ٤فت ػفٖ اُؼٔفَ ٝدٝسإ         

 Jehangir et)، أكفففبد اُجفففبؽضٕٞ  (DeNobile&McCormick,2007:35)اُؼٔفففَ، ٝاٗخلفففبع الأداء  

al.,2011:455)        ٖإٔ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغبٍ اُـج٢ شفؼشٝا ثفبُزٞرش ُٝفذ٣ْٜ ٓغفزٟٞ ٓشرلفغ ٓف

ػذّ اُشػب اُٞة٤ل٢ ثغجت ػتء اُؼَٔ اُضو٤َ ٝث٤ئخ اُؼَٔ اُخـشح ٝػذّ ًلب٣فخ أُفٞاسد كف٢ اُوـبػفبد اُظفؾ٤خ،      

اع ، ٝٗوفض اُزشه٤فخ اُٞة٤ل٤فخ ، ٝػفذّ ًلب٣فخ الأعفٞس ٝأُضا٣فب ٓفٖ الأعفجبة          ٣ٝؼذ ٗوفض اُفذػْ، ٝاُـِفت كف٢ اُ٘فض     

اُشئ٤غ٤خ لاٗخلبع اُشػب اُٞة٤ل٢ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤصش اُشػفب اُفٞة٤ل٢ ػِف٠ ٓغفزٟٞ أداء أُفٞةل٤ٖ      

 ٝٓؼذٍ اُذٝسإ ك٢ أُ٘ظٔخ.

ٖٓ اُزفٞرش ، ٓٔفب ٣فؤد١ ىُف٠ اٗخلفبع       ٣شؼش اُؼٔبٍ ثبُوِن ٝاُزل٤ٌش اُغِج٢ ثشهٕ ٝةبئلْٜ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ػبٍ      

اُشػففب ٝا٤ُ٘ففخ كفف٢ رففشى اُٞة٤لففخ. ٣ففشرجؾ ػففـٞؽ اُؼٔففَ اُففٞة٤ل٢ ٝػففذّ اُشػففب اُففٞة٤ل٢ ُفف٤ظ كوففؾ ثغفف٤ًِٞبد        

، ػجفشد  (Hackett&Guion,1985:345)الاٗغؾبة ٌُٖٝ أ٣ؼةب ثزؼبؿ٢ أُخذساد ٝىدٓبٕ اٌُؾٍٞ ٝالاٗزؾبس 

خ ؿ٤فش ساػف٤ٖ ػفٖ أػٔفبُْٜ ثغفجت اٗخلفبع اُشٝارفت ٝعفبػبد         ٓؼظْ الأثؾبس ػٖ إٔ اُؼب٤ِٖٓ كف٢ أُٜفٖ اُـج٤ف   

، ٝكوةب ُٔغؼ رٔذ دساعزٚ ٓفٖ هجفَ   (Grembowski et al., 2003:386)اُؼَٔ اُـ٣ِٞخ ٝػتء اُؼَٔ أُلشؽ 

الأؿجبء ك٢ ع٤٘ق ، ٝعفذ إٔ الأؿجفبء ؿ٤فش ساػف٤ٖ ثغفجت عفبٗج٤ٖ ٜٓٔف٤ٖ ٛٔفب ػفتء اُؼٔفَ ٝٓغفزٟٞ اُفذخَ. ىٕ             

ػبد اُؼَٔ اُـ٣ِٞخ ، ٝاٌُض٤فش ٓفٖ أُشػف٠ ، ٝرو٤ِفَ اُٞهفذ اُشخظف٢ ٝاُؼفبئ٢ِ ، رض٣فذ         ػتء اُؼَٔ اُضائذ ، ٝعب

ٖٓ ػذّ اُشػب اُٞة٤ل٢ ٝٓؼذٍ اُذٝسإ، إٔ اُزهص٤ش اُغِج٢ ُؼتء اُؼَٔ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُشػب اُٞة٤ل٢ ُِؼٔبٍ ٓفٖ  

ٕ   59. ٝهفبٍ اُجفبؽضٕٞ ىٕ   2003خلاٍ اُجؾش ك٢ ع٤٘فق ، ع٣ٞغفشا كف٢ ػفبّ      ػفتء اُؼٔفَ    ٪ ٓفٖ سدٝد الأؿجفبء ثفه

ٝػذّ ًلب٣فخ اُٞهفذ اُشخظف٢ ٛف٢ اُؼٞآفَ اُشئ٤غف٤خ ُؼفذّ اُشػفب اُفٞة٤ل٢ ٝ ػفـٞؽ اُؼٔفَ. ػفلاٝح ػِف٠ رُفي ،               

أةٜشد ٗز٤غخ اُجؾش إٔ اُشػب اُٞة٤ل٢ ٣زهصش ثؼٞآَ ٓضَ أُشبسًخ كف٢ ػ٤ِٔفبد طف٘غ اُوفشاس ٝر٘فٞع أُٜفبساد       

 .(Williams et al., 2001:9)ٝاُزشه٤خ اُٞة٤ل٤خ أػ٠ِ أٝ أهَ. 
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ى٠ُ عبٗفت رُفي، هفذ ٣فؤد١ ػفـٞؽ اُؼٔفَ أُٜ٘ف٢ ىُف٠ ىدٓفبٕ الأؿجفبء ُِٔخفذساد أٝ ىدٓفبٕ اٌُؾفٍٞ أٝ ى٣فزاء                

، إٔ ٓؼففذٍ اٗزؾففبس الأؿجففبء     (Schernhammer&Colditz,2004:2298)اُفف٘لظ أٝ ؽزفف٠ الاٗزؾففبس، ٝعففذ     

أػ٠ِ ٖٓ ؿ٤شْٛ ٓفٖ اُؼفب٤ِٖٓ ا٤ُٜ٘ٔف٤ٖ. اُشػفب اُفٞة٤ل٢ كف٢ ٜٓ٘فخ اُشػب٣فخ اُظفؾ٤خ ٣فؤصش ػِف٠ ًلفبءح ٝكؼب٤ُفخ              

اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ٝرٌب٤ُق اُشػب٣خ اُظؾ٤خ. اُشػب اُٞة٤ل٢ ُلأؿجبء أٓش ؽ١ٞ٤ ك٢ ط٘بػخ اُشػب٣خ اُظفؾ٤خ لأٗفٚ   

ُٔشػ٠. ػتء اُؼَٔ أُلفشؽ ٝعفبػبد اُؼٔفَ اُـ٣ِٞفخ ٓفٖ اُؼٞآفَ اُشئ٤غف٤خ        ٣شرجؾ اسرجبؿةب ٝص٤وةب ثغٞدح سػب٣خ ا

ُؼففذّ اُشػففب اُففٞة٤ل٢ ُلأؿجففبء. ٣٘فف١ٞ الأؿجففبء ؿ٤ففش اُشاػفف٤ٖ رففشى اُٞة٤لففخ ٝاُزـ٤٤ففش أ٣ؼةففب ىُفف٠ ٤ٜ٘ٓفف٤ٖ آخففش٣ٖ     

(Zuger, 2004:72) 

ٖ ثشاءاد الاخزفشاع ، ٝػفذّ   إ اُؼٞآَ اُشئ٤غ٤خ ٓضَ ػتء اُؼَٔ ، ٝعبػبد اُؼَٔ اُـ٣ِٞخ ، ٝاُزٞهؼبد ٓ       

ًلب٣خ الأؿجبء ٝٗغجخ أُشػ٠ ، ٝٝهذ أهَ ُِشاؽخ ، ٝاُظشاع كف٢ ٌٓفبٕ اُؼٔفَ ، ٝاُزشه٤فخ اُٞة٤ل٤فخ ، ٝٓٞاعٜفخ       

أُففشع ٝأُففٞد ُلأشففخبص كفف٢ اُؼٔففَ ، ٝٓشففبًَ الارظففبٍ ، ٝاُؼٔففَ كفف٢ ث٤ئففخ اُؼٔففَ اُخـففشح ٝثؼففغ ع٤بعففبد   

ُِؼٔبٍ ٝثبُزب٢ُ رشرجؾ ثؼذّ اُشػب اُٞة٤ل٢ ٝرؼزفضّ رفشى    ػـٞؽ اُؼَٔ ٣ٌٖٔ إٔ رزغجت ك٢ ةشٝف ػـٞؽ شذ٣ذح

 (.Grant, 2004:118اُٞة٤لخ )

٣ؤصش ػـٞؽ اُؼَٔ ا٢ُٜ٘ٔ ثشٌَ ِٓؾٞف ػ٠ِ ًفَ ٓفٖ اُؾبُفخ اُظفؾ٤خ اُشخظف٤خ ٝاُز٘ظف٤ْ. رخزِفق أػفشاع              

ٝآلاّ كف٢  الاعزغبثخ اُلشد٣فخ ُِؼفـؾ ػفٖ ثؼؼفٜب اُفجؼغ. اعفزغبثخ ثؼفغ أُفٞةل٤ٖ ُِؼفـؾ رزٔضفَ كف٢ طفذاع ،             

اُؼؼلاد ، ٌُٖٝ اُجؼغ ا٥خش ٣غزغ٤ت لأػشاع ػبؿل٤خ شذ٣ذح ٓضَ ص٣بدح ٓؼذٍ ػذّ اُشػب اُفٞة٤ل٢ ، ٝىدٓفبٕ   

، إ ص٣فبدح ػفذّ اُشػفب اُفٞة٤ل٢     (World Health Organization,2014:17)اٌُؾفٍٞ ، ٝؽزف٠ الاٗزؾفبس    

لآخ اُزغبس٣خ اُغِج٤خ ُِٔؤعغخ ٝاُغٔؼخ. ٝرو٤َِ الأداء ٝاسرلبع ٓؼذٍ اُذٝسإ أُشرجؾ ثشٌَ ى٣غبث٢ ثظٞسح اُؼ

ةٗفب ٝأػِف٠ أػفشاسةا ٝأػِف٠ رٌِلفخ دٝسإ ٣ٝظفؼت عفذةا اُجوفبء كف٢ ث٤ئفخ            ػبدح ٓب رٞاعٚ ٓ٘ظٔخ ؿ٤ش عؼ٤ذح ٝأهَ أٓب

 :Sonnentag &Frese,2003)218الأػٔبٍ اُز٘بكغ٤خ )

أُفٞةل٤ٖ إٔ اُؼلاهفخ ثف٤ٖ    أةٜشد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعفبد ؽفٍٞ ػفـٞؽ اُؼٔفَ ٝاُشػفب اُفٞة٤ل٢ ٝٓغفزٟٞ أداء            

اُخغبئش الاهزظبد٣خ ٗزغذ ػٖ اُـ٤فبة ، ٝٓغفزٟٞ أُفشع، ٝعفٞء اُظفؾخ اُجذ٤ٗفخ ٝاُؼو٤ِفخ ُِؼٔفبٍ، ٝاٗخلفبع          

ػفذّ اُشػفب اُفٞة٤ل٢ ُلأؿجفبء ٝٓغفزٟٞ اُؼفـؾ أُٜ٘ف٢ ُف٤ظ كوفؾ رفهص٤ش           ،  (Maslach,2008:496)ابٗزبع٤فخ  

ب٣ففخ اُظففؾ٤خ. ٣ٌٔففٖ إٔ رففؤد١ اُوففشاساد اُخبؿئففخ اُزفف٢ ػِفف٠ ةففشٝكْٜ اُظففؾ٤خ ٌُٝففٖ أ٣ؼةففب ػِفف٠ أداء خذٓففخ اُشػ

٣زخزٛب اُـج٤ت أُشٛن اُفز١ ٣شفؼش ثفبُزٞرش ٝػفذّ اُشػفب ػفٖ ٝة٤لزفٚ ىُف٠ ػٞاهفت عفِج٤خ ػِف٠ اُؾبُفخ اُظفؾ٤خ              

 .Marine, Ruotsalainen&Serra,2006:66)ُِٔش٣غ ٝعٔؼخ هـبػبد اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ٝطٞسرٜب )

ـٞؽ اُؼَٔ ٝاُشػب اُٞة٤ل٢ ث٤ٖ الأؿجبء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشفل٤بد اُؼبٓفخ   ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُذساعخ ثؼ٘ٞإ بػ     

ك٢ ٓؾبكظخ ر١ هبسب ، عؼ٠ اُجبؽش ى٠ُ رؾذ٣ذ اُؼٞآَ أُؤصشح ك٢ ػـٞؽ اُؼَٔ ٝاُشػفب اُفٞة٤ل٢ ثف٤ٖ الأؿجفبء     

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٝٓ صْ ٤ًق رؤصش ػ٠ِ اُشػب اُٞة٤ل٢.

  Analysis and resultsالتحليل والنت ئج   .4
 . من قشة نت ئج المتغير التفسير ضغوط العمل4.1

 . ػجئ اُؼ4.1.1َٔ      

أةٜشد اعفزغبثبد اُؼ٤٘فخ ثخظفٞص كوفشاد أُزـ٤فش ػجفئ اُؼٔفَ اُف٠ ٗزفبئظ ٜٓٔفخ ، رجف٤ٖ ٝعفٞد اُؼذ٣فذ ٓفٖ                     

ثٜفزٙ أُزـِجفبد لاٜٗفب رلفٞم      كفبء اُٞأُزـِجبد ٝأُٜبّ ك٢ الأؿجبء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد أُجؾٞصخ، ٣ٝظفؼت  

(، ٣ٝٞعذ اٗغغبّ ٓزٞعؾ ك٢ ابعبثفخ  4.32) ه٤ٔخ ػب٤ُخ ؿبهخ ٝهذساد الأؿجبء اُؼب٤ِٖٓ، كوذ ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢

 (.0.47ث٤ٖ ابعبثبد، كوذ ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ) ٓب

كوفذ ثِفؾ اُٞعفؾ    اًذ الأؿجبء اْٜٗ ٣ؼِٔفٕٞ اًضفش ٓفٖ صٔفبٕ عفبػبد ٝٛفزا ٣ؼ٘ف٢ ٝعفٞد ػفتء ىػفبك٢ ػِف٤ْٜ،                   

ثف٤ٖ ابعبثفبد، كوفذ ثِفؾ الاٗؾفشاف أُؼ٤فبس١        (، ٣ٝٞعذ اٗغغبّ ٓزٞعؾ ك٢ ابعبثخ ٓب4.16اُؾغبث٢ ه٤ٔخ ػب٤ُخ )

٣شؼشٕٝ ثبُؼـٞؽ لأْٜٗ ٣ؼِٕٔٞ ٝهفذ اػفبك٢   (، ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إ الأؿجبء ك٢ أُغزشل٤بد أُجؾٞصخ 0.48)

(، ٣ٝٞعذ اٗغغبّ ٓزٞعؾ ك٢ ابعبثخ ٓفب ثف٤ٖ ابعبثفبد،    4.80كوذ ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ه٤ٔخ ػب٤ُخ )،  ٝثذٕٝ اعش

اُفف٠ ىسٛففبم ػففب٢ُ كفف٢ اُؼٔففَ ثغففجت أُـبُففت      . ًٝففزُي ٣زؼففشع الاؿجففبء   (0.46كوففذ ثِففؾ الاٗؾففشاف أُؼ٤ففبس١ )  

اُٞهفبرْٜ ٝاص٘فبء اُؼـفَ اُشعف٤ٔخ، كؼفلا ػفٖ ٝعفٞد ػفذد ًج٤فش ٓفٖ أُفشاعؼ٤ٖ             ًٝزُي ٣ؼِٕٔٞ خبسطأُلشٝػخ، 

٣لٞم اُؼذد اُـج٤ؼ٢ أُؾذد ُِـج٤ت، ُزُي إ ؽغْ اُؼَٔ ٣لٞم اُوذساد اُشخظف٤خ ُلأؿجفبء، كوفذ ةٜفش إ اُٞعفؾ      

ٖ الاعفز٘زبط  (. ٖٝٓ خلاٍ ابعبثفبد اٗلفخ اُفزًش، ٣ٌٔف    4اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ ىعبثبد اُؼ٤٘خ ثٜزٙ اُلوشاد ٓشرلؼخ كٞم )

 ا٠ُ ٝعٞد ػتء ػب٢ُ ك٢ أُغزشل٤بد ػ٤٘خ اُجؾش. 
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 ػتء اُؼَٔ ( اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُلوشاد أُزـ٤ش1عذٍٝ )

اُٞعؾ  ػتء اُؼَٔ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 0.47 4.32 .ثٜب اُٞكبءٛ٘بى اٌُض٤ش ٖٓ أُزـِجبد ٝأُٜبّ ك٢ ػ٢ِٔ ٣ظؼت  1

 0.48 4.16 .ٖٓ صٔب٤ٗخ عبػبد ك٢ ا٤ُّٞأػَٔ أًضش  2

 0.46 4.80 اشؼش ثبُؼـٞؽ لأ٢ٗ اػَٔ ٝهذ اػبك٢ ٝثذٕٝ اعش. 3

 0.48 4.74 أشؼش ثببسٛبم ٖٓ أُـبُت أُلشٝػخ ػ٠ِ ػبرو٢ 4

 0.48 4.16 .أعزغ٤ت ُِؼَٔ خبسط اٝهبد اُذٝاّ ٝأص٘بء اُؼـَ 5

 0.21 4.84 ُِزؼبَٓ ٓؼْٜ ٝٓؼبُغزْٜرزـِت ص٣بدح اػذاد أُشاعؼ٤ٖ عٜذاة ًج٤شاة  6

 0.46 4.89 لا ٣زلاءّ ؽغْ اُؼَٔ ٓغ هذساد الاؿجبء اُشخظ٤خ 7

 0.42 4.55 اعٔب٢ُ ػتء اُؼَٔ 

 

 طشاع اُذٝس .4.1.2

ثخظفٞص ٓزـ٤فش طفشاع اُفذٝس، كوفذ ثِفؾ اُٞعفؾ         ( ا٠ُ اعزغبثبد اُؼ٤٘فخ أُجؾٞصفخ  2رش٤ش ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ )      

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓشرلؼخ، آب ثخظٞص كوشاد أُزـ٤ش كوذ اشبسد ىعبثبد 4.44اُؾغبث٢ اُؼبّ ُِٔزـ٤ش طشاع اُذٝس )

أٛفذاف ٝؿب٣فبد   الأؿجبء ا٠ُ ػذّ ٝػفٞػ اُغفِـخ اُزف٢ ٣زٔزفغ ثٜفب الأؿجفبء، ٝلا ٣ٞعفذ ُفذٟ الأؿجفبء ػ٤٘فخ اُجؾفش            

ٝلا ٣ؼشف الأؿجبء ك٢ أُغزشل٤بد أُجؾٞصفخ ٓفب ٛفٞ أُزٞهفغ ٓفْٜ٘ ثبُؼٔفَ،       ػِْٜٔ، ٝاػؾخ ٝٓخـؾ ُٜب ك٢ ك٢ 

ًفزُي رفؤصش   ًٔب اًذد ىعبثبد الأؿجبء ػ٤٘فخ اُجؾفش اٜٗفْ لا ٣زِوفٕٞ شفشػ ٝاػفؼ ُٔفب ٣غفت اُو٤فبّ ثفٚ كف٢ ػِٜٔفْ،             

جففبء اػٔففبلاة اُؼففـٞؽ الاعزٔبػ٤ففخ )اُٞعففبؿخ ٝاُزففذخلاد الاخففشٟ( كفف٢ ٓزـِجففبد اداء أػٔففبُْٜ، ًٝففزُي ٣٘غففض الاؿ   

ثؼذّ ٝػفٞػ ٜٓفبْٜٓ ٝأٛفذاكْٜ كف٢ اُؼٔفَ      رخض ؿج٤ت اخش، ًٔب اًذ الأؿجبء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد أُجؾٞصخ 

( ، ًَ ٛزٙ ابعبثبد اًذد اُف٠  4ب، كوذ ثِـذ ع٤ٔغ ابعبثبد ٝعؾ ؽغبث٢ ه٤ٔخ ػب٤ُخ اػ٠ِ ٖٓ )اُز١ ٣وٕٞٓٞ ثٜ

 ٝعٞد طشاع دٝس ػب٢ُ ك٢ أُغزشل٤بد أُجؾٞصخ .

 

 طشاع اُذٝس ( اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُلوشاد أُزـ٤ش2عذٍٝ )

اُٞعؾ  طشاع اُذٝس 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 0.47 4.12 .ؽغْ اُغِـخ اُز٢ ارٔزغ ثٜب ك٢ ٝة٤لز٢ ؿ٤ش ٝاػؾخ 1

 0.48 4.21 .٤ُظ ُذ١ أٛذاف ٝؿب٣بد ٝاػؾخ ٝٓخـؾ ُٜب ك٢ ػ٢ِٔ 2

 0.46 4.82 .ٓزٞهغ ٢٘ٓ ك٢ ػ٢ِٔلا أػشف ثبُؼجؾ ٓب ٛٞ  3

 0.48 4.79 .لا أرِو٠ ششػ ٝاػؼ ُٔب ٣غت اُو٤بّ ثٚ ك٢ ٝة٤لز٢ 4

رؤصش اُؼـٞؽ الاعزٔبػ٤خ )اُٞعبؿخ ٝاُزذخلاد الاخشٟ( ك٢ ٓزـِجبد اداء  5

 اُٞة٤لخ

4.81 0.48 

 0.51 4.11 ٣٘غض اُـج٤ت اػٔبلاة ثـش٣وخ ٣ؼزوذ اٜٗب رخض ؿج٤ت اخش 6

 0.51 4.24 ثؼذّ ٝػٞػ ٜٓبٓٚ ٝأٛذاكٚ ك٢ اُؼَٔ اُز١ ٣وّٞ ث٣ٚشؼش اُـج٤ت  7

 0.45 4.44 طشاع اُذٝساعٔب٢ُ  

 

 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .4.1.3

ه٘فٞاد ارظفبٍ ػب٤ُفخ اُز٘ظف٤ْ ُِٞطفٍٞ       رش٤ش الاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ُلوشاد أُزـ٤ش اُؼذاُفخ اُز٘ظ٤ٔ٤فخ اُف٠ رفٞكش          

٣ٝؤًذ الأؿجبء ػ٤٘خ اُجؾش ا٠ُ اٜٗفْ ٣شفؼشٕٝ ثبُؼضُفخ ثغفجت     ى٠ُ أُؼِٞٓبد أُٜٔخ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء أُغزشل٠، 

اُـج٤ت ثبُؼضُخ لاٗفٚ ُف٤ظ ُفذ٣ْٜ ىٌٓب٤ٗفخ اٝ هفذسح ثبُزفهص٤ش ػِف٠        ػبدٍ ، ٣شؼش الاعٞس ٝاُؾٞاكض ثشٌَ ػذّ رٞص٣غ 

 اُوشاساد.

ؼٔفَ اُفز١   رٞكش أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثببعشاءاد الاداس٣خ أُغفزخذٓخ راد اُظفِخ ثبُ  ا٠ُ ػذّ  اُ٘زبئظٝرش٤ش  

ٝٓفٖ خفلاٍ   ثؼذّ الاٗظفبف ٓفٖ هجفَ سئ٤غفْٜ ٝػفذّ أُغفبٝاح ثف٤ٖ صٓلائٜفْ،         ًٝزُي ٣شؼش ثؼغ الاؿجبء ٣لؼِٞٗٚ، 

ٓ٘بهشخ اُ٘زبئظ اُغبثوخ، ٣ٌٖٝٔ اُزهًذ ٓٔب رًش اٗلب ٖٓ خلاٍ اسرلبع الأٝعبؽ اُؾغفبث٤خ لاعفزغبثبد ػ٤٘فخ اُجؾفش،     

 ٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُغزشل٤بد ػ٤٘خ.ًٝزُي ٣ٌٖٔ اُزٞطَ ا٠ُ ؽو٤وخ ػذّ ٝعٞد اُؼذاُخ اُز
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 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ( اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُلوشاد أُزـ٤ش3عذٍٝ )

اُٞعؾ  اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

رزٞكش ه٘ٞاد ارظبٍ ػب٤ُخ اُز٘ظ٤ْ ُِٞطٍٞ ى٠ُ أُؼِٞٓبد أُٜٔخ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء  1

 أُغزشل٠

4.04 0.47 

 0.48 4.11 اُزٞص٣غ ؿ٤ش اُؼبدٍ ُلأعٞس ٝاُؾٞاكض  ٣غجت ٢ُ اُشؼٞس ثبُؼضُخ  . 2

ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ اُـج٤ت ٤ُظ ُذ٣ْٜ ىٌٓب٤ٗخ اٝ هذسح ثبُزهص٤ش ػ٠ِ اُوشاساد ٣غؼِْٜ  3

 ٣شؼشٕٝ ثبُؼضُخ

4.85 0.46 

رزٞكش ُذ١ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثببعشاءاد الاداس٣خ أُغزخذٓخ راد اُظِخ  4

 اُز١ أكؼِٚ ثبُؼَٔ

4.14 0.48 

 0.48 4.21 اشؼش ثؼذّ الاٗظبف ٖٓ هجَ سئ٤غ٢ ٝػذّ أُغبٝاح ث٤ٖ صٓلائ٢ 5

 0.41 4.27 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 

 اُشػب اُٞة٤ل٢ .4.1.4

ٍ ( رْ اُزٞطَ ا٠ُ ٝعٞد ٓغزٟٞ ػفب٢ُ ٓفٖ اُزٞاطفَ    4ٖٓ خلاٍ الاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ك٢ اُغذٍٝ )        ٓفب   أُزجفبد

اُـج٤ت، ٌُٖٝ ٣ٞعذ رلبٝد ث٤ٖ الاعٞس ث٤ٖ الاؿجبء ك٢ الاهغفبّ الاخفشٟ، ٝٛفزا ٣ُٞفذ ػفذّ      ٝث٤ٖ  ابداسح اُؼ٤ِبث٤ٖ 

اُشػب ث٤ٖ الأؿجبء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد، ك٢ ؽف٤ٖ ًفبٕ ٛ٘فبى ره٤ًفذ ػِف٠ إ ةفشٝف اُؼٔفَ أُبد٣فخ )ؿشكفخ ،          

رجف٤ٖ إ اُـج٤فت رفْ اُزه٤ًفذ اُف٠      ؿبُٝخ ، ؽٔبٓبد( ؿ٤ش ٓلائٔخ ُلأؿجبء ك٢ أُغزشل٤بد، ًٝزُي ٖٓ خلاٍ اُ٘زفبئظ  

إ اُـج٤ت الاخزظبط٢ ٣غزـ٤غ ثغُٜٞخ ػٖ سا٣ٚ ثؾش٣خ ٣ٝجذٕٝ ػٖ اسائْٜ، ٝإ ع٤بعخ اُجبة أُلزٞػ ٓـجوخ 

( ُِزهًففذ ٓففٖ ه٤ٔففخ اُٞعففؾ اُؾغففبث٢ أُشرلؼففخ، ٝهففذ ثِففؾ اُٞعففؾ  4كفف٢ أُغزشففل٠. ٣ٌٝٔففٖ اُشعففٞع اُفف٠ اُغففذٍٝ )

 ( .4.27اُؾغبث٢ )

 اُشػب اُٞة٤ل٢ بث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُلوشاد( اُٞعؾ اُؾغ4عذٍٝ )

اُٞعؾ  اُشػب اُٞة٤ل٢ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 0.64 4.10 ٛ٘بى ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُزٞاطَ أُزجبدٍ ث٤ٖ اُـج٤ت ٝابداسح اُؼ٤ِب 1

 0.46 4.00 الاعش اُز١ اؽظَ ػ٤ِٚ اهَ ٖٓ اهشا٢ٗ  الاخش٣ٖ  2

 0.50 4.87 ؿبُٝخ ، ؽٔبٓبد( ؿ٤ش ٓلائٔخ.ةشٝف اُؼَٔ أُبد٣خ )ؿشكخ ،  3

 0.71 4.06 رغزـ٤غ إ رؼجش ػٖ سا٣ي ثؾش٣خ ٝثذٕٝ خٞف ٖٓ الاداسح اُؼ٤ِب 4

 0.50 4.85 ع٤بعخ اُجبة أُلزٞػ  ك٢ أُغزشل٠ ٓـجوخ ٝثشٌَ ؿج٤ؼ٢ 5

 0.27 4.37 اُشػب اُٞة٤ل٢ 

 

 Hypotheses testedاختب ر فرضي    .4.2
ٝػؼذ ػفذد ٓفٖ اُلشػف٤بد اُزف٢ رزؼِفن ثفبُٔزـ٤شاد اُزلغف٤ش٣خ ٝأُزـ٤فش أُغفزغ٤ت ، ٝثؼفذ ؽظفذ اُ٘زفبئظ                    

الاؽظبئ٤خ اُز٢ ُٝذرٜب الاعزجبٗخ أُٞصػخ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصفخ ، عف٤غش١ اخزجفبس ٛفزٙ اُلشػف٤بد ، ٝك٤ٔفب ٣فهر٢        

 رلظ٤لاة ُٜزٙ اُ٘زبئظ:  

ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ اُلشػف٤خ الاُٝف٠ ٝاُزف٢ ٓلبدٛفب )٣ف٘ؼٌظ ػفـٞؽ اُؼٔفَ        اص٤شد  : )(H. اُلشػ٤خ الا٠ُٝ  4.2.1

 عِجب ػ٠ِ اُشػب اُٞة٤ل٢ ُلأؿجبء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٠( .

( ا٠ُ ػلاهبد الاسرجبؽ اُز٢ اكزشػٜب اُجؾش اُؾب٢ُ، كوذ رْ ٝػفغ كشػف٤خ سئ٤غفخ ٓلبدٛفب     ٣5ٞػؼ اُغذٍٝ )

)٣ف٘ؼٌظ ػفـٞؽ اُؼٔفَ عفِجب ػِف٠ اُشػفب اُفٞة٤ل٢ ُلأؿجفبء اُؼفب٤ِٖٓ كف٢ أُغزشفل٠(، ٝثفبُشعٞع اُف٠ ٓخشعفبد               

ػٌغف٤خ )عفِج٤خ( ثف٤ٖ ػفـٞؽ     اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢، ٝاُغذٍٝ أُزًٞس ٣ٌٔفٖ ٓلاؽظفخ ٝعفٞد ػلاهفخ اسرجفبؽ ٓؼ٣ٞ٘فخ       

35.-)اُؼَٔ ٝث٤ٖ اُشػفب اُفٞة٤ل٢ ، ٝهفذ ثِـفذ ه٤ٔفخ ٓؼبٓفَ الاسرجفبؽ        
*

(، 033.، ٝهفذ ثِـفذ ٓغفزٟٞ أُؼ٣ٞ٘فخ )    (

ٝٛففزٙ اُ٘ز٤غففخ رؤًففذ ػِفف٠ هجففٍٞ اُلشػفف٤خ، ٝرشفف٤ش اُ٘زففبئظ اػففلاٙ اُفف٠ ؽو٤وففخ اُؼلاهففخ ثفف٤ٖ ػففـٞؽ اُؼٔففَ ٝاُشػففب  

س اُـج٤ت ثؼفذّ اُشػفب كف٢ ػِٔفٚ ٗز٤غفخ ثؼفغ اُؼفـٞؽ أُز٘ٞػفخ         اُٞة٤ل٢  ك٢ أُغزشل٤بد أُجؾٞصخ، كبٕ شؼٞ

اص٘بء اداء ٜٓبٓٚ ٝٝاعجبرٚ ٝهذ رْ رًشٛب عبثوبة. ٝث٘بءا ػ٠ِ ٓب رْ رًشٙ اٗلب ٣ٌٖٔ اصجبد ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غفخ  

 ُِجؾش اُز٢ ٓلبدٛب )٣٘ؼٌظ ػـٞؽ اُؼَٔ عِجب ػ٠ِ اُشػب اُٞة٤ل٢ ُلأؿجبء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٠(.

ٝاُز٢ ٓلبدٛب )إ اُض٣فبدح كف٢    ضب٤ٗخاص٤شد ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ اُلشػ٤خ اُ:  (H1)اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ . 4.2.2

 ػجئ اُؼَٔ ٣ؤد١ ا٠ُ اٗخلبع ٓغزٟٞ اُشػب اُٞة٤ل٢  ُذٟ اُـج٤ت( .
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( ثخظٞص اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ ٖٓ كشػ٤خ الاسرجفبؽ اُشئ٤غفخ ٝاُزف٢ ٓلبدٛفب     5رش٤ش ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ )

ض٣بدح ك٢ ػجئ اُؼَٔ ٣ؤد١ ا٠ُ اٗخلبع ٓغزٟٞ اُشػب اُٞة٤ل٢  ُذٟ اُـج٤ت( ٣ش٤ش اُغذٍٝ ٝعفٞد ػلاهفخ   )إ اُ

32.-)اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ػٌغ٤خ )عِج٤خ( ث٤ٖ ػجئ اُؼَٔ ٝث٤ٖ اُشػب اُٞة٤ل٢ ، ٝهذ ثِـذ ه٤ٔفخ ٓؼبٓفَ الاسرجفبؽ    
*

) ،

٤خ، ٝرشف٤ش اُ٘زفبئظ اػفلاٙ اُف٠ ؽو٤وفخ      (، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؤًفذ ػِف٠ هجفٍٞ اُلشػف    037.ٝهذ ثِـذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

اُؼلاهخ ث٤ٖ ػجئ اُؼَٔ ٝاُشػب اُٞة٤ل٢  ك٢ أُغزشل٤بد أُجؾٞصفخ، كفبٕ شفؼٞس اُـج٤فت ثؼفذّ اُشػفب كف٢ ػِٔفٚ         

ٗز٤غخ ػجئ اُؼَٔ ٝاُز١ ٣شؼش اُـج٤ت ثبلاعٜبد ٝاُؼَٔ أُلشؽ خبسط هذسرٚ ٝآٌب٤ٗزٚ ، ُزُي ٣شؼش الأؿجبء ثؼفذّ  

٘ففبءا ػِف٠ ٓففب رفْ رًففشٙ اٗلفب ٣ٌٔففٖ اصجفبد ٝهجففٍٞ اُلشػف٤خ اُلشػ٤ففخ الاُٝف٠ ُِجؾففش اُزفف٢       اُشػفب كفف٢ ٝةفبئلْٜ  ، ٝث  

 ٓلبدٛب )إ اُض٣بدح ك٢ ػجئ اُؼَٔ ٣ؤد١ ا٠ُ اٗخلبع ٓغزٟٞ اُشػب اُٞة٤ل٢  ُذٟ اُـج٤ت(.

 

 ( اخزجبس اُلشػ٤بد )ٗزبئظ اُؼلاهبد(5عذٍٝ )

Results Pearson 

Correlation 

Sig n Variables Hypotheses 

tested 

Accepted -.35
*

 اُشػب اُٞة٤ل٢ –ػـٞؽ اُؼَٔ  68 033. 

(X-Y) 

H 

Accepted -.32
*

اُشػب اُٞة٤ل٢  -ػجئ اُؼَٔ  68 037. 

(X1-Y) 

H1 

Accepted -.295
*

 اُشػب اُٞة٤ل٢  -طشاع اُذٝس 68 049. 

(X3-Y) 

H2 

Accepted .464
**

اُشػب  -اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  68 001. 

 اُٞة٤ل٢ 

(X4-Y) 

H3 

 

ٝاُزف٢ ٓلبدٛفب )ًِٔفب اصداد     ضب٤ٗفخ اص٤فشد كف٢ اُجؾفش اُؾفب٢ُ اُلشػف٤خ اُ      : )(H2. اُلشػ٤خ اُلشػ٤فخ اُضب٤ٗفخ   4.2.3

 طشاع اُذٝس ُذٟ الأؿجبء ك٢ أُغزشل٤بد ، ًِٔب اٗخلغ اُشػب اُٞة٤ل٢( .

( ثخظٞص اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ كشػ٤خ الاسرجفبؽ اُشئ٤غفخ ٝاُزف٢ ٓلبدٛفب     5رش٤ش ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ )

)ًِٔففب اصداد طففشاع اُففذٝس ُففذٟ الأؿجففبء كفف٢ أُغزشففل٤بد ، ًِٔففب اٗخلففغ اُشػففب اُففٞة٤ل٢( ٣شفف٤ش اُغففذٍٝ ٝعففٞد  

ٝهفذ ثِـفذ ه٤ٔفخ ٓؼبٓفَ الاسرجفبؽ      ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ػٌغ٤خ )عِج٤خ( ث٤ٖ طشاع اُذٝس ٝث٤ٖ اُشػفب اُفٞة٤ل٢ ،   

(-.295
*

(، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؤًذ ػِف٠ هجفٍٞ اُلشػف٤خ، ٝرشف٤ش اُ٘زفبئظ اػفلاٙ       049.، ٝهذ ثِـذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )(

ا٠ُ ؽو٤وخ اُؼلاهخ ث٤ٖ طشاع اُذٝس ٝاُشػب اُٞة٤ل٢  كف٢ أُغزشفل٤بد أُجؾٞصفخ، ٝث٘فبءاة ػِف٠ ٓفب رفْ رًفشٙ اٗلفب          

شػ٤ففخ اُضب٤ٗففخ ُِجؾففش اُزفف٢ ٓلبدٛففب )ًِٔففب اصداد طففشاع اُففذٝس ُففذٟ الأؿجففبء كفف٢     ٣ٌٔففٖ اصجففبد ٝهجففٍٞ اُلشػفف٤خ اُل 

 أُغزشل٤بد ، ًِٔب اٗخلغ اُشػب اُٞة٤ل٢(.

ٝاُزف٢ ٓلبدٛفب )ًِٔففب اصداد    ضب٤ٗفخ اص٤فشد كف٢ اُجؾففش اُؾفب٢ُ اُلشػف٤خ اُ    :  )(H3. اُلشػف٤خ اُلشػ٤فخ اُضبُضفخ    4.2.4

 ػب اُٞة٤ل٢ ُذٟ الأؿجبء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشو٤بد( .اُشؼٞس ثبُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًِٔب اسرلغ ٓغزٟٞ اُش

( ثخظٞص اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ كشػف٤خ الاسرجفبؽ اُشئ٤غفخ ٝاُزف٢ ٓلبدٛفب      5رش٤ش ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ )

)ًِٔفففب اصداد اُشفففؼٞس ثبُؼذاُفففخ اُز٘ظ٤ٔ٤فففخ ًِٔفففب اسرلفففغ ٓغفففزٟٞ اُشػفففب اُفففٞة٤ل٢ ُفففذٟ الأؿجفففبء اُؼفففب٤ِٖٓ كففف٢         

اُغذٍٝ ٝعٞد ػلاهخ اسرجفبؽ ٓؼ٣ٞ٘فخ ا٣غبث٤فخ ثف٤ٖ اُؼذاُفخ اُز٘ظ٤ٔ٤فخ ٝثف٤ٖ اُشػفب اُفٞة٤ل٢ ،          أُغزشل٤بد( ٣ش٤ش 

464.ٝهذ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )
**

(، ٝٛفزٙ اُ٘ز٤غفخ رؤًفذ ػِف٠ هجفٍٞ      001.، ٝهذ ثِـذ ٓغفزٟٞ أُؼ٣ٞ٘فخ )  (

اُففٞة٤ل٢  كفف٢ أُغزشففل٤بد  اُلشػفف٤خ، ٝرشفف٤ش اُ٘زففبئظ اػففلاٙ اُفف٠ ؽو٤وففخ اُؼلاهففخ ثفف٤ٖ اُؼذاُففخ اُز٘ظ٤ٔ٤ففخ ٝاُشػففب 

أُجؾٞصخ، ٝث٘بءا ػ٠ِ ٓب رفْ رًفشٙ اٗلفب ٣ٌٔفٖ اصجفبد ٝهجفٍٞ اُلشػف٤خ اُلشػ٤فخ اُضب٤ٗفخ ُِجؾفش اُزف٢ ٓلبدٛفب )ًِٔفب              

 اصداد اُشؼٞس ثبُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًِٔب اسرلغ ٓغزٟٞ اُشػب اُٞة٤ل٢ ُذٟ الأؿجبء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد(.
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  . الاستنت ج   والتوصي 5
 الاستنت ج   5.1

(  ٣ٌِق الأؿجبء ك٢ أُغزشل٤بد اُؼبِٓخ ثٜٔبّ ٝٝاعجبد رلٞم ؿبهزْٜ ٣ظؼت اُٞكبء ثٜب، ًٝزُي ٣ؼٔفَ الأؿجفبء   1

 ثهٝهبد ٝعبػبد ؿ٣ِٞخ، ٓٔب ٣ظبثٞا ثؼـٞؽ اُؼَٔ.

( ةشٝف اُؼٔفَ ٤ُغفذ ثبُٔغفزٟٞ أُـِفٞة ٓفٖ ؽ٤فش الأعٜفضح ٝأُؼفذاد ٝالاصفبس أُغفزخذّ كف٢ أُغزشفل٤بد             2

 اُؾ٤ٌٓٞخ، ٓٔب ٣ؼٌظ رُي ا٠ُ رؼض٣ض ػـٞؽ اُؼَٔ ُذٟ الأؿجبء ك٢ أُغزشل٤بد.

 ( ٣ٌِق الأؿجبء ثٞاعجبد ٜٝٓبّ خبسط أٝهبد دٝآْٜ ٝٛزا ٣ض٣ذ ٖٓ ػـٞؽ اُؼَٔ .3

( ص٣ففبدح ؽغففْ اُؼٔففَ ٝص٣ففبدح اػففذاد أُففشاعؼ٤ٖ ٛففٞ اؽففذ أعففجبة ػففـٞؽ اُؼٔففَ اُزفف٢ ٣زؼففشع ُٜففب الأؿجففبء كفف٢        4

 .٤بد اُؾ٤ٌٓٞخلأُغزش

 ( لا رٞعذ ٝاعجبد ٜٝٓبّ ٓؾذدح ُلأؿجبء ك٢ أُغزشل٤بد، ثَ إ الأٛذاف ٝٝطق اُؼَٔ ؿ٤ش ٝاػؾخ 5

( رؤصش اُؼـٞؽ الاعزٔبػ٤خ ٝخبطفخ الأػفشاف ٝاُزوب٤ُفذ اُوج٤ِفخ، كوفذ ارلفن ٓؼظفْ الأؿجفبء ثٞعفٞد ػفـٞؽ ػٔفَ            6

 رٞعذ ؽٔب٣فخ ًبك٤فخ ُِـج٤فت ػ٘فذ     ًج٤شح رخض اُزوب٤ُذ اُؼشبئش٣خ ٝرذخلارْٜ ، ٝؿ٤بة اُٞػ٢ ٝػؼق اُوبٕٗٞ، ٝلا

 ٓٔبسعخ ٜٓ٘زٚ، ٓٔب ٣غجت ػـٞؽ ًج٤شح ػ٠ِ الأؿجبء ٝثبُزب٢ُ ٣ؤد١ ا٠ُ ػذّ اُشػب ثٞةبئلْٜ .

( الأعٞس اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِخ الأؿجبء لا رؼب٢ٛ ؽغْ الأػجبء ٝؽغْ اُؼَٔ ٝأُٜبّ اُزف٢ ٣وفّٞ ثٜفب الأؿجفبء، ٝٛفزا      7

 ء الأؿجبء.٣ُٞذ ػـٞؽ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٓٔب ٣ؼٌظ ػ٠ِ أدا

( ةٜش إ ػـٞؽ اُؼَٔ ك٢ أُغزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ رؤد١ اُف٠ ػفذّ سػفب الأؿجفبء كف٢ ٓغزشفل٤برْٜ، ٝٛفزا ٣ُٞفذ         8

 اٗخلبع الأداء ٝاُزٞرش ك٢ اُؼَٔ.

 ( أةٜشد اُ٘زبئظ إ طشاع اُذٝس ٝػجئ اُؼَٔ ٝػذّ اُؼذاُخ ك٢ اُٞة٤لخ رؤد١ ا٠ُ أُض٣ذ ٖٓ ػـٞؽ اُؼَٔ.9

 . التوصي  5.2
ٝػففغ ٜٓففبّ ٝٝاعجففبد ٝعففبػبد ػٔففَ ٝٝطففق ٝة٤لفف٢ ٓؾففذد ٝاػففؼ ٝده٤ففن ُلأؿجففبء اُؼِٔفف٤ٖ كفف٢           ( ٣٘جـفف1٢

أُغزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ُزغ٘ت ابطفبثخ ثؼفـٞؽ اُؼٔفَ ٝالاعٜفبد، ٝإ ػفـٞؽ اُؼٔفَ ٝالاعٜفبد ٣فٌ٘ظ عفِجب ػِف٠           

 أدائْٜ، ػِٔب إ ػَٔ الأؿجبء ٓوزشٕ ثهسٝاػ اُجشش، ٝإ أ١ ػـٞؽ ك٢ اُؼَٔ ع٤٘ؼٌظ ػ٠ِ أُشػ٠.

( ُـشع رغ٤َٜ ػَٔ الأؿجبء ٝػذّ رؼشػفْٜ ُؼفـٞؽ ٝاػجفبء ىػفبك٤خ ٣٘جـف٢ رفٞك٤ش الأعٜفضح اُـج٤فخ أُ٘بعفجخ          2

ٝأُزـففٞسح ٝثهػففذاد ر٘بعففت ػففذد الاعففشح ٝػففذد ٓففشاعؼ٤ٖ أُشػفف٠، كؼففلا ػففٖ رففٞك٤ش الأصففبس أُ٘بعففت اُخففبص  

 ثبعزخذاّ الأؿجبء.

ء كفف٢ أُغزشففل٤بد، لإ رُففي ٣فف٘ؼٌظ ػِفف٠ أداء ( رؾذ٣ففذ ػففذد ٓؾففذد ٌُففَ ؿج٤ففت ٤ُز٘بعففت ٓففغ ٝهففذ ػٔففَ الأؿجففب3

 الأؿجبء ٖٓ ؽ٤ش اُزشخ٤ض اُذه٤ن ُِٔشع ٝٝطق اُؼلاط أُ٘بعت.

( رٞك٤ش أُض٣ذ ٖٓ اُؾٔب٣خ ُِـج٤ت ك٢ أُغزشل٤بد، ٝثزٍ عٜٞد ٓؼفبػلخ ُزٞػ٤فخ أُفشاعؼ٤ٖ ٝاُ٘فبط ثـج٤ؼفخ      4

 ظٞص.ٜٓ٘خ اُـج٤ت ٝؽضْٜ ثؼذّ اُزذخَ ك٢ ػِْٜٔ ، ٝكشع اُوبٕٗٞ ثٜزا اُخ

ٝأُشرجفبد ٝاُزؼ٣ٞؼفبد ٝاُؾفٞاكض ُلأؿجفبء ر١ٝ الاخزظفبص كف٢ أُغزشفل٤بد         ثفبلأعٞس ( ػشٝسح ىػبدح اُ٘ظش 5

اُؾ٤ٌٓٞخ، لإ ػؼق اُزؼ٣ٞؼبد ٣ُٞذ ُْٜ ػـؾ ٗلغ٢ ٣ٝشؼشٕٝ إ عٜٞدْٛ ٝأُخبؿش اُزف٢ ٣زؼشػفٕٞ ُٜفب لا    

 ر٘بعت ٓب ٣زوبػٞٙ ٖٓ رؼ٣ٞؼبد ٗوذ٣خ ٝػ٤٘٤خ.
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Abstract 
This research seeks to diagnose work stress from the point of view of 

hospital practitioners and the extent of its impact on job satisfaction. It aims to 

develop a model for measuring work stress and the extent of its impact on job 

satisfaction, and to explore which dimensions of work stress have the most 

influence on job satisfaction. 

A descriptive exploratory approach was used to obtain doctors ’opinions 

regarding work pressures and job satisfaction, and the questionnaire was the 

main tool for data collection. Muhammad Al-Mousawi and Al-Haboubi General 

Teaching Hospital), which serves approximately (815) beds, and specialized 

doctors were targeted because they are the most responsible, and the hypotheses 

were tested through the use of some statistical treatments. High work pressures 

among doctors working in government hospitals, and the workload, role conflict 

and lack of organizational justice were reflected in a decrease in the level of 

satisfaction of doctors working in the researched hospitals in Dhi Qar 

Governorate. 

The research concluded that the sample agreed that work pressures in 

government hospitals lead to dissatisfaction with doctors in their hospitals, and 

this generates low performance and tension at work, and the results showed that 

role conflict, workload and job injustice lead to more work pressures. 

This research shows the causes of work pressures on specialist doctors in 

government hospitals, and attempts to address the causes and provide a suitable 

work environment that enhances the performance of doctors in hospitals. 

This study undertakes to assist health service providers in the health sector to 

address the challenge of increasing work stress and work to reduce it, and 

enhance job satisfaction for doctors. 

Key Words: Work Stress, Workload, Role Struggle, Organizational Justice, Job 

Satisfaction. 
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