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 اٌّسزخٍض:

سٍٛن ( ك٢ اٌضمخ ثبٌزاد ، اٌزفبؤي ، الاًِ ، اٌّشٚٔخ) ذاذؼحوٙٓؼٍكس ضأغ٤ٍ ٌأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ  ئ٠ُ  سجُكح٤ُ ىٌجْسٜىف جُض

 (.اٌّٛجٗ ٌٍّٕظّخ اٌعىسٟاٌّٛجٗ ٌٍفشد ،سٍٛن اٌعًّ  اٌعىسٟسٍٛن اٌعًّ ) ذاذؼحوٙ اٌعىسٟاٌعًّ 

 . جوج١ٌ  ح  ٓٞظلّ( 590ػىوْٛ ) جُرحُؾٝجْؾ  ٝو٣ٞجٕ ٓكحكظس ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ آٌجء ػ٤ّ٘س ٝيُي ٖٓ نلاٍ جْططلاع 

ضل٤ٍٓٛح  ّْ غ   ٓطؿ٤ر٤ٖ ُٞطق جُر٤حٗحش ٝضك٤ِِٜحجُٔآٌجء  جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ ك٢ جْططلاع ػ٠ِ  ىٌجْسجُ شجػطٔىٝ

ّْ   ػ٠ِ جلاْثِس جُٔطٍٝقس. ٝؼ٤ّ٘س   ضؼطٔى ػ٠ِ جؾحذحش جُ ٗطحتؽ ػ٤ِٔسئ٠ُ ُِٞطٍٞ  ؾٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ نلاٍ جلاْطر٤حٕ ضَ

ّْ   ٝجُط٢ جػطٔىش ك٢ كوٍجضٜح ػ٠ِ ٓوح٤٣ّ ُىٌجْحش ْحذوس ، ٝ قظحت٤س ػىو ٖٓ جلأْح٤ُد جلإجُر٤حٗحش ٖٓ نلاٍ  ضك٤َِضَ

، ٓؼحَٓ جُطكى٣ى( ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ  جُطأغ٤ٍَ ٜٓ٘ح )جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ، جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ، ًٍٝٗرحل جُلح، ٓؼحٓ

(SPSS V.28( ٝذٍٗحٓؽ )Excel .) 

 ىٌجْسجُ صٜٓ٘ح جٌضلحع ٓٓطٟٞ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ جٍُت٤ٓ٤ٖ، ًًُٝي ضٞطِ جلاْط٘طحؾحشٓؿٔٞػس ٖٓ ئ٠ُ  ىٌجْسجُ صضٞطِٝهى 

ّٕ ئ٠ُ   .جُٞظ٤ل٢جُؼَٔ ك٢  اٌعىسٟسٍٛن اٌعًّ ٖٓ ئ٠ُ جُكىَّ ٣إو١  سأط اٌّبي إٌفسٟ  أ

ُٔح ُٜح   جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ ذؼ٘حطٍ ٌأِجُٔركٞغس جلاٛطٔحّ ٔ٘ظّٔس جُذٔؿٔٞػس ٖٓ جُطٞط٤حش ًحٕ أٜٛٔح ػ٠ِ  ىٌجْسجُ صٝنٍؾ

كو٤ن ٣ؿحذ٤س ٓػَ جٍُػح جُٞظ٤ل٢ ٝجُِٓٞى جلإ٣ؿحذ٢ ٝجُطؼحٕٝ ٝضجلإ ٓهٍؾحش جُؼَٖٔٓ ضأغ٤ٍ ج٣ؿحذ٢ ك٢ ٓؿٔٞػس ٖٓ 

  ٓٓط٣ٞحش ٓطوىٓس ٖٓ جلاوجء.
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 .اٌعىسٟسٍٛن اٌعًّ  –سأط اٌّبي إٌفسٟ الإ٠جبثٟ اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ :      

Abstract: 

   The current study aims to find out the effect of psychological capital with its dimensions 

(self-confidence, optimism, hope, flexibility) on counterproductive work behavior with its 

dimensions (counterproductive work behavior directed at the individual, counterproductive 

work behavior directed at the organization). This was done through a survey of the opinions 

of a sample of employees in the Wasit Governorate Office, numbering (190) administrative 

employees. The study adopted the descriptive analytical method in surveying respondents’ 

opinions to describe and analyze the data and then interpret it to reach practical results 

based on the sample’s answers to the questions asked. The data was collected through a 

questionnaire, which relied in its paragraphs on standards from previous studies, and the 

data was analyzed through a number of statistical methods, including (arithmetic mean, 

standard deviation, Cronbach’s alpha, influence factor, coefficient of determination) based 

on the program (SPSS V.28). And the Excel program. The study reached a set of results, 

including an increase in the level of the two main variables. The study also concluded that 

psychological capital leads to reducing adverse work behavior in professional work. The 

study came out with a set of recommendations, the most important of which was that the 

organization under study should pay attention to the elements of psychological capital 

because of their positive impact on a group of positive work outcomes such as job 

satisfaction, positive behavior, cooperation, and achieving advanced levels of performance. 

      Keywords: Positive Psychological Capital - Negative Work Behavior. 

 اٌّمذِخ:    

  ّٕ جٌُر٤ٍز جُطكى٣حش  ذحُكٓرحٕ إٔ ضأنً ئ٠ُ جٗطحؾ٤س ذكحؾس  ٔحش نى٤ٓس أًّحٗص ٓ٘ظّ أجُٔ٘ظٔحش ذٔهطِق أٗٞجػٜح ْٞجء  ئ

٣حش ُؼٔحٕ ذوحتٜح ٝٗٔٞٛح ، كطوىّ ًٛٙ ضهطؾ ٝضظٞؽ جْطٍجض٤ؿ٤حش كؼحُس لإوجٌز ضِي جُطكىّ  ّْ غ  جُط٢ ضكىظ ك٢ جُر٤ثس  ،

جُط٢  جُىػحٓس جلأْحِجلأكٍجو ٣ؼى ئيْ جلآػَ ُٔٞجٌو جُرش٣ٍس. ْطؼٔحٍ  جُٔ٘ظٔحش ٝضطٌٞٛح ٣ؼطٔى ذشٌَ جْح٢ْ ػ٠ِ جلا

ح ك٢ ػٔحٕ كؼح٤ُس  ٔ ج ٜٓ  ٌ  ًٛٙ جُٔ٘ظٔحش . ضِؼد وٝ

ّْ ٤ْ ىٌجْسٝك٢ ًٛٙ جُ ( ، ك٢ اٌضمخ ثبٌزاد ، اٌزفبؤي ، الاًِ ، اٌّشٚٔخ) ذاذؼحوٌٙأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ جلا٣ؿحذ٢  ضأغ٤ٍٓؼٍكس  طَ

ٝضكحٍٝ ًٛٙ . (اٌّٛجٗ ٌٍّٕظّخ اٌعىسٟاٌّٛجٗ ٌٍفشد ، سٍٛن اٌعًّ  اٌعىسٟسٍٛن اٌعًّ ) ذاذؼحوٙ جُؼ٢ٌِْٓٞى جُؼَٔ 

ِٓ اٌحذَّ سأط اٌّبي إٌفسٟ الإ٠جبثٟ ٚرأص١شٖ فٟ جُىٌجْس ٌوّ جُلؿٞز جُٔؼٍك٤س ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس، ًٔح ًٌُش ػ٠ِ 

 ( ضؼىّ سأط اٌّبي إٌفسٟ الإ٠جبثٟ ٚسٍٛن اٌعًّ اٌعىسٍٟجش )٤ٔس جُىٌجْس ك٢ جٕ جُٔطـ٤ّ ٝضٌٖٔ أّٛ  سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ

ّٔ ٓطـ٤ّ   ك٢ جُر٤ثس جُٞظ٤ل٤س جُٔؼحطٍز . ٍ ذشٌَ ٓرحشٍس ضإغّ ٍجش ٜٓ
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ّْ  ٝضٌٖٔ ٓشٌِس جُىٌجْس جٍُت٤ٓس ك٢ٓكحكظس ٝجْؾ.  و٣ٞجٕ لح  ٣ؼِٕٔٞ ك٢( ٓٞظّ 590ذِـص )ػ٤ّ٘س   ك٢   سأط اٌّبي  "ً٘ ئ

 إٌفسٟ  ٠حذ ِٓ سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ اٌعًّ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ  فٟ د٠ٛاْ ِحبفع ٚاسؾ".

٣ٍٖ،  ٝجٕ ٌأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ ٣ْٜٓ ك٢ جلاْط٘طحؾحش ٜٓ٘ح جٌضلحع ٓٓطٟٞ جُٔطـ٤ّ ٓؿٔٞػس ٖٓ ئ٠ُ  ىٌجْسجُ صٝهى ضٞطِ 

 .ىٌجْس، ٝهى ؾحءش جُ٘طحتؽ ٓططحذوس ٓغ كٍػ٤حش جُ ٖٓ ِْٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓجُكىَّ 

ّْ كوى  ىٌجْسؾَ جلإقحؽس ذٔٞػٞع جُٖٝٓ أ     ركعٍٝ ٜٓ٘ؿ٤س جُض٘حٍٝ جُٔركع جلأ أٌذؼس ٓرحقع ،  ػ٠ِضو٤ٓٔٚ ضَ

ّْ ، ك٢ ق٤ٖ ًٌُ جُٔركع جُػحُع ػ٠ِ جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ، ٝجنطركعذحُطأؽ٤ٍ جُل١ٌٍ ُٔطـ٤ٍجش جُجُٔركع جُػح٢ٗ ،ٝجنطض   طَ

  ذحُٔركع جٍُجذغ ٝج١ًُ ضؼٖٔ جلاْط٘طحؾحش ٝجُطٞط٤حش. ركعجُ

 ِٕٙج١خ اٌجحشاٌّجحش الأٚي: 

   أٚلاً: ِشىٍخ اٌجحش

و٣ٞجٕ ك٢   جُؼ٢ٌِْٓٞى جُؼَٔ ٖٓ جُكىَّ ٌأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ جلا٣ؿحذ٢ ك٢  ضأغ٤ٍجُطكون ٖٓ ئ٠ُ  ك٢ ًٛج جُركعٓؼ٠ ٗ    

ّٕ  ،ٓكحكظس ٝجْؾ ِٓ اٌحذَّ فٟ  سأط اٌّبي إٌفسُٟٙ س"ً٘ ٠ضٓط٘ى ػ٠ِ ضٓحؤٍ ْٜٓ ٝٛٞ  ركعٓشٌِس جُ ٝٝكوح  يُي كا

 ز ٜٓ٘ح :ٖٝٓ ًٛج جُطٓحؤٍ ض٘رػن ضٓحؤلاش ػىّ  ؟"اٌعىسٟسٍٛن اٌعًّ 

 جُؼ٢ٌِْٓٞى جُؼَٔ وٌجًْٜ ذهطٌٞز ٝجذؼحوٙ ًًُٝي ٓىٟ ئ ٌأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ جلا٣ؿحذ٢ج٤ٔٛس  جُركعػ٤ّ٘س َٛ ضىٌى  -5

 ؟ ج١ًُ هى ٣ٔحٌْٚ ذؼغ جُٔٞظل٤ٖ 

 ؟ جُؼ٢ٌٖٓٓ ِْٞى جُؼَٔ جُكىَّ ٌأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ ك٢ َٛ ٣ْٜٓ  -2

3-  ّْ  ؟ ٌأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ بذٔرحو ٔ٘ظّٔس  جُٔركٞغس جُ َٛ ضٜط

  ؟ ؼ٤ٌٓسجُ جُؼَٔ ٤ًِْٞحشٔ٘ظّٔس  جَُٛ ٣ٔحٌِ جُؼحِٕٓٞ ك٢ ًٛٙ  -4

 أ١ّ٘خ اٌجحش صب١ٔبً:

 : ٢أضطرٌِٞ ج٤ٔٛس جُركع ٖٓ نلاٍ ٓح ٣ض

 .جُؼ٢ٌِْٓٞى جُؼَٔ ٖٓ جُكىَّ ك٢  جلإ٣ؿحذ٢ٌأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ ج٤ٔٛس جُركع جُكح٢ُ ك٢ ًٜٞٗح ضركع ك٢  ضأض٢ - أ

ّٕ  - خ ٢ٛ ٓطـ٤ٍجش ٜٓٔس ًٜٞٗح ضإغٍ  - جُؼ٢ٌِْٓٞى جُؼَٔ ،  ٌأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ جلا٣ؿحذ٢ –ٓطـ٤ٍجش جُركع جُكح٢ُ  أ

 .جُٔؼحطٍز جُط٘ظ٤ٔ٤س ذشٌَ ٓرحشٍ ك٢ جُر٤ثس 

جُٜٔحٌجش ج٤ُٜح ٝجُط٢ هى ضْٜٓ ذشٌَ جٝ ذحنٍ ذطط٣ٍٞ ٝض٤ٔ٘س  صضرٍَ ج٤ٔٛس جُركع ًًُي ذحُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطِ -ش

 .جُىٌجْسػ٤ّ٘س   ٝج٤ًُِٞٓحش جلإ٣ؿحذ٤س ك٢ ذ٤ثس ػَٔ جُٔٞظل٤ٖ 
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 أ٘ذاف اٌجحش صبٌضبً:

ك٢ ٓكحكظس ٝجْؾ ٝجُط٢  جُؼ٢ٌٖٓٓ ِْٞى جُؼَٔ جُكىَّ ٌأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ ك٢  ضأغ٤ٍجُٜىف جٍُت٢ٓ٤ ُِركع ٛٞ ٓؼٍكس     

 ضكو٤ن أٛىجف أنٍٟ ٢ٛ:  ئ٠ُ ذ٤ثس جُؼَٔ. ًٔح ٛىف جُركع  ضإغٍ ػ٠ِ

جُؼ٤ٌٓس ُِٓٞى جُؼَٔ  ذحُطأغ٤ٍجشٝ  حذ٢جُ٘ل٢ٓ جلا٣ؿٌأِ جُٔحٍ  ج٤ٔٛسئ٠ُ  جُٔركٞغسٔ٘ظّٔس ك٢ جُ ُلص ٗظٍ جطكحخ جُوٍجٌ .5

 . جُؼ٢ٌٓ

ٝجُٔطٔػِس  ُط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٝػغ جُكٍِٞ جُٔ٘حْرس ُٔؼحُؿس ًٛٙ جُظحٍٛزٔ٘ظّٔس  جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ضِي جُئ٠ُ ضوى٣ْ ٗطحتؽ ًٛج جُركع  .2

 .ذحُِٓٞى جُؼ٢ٌٓ 

ضىػْ جُوؼح٣ح جلا٣ؿحذ٤س ذٔح ٣ٍضرؾ ذٔطـ٤ٍجش  جلاْط٘طحؾحش ٝضوى٣ْ ذؼض جُطٞط٤حش ٝجُٔوطٍقحش جُٔل٤ىز جُط٢ئ٠ُ جُطٞطَ  .3

  جُركع.

 ساثعبً: اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍذساسخ

 

 

 

 

 

 ضأغ٤ٍ          

  

 ( اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍذساسخ 1شىً سلُ) اٌ

 : فشػ١بد اٌجحشخبِسبً 

فٟ سٍٛن اٌعًّ  الإ٠جبثٟ ثأثعبدِٖع٠ٕٛخ ٌشأط اٌّبي إٌفسٟ  احظبئ١خ دلاٌخ رٚ  عىسٟ ٠ٛجذ رأص١ش جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس:

 :سػوص ػٜ٘ح جُلٍػ٤حش جُلٍػ٤س ج٥ض٤ٝجٗر اٌعىسٟ

 .ٟ سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ ف ٌٍضمخ ثبٌزادِع٠ٕٛخ ئحظبئ١خ رٚ  دلاٌخ  ٠ٛجذ رأص١ش .1

 .اٌعىسٟفٟ سٍٛن اٌعًّ  ٌٍزفبؤي ِع٠ٕٛخ  ئحظبئ١خ  رٚ  دلاٌخ  ص١ش٠ٛجذ رأ .2

 ِع٠ٕٛخ الأًِ  فٟ سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ. احظبئ١خ رٚ  دلاٌخ ٠ٛجذ رأص١ش  .3

 فٟ سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ. ّشٚٔخِع٠ٕٛخ ٌٍ احظبئ١خرٚ  دلاٌخ  ٠ٛجذ رأص١ش .4

 رأس المال النفسي الإيجابي

الثقة بالذات 

التفاؤل 

الامل 

المرونة 

 سلوكيات العمل العكسي

 سلوك العمل العكسي

 الموجه للفرد.

 سلوك العمل العكسي

 الموجه للمنظمة.
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 ٚع١ّٕزٗ اٌجحش  : ِجزّعسبدسبً 

 ّْ جُؿمممممممىجٍٝ جلإقظمممممممحت٤س ٝذمممممممحُؼٞوز ئُممممممم٠  جُىٌجْمممممممس، لإؾمممممممٍجءجنط٤مممممممحٌ و٣مممممممٞجٕ ٓكحكظمممممممس ٝجْمممممممؾ ٓؿطٔؼمممممممح ضمَمممممم

(Krejcies&Morgan,1970:607-610ُٝجُهحص ذطكى٣ى قؿْ ج )   ؼ٤ّ٘مس   ُٔؿطٔغ ٓؼٍٝف ًحٗص جُ٘ط٤ؿس إٔ قؿْ جُؼ٤ّ٘س

ّْ   ٝهممى  . ( ػ٘ظممٍج  320( ػ٘ظممٍج  ُٔؿطٔممغ ٣طٌممٕٞ ٓممٖ )590) ( جْممطٔحٌز 570( جْممطٔحٌز ؾممٍٟ جْممطٍوجو )590ض٣َٞممغ )ضمَم

 ( جْطٔحٌز.552قظحت٢)ص جلاْطٔحٌجش جُظحُكس ُِطك٤َِ جلإٜٓ٘ح، ًٝحٗ

 ك جّع اٌج١بٔبد:ائ: ؽشسبثعبً 

     ّْ  جلأْح٤ُد ج٥ض٤س:حْطؼٔحٍ  ؾٔغ جُر٤حٗحش ٤ٓىج٤ٗح  ذ ضَ

ك٢ جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ُِركع ػ٠ِ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔظحوٌ جُؼ٤ِٔس ٖٓ ًطد ٝٓؿلاش  جُرحقػحٕجػطٔى  . جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ:1

جُركٞظ ٝجُٔوحلاش  كؼلا  ػٖ ،ٝو٣ٌٝحش ٌْٝحتَ ٝجؽحٌـ ػٍذ٤س ٝجؾ٘ر٤س ٝجُط٢ ُٜح طِس ذٔٞػٞع جُركع جُكح٢ُ

ّْ  جلاؾ٘ر٤س جُط٢   جُكظٍٞ ػ٤ِٜح ٖٓ شرٌس جلاٗط٤ٍٗص.ضَ

ٝهى ضٌٞٗص ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ، آٌجء  ػ٤ّ٘س   ػ٠ِ جْطٔحٌز جلاْطر٤حٕ ًأوجز ٌت٤ٓس ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش ػٖ  جُىٌجْس جػطٔىش -2

ٖٓ غلاغس ٓكحٌٝ، ًحٕ جُٔكٌٞ جلاٍٝ ٜٓ٘ح جُٔؼِٞٓحش جُى٣ٔـٍجك٤س جُهحطس ذحُٔٓطؿ٤ر٤ٖ. جٓح جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ كوى ضؼٖٔ 

ّْ   ٓطـ٤ٍ ٌأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ جلا٣ؿحذ٢ ٝ  جٓح جُٔكٌٞ جُػحُع  (Luthans et al ., 2008) ٓو٤حِ ه٤حْٚ جػطٔحوج  ػ٠ِضَ

ّْ    جُؼ٢ٌِْٓٞى جُؼَٔ  س جُىهّ  ص(. ٝهى ٌٝػBennett & Robinson , 1995:352٤ه٤حْٚ جػطٔحوج ػ٠ِ ٓو٤حِ)ضَ

ّْ   ٝهى  ػ٠ِ جوٌجى ٓطـ٤ٍجضٜح. جًرٍ ٝجُٞػٞـ ك٢ جػىجو ٝط٤حؿس كوٍجش جُٔوح٤٣ّ ُطٔ٘ف جُٔؿ٤د هىٌز جػطٔحو ٓىٌؼ ضَ

(Likertجُهٔح٢ْ ٝج١ًُ ٣ؼى ٖٓ جًػٍ جلاْح٤ُد جُٔٓطؼِٔس ك٢ جُؼِّٞ جلاوج٣ٌس ٝجلاؾطٔحػ٤س ) ٝجُ٘ل٤ٓس . 

 : اسب١ٌت اٌزح١ًٍ الاحظبئٟ صبِٕبً 

ٝجُٔطٔػِس  ( spss v.28)لإقظحت٢   ػىو ٖٓ جلأْح٤ُد جلإقظحت٤س جُٔ٘حْرس ك٢ جُرٍٗحٓؽ ججْطؼٔحٍ   ػ٠ِ جُرحقػحٕجػطٔى  

R( ٝٓؼحَٓ جُطكى٣ى )tذحُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ًًُٝي ٓؼحَٓ جُلح ًٍٝٗرحل ٝجُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢ ٝجنطرحٌ)
2

 )

 ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جلاْح٤ُد جُط٢ ضهىّ جُركع.

 اٌّجحش اٌضبٟٔ: الإؽبس إٌظشٞ ٌٍجحش

 أٚلاً: سأط اٌّبي إٌفسٟ الإ٠جبثٟ 

 ِفَٙٛ سأط اٌّبي إٌفسٟ الا٠جبثٟ -1

 Martinجُ٘لّ)  ػحُْ ْؼ٠ ئي  جُٔحػ٢ جُوٍٕ ٖٓ جُطٓؼ٤٘حشٜٗح٣س   ك٢ جُ٘ل٢ٓ جُٔحٍ ٌأِ ٓظطِف ظٍٜ      

Seligman  ) ٝؾ٢ِ جلاٛطٔحّ ٝكٜٜٔح ذشٌَ أٝػف ٓٞهغئ٠ُ  ذٜح جلإ٣ؿحذ٤س ٝجُٞطٍٞ  جُٔشحػٍ أٝ جْطػٔحٌ ٗوحؽ جُوٞزئ٠ُ 

جلاٛطٔحّ جٌُحك٢ ك٢ جُٔؿحلاش ٣كظَ ػ٠ِ ُْ   جُ٘ل٢ٓ جُٔحٍ ٌأِ ٓظطِف إٔ (Luthans et al.,2004)٣ٝر٤ٖ  .

جُطـ٤٤ٍ  ػٌٍٝزئ٠ُ وػح   (Martin Seligmanجُٔهطِلس ٜٓ٘ح جلاهطظحو جلاؾطٔحع ٝػ٘ى ظٌٜٞ ػِْ جُ٘لّ جلإ٣ؿحذ٢ هحّ )

ذىلا  ٝجلاذىجػ٢  ك٢ ؽ٣ٍوس جُطل٤ٌٍ ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُؿٞجٗد جلإ٣ؿحذ٤س ٝجُظك٤كس ًًُٝي ٗوحؽ جُوٞز ٝػ٠ِ جُ٘شحؽ  ٝجُك٣ٞ٤س 
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ٌأِ  ُْ ٣رنجي  ك٢ ًطحذس جلأن٤ٍ ػٖ "جُٓؼحوز جلاط٤ِس" ٝجُشؼٌٞ ج٤ُٓة ٍٓجعجُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُؿٞجٗد جُِٓر٤س ٝجلأٖٓ 

جُؼٞجَٓ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ذشٌَ ٓٓطىجّ  ًٔح جٕ جُٔٞجٌو جُطو٤ِى٣س ُْ ضؼى ٢ٛ ئ٠ُ ُِٞطٍٞ  ّْٛ جُؼ٘ظٍ جلأجُٔحٍ جُطو٤ِى١ ٛٞ 

ؾىج  ًر٤ٍ ك٢ جُٔ٘حكٓس جُؼح٤ُٔس ذ٤ٖ  ٣شٌَ ػحٓلاطرف ٤ُُٔز ذَ جٕ جٌُٔٞو جُرش١ٍ أًٛٙ جئ٠ُ  ٔ٘ظّٔس ك٢ ٝطٍٞ جُ جُٜٔٔس

ٗل٤ٓس جُؼح٤ِٖٓ وجنَ ذ٤ثس جُؼَٔ  ضؼ٣ُُ ٝضك٤ٖٓئ٠ُ ٓؼٍكس جُٓرَ جُط٢ ضإو١ ئ٠ُ ٤ٖ جُرحقػجُٔ٘ظٔحش جلأٍٓ ج١ًُ وكغ 

 ٣َLuthans etحوز جُطٔحغَ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجلاُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ )جُٜ٘حت٢ ُْٜ ًًُٝي  جُٞظ٤ل٢ ذحُشٌَ ج١ًُ ٣٘ؼٌّ ػ٠ِ جلأوجء

al, 2004:46). 

كٌِٔح ًحٗص ٗل٤ٓس جُؼح٤ِٖٓ  ذحلإٌٛحمٝجُشؼٌٞ  كؼلا  ػٖ جُطأغ٤ٍ جٌُر٤ٍ ٍُأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ جلإ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ جلاؾٜحو جُٞظ٤ل٢

ٝجٕ جُؼح٤ِٖٓ ٣وٕٞٓٞ ذٜٔحّ جًػٍ ٖٓ جُٜٔحّ جُٔكىوز ُْٜ  ٖٓ ٜٓحٌجش ؾ٤ىز جٗؼٌّ يُي ػ٠ِ جظٜحٌ جكؼَ ٓح ُى٣ْٜ

ّٕ ٣ٌٕٝٞٗٞ ٓرىػ٤ٖ ٝٓرط٣ٌٍٖ  ك٢ ظَ جُٔ٘حكٓس جُشى٣ىز كٌِٔح  ٖٓ ػىٜٓح ٔ٘ظّٔس جلاذطٌحٌ ٛٞ جُش٢ء ج١ًُ ٣كىو ذوحء جُ ئيْ أ

ع ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ٓرىػس ٝٓرطٌٍز ًحٗص جًػٍ هىٌز ػ٠ِ ئ٣ؿحو قٍِٞ ُِٔشحًَ جُط٢ ضٞجؾٜٜح ٝذشٌَ جٍْٔ٘ظّٔس  ًحٗص جُ

ْٖ  ٝجُو٤حوز ٝضٌٕٞ ك٢ ٓٞهغ ج٣ٍُحوزجُط٢ ضؼَٔ ٓؼٜح ك٢ ٗلّ جُظ٘حػس  جُٔ٘حكٓس جلأنٍٟ  ِٓ ّْ  ك٢ جُٓٞم ٝ كإٔ ذكٞظ  غَ

جُكٍِٞ جُٔ٘حْرس  جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُٓ٘ٞجش جلأن٤ٍز ٝؾٜص جٛطٔحٜٓح ٗكٞ ٗوحؽ جُؼؼق ُِؼح٤ِٖٓ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ئ٣ؿحو

 (Spitzmuller.,2008:110 )ُٜح.

ك٢ جُر٘حء جُط٘ظ٢ٔ٤ جلإ٣ؿحذ٢ ٝج١ًُ ٣ًٍُ ػ٠ِ ػٌٍٝز جضرحع  كحػَ ِْٞى٣ٝؼٍف ٌأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ جلإ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ جٗٚ 

 .(Cerovic&Kvasic, 2016:2) جلأكٍجو ٝ ٔ٘ظّٔس جًػٍ ئ٣ؿحذ٤س ك٢ أوجء جُ ؽٍجتن

ٌأِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ٖٓ جؾَ  ضطؿحَٝضٞجكٍ جُظلحش جُ٘ل٤ٓس جلإ٣ؿحذ٤س  جُط٢  ذأّٗٚ Cetin, 2011:374)ك٤ٔح ػٍكٚ) 

 ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٝجُكلحظ ػ٤ِٜح .ئ٠ُ جُٞطٍٞ 

ًحكس جُط٢  جُٔطـ٤ٍجش جُ٘ل٤ٓس جلإ٣ؿحذ٤س جٕ ٌأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ جلإ٣ؿحذ٢ ٛٞ ئ٠ُ (Avey, 2010:386) أشحٌ ك٢ ق٤ٖ 

ْٕ ضٓ  ٣َٝحوز جلإٗطحؾ٤س . جُط٘حك٤ٓسٔ٘ظّٔس ٝجٌضلحع هىٌز جُ ْٜ ك٢ ضط٣ٍٞ جلأوجء٣ٌٖٔ أ

 أ١ّ٘خ سأط اٌّبي إٌفسٟ الإ٠جبثٟ  -2

ٍُأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ جلإ٣ؿحذ٢ ٝٓىٟ ضأغ٤ٍٙ ػ٠ِ ٤ًِْٞحش جلأشهحص وجنَ  جُرحُـس ٤ٖ جلأ٤ٔٛسجُرحقػجُؼى٣ى ٖٓ  ٝػف

كؼلا   ٔ٘ظّٔس وجنَ جُ ج٣ٍُٔف ٣ؿحذ٢جلإٔ٘حل جُ ٝضشؿ٤غ ػ٠ِ ٜٓ٘ح ٓٓحٛٔطٚ ك٢ نِن ٓؿحلاشٖٓ نلاٍ ػىز ٝيُي ٔ٘ظّٔس جُ

وجنَ ذ٤ثس جُؼَٔ ٝٓىٟ ضأغ٤ٍٙ ػ٠ِ ٣َحوز جٍُػح جُٞظ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ  حٕٝ ٝنِن أؾٞجء جُٓؼحوز ٝجُطلحؤٍجُطؼ ػٖ ذع ٌٝـ

ٝذ٤٘ص جقىٟ جُىٌجْحش ٓىٟ ضأغ٤ٍٙ ػ٠ِ  ٝضو٤َِ ٓؼىلاش جلإٌٛحم جُٞظ٤ل٢ ٝجٗؼٌحِ يُي ػ٠ِ جلاُطُجّ ٝجُٞلاء جُط٘ظ٢ٔ٤

ػ٠ِ ٤ًِْٞحضْٜ ٓػَ جلأوجء جُؿ٤ى ٝذع ٌٝـ جُٔٞجؽ٘س  ٓٞجهق جلأشهحص ٓػَ وٌٝجٕ جُؼَٔ ٝجٍُػح  جُٞظ٤ل٢ ًًُٝي

 . (Martin et al., 2011:2-5جُط٘ظ٤ٔ٤س )

جُىٌؾس جُط٢ ضٞطَ جُؼح٤ِٖٓ ئ٠ُ  جُط٘ظ٤ٔ٤س كؼلا  ػٖ جُىٌٝ جُْٜٔ ك٢ نِن أؾٞجء ٖٓ جُطؼحٕٝ ٝجُطلحػَ وجنَ ذ٤ثس جُؼَٔ

ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش جلأنٍٟ  ٔ٘ظّٔس جُ ٝطٌٞز ٗس ْٝٔؼسجلاْطـٍجم ك٢ ػِْٜٔ ٝجلاذىجع ك٤ٚ ًٝٛج ٣٘ؼٌّ ذىٌٝز ك٢ ٌٓحئ٠ُ 

 Larson et) ٝج١ًُ ُٚ وٌٝ ًر٤ٍ ك٢ ٣َحوز هىٌضٜح ػ٠ِ ٓٞجؾٜٚ جُطكى٣حش جُط٢ ضؼطٍع ػِٜٔح ٝجُط٢ ؿحُرح  ٓح ضٌٕٞ ِْر٤س

al., 2013:29.) 
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٠ِ ٓٓطٟٞ جُلٍو ك٢ نِن ج٤ًُِٞٓحش جُط٘ظ٤ٔ٤س جلإ٣ؿحذ٤س ػ أنٍٟ ٓطٔػِس ٝجٕ ٍُأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ جلإ٣ؿحذ٢ أ٤ٔٛس

 ٔٞظقّٝهص ٓطأنٍ ك٢ جُؼَٔ ٖٓ جؾَ جٜٗحء ٓشٍٝع ٓؼ٤ٖ ك٢ ٝهص ٓكىو جٝ ٖٓ نلاٍ ه٤حّ جُئ٠ُ ٓػَ جُروحء  ٔ٘ظّٔس ٝجُ

ٖٓ  ج  ؾُء ظ٤ٔ٤س ٝ ًٛٙ ج٤ًُِٞٓحش لا ٣ ؼىّ ذٜٔحّ ٤َِٓٚ ك٢ جغ٘حء ؿ٤حذس ػٖ جٌُٔطد ٓػلا  ًٝٛج ٓح ٠ٔٓ٣ ذِٓٞى جُٔٞجؽ٘س جُط٘

ّْ ٌُٖٝ ٣ ٔٞظّقٝطق جُٞظ٤لس ُِ  ,. Norman et al)ٔ٘ظّٔس    ٝجْ٘حو ػَٔ جُٔ٘ظّٔس ضوى٣ٜٔح ذشٌَ ؽٞػ٢ ُىػْ جُطَ

2010:383.  ) 

ٕ ًٌس جُٔٞظل٤ٖ كؼ٘ىٓح ٣شؼٍ جُٔٞظلٞكؼلا  ػٖ جُىٌٝ جُْٜٔ ٝجُلؼحٍ  ٍُأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ جلإ٣ؿحذ٢ ك٢ ضط٣ٍٞ ٓشح

ْٛ كؼحٍ جي ضٞؾى ظرف أوجؤٕ ٜٓحْٜٓ ذشٌَ جكؼَ ٣ٝٝجٕ ُى٣ْٜ جٛىجف ٓكىوز كأْٜٗ ٤ْإوٝٝجٍُػح جُٞظ٤ل٢  ذحٍُجقس 

 جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُطؿحٌخ جغرطص جُؼلاهس جُو٣ٞس ذ٤ٖ ٌأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ جلإ٣ؿحذ٢ ٝ ٓشحًٌس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جٗؿحَ جُٜٔحّ جُٔهطِلس 

 ْ ٗؿحَ جُؼَٔ ٓػَ جُطؼ٤ِْ ٝجُهرٍز جُٞظ٤ل٤س ٝجُط٘ظ٤ْ ٖٓ جُؼٞجَٓ جلأنٍٟ جُٔإغٍز ك٢ ئجٍُؿػ٠ِ ٝذشٌَ كؼحٍ 

(Thompson et al ., 2015:2) 

 سأط اٌّبي إٌفسٟ الإ٠جبثٟ اثعبد-3

 اٌضمخ ثبٌزاد   -أ

 Albert جُط٢ ؽٍقٜح ػحُْ جُ٘لّ جُٔشٌٜٞ) (Social cognitive theory٘ظ٣ٍس جُٔؼٍكس جلاؾطٔحػ٤س )ُ ٝكوح  

Bandura )   ّْ ٜٝٓحٌجش ك٢ أوجء ٜٓٔس ًِٓٞس ج٤ُس ذ٘ؿحـ هىٌجش ذٔح ٣ٔطٌِٚ ٖٓ  ضؼ٣ٍق جُػوس ذحًُجش ذأٜٗح ه٘حػس جُلٍوضَ

(Bandura,2012:12)  ( ًًُٝي ػٍكٜحLuthans&Youssef,2004:18 ذأٜٗح جػطوحو  جُلٍو ذوىٌضٚ ػ٠ِ  )  ٍجْطؼٔح

ج٣ُُٔى ٖٓ جُؿٜٞو جْطؼٔحٍ  جٜٗح ضؼ٢٘ ئيْ   ٖٓ  جؾَ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔهٍؾحش جُٔطِٞذس .ذشٌَ كؼحٍ  ٜٓحٌجضٚ جُٔؼٍك٤س 

ّٕ  ئيْ ٝجلإطٍجٌ ػ٠ِ أوجء ٜٓٔس ٓكىوز  ٕٞٓٞ ذطو٤٤ْ ًٛٙ جُط٢ ٣ٌِٜٔٞٗح ٣ٝو ٝهحذ٤ِحضْٜ  جُؼح٤ِٖٓ ٣لٌٍٕٝ ك٢ هىٌجضْٜ ئ

 ّْ ْٖ غَ ِٓ ٣ٝرًُٕٞ   ي١ٝ جُػوس ذحًُجش ٣لؼِٕٞ جُٜٔحّ جُط٢ ضكط١ٞ ػ٠ِ وٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جُطكى١جلأكٍجو كإٔ  جُوىٌجش ٝ

جُٔكٖ جُط٢ ضٞجؾْٜٜ جغ٘حء ضِي جُٜٔحّ جٝ جُط٢ هى ٖٓ ٍؿْ ػ٠ِ جُٓغ جلإطٍجٌ ػ٤ِٜح  ك٢ ئٗؿحَٛح ؾرحٌز ؾٜٞوْٛ

   .٣طؼٍػٕٞ

 اٌزفبؤي -ة

 ٣ ّْ ّْ جُط٣ٍوس جُط٢ ٣ ٝضٞػ٤ف ضىجٍٝ ًِٔس جُطلحؤٍ ٝيُي ٖٓ جؾَ ضل٤ٍٓ طَ جُطل٤ٌٍ ذٜح ُِٔٓطورَ كوى ٣ٌٕٞ جلأشهحص ٓو٤ى٣ٖ طَ

ٗكٞ جُٔٓطورَ جٝ هى ض٘طحذْٜ ذؼغ جُٔشحػٍ جلإ٣ؿحذ٤س ٝجُط٢ ض٣ُى ٖٓ ٓٓطٟٞ جٝ وٌؾس جُطلحؤٍ  جٝ ؿٔٞع ذٔشحػٍ ِْر٤س

 جْطوٍجٌ جُظلحش جلإ٣ؿحذ٤سئ٠ُ جنٍ ْٝرد يُي ٣ؼٞو ئ٠ُ ٖٓ شهض  وٌؾس جُطلحؤٍ ُى٣ْٜ ذهظٞص جُٔٓطورَ ٝضهطِق 

ٝضؿحَٝٙ ٝجٕ  ٓإهص ٝجٗٚ هحوٌ ػ٠ِ ضهط٢ يُيجُٔك٘س جٝ جُشىز ػ٠ِ جٜٗح ٝػغ ئ٠ُ جُٔطلحتَ ٣٘ظٍ  كحلإٗٓحُٕى٣ْٜ  ٝغرحضٜح

 (.74: 2059) جُٔؼ١ٌٞٔ، جُلٍص ضِٞـ ك٢ جلأكن وجتٔح  

ْٜ ّٗ أ ك٤عذجلأكٍجو جُط٢ ٣طٔ٘حٛح ،  ٌز ػ٠ِ ضٞهغ جُ٘طحتؽ جلإ٣ؿحذ٤سجُوىجلأكٍجو طلاى ٓىٟ جٓ ُي كإٔ جُطلحؤٍ ٣٘ظٍ ج٤ُس ذأًًّٗٚٝ

ذؼرحٌز أنٍٟ كإٔ جُطلحؤٍ ٣ش٤ٍ *( Schmitt  et al;2013ٝأػٔحُْٜ )٣طٞهؼٕٞ جٕ ًَ جلأش٤حء جُؿ٤ىز ْطكظَ ُْٜ ك٢ 

جُٔطلحتِٕٞ وجتٔح  ٣ؿؼِٕٞ جلاقىجظ جلإ٣ؿحذ٤س حلأكٍجو ك لٍٓ ذٜح جُلٍو جلاقىجظ جُٔك٤طس ذٚجُىٌؾس جٝ جُط٣ٍوس جُط٢ ٣ئ٠ُ 

٤ُّٝ  ذؼس ٖٓ ػٞجَٓ نحٌؾ٤سجلاقىجظ جُِٓر٤س ػ٠ِ جٜٗح ٗحئ٠ُ ذشٌَ ٓٓطٍٔ ٝيُي ٗحذغ ٖٓ ػٞجَٓ يجض٤س وجن٤ِس ٣ٝ٘ظٍٕٝ 
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( جٕ  Luthans,2004:47( ٝك٢ ٗلّ جلاؽحٌ أٝػف )Luthans ,2008:135ٝجٜٗح ؿ٤ٍ ٓٓطٍٔز) ُْٜ ػلاهس ذٜح 

ٝؿ٤ٍ ٓٓطٍٔ ٣ٝإٕٓ٘ٞ  ٝلا ضطٌٌٍ جلأشهحص جُٔطلحت٤ِٖ وجتٔح  ٓح ٣وُٕٞٞ جٕ جلاقىجظ ج٤ُٓثس ٢ٛ جقىجظ ضٌٕٞ ذشٌَ ٓإهص

جلاقىجظ ج٤ُٓثس ػ٠ِ ئ٠ُ كْٜ ٣٘ظٍٕٝ  ُلأقىجظٕ ضٌٕٞ ُى٣ْٜ ٗظٍز ٓـأْح٣ٝس ُٔطشحتٔٞجٓح جلأشهحص ج ذؼرحٌز)جٗح ٓٞٛٞخ(

 .ٝؿ٤ٍ هحذِس ُُِٝجٍ  جٜٗح وجتٔس ٝٓٓطٍٔز

 الاًِ -د

ْٕ ٖٓ ػ جٍُؿْ ٖٓ جٕ جلآَ ٤ُّ ػ٘ظٍ أْحِػ٠ِ  ك٢  ًر٤ٍ ؾىج٣ٌٕٞ ُٚ وٌٝ  ٘حطٍ جٌُلحءز ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٌُٖ ٣ٌٖٔ أ

 . ).Luthans et al ;2004:47ٌأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ جلإ٣ؿحذ٢ )

 ٢ٛSnyder جًُٞحُس ٝجُٔٓحٌجش ٝجلاٛىجف ) س ٌٓٞٗحش أْحِٝجلآَ قحُس ضكل٣ُ٤س ئ٣ؿحذ٤س ٝذ٘حء ٤ٌُْٞٞؾ٢ ٣كط١ٞ غلاغ

& Colleagues ,1991:287) 

جُٔٓحٌجش ٗكٞ  ط٤حؿسضلؼ٤َ جُلٍو ُِٔػحذٍز ٖٓ جؾَ ضكو٤ن جلأٛىجف ٝػ٘ى جُؼٌٍٝز ئػحوز ئ٠ُ ٣ش٤ٍ جلآَ ٝ ًٔح

ػ٠ِ جُروحء ٝجلاْطٍٔجٌ  ٔ٘ظّٔس٣ٓحػى جُ ، ًٔحئ٣ؿحو كٍص ؾى٣ىز ٝض٘ل٤ً ٓؼٍكس ؾى٣ىز ئ٠ُ جلأٛىجف قط٠ ض٘ؿف ًٝٛج ٣إو١ 

جُهٓحتٍ ٝجُطهِض ٖٓ جلآَحش  ٔ٘ظّٔس ٝجضهحي جلإؾٍجءجش جُؼ٣ٌٍٝس ٝجُلآَس ٖٓ جؾَ ضؿ٘د جُٞهٞع ك٤ٜح ًٝٛج ٣ؿ٘د جُ

 ( . Eid et al ., 2012:57)ٌٖٓٔ جٕ ضطؼٍع ُٜحجُط٢ 

 اٌّشٚٔخ -س

جٍُٔٝٗس ٢ ٖٓ جُطشٞٙ جُ٘حضؽ ػٖ جُؼـؾ ٝ هى جطركص ُِؿٔؼ٤س جلا٤ٌ٣ٍٓس ٛٞ ئٌٓح٤ٗس جُطؼحك جْط٘حوج   جٕ ٓلّٜٞ جٍُٔٝٗس

ّْ جُٔؿحلاش جُٜ٘ى٤ْس كأٜٗح  ئيْ جٜٗح كؼلا  ػٖٓلّٜٞ يج جْطؼٔحلاش ٝجْؼس ٝٓهطِلس  ( جلأن٤ٍز40نلاٍ جُٓ٘ٞجش ) ضطر٤وٜح  ضَ

ٝهى  (Ponis&Koronis,2012:921ػِْ جلاهطظحو ٝػِْ جُ٘لّ ٝجلإوجٌز جُط٘ظ٤ٔ٤س )ٓؿحلاش أنٍٟ ٓػَ ػِْ جُر٤ثس ٝك٢ 

ذإٔ جٍُٔٝٗس ُٜح جُوىٌز ػ٠ِ ض٤ُٞى ٗطحتؽ ئ٣ؿحذ٤س قط٠ ك٢ قحُس جُطٜى٣ى جُشى٣ى ٖٝٓ  (Masten,2010:121أٝػف )

جٕ جٍُٔٝٗس ئ٠ُ ٓغ ًٛٙ جُطٜى٣ىجش ًٔح أشحٌ أ٣ؼح  جُط٤ٌق ٝجُط٘حؿْ َجُؼ١ٌٍٝ جٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘حُي ٓٓطٟٞ ٖٓ جُؿٞوز ٖٓ جؾ

جُؼَٔ ًًُٝي ك٢ جُك٤حز ذشٌَ ػحّ  أًحٕ ك٢ جُٔىٌْس أّػرٍ جُطح٣ٌم جُؼ٢ِٔ ٢ٛ ٓلطحـ ُِ٘ؿحـ ك٢ جُٔؿحلاش جُٔهطِلس ْٞجء 

ٓٓط٣ٞحش جػ٠ِ ٖٓ ئ٠ُ جٕ جُوىٌز ػ٠ِ جُظٔٞو ٣ٌٖٔ جٕ ض٣ُى ػ٘ىٓح ٣ؼٞو جُلٍو ئ٠ُ ػِٔحء جُ٘لّ ج٣ؼح   ٣ًٝٛد ذؼغ،

جُِٓر٢ ك٢ ًَ ٍٓز ٣ٍؾؼٕٞ ذشٌَ كؼحٍ  جُطأهِْك٢ جُٞجهغ جًػٍ هىٌز ػ٠ِ جلأكٍجو جلاْطوٍجٌ ذؼى قظٍٞ قىظ ػحٌ أ١ جٕ 

ّٕ ٣طؿحَٝ ٍٓقِس جلاْطوٍجٌ ٖٓ جٗطٌحْس ْحذوس ٝػ٘ىٓح ٣طلحػَ جلآَ ٝجُطلحؤٍ ٝجُػوس ذحًُجش كإٔ ٓٓطٟٞ جٍُٔٝٗس   ئيْ أ

: 2059جُٔؼ١ٌٞٔ،ذؼى ٓكحٝلاش كحشِس ) ٝٓكحٝلاش ٓطٌٌٍز جُ٘ؿحـ ٣طكون ذشٌَ ؾ٤ى ػ٘ىٓح ٣أض٢ ٖٓ نلاٍ ؾٜى ٓطؿىو

73) . 

 ٝجٕ جٍُٔٝٗس ٢ٛ جُوىٌز جُ٘ل٤ٓس ػ٠ِ جلاٗطؼحٔ ٝجلاٌضىجو ٖٓ جُشىجتى جُ٘حضؿس ػٖ جُؼَٔ ك٢ ذ٤ثس ضط٤ُٔ ذؼىّ ج٤ُو٤ٖ

كشَ ك٢ ٓؿحٍ ٓؼ٤ٖ جٝ قط٠ جُطـ٤٤ٍ جلإ٣ؿحذ٢ ئ٠ُ ٗط٤ؿس جُطؼٍع  ٝٓطٌٌٍ  جٝ ك٤ٜح طٍجػحش ذشٌَ وجتْ جٝ ٝجُـٔٞع

 ( .Luthans , 2002:702ًًُٝي جُطوىّ ٝجُٔٓإ٤ُٝس جُٔطُج٣ىز )
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  اٌعىسٟصب١ٔبً: سٍٛن اٌعًّ 

 اٌعىسِٟفَٙٛ سٍٛن اٌعًّ  :1

ّْ   ضح٣ٌم ػِْ جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ًحٗص جُىٌجْحش ضٜ ٖٓ نلاٍ وٌجْس     ٗطحتؽ ِْر٤س ئ٠ُ ٤ًِٞٓحش جُؼَٔ جُط٢ ضإو١ ذطَ

ٝ ضكون ضى٢ٗ ٘ظّٔس ًٓٔكحٝلاش ُكَ جُٔشحًَ ٝجُطٌح٤ُق جُط٢ ضٓررٜح  نظٞطح ًٜٞٗح  ٤ًِْٞحش ٗٔٞيؾ٤س ذشٌَ ػحّ لأ١ 

ٝٓؼىٍ جُىٌٝجٕ ٣َٝحوز ػـؾ جُؼَٔ ٝضأغ٤ٍ  جلا٣ى١ جُؼحِٓس ٝجٌضلحع ك٢ جُطأ٤ٖٓ ٝضٌح٤ُقٝجُلحػ٤ِس ك٢ ٓٓطٟٞ جلإٗطحؾ٤س 

جُِٓر٤س ٝجُٔؼحًٓس ُِوٞجػى جلأكٍجو جلأوذ٤حش جُؼى٣ى ٖٓ جلأٓػِس ُِٓٞى  ذ٤٘صًٔح  جُؼح٤ِٖٓ ،جلأكٍجو ِْر٢ ػ٠ِ ٗل٤ٓس 

ٝٓطلن  ذٞض٤ٍز ٓ٘حْرس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجلأٛىجف ٝجُٔرحوب ٝجُطٞهؼحش جُٔكىوز ٤ٌْٔ ح جُط٢ ضٓٔف ُلأكٍجو ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ذحلأوجء

ّْ   . جي ُْ ٣  (Samnani et al., 2014:54 )  ػ٤ِٜح شحِٓس ضؼْ ؾ٤ٔغ ج٤ًُِٞٓحش جُِٓر٤س ك٢ ٌٓحٕ  ٓؿٔٞػسجهطٍجـ طَ

 , Kelloway et al) جًىش ػ٠ِ ٝؾٞو هٞجْْ ٓشطًٍس ذ٤ٜ٘ح  جُؼَٔ جُٔطرح٣٘س ذحٍُؿْ ٖٓ ٗطحتؽ ضِي جُىٌجْحش 

2010:19). 

ج٣ًُٖ جلأكٍجو جٕ  (Mount et al .,2009 :592) ٤ٖ ك٢ ضكى٣ى ٓلّٜٞ جُِٓٞى جُؼ٢ٌٓ جي ٣ٍٟ جُرحقػآٌجء  ضؼىوش 

 ج  جُشهظ٤س ضأغ٤ٍ ُِظلحشُٔٔحٌْس ًٛج جُِٓٞى ٝجٕ  ذاٌجوض٣ْٜظٍٜٕٝ ِْٞى ػ٢ٌٓ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ْٛ ٣طهًٕٝ هٍجٌجش 

 .٤ٔ٤س ٌُٔحٕ جُؼَٔ ٣لٞم ضأغ٤ٍ جُؼٞجَٓ جُٔحو٣س ٝجُر٤ثس جُطشـ٤ِ٤س ٝجُط٘ظ هى ك٢ جلآٍ ج  ًر٤ٍ

  ٌو كؼَ ػ٠ِ ػـٞؽحش جُؼَٔجٕ جُِٓٞى جُؼ٢ٌٓ ٛٞ ئ٠ُ (Ullah Bukhari& Ali, 2009:87)  جػحف ك٢ ق٤ٖ 

 & Meier  )     ٝجًى ٝؿ٤ٍ ٍٓؿٞخ ذٜح ض٘ظ٤ٔ٤ح  . ٤ًِْٞحش ػَٔ ػ٤ٌٓس ٓهطِلسئ٠ُ ٝإٔ جُؼـٞؽحش جُٔهطِلس ضإو١ 

Spector, 2013:529)  ئٌٓح٤ٗس جُطأغ٤ٍ جُٔطرحوٍ ذ٤ٖ ػـٞؽحش جُؼَٔ ِْٝٞى جُلٍو جُؼ٢ٌٓ ك٢ جُؼَٔ . جٓح

(Martinko et al .,2002:41 كر٤ٖ جٕ جُِٓٞى جُؼ٢ٌٓ ٛٞ ٗط٤ؿس ضلحػَ ٓؼوى ذ٤ٖ جُلٍو ٝذ٤ثس جُؼَٔ جُط٢ ٣وٞو ك٤ٜح )

 جٕ ًَ ٣ٍٟ  ) &  Walmsley, 2010:62)Maclane    ًِْٞٚ  ٖٓ جُطل٤ٌٍ جُٓرر٢ ُِلٍو قٍٞ جُر٤ثس ٝجُ٘طحتؽ جُٔطٞهؼس

 ,Cochran) شحٌٝيجش ؽر٤ؼس ضطٞػ٤س ٢ٛ ِْٞى ػ٢ٌٓ . ٝأ ٔ٘ظّٔس ٤ًِْٞحش جُلٍو جُط٢ ضإغٍ ِْرح ػ٠ِ جلأوجء جُكح٢ُ ُِ

٤ٍ جُىجكغ ُِطٞجكن ٓغ جُٔؼح٣ئ٠ُ ج٣ًُٖ جٓح ٣لطوٍٕٝ جلأكٍجو ضأض٢ جُطر٤ؼس جُططٞػ٤س ُـِٓٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓ ٖٓ  (2014:3

ًٛٙ جُٔؼح٤٣ٍ.  ًٔح  أْٜٗ لا ٣ط٤ؼٕٞ أٝ ٣طٞجكوٕٞ ٓغ جلأػٍجف جلاؾطٔحػ٤س ٝأ٣ؼح ُى٣ْٜ  جُط٘ظ٤ٔ٤س أُٝى٣ْٜ جُىجكغ ٌٍُٓ 

 .(Galperin & Burke,2006:332)جُشرٌحش جلاؾطٔحػ٤س جُٓحتىز ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔئ٠ُ ٌؿرس جهَ ك٢ جلاٗطٔحء 

ضكو٤ن جُٔظِكس جًُجض٤س ُِلٍو ئ٠ُ ٛٞ ِْٞى ٣ٜىف  جُؼ٢ٌٓ( جٕ ِْٞى جُؼَٔ  (Sarwar et al .,2023:2 ٝػفك٤ٔح 

 Siegel et al) ذ٤ٖٝجُُٓلاء . ك٤ٔح ٔ٘ظّٔس ك٤٘طؽ ػٖ ػٌٍ ُِ جلان٣ٍٖجلأكٍجو جٝ ٔ٘ظّٔس جُػ٠ِ قٓحخ ٓظِكس 

ػَٔ جُلٍو أهَ جُوٞجػى ٝجلأٛىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س ٖٓ نلاٍ  ِْٞى ؽٞػ٢ ٣هٍمٛٞ  جُؼ٢ٌٓجٕ ِْٞى جُؼَٔ ئ٠ُ  (2022:3,.

 جُُٓلاء أٝ جُٔشٍك٤ٖ ك٢ ٤ْحم جُؼَٔ . جُطؿحَٝ ػ٠ِٝ ٔ٘ظّٔس  ٖٓ جٌُٖٔٔ أٝ جُٔطلن ػ٤ِٚ ٝئٛىجٌ ٓٞجٌو جُ

 : أ١ّ٘خ دساسخ سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ  2

ٍ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ذىٌٝٙ ٣إغّ ٝ ٣ٝٔػَ جُؿحٗد جُِٓر٢ ٓ٘ٚ جقى ٓلح٤ْٛ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ضظٍٜ أ٤ٔٛس جُِٓٞى جُؼ٢ٌٓ ًٞٗٚ   

ْطٚ ٝلأْرحخ ػى٣ىز وٌجئ٠ُ ٤ٖ جُرحقػك٢ ٓؿحٍ ػِٜٔح، ٓٔح وكغ جُؼى٣ى ٖٓ  ٝضوىٜٓح ٣ٝؼ٤ن ٗؿحقٜحٔ٘ظّٔس ػ٠ِ جلأوجء جُؼحّ ُِ

  -: ٗٞػكٜح ًٔح ٣أض٢
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ػ٠ِ جٍُؿْ جٕ ًٞٗٚ ٝ جلاػٔحٍ ْٞجء ًحٗص نى٤ٓس جّ جٗطحؾ٤س ٓ٘ظٔحشس وٌجْس جُِٓٞى جُؼ٢ٌٓ ذحنطلاف ضهطِق أ٤ٔٛ -أ

 (.87: 2023ػٌِس،)   جُؼحّ ذأوجتٜحٝجٛىكٜح جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُٔطؼِوس  ٔ٘ظّٔس جُٔ٘ظٔحش جلاٗٚ ٣ؼطٔى ػ٠ِ غوحكس جُٓشٌِس ٌَُ 

جٕ جٗطشحٌٙ ذ٤ٖ ئيْ   ٔ٘ظٔحش ج٤ُّٞ ذًٍ ؾٜى ك٢ كْٜ ٝككض جُوؼح٣ح جُٔطؼِوس ذِٓٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓ ٖٓ جُْٜٔ ؾىج  ُ -خ

ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٝٛٞ ٣ىٍٓ ٣ؼؼق  ٝ ٝٛىٌ جُطحهحش ٝجُٔٞجٌو  ٣طٓرد ك٢ ئػؼحف جلأْحِ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُؿ٤ىجلأكٍجو 

جُؼلاهحش ئ٠ُ يُي كاٗٚ ٣ش٤ٍ  كؼلا  ػٖجُطٔحْي ٝجُؼلاهس جُشهظ٤س ٖٓ نلاٍ ئغحٌز جُٔشحػٍ جلاٗطوح٤ٓس ك٢ جُٔ٘ظٔحش 

ح ك٢ جُؼلاهحش ٖٓ جُؼٞجهد جُٔشحٌ ئ٤ُٜح  ٝذ٤ٖ جُوحتى ٝجُؼؼٞ ذحُٔ٘ظٔس.  جُِٓر٤س جُٔكطِٔس ٤ُّ كوؾ ذ٤ٖ جلأهٍجٕ ٌُٖٝ أ٣ؼ 

ح )ٓػَ جْطوحُس جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ جُطكى٣حش ك٢ جلاهطظحو جُؼح٢ُٔ ٝٓٞجؾٜطٜ ٝجُطلاش٢ ك٢ جلأوذ٤حش ٢ٛ جُلشَ

 (Alias et al ., 2013:162).هى ضٌٕٞ ذؼغ ج٤ًُِٞٓحش جُؼ٤ٌٓس ٓؼى٣س ُلأكٍجو ج٥ن٣ٍٖ  جلاكٍجو( ٝ

ج يُي ٣ططِد  ٜٝٓٔس ك٢ قى يجضٚ ٝ نطٍزظحٍٛز ض٘ظ٤ٔ٤س  ٚوٌجْس ِْٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓ ذٞطل٣ؿد  -ش ح ٓكىو  ذٍٗحٓؿ 

ج ٗظ٣ٍ ح  ٜ٘ؿحَ ٔٝٓ  ُ ًّ ّٕ ٜ٘حُي ٖٓ ٣ؼىٙ ِْٞى ؿ٤ٍ أنلاه٢ ك ُىٌجْس ًٛج جُِٓٞى ، ٍٝٓ ٣طؿحَٝ جُٔؼح٤٣ٍ جلأنلاه٤س  ػٞجهرٚ  لأ

ّٔ  ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س ٣ٝوطٍخ ٖٓ ضؿحَٝ جُوٞجػى جُوح٤ٗٞٗس جُىٌجْس جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔٞؾٜس ُِ٘ظ٣ٍس  جُؿ٣ٍٔس ٝح ٣ؿؼِٚ ػٖٔ ٤ًِْٞحش ٓ

 (. 505:  2023)ػٌِس ،  ُِِٓٞى جُؼ٢ٌٓ ْط٣ُى ك٢ جُٜ٘ح٣س ٖٓ كٜٔٚ

جُؼلاهس  طكى٣ىك٢ ٓؿحٍ ػِْ جُ٘لّ جُظ٘حػ٢ ٝجُط٘ظ٢ٔ٤ كٜٞ ٣ٍضرؾ ذ جلاْح٤ْسِْٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓ ٖٓ جُٔٞجػ٤غ  ٣ ؼىّ  -ؼ

٣ٓٔف كْٜ ًٛٙ  ، ًٔحٓٔحش جُشهظ٤س( ٝذ٤ثس جُؼَٔ ِْٝٞى جُلٍوذ٤ٖ جُهظحتض جُلٍو٣س )ًحُٜٔحٌجش ٝجُوىٌجش ٝجُ

 & Gruys)ي١ٝ جُهظحتض جٍُٔضرطس ذح٤ًُِٞٓحش جٍُٔؿٞذس ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ جلأكٍجو جُؼلاهحش ُِٔ٘ظٔحش ذحنط٤حٌ 

Sackett, 2003:30). 

 اٌعىسٟاثعبد سٍٛن اٌعًّ  -3

 سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ اٌّٛجٗ ٌٍفشد : . أ

ض٘طٜي هٞجػى هى ٝضطْٓ ذحُلظحظس ٝ ذحلأن٣ٍٖجُؼَٔ جُؼى٣ى ٖٓ ج٤ًُِٞٓحش جُط٢ ضِكن جُؼٌٍ  ذ٤ثسك٢ جلأكٍجو ٣ٔحٌِ     

ػٖ ضلحػَ جؾطٔحػ٢ ِْر٢ كحيج ًحٗص ًٛٙ ج٤ًُِٞٓحش  ًٛج جُِٓٞى٣ٌٕٝٞ  جلأكٍجو قطٍجّ جُٔطرحوٍ ذ٤ٖ ٝٓؼح٤٣ٍ جُؼَٔ ٝجلا

طٌٕٞ ِْٞى ػَٔ ػٖ ضهط٤ؾ ٝئوجٌز كًٛٙ ج٤ًُِٞٓحش  ِْٞى كع جٓح جيج ًحٗص  كحٕ ًٛج ْٜٞ ٝجػٖ ٤ٗس ؿحٓؼس جٝ ؾَٜ 

) جلإْحءز ٔ٘ظّٔس ٝج١ًُ ٣ؼٍف ذحٗٚ  ج٤ًُِٞٓحش جُط٢ ضٓطٜىف أػؼحء جُ (505: 2023ػ٢ٌٓ ٓٞؾٚ ُلأكٍجو )ػٌِس،

 (  ٝضإغٍ ذشٌَ ِْر٢ ػ٠ِ جلأػؼحء ك٢ جُؼَٔ ج٣ًُٖ،جُظٍجلجُِلظ٤س ، جُطؼ٤ِوحش ج٤ُٓٔثس ، جلإٛحٗحش جُؼٍه٤س أٝ جُؼ٘ظ٣ٍس 

٣ٝشَٔ ٓؿحُٚ ٓؿٔٞػس ٝجْؼس ٖٓ ج٤ًُِٞٓحش ٝضكىظ ذؼغ أشٌحُٚ  ٍٔؿٞذسجُؿ٤ٍ  ٣لاقظٕٞ أٝ ٣ىًٌٕٞ ًٛٙ ج٤ًُِٞٓحش

 Bunk et al) ٝأشحٌ  (Ferguson & Barry,2011:80)ٌو كؼَ ػحؽل٢ ئ٠ُ ٝؿحُرح  ٓح ضإو١   ذشٌَ ٢ٓٞ٣

ّٕ ئ٠ُ  (2011:75,. ػ٠ِ كٍو ٓح ٝ  ُٓػؿسجُِٓٞى جُؼ٢ٌٓ جُٔٞؾٚ ُلأكٍجو  ٣طؼٖٔ ضؿحَٛ ضؼ٤ِن كٍو ٓح أٝ ُؼد ُٓقس  أ

كؼلا ٔ٘ظّٔس ٝجٍُؿرس ك٢ جُهٍٝؼ ٖٓ جُ جُطىجػ٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س ًُٜج جُِٓٞى  ٣َحوز جُطأن٤ٍ ٝ ٣َٝحوز جُطـ٤د ٣ٌٖٔ إٔ ضشَٔ

٣لطٍػٕٞ إٔ ًٛٙ ج٣ًُٖ ٣ٔحٌْٞٗٚ جلأكٍجو ٟ ًٔح إٔ ػٖ جٗهلحع ٓشحًٌس جُلٍو ٝٛ٘حُي ػىو لا ٣كظ٠ ٖٓ جُؼٞجهد جلأنٍ

. ْحٓسلأشٌحٍ جلاٗكٍجف جُؿٓى١ جلأًػٍ شىز ، ٓٔح ٣هِن ذ٤ثس ػَٔ  ذىج٣سجُط٢ ضرىٝ ؿ٤ٍ ػحٌز ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ  ٤حشجًُِٓٞ

جُِٓٞى جُؼ٢ٌٓ جُٔٞؾٚ ُلأكٍجو ػ٠ِ أٗٚ ئ٠ُ هى ٣٘ظٍ  أّٗٚ (Lawrence & Robinson,2007:379)ٝػف ك٢ ق٤ٖ

لأُٝثي ج٣ًُٖ ٣٘هٍؽٕٞ ك٤ٜح لأْٜٗ ٣ٓطهىٓٞٛح ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ ضٞؾٜحَ وى ضٌٕٞ كٗلٜٓح ،  ٔ٘ظّٔس ٖٓ هرَ جُ ض٘ظ٢ٔ٤نَِ 
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ٝقلع جْطولاُْٜ جًُجض٢  ٝجُشؼٌٞ ذحقطٍجّ جًُجش ٝجلإٗظحف .ًُُي كإ جُِٓٞى جُؼ٢ٌٓ جُٔٞؾٚ  ٝضٞؾٜحضْٜ  جقط٤حؾحضْٜ

ئيج ًحٗص جْطولاُْٜ جًُجض٢ أٝ  جُِٓٞى لا٤ّْٔح ٖٓ ٣ٔحٌِ ًٛجك٢ ٗظٍ  ٝجُوٞز ُلأكٍجو ُى٣ٚ جُوىٌز ػ٠ِ جْطؼحوز جُِٓطس

ئ٠ُ  (Jay,2009:81)  جػحكصك٢ ق٤ٖ  .ذـ٤ٍ هظى جٝك٢ جُٓحذن ْٞجء ػٖ هظى  جٝ جلاٌضرحى ٣ٞٛطْٜ هى ضؼٍػص ُِطٜى٣ى

جُٓد جٝ هٍٞ ًلاّ ذ٤حٕ جلأيٟ ج١ًُ ٣ِكن ذٖٔ ٣ٔحٌِ ػىٙ جشٌحٍ جُِٓٞى جُؼ٢ٌٓ ًحلإْحءز جُِلظ٤س جُط٢ ضطؼٖٔ )  جٕ

جغحٌٙ جلأيٟ ج١ًُ ٣طؼٍع ُٚ جُلٍو ٖٓ ؾٍجء  هى ضشحذٚ ٓإُْ جٝ جلأُلحظ جُ٘حذ٤س جٝ قط٠ جلإٛحٗس ذٓرد جُؼٍم جٝ جُى٣ٖ (  كأٗٚ

٣ٓرد ُِؼك٤س جُوِن ٝجلاًطثحخ ٝجُشؼٌٞ ذحُـؼد ٝجػطٍجذحش ٓح ذؼى جُظىٓس ٝضى٤ٍٓ جُػوس  ئيْ ٓٔحٌْس جُؼ٘ق ػىٙ ،

ّْ   ، ًٔح جٕ ًٛج جُِٓٞى ٣طٍضد ػ٤ِٚ ضرؼحش هح٤ٗٞٗس جيج ٓح  ٗطٞجءٝجٍُؿرس ك٢ جلا ذحُ٘لّ  ٓحّ جُوحٕٗٞ.جغرحضٚ أضَ

 :  ّٕظّّخ  سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ اٌّٛجٗ ٌٍ -ة

ٓػَ ٔ٘ظّٔس  جلإؾٍجءجش جُِٓر٤س  جُط٢ ٣ٔحٌْٜح جُلٍو ٝجُٔٞؾٜس ٗكٞ جُئ٠ُ  ٔ٘ظّٔسِٓٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓ جُٔٞؾٚ ُِذ ٣وظى    

،   (Mount et al ., 2006:594)ج٤ُٓحْحش جُط٘ظ٤ٔ٤س  ٝنٍمأٝهحش جٍُجقس ٝجٍُٓهس   جْطهىجّقؿد جُؿٜٞو ٝئْحءز 

ٍ ٓطؼىوز حػ٠ِ جُؿحٗد جُِٓر٢ ُلأوجء جُٞظ٤لس جٝ ٜٓحّ جُؼَٔ ٣ٝطهً جشٌٔ٘ظّٔس  ٣ٝىٍ ِْٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓ جُٔٞؾٚ ُِ

ذ٤ثس جُؼَٔ، ٝهى ٣ؼٞو جُٓرد ٌٝجء ٓٔحٌْس  كٞػ٠جُٔٔطٌِحش ٖٓ جُؼَٔ ٝ ٍْهسجُهط٤ٍز ٓػَ ئ٠ُ ضطٍجٝـ ذ٤ٖ جُػح٣ٞٗس 

جٝ ٤ْحْحش جُطٞظ٤ق  جٍُؿرس ك٢ جلاٗطوحّ ُِط٘ل٤ّ ػٖ ػىّ جٍُػح ٝجُطٞضٍ ٝػـؾ جُؼَٔئ٠ُ جُلٍو ًُٜٙ ج٤ًُِٞٓحش 

 (Liang & Hsieh,2007:459)ُِؿ٘ٞـ ٗكٞ ًٛج جُِٓٞى جلأكٍجو ٝجلأؾٌٞ ؿ٤ٍ جُؼحوُس جُط٢ ضىكغ ذؼغ 

ك٢ جُو٤حّ جُطٜحٕٝ جٝ ضؼٔى  ٔ٘ظّٔسجٕ ضش٣ٞٚ أٝ ضى٤ٍٓ جُٔٔطٌِحش جُٔحو٣س جُؼحتىز ُِ (Spector et al., 2006: 449)ذ٤ٖٝ

٣ٌٕٞ جقىٛٔح ئيْ   ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ جٜٗٔح ٓهطِلحٕ  ٔ٘ظّٔسٕ ٖٓ  جشٌحٍ ِْٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓ جُٔٞؾٚ ُِذحُٜٔٔس ٛٔح شٌلا

)جُطى٤ٍٓ جُٔطؼٔى ُش٢ء ٓح(   ٝػٞقح  جُو٤حّ ذٜح ذشٌَ طك٤ف( ٝجلأنٍ  ٣ٌٕٞ أًػٍ أًػٍ ِْر٤س )جُلشَ ك٢ جُو٤حّ ذٜٔٔس أٝ 

ٍ ِْٞى جُؼَٔ حجقى جشٌجلأكٍجو ٗلّ جلأْرحخ جٌُحٓ٘س. ًٔح ٣ؼطرٍ جٗٓكحخ  ٗظ٣ٍ ح ٝهى ٣ٌٕٞ ُٜٔحٓؼحَ ئلا أٜٗٔح ٍٓضرطحٕ 

ن٤ٍ ٝجُطـ٤د ٝوٌٝجٕ جُؼَٔ ٝجُط٢ ضٌٕٞ جُؼ٢ٌٓ جُٔٞؾٚ ُِلٍو ٝٛٞ ذىٌٝٙ ٣طٌٕٞ ٖٓ ػىز جشٌحٍ ًحلاٗٓكحخ جُ٘ل٢ٓ ٝجُطأ

قىٝظ جلانٍ كوى ٣ٌٕٞ جُطـ٤د جٍُٔضلغ ػلآس ٓرٌٍز ػ٠ِ ئ٠ُ ٓطٍجذطس ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ٖٝٓ جٌُٖٔٔ جٕ ٣إو١ قىٝظ ٝجقى ٜٓ٘ح 

جلاٗٓكحخ جُ٘ل٢ٓ ًِٓٞى جْطؼٔحٍ  ٝوٌٝجٕ ج١ًُ ٣ٔػَ ٍٓقِس جقطؼحٌ ُؼ٤ِٔس ٓـحوٌز ؽ٣ِٞس ٝق٣ٞ٤س كؼلا ػٖ ئٌٓح٤ٗس 

 (.507:  2023)ػٌِس، َ ػٖ جُطـ٤د ؾٓى٣ح ػٖ جُؼَٔ ػ٢ٌٓ ذى٣

 ٌّجحش اٌضبٌش: اٌجبٔت اٌعٍّٟ ٌٍجحشج

 فحض ٚاخزجبس أداح اٌجحش ٚاٌج١بٔبد -اٚلاً 

ّْ جْطؼٔحٍ: اٌزش١ِض ٚاٌزٛط١ف- 1 ( ٌأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ جلا٣ؿحذ٢ٍجش جُركع جُٔٓطوِس ))جلاْطرحٗس ( ُو٤حِ ٓطـ٤ّ ضَ

(  5 ٍ ػىوج  ٖٓ جلأذؼحو جُلٍػ٤س ٣ٝر٤ٖ جُؿىٍٝ )( ، ُٝوى ضؼٖٔ ًَ ٓطـ٤ّ جُؼَٔ جُؼ٢ٌِْٓٞى ٝجُٔطـ٤ٍجش جُٔؼطٔىز )

 ضٞػ٤كح  ًُُي .
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 ( 1اٌجذٚي )  

 اٌزش١ِض ٚاٌزٛط١ف

 اٌجعذ اٌّزغ١ش

 عذد

 اٌفمشاد

 اٌّظذس

 سأط اٌّبي إٌفسٟ الا٠جبثٟ

 4 جُػوس ذحًُجش

(Luthans et al ., 2008:22) 

 3 جُطلحؤٍ

 4 َٓجلأ

 4 جٍُٔٝٗس

 سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ

ِْٞى جُؼَٔ 

جُؼ٢ٌٓ جُٔٞؾٚ 

 ُِلٍو

5 

(Bennett & Robinson , 

ِْٞى جُؼَٔ  (.1995:352

جُؼ٢ٌٓ جُٔٞؾٚ 

 ُِٔ٘ظٔس

5 

 اٌجبحضبْاٌّظذس: ِٓ ئعذاد 

 اخزجبس أداح اٌجحش : -2

 :جنطرحٌ جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جلاْطٌشحك٢ ُٔطـ٤ٍجش جُركع جُرحقػحٕجْطؼَٔ  ذٜىف جنطرحٌ أوجز جُركع         

ٜٓ٘حؼ جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جلاْطٌشحك٢ ذٜىف جُطؼٍف ػ٠ِ جُؼٞجَٓ ٝكوٍجضٜح ٝٗٔؾ جُطشرؼحش جُط٢ ضٍضرؾ  جُرحقػحٕجْطؼَٔ     

س ج٤ٌَُٜ ٣ٝؼ٢٘ جْطٌشحف طك( ،  ٝذٜىف جُطأًى  ٖٓ جُظىم جُر٘حت٢ جلاْطٌشحك٢ )179:   2012ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح )ض٤ؼُز ،

لأوجز جُو٤حِ جُهحطس  جُ٘ظ١ٍ ُلاْطرحٗس، أ١ ه٤حِ ٓىٟ جُططحذن  ٓح ذ٤ٖ ج٤ٌَُٜ جُ٘ظ١ٍ ٝج٤ٌَُٜ جُٔهطرٍ ُلاْطرحٗس(

 Costello) ٣طِن ػ٤ِٜح ػٞجَٓ ايْ   ُطو٤َِ جُٔطـ٤ٍجش جُٔطؼىوز )جُلوٍجش( ك٢ ػىو أهَ ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش ذ جُركعذٔطـ٤ٍجش 

& Osborne , 2005 : 87) . ّٝجُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جلاْطٌشحك٢ ٣ؼط٢ جُلوٍجش جُك٣ٍس ك٢ جلاٌضرحؽ ذحُؼحَٓ ج١ًُ ٣طلاء

ٓح ؾحء لا ٣ؼطٔى ػ٠ِ جُر٘حء جلاكطٍجػ٢ ُِىٌجْحش جُٓحذوس ذهظٞص ٤ٌَٛ جُٔوح٤٣ّ . ٝجػطٔحوج ػ٠ِ   ك٤ع٣ٝطلن ٓؼٜح ذ

ٓؼح٤٣ٍ ٣٘رـ٢ ضٞجكٍٛح ك٢ ٗط٤ؿس ( ٛ٘حى  ٓؿٔٞػس Field: 2009:671) (  Hair etal:1995:217ٝ)ك٢ ٌأ١ ًَ ٖٓ   

 ًٛج جُطك٤َِ ٢ٛٝ:

 ُٝٝؾٞو ػلاهحش جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش.ؼ٤ّ٘س   ًلح٣س ج 

  ٖ(0.60)إٔ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس جُطٍج٤ًٔس ُِطرح٣ٖ جُٔلٍٓ ضؼط٢ ولاُس أًرٍ ػ٘ىٓح ض٣ُى ػ. 
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  ضوَ ه٤ٔس جُؿًٌ جٌُحٖٓ ػٖ جُٞجقى ػىو طك٤ف.ألّا  

 ( ٖقط٠ ضٌٕٞ يجش ولاُس ئقظحت٤س .٣َ0.40حوز ضشرؼحش جُلوٍجش ػ ) 

 

 سأط اٌّبي إٌفسٟ الإ٠جبثٟ  -أ

ّْ   ٝهى  ( ٌَُ ذؼى ، ًٝحٕ ٖٓ ٗط٤ؿس ًٛج Eigenvaluesجؾٍجء ضك٤َِ ج٢ُٝ ُِر٤حٗحش ٖٓ جؾَ ٓؼٍكس جُؿًٌٝ جٌُحٓ٘س )ضَ

( ، ًٔح جٕ ًٛٙ Kaiser:1974( ٝٛٞ جُٔؼ٤حٌ جُٔؼطٔى ٖٓ هرَ )1( جذؼحو قظِص ػ٠ِ ؾًٌ ًحٖٓ جًرٍ ٖٓ )4جُطك٤َِ جٕ )

( ٓؼحٓلاش جُطشرغ ُٔطـ٤ٍجش  2%( ٖٓ جُطرح٣ٖ جُطٍج٢ًٔ . ٣ٝر٤ٖ جُؿىٍٝ ) 75.744كٍٓش ٓح ٗٓرطٚ )  لاٌذؼسجلاذؼحو ج

 .جُركع ٌأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ جلا٣ؿحذ٢ ذأذؼحوٙ 

 (2اٌجذٚي )

 ٌّزغ١ش سأط اٌّبي إٌفسٟ الا٠جبثٟٔزبئج اٌزح١ًٍ اٌعبٍِٟ الاسزىشبفٟ 

 اٌّم١بط فمشاد

 رشجعبد اٌعٛاًِ

 اٌّشٚٔخ الاًِ اٌزفبؤي اٌضمخ ثبٌزاد

1.  0.76    

2.  0.84    

3.  0.75    

4.  0.49    

5.   0.44   

6.   0.83   

7.   0.55   

8.    0.71  

9.    0.66  

11.    0.76  

11.    0.78  

12.     0.82 

13.     0.72 
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14.     0.96 

15.     0.67 

 1.036 1.119 1.131 8.076 اٌجزس اٌىبِٓ

 6.904 7.463 7.542 53.840 اٌزجب٠ٓ %ٔسجخ 

إٌسجخ اٌزشاو١ّخ 

% 
53.840 61.382 68.845 75.744 

 ثٕبء عٍٝ ٔزبئج اٌحبسجخ ٓاٌجبحض١اٌّظذس : ِٓ ئعذاد            

 صبٌضب: طذق ٚصجبد أداح ل١بط اٌجحش: -3

(، كحيج ذِـص Cronbach's Alpha)س ك٢ ه٤حِ غرحش جلاْطرحٗس ٝأًػٍٛح شٍٜز ٛٞ ٓو٤حِ ٖٝٓ جْٛ جُٔوح٤٣ّ جُٔٓطؼِٔ  

ؼى غرحش ، ك٢ ق٤ٖ ٣   ٍج ػ٠ِ ػؼق غرحش جُٔو٤حِ جُٔٓطؼَٔ( كحٕ يُي ٣ؼى ٓإش0.6ه٤ٔس جلانطرحٌ جًًٌُٔٞ جهَ ٖٓ )

 : Sekrana , 2003( كحًػٍ )0.8يج ذِـص )( ، ك٤ٔح ضؼى ٗٓرس غرحضٚ ؾ٤ىز ئ0.7جُٔو٤حِ ٓورٞلا ك٢ قحٍ ضؿحَٝٙ ٗٓرس )

311. ) 

ّْ   ( ٛٞ جٕ ٓو٤حِ جُركع ٣و٤ّ كؼلا ٓح Validity) جٓح جُظىم   ٝػؼٚ ُو٤حْٚ ، ذٔؼ٠٘ جنٍ َٛ جٕ جُٔو٤حِ ٣و٤ّ ضَ

ّْ   ( ، ػِٔح جٕ جْطٔحٌز جلاْطرحٗس Sekrana , 2003 : 206جُظحٍٛز ضكص جُركع ٤ُّٝ ش٢ء جنٍ ) جنؼحػٜح ُِظىم ضَ

( ٝٛٞ ٓو٤حِ ق٢ٌٔ Content Validity، ٝطىم جُٔكطٟٞ )نلاٍ ػٍػٜح ػ٠ِ ٓؿٔٞػس نرٍجء  جُظح١ٍٛ ٖٓ

(Judgmental ٣ؼطٔى ػ٠ِ جُطكى٣ى جُىه٤ن )ُٔطـ٤ٍجش ٓٞػٞع جُركع ًٝٛج ذحُطأ٤ًى ٣ؼطٔى ػ٠ِ قؿْ جُٔؼِٞٓحش  ُِٖرحقػ٤

. ُٝو٤حِ جُظىم ٣ٌحػ٤ح كحٗٚ ٣ٓح١ٝ  (Cooper & Schindler , 2014 : 257)جُط٢ وٌْٜح ذهظٞص جُٔٞػٞع 

( ه٤ْ ٓؼحَٓ جُػرحش  ٝجُظىم 3( . ٣ٝٞػف جُؿىٍٝ )565:  2008رحش ) ػرى جُلطحـ ، جُؿًٌ جُطٍذ٤ؼ٢ ُٔؼحَٓ جُػ

 ُٔطـ٤ٍجش جُركع.

 (3اٌجذٚي)

 ل١ُ ِعبًِ اٌضجبد ٚاٌظذق لأثعبد ِزغ١شاد اٌجحش

 Validityل١ُ ِعبًِ اٌظذق  Cronbach's Alphaل١ُ ِعبًِ  ثعبدالأ د

 0.94 0.88 اٌضمخ ثبٌزاد 1

 0.93 0.86 اٌزفبؤي 2

 0.93 0.87 الاًِ 3
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 1.88 1.78 اٌّشٚٔخ 4

 0.96 0.93 سأط اٌّبي إٌفسٟ الا٠جبثٟ

1 
سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ 

 اٌّٛجٗ ٌٍفشد
0.81 0.90 

2 
سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ 

 اٌّٛجٗ ٌٍّٕظّخ
0.92 0.96 

 0.97 0.94 سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ

 ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئج اٌحبسجخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌجبحضبْعذاد اٌّظذس : ِٓ ئ 

 صب١ٔبَ: عشع ٔزبئج اٌجحش ٚرح١ٍٍٙب ٚرفس١ش٘ب

ٜح لأ١ كثس. ٝلإٔ جْطرحٗس جُركع  ضؼطٔى حش جُكٓحذ٤س ٖٓ نلاٍ ضكى٣ى جٗطٔحتجُٔطْٞط قىو جُركع ٓٓطٟٞ جلإؾحذحش ٝكوح    

ؿ٤ٍ ٓٞجكن ذشىز( ، كإٔ ٛ٘حُي    -ؿ٤ٍ ٓٞجكن    -ٓكح٣ى    -ٓٞجكن     -جُهٔح٢ْ ) ٓٞجكن ذشىز   ػ٠ِ ٓو٤حِ ٤ٌٍُش

ّْ   (، ٝذؼىٛح ٣ 5-1= 4)  نّٔ كثحش ض٘ط٢ٔ ُٜح جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س . ٝضكىو جُلثس ٖٓ نلاٍ أ٣ؿحو ؽٍٞ جُٔىٟ  هٓٔس طَ

جُكىَّ أٝ ٣طٍـ ٖٓ  (1)جلأو٠ٗ ُِٔو٤حِ ئ٠ُ جُكىَّ  (0.80). ٖٝٓ غْ ٣ؼحف (4 \ 5 = 0.80) (5)جُٔىٟ ػ٠ِ ػىو جُلثحش 

 : (Dewberry , 2004 : 15)  ، ٝضٌٕٞ جُلثحش ًحلاض٢ (5) جلأػ٠ِ ُِٔو٤حِ 

 : ٓ٘هلغ ؾىج     1.80 1 -

 : ٓ٘هلغ2.60 – 2 -   1.81

 : ٓؼطى3.40ٍ – 3 -   2.61

 : ٍٓضلغ4.20 – 4 -   3.41

 : ٍٓضلغ ؾىج  5.0 – 5 -   4.21

 سأط اٌّبي إٌفسٟ الإ٠جبثٟ -1

( جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س جَُٔٞٝٗس ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس  ٝٓٓطٟٞ جلإؾحذس ٝشىضٜح ُرؼى ٣4ر٤ٖ جُؿىٍٝ ) اٌضمخ ثبٌزاد:  -أ

( ، ٝذحٗكٍجف 2.14( قظِص ػ٠ِ أػ٠ِ ْٝؾ قٓحذ٢ َٕٓٞٝ ذِؾ )2( إٔ جُلوٍز )4جُػوس ذحًُجش. ٣ٝلاقع ٖٓ جُؿىٍٝ ) 

قظِص  ،جي ٣ٞؾى ضٞجطَ ٓغ نرٍجء ذٔؿحٍ ػَٔ جُٔكحكظس ُٔ٘حهشس ٓشحًَ جُؼَٔ ك٤ٜحلا  ٚٓٔح ٣ؼ٢٘ أّٗ ( ، 1.04ٓؼ٤ح١ٌ )

ه٤ٔس جلاٗكٍجف  ئيْ ، ٝضؼى ًٛٙ جُلوٍز جػ٠ِ جُلوٍجش ٖٓ  ؼ٤ّ٘س ، ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جكٍجو جُػ٠ِ ٓٓطٟٞ ئؾحذس ٓ٘هلغ

أٓح  .، ه٤حْح ذحُلوٍجش جلأنٍٟؼ٤ّ٘س جُ حذحش جكٍجو( ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ ٝؾٞو ضشطص ػح٢ُ ك٢ ئؾ1.04جُٔؼ٤ح١ٌ جي ذِـص ه٤ٔطٚ )

( ٝذشىز جؾحذس ذِـص  0.80(  ، ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )1.86( كوى قظِص ػ٠ِ أهَ جلأْٝحؽ جُكٓحذ٤س ئي ذِؾ )1جُلوٍز )
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 جُػوس جُط٢ ، ٝضطٔطغ ًٛٙ جُلوٍز ذٔٓطٟٞ ئؾحذس ٓ٘هلغ ، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ػؼقؼ٤ّ٘س   %( ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جكٍجو ج37.20ُ)

 ضؼط٤ٜح جُٔكحكظس ُِٔٞظل٤ٖ  ُطكى٣ى جُٔشٌلاش جُط٢ ضٞجؾْٜٜ ٝئ٣ؿحو قٍِٞ ُٜح.

 ( 4اٌجذٚي ) 

 الإجبثخ ٌجعذ اٌضمخ ثبٌزاد ٚالأحشاف اٌّع١بسٞ ِٚسزٜٛ ؽ اٌحسبث١خ اٌّٛصٚٔخ الأٚسب

 

 د

 

 اٌعجبسح

 

 

اٌٛسؾ 

 اٌحسبثٟ

 

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

 

ِسزٜٛ 

 الاجبثخ

 

الا١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

1 

اٌّحبفظخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌضمخ رعطٟ 

ٌزحذ٠ذ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاجُٙٙ 

 ٚئ٠جبد حٍٛي ٌٙب.

 ِٕخفغ 0.80 1.86

 

 اٌشاثع

2 
٠ٛجذ رٛاطً ِع خجشاء ثّجبي عًّ 

 اٌّحبفظخ ٌّٕبلشخ ِشبوً اٌعًّ ف١ٙب.
 ِٕخفغ 1.04 2.14

 

 الأٚي

3 
ْ الاعّبي الإػبف١خ اٌزٟ ٠ٕفز اٌّٛظفٛ

 رىٍفُٙ ثٙب اٌّحبفظخ .
 ِٕخفغ 0.95 1.95

 

 اٌضبٌش

4 
٠ٕجض اٌّٛظفْٛ أعّبٌُٙ ثىفبءح عب١ٌخ 

 اٌشغُ ِٓ ػغٛؽ اٌعًّ .عٍٝ 
 ِٕخفغ 1.03 2.09

 

 اٌضبٟٔ

  ِٕخفغ 0.96 2.01 اٌّعذي اٌعبَ

 ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئج الاسزجبٔخ   ٓاٌجبحض١اٌّظذس:  ِٓ ئعذاد         

جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝٓٓطٟٞ جلاؾحذس ٝجلا٤ٔٛس جُطٍض٤ر٤س  (5)٣ؼٍع جُؿىٍٝ  اٌزفبؤي:  -ة

هى قظِص ػ٠ِ جػ٠ِ جُٔطْٞطحش   (3)جُركع جضؿحٙ ذؼى جُطلحؤٍ. جي ٗلاقع ك٢ ًٛج جُؿىٍٝ ذحٕ جُلوٍز  ػ٤ّ٘سلإؾحذحش 

ػ٤ّ٘س ٤ٖ ض٘حْن ٝجضٓحم جؾحذحش ٝذٔٓطٟٞ جؾحذس ًحٕ )ٍٓضلغ( ٣ر (903.)ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  (3.92)جُكٓحذ٤س كوى ذِؾ 

 (1). ك٢ ق٤ٖ قظِص جُلوٍز (1)جُركع جضؿحٙ ًٛٙ جُلوٍز، ك٢ ق٤ٖ شٌِص جلا٤ٔٛس جُطٍض٤ر٤س ًُٜٙ جُلوٍز  ػٖٔ جُطٍض٤د 

ٝذٔٓطٟٞ جؾحذس ًحٕ )ٍٓضلغ( ٣ر٤ٖ  (1.164)ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ  (3.60)ػ٠ِ جهَ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ذِؾ جُهحطس 

 .(3)جُركع جضؿحٙ ًٛٙ جُلوٍز، ك٢ ق٤ٖ شٌِص جلا٤ٔٛس جُطٍض٤ر٤س ًُٜٙ جُلوٍز  ػٖٔ جُطٍض٤د ػ٤ّ٘س ض٘حْن ٝجضٓحم جؾحذحش 

. ٝهى قظَ ًٛج جُرؼى ػ٠ِ (1.021)ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ػحّ ذِؾ  (3.75)ٝٓٔح ضوىّ، كحٕ جُٔؼىٍ جُؼحّ ُرؼى جُطلحؤٍ ذِؾ 

جُركع جضؿحٙ ًٛٙ جُرؼى ًٝحٗص جلا٤ٔٛس جُطٍض٤ر٤س ًُٜج جُرؼى ٓوحٌٗس ػ٤ّ٘س   ؾحذس "ٍٓضلغ" ٣ر٤ٖ ض٘حْن ٝض٘حؿْ جؾحذحش ٓٓطٟٞ ج
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جٕ  جوجٌز ٓكحكظس ٝجْؾ ئ٠ُ . ٝضش٤ٍ ًٛٙ جُ٘طحتؽ (2)ٓغ جلاذؼحو جلانٍٟ ُٔطـ٤ٍ ٌجِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ جلا٣ؿحذ٢ ك٢ جُطَِٓٓ 

 .ُٕٞ ذٔٓطورِْٜ كؼلا ػٖ ضٞهؼْٜ جلأكؼَ ك٢ ًَ ش٢ء ٝكٍش ٓ٘حل ٓشؿغ ُِٔٞظل٤ٖ ؾؼِْٜ ٣طلحء

 (5)جذٚي اٌ

 اٌّزٛسطبد اٌحسبث١خ ٚالأحشافبد اٌّع١بس٠خ ِٚسزٜٛ الاجبثخ ٚالا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌجعذ اٌزفبؤي

 

   ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئج الاسزجبٔخ ٓاٌجبحض١اٌّظذس:  ِٓ ئعذاد              

( جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س جَُٔٞٝٗس ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس  ٝٓٓطٟٞ جلإؾحذس ٝشىضٜح ُرؼى ٣6ر٤ٖ جُؿىٍٝ ) الاًِ :  -د

( ، ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 2.39( قظِص ػ٠ِ أػ٠ِ ْٝؾ قٓحذ٢ َٕٓٞٝ ذِؾ)2( إٔ جُلوٍز )6جلآَ. ٣ٝلاقع ٖٓ جُؿىٍٝ )

لا٣ُجٍ وٕٝ جُٔٓطٟٞ  جٕ جُٔٞظل٤ٖ ُى٣ٜح ٗحؾك٤ٖ ك٢ أوجء أػٔحُْٜ ٌُٖ  ٓكحكظس ٝجْؾ ض ؼىّ ( ، ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٕ 1.13)

ًحٗص جلأًػٍ ضشططح ه٤حْح ذاؾحذحش ذحه٢ ؼ٤ّ٘س  جُٔطِٞخ ، ٝٓح ٣ىػْ يُي جٕ ه٤ٔس جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ لإؾحذحش جكٍجو جُ

( كوى قظِص ػ٠ِ 3جُلوٍز )، أٓح ؼ٤ّ٘س   جُلوٍجش ، ٝقظِص جُلوٍز ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ئؾحذس ٓ٘هلغ ، ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جكٍجو جُ

%( ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جكٍجو  44.27( ٝشىز جؾحذس ذِـص ) 1.04( ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )2.21أهَ جلأْٝحؽ جُكٓحذ٤س ئي ذِؾ )

ضكو٤ن جُركع ػ٠ِ ػؼق هىٌز ػ٤ّ٘س   ، ًٝحٗص جُلوٍز ضطٔطغ ذٔٓطٟٞ ئؾحذس ٓ٘هلغ ، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ  جضلحم جكٍجو  ؼ٤ّ٘س جُ

  .ن ٓهطِلسجتجٛىجكْٜ ذطٍ

 

 

 

 

 د

 اٌعجبسح

 

اٌٛسؾ 

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِسزٜٛ 

 الاجبثخ

الا١ّ٘خ 

 اٌزشر١ج١خ

 3 ِشرفع 1.164 3.60 أسٜ اْ حذٚس الأخطبء اِش ؽج١عٟ . 1

2 
اٌشغُ ِٓ غّٛع اٌظشٚف أرٛلع عٍٝ 

 الأفؼً .
 2 ِشرفع 996. 3.72

 1 ِشرفع 903. 3.92 ارّسه ثبٌجبٔت اٌّششق ثبٌعًّ . 3

  ِشرفع 1.021 3.75 اٌّعذي اٌعبَ
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 ٜٛ الإجبثخ ٌجعذ الاًِالأٚسبؽ اٌحسبث١خ اٌّٛصٚٔخ   ٚالأحشاف اٌّع١بسٞ ِٚسز

 د

 اٌعجبسح

 

اٌٛسؾ 

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِسزٜٛ 

 الاجبثخ

الا١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

1 

٠ّزٍه اٌّٛظف١ٓ ئِىب١ٔخ ئ٠جبد 

ك ثذ٠ٍخ ٌزجبٚص الاصِبد فٟ ائؽش

 اٌعًّ .

 صبٌش ِٕخفغ 1.09 2.26

2 

ْ رعزجش اٌّٛظفٛ ّٕظّّخ داسح اٌئ

اشخبص ٔبجح١ٓ فٟ اداء أعّبٌُٙ 

. 

 اٚي ِٕخفغ 1.13 2.39

3 

ْ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح عٍٝ ئ٠جبد اٌّٛظفٛ

ك ِزعذدح ٌزحم١ك ا٘ذاف ائؽش

 ّٕظّّخ    اٌ

 ِٕخفغ 1.04 2.21

 

 ساثع

4 
ْ ثبلاسر١بح ٠شعش اٌّٛظفٛ

 .ّٕظّّخ    لأزّبئُٙ ٌٙزٖ اٌ
 ِٕخفغ 1.03 2.29

 

 صبٟٔ

 ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئج الاسزجبٔخ   ٓاٌجبحض١اٌّظذس:  ِٓ ئعذاد                

ّٔ حش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝٓٓطٟٞ جلاؾحذس ٝجلأجُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجك (7)٣ؼٍع جُؿىٍٝ : اٌّشٚٔخ -س ٤س جُطٍض٤ر٤س ٛ

ْ الاعّبي ٠ٕفز اٌّٛظفٛجُهحطس ذـ ) (3)جُركع جضؿحٙ ذؼى جٍُٔٝٗس. جي ٣لاقع ك٢ ًٛج جُؿىٍٝ ذحٕ جُلوٍز ػ٤ّ٘س   لإؾحذحش 

ٝذٔٓطٟٞ  (870.)ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  (3.88)ػ٠ِ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س كوى ذِؾ ( هى قظِص ػ٠ِ أاٌظعجخ ثذلخ عب١ٌخ 

ضؿحٙ ًٛٙ جُلوٍز، ك٢ ق٤ٖ شٌِص جلا٤ٔٛس جُطٍض٤ر٤س ًُٜٙ جُركع جػ٤ّ٘س   جؾحذس ًحٕ )ٍٓضلغ( ٣ر٤ٖ ض٘حْن ٝجضٓحم جؾحذحش 

ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ اٌّشٚٔخ اٌلاصِخ ٌّٛاجٙخ أصِبد جُهحطس ذـ ) (1). ك٢ ق٤ٖ قظِص جُلوٍز (1)جُلوٍز  ػٖٔ جُطٍض٤د 

 ًحٕ )ٍٓضلغ( ٣ر٤ٖ ؾحذسٟ ئٝذٔٓطٞ (969.)ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ  (3.76)(ػ٠ِ جو٠ٗ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ذِؾ اٌعًّ

 .(4)جُركع جضؿحٙ ًٛٙ جُلوٍز، ك٢ ق٤ٖ شٌِص جلا٤ٔٛس جُطٍض٤ر٤س ًُٜٙ جُلوٍز  ػٖٔ جُطٍض٤د  ػ٤ّ٘س ؾحذحش ض٘حْن ٝجضٓحم ئ

. ٝهى قظَ ًٛج جُرؼى (969.)ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ػحّ ذِؾ  (3.81)ذِؾ  ّ، كحٕ جُٔؼىٍ جُؼحّ ُرؼى جٍُٔٝٗسٝٝكوح  ُٔح ضوى   

جُركع جضؿحٙ ًٛٙ جُرؼى ًٝحٗص جلا٤ٔٛس جُطٍض٤ر٤س ًُٜج جُرؼى ػ٤ّ٘س   ؾحذس "ٍٓضلغ" ٣ر٤ٖ ض٘حْن ٝجضٓحم جؾحذحش ٟ ئػ٠ِ ٓٓطٞ

 جٕ  ٓٞظل٢ ئ٠ُ ضش٤ٍ ًٛٙ جُ٘طحتؽ . ٝ(1)ٓوحٌٗس ٓغ جلاذؼحو جلانٍٟ ُٔطـ٤ٍ ٌجِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ جلا٣ؿحذ٢ ك٢ جُطَِٓٓ 

 ٓس ُٔٞجؾٜس جلاقىجظ جُكٍؾس.ف جُظؼرس ٣ٝٔطٌِٕٞ جُٜٔحٌجش جُلآَكحكظس ٝجْؾ ٣ٔطٌِٕٞ جُوىٌز ػ٠ِ جُط٤ٌق ٓغ جُظٍٝ
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 اٌّزٛسطبد اٌحسبث١خ ٚالأحشافبد اٌّع١بس٠خ ِٚسزٜٛ الاجبثخ ٚالا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌجعذ اٌّشٚٔخ

 د

 اٌعجبسح

 

اٌٛسؾ 

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِسزٜٛ 

 الإجبثخ

الا١ّ٘خ 

 اٌزشر١ج١خ

1 
اٌّشٚٔخ اٌلاصِخ ْ ٌذٜ اٌّٛظفٛ

 ٌّٛاجٙخ أصِبد اٌعًّ .
 4 ِشرفع 969. 3.76

2 
ْ ئِىب١ٔخ اٌزى١ف ِع ٠ّزٍه اٌّٛظفٛ

 ك ِخزٍفخ .ائاٌظشٚف اٌظعجخ ثطش
 3 ِشرفع 952. 3.78

3 
ْ الاعّبي اٌظعجخ ثذلخ ٠ٕفز اٌّٛظفٛ

 عب١ٌخ
 1 ِشرفع 870. 3.88

4 
ْ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٠ّزٍه اٌّٛظفٛ

 اٌّش٘مخ ثبٌعًّ .ٌّٛاجٙخ الاحذاس 
 2 ِعزذي 934. 3.80

  ِشرفع 931. 3.81 اٌّعذي اٌعبَ

 ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئج الاسزجبٔخ   ٓاٌجبحض١اٌّظذس:  ِٓ ئعذاد          

 سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ -2

ّْ  ضٜسٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ اٌّٛجٗ ٌٍفشد:  -أ جُٔٞؾٚ ًٛٙ جُلوٍز ذر٤حٕ جُهظحتض جُٞطل٤س ُرؼى ِْٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓ طَ

جي ًحٕ ْٝطٜح جُكٓحذ٢  الاٌٚٝ( جٕ جُلوٍز جُط٢ ك٤ٜح جػ٠ِ ْٝطح قٓحذ٤ح ًحٗص جُلوٍز  ٣8ظٍٜ ٖٓ نلاٍ ؾىٍٝ )  ئيْ  ُِلٍو

ه٘حػطٜح ئيْ   ٓ٘ٓؿٔس ٝٓط٘حؿٔس ٖٓ ؼ٤ّ٘س   جٕ جُئ٠ُ ٓٔح ٣ش٤ٍ   (832.)ًٔح جٕ ًٛٙ جُلوٍز ضشططٜح ًحٕ ه٤ِلا ذِؾ  (2.25)٣رِؾ 

  ِٕخفغ.ذٔكطٟٞ جُطٓحؤٍ ك٢ٜ ًحٗص ذٔٓطٟٞ جؾحذس 

ٝهى ذِؾ جٗكٍجكٜح  ِٕخفغذٔٓطٟٞ جؾحذس  ٝٛٞ ْٝؾ   (2.01)جي ًحٕ  اٌشاثعخًحٕ ٖٓ ٗظ٤د جُلوٍز  قٓحذ٤ح   جٓح جهَ ْٝطح   

قٍٞ ٓكطٟٞ و جلأكٍججٗٓؿحّ ه٘حػحش ئ٠ُ ٗٓرس ضشطص ه٤ِِس ضؿحٙ ًٛٙ جُلوٍز ٓٔح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ ٢ٛٝ ضش٤ٍ  (753.)جُٔؼ٤ح١ٌ 

       (40%).ًٛٙ جُلوٍز ٝذٔٓطٟٞ ج٤ٔٛس ذِـص

ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جلاٗكٍجف   (2.14)ٓطْٞؾ قٓحذ٢ ذِؾ ( ذشٌَ ػحّ يجسٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ اٌّٛجٗ ٌٍفشدٝهى ًحٕ جُرؼى )

ٝذٔٓطٟٞ سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ اٌّٛجٗ ٌٍفشد قٍٞ ضٞجكٍ ذؼى ػ٤ّ٘س   جٗٓؿحّ جؾحذحش ئ٠ُ ٝٛٞ ٣ش٤ٍ  (753.)جُٔؼ٤ح١ٌ ُٚ 

قٍجؾْٜ جٝ جؽلام ًِٔحش ىز ٓػَ جُٓه٣ٍس ٖٓ ذؼغ جُُٓلاء ٝئجؾحذس ٓ٘هلغ ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ ٛ٘حى ٤ًِْٞحش ؿ٤ٍ ؾ٤

   ٓإي٣س.
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ش سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ اٌّٛجٗ جبثخ ٚالا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١ّ ٚالأحشافبد اٌّع١بس٠خ ِٚسزٜٛ الإطبد اٌحسبث١خ اٌّزٛسّ 

 ٌٍفشد

 د

 اٌعجبسح

 

اٌّزٛسؾ 

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِسزٜٛ 

 الاجبثخ

الا١ّ٘خ 

 اٌزشر١ج١خ

 1 ِٕخفغ 832. 2.25 ٠سخش اٌضِلاء ِٓ ثعؼُٙ اٌجعغ فٟ اٌعًّ 1

2 
٠مٛي اٌضِلاء وٍّبد ِإٌّخ ٌجعؼُٙ اٌجعغ  

 فٟ اٌعًّ
 4 ِٕخفغ 745. 2.11

3 
٠ذٌٟ اٌضِلاء ٌجعؼُٙ اٌجعغ ثّلاحظبد 

 فٟ اٌعًّعشل١خ أٚ د١ٕ٠خ أٚ عٕظش٠خ 
 3 ِٕخفغ 736. 2.18

 5 ِٕخفغ 753. 2.01 ٠ٍعٓ اٌضِلاء ثعؼُ اٌجعغ فٟ اٌعًّ 4

5 
٠عًّ اٌضِلاء ِمٍت ٌئ١ُ ثجعؼُٙ اٌجعغ  فٟ 

 اٌعًّ
 2 ِٕخفغ 625. 2.20

  ِٕخفغ 753. 2.15 اٌّعذي اٌعبَ

 ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئج الاسزجبٔخ   ٓاٌجبحض١اٌّظذس:  ِٓ ئعذاد       

( جٕ جُلوٍز جُط٢ ك٤ٜح جػ٠ِ ْٝطح قٓحذ٤ح ًحٗص ٣9ظٍٜ ٖٓ نلاٍ ؾىٍٝ )سٍٛن اٌعًّ اٌسٍجٟ اٌّٛجٗ ٌٍّٕظّخ:  -ة

جٕ ئ٠ُ ٓٔح ٣ش٤ٍ   (868.)ًٔح جٕ ًٛٙ جُلوٍز ضشططٜح ًحٕ ه٤ِلا ذِؾ  (2.42)، جي ًحٕ ْٝطٜح جُكٓحذ٢ ٣رِؾ اٌخبِسخجُلوٍز 

. جٓح (48%)ٝذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س هىٌٛح  ِٕخفغه٘حػطٜح ذٔكطٟٞ جُطٓحؤٍ ك٢ٜ ًحٗص ذٔٓطٟٞ جؾحذس ئيْ   ٓ٘ٓؿٔس ٖٓ  ؼ٤ّ٘س جُ

ٝهى ذِؾ جٗكٍجكٜح  ِٕخفغذٔٓطٟٞ جؾحذس  ٝٛٞ ْٝطح   (2.04)جي ًحٕ   الاٌٚٝجهَ ْٝطح قٓحذ٤ح ًحٕ ٖٓ ٗظ٤د جُلوٍز 

قٍٞ ٓكطٟٞ جلأكٍجو جٗٓؿحّ ه٘حػحش ٠ُ ئٗٓرس ضشطص ه٤ِِس ضؿحٙ ًٛٙ جُلوٍز ٓٔح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ ٢ٛٝ ضش٤ٍ  (866.)جُٔؼ٤ح١ٌ 

ك٢ ق٤ٖ   (2.15)( ذشٌَ ػحّ يٝ ٓطْٞؾ قٓحذ٢ ذِؾسٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ اٌّٛجٗ ٌٍّٕظّخٝهى ًحٕ جُرؼى )   .ًٛٙ جُلوٍز

سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ اٌّٛجٗ قٍٞ ضٞجكٍ ذؼى ػ٤ّ٘س   جٗٓؿحّ جؾحذحش ئ٠ُ ٝٛٞ ٣ش٤ٍ (  (0.753ذِؾ جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ُٚ 

ٝذٔٓطٟٞ جؾحذس ٓ٘هلغ ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ ٛ٘حى ٓظحٍٛ ضأنٍ ػٖ جُؼَٔ ٝجْطـلاٍ ُُٓلاء جُؼَٔ ٝجٕ ضِي  ّٕظّّخ ٌٍ

 جُظٞجٍٛ ذىٕٝ جيٕ.
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اٌّزٛسطبد اٌحسبث١خ ٚالأحشافبد اٌّع١بس٠خ ِٚسزٜٛ الاجبثخ ٚالا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١ش سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ اٌّٛجٗ 

 ٌٍّٕظّخ

 د

 اٌعجبسح

 

اٌّزٛسؾ 

 اٌحسبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِسزٜٛ 

 الاجبثخ

الا١ّ٘خ 

 اٌزشر١ج١خ

 5 ِٕخفغ 866. 2.04 ٠سزغً اٌضِلاء ِّزٍىبد اٌعًّ ثذْٚ ئرْ 1

2 
٠مؼٟ اٌضِلاء اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ فٟ اٌزس٠ٛف ٚاحلاَ 

 ا١ٌمظخ ٚاٌزخ١ً ثذلا ِٓ اٌعًّ
 3 ِٕخفغ 800. 2.17

3 
٠سزعًّ اٌضِلاء ٚطٛلاد ِضٚسح ٌٍحظٛي عٍٝ ِجٍغ 

ُّ   اوضش ِّب   أفبلٗرَ
 2 ِٕخفغ 778. 2.24

4 
٠أخز اٌضِلاء اسزشاحخ ئػبف١خ اٚ أؽٛي ِّب ٘ٛ ِمجٛي 

 فٟ ِىبْ اٌعًّ
 4 ِٕخفغ 826. 2.08

 1 ِٕخفغ 868. 2.42 ٠زأخش اٌضِلاء عٓ اٌعًّ دْٚ ارْ 5

  ِٕخفغ 830. 2.19 اٌّعذي اٌعبَ

 اٌّظذس:  ِٓ ئعذاد اٌجبحضبْ ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئج الاسزجبٔخ   

ًحٕ جُرؼى جلاًػٍ جضلحهح ٔ٘ظّٔس    جُٔٞؾٚ ُِسٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ ٝػ٠ِ ٓٓطٟٞ ٓطـ٤ٍ ِْٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓ كوى ضر٤ٖ جٕ ذؼى 

ٓوىجٌ جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ًحٕ ( ٝجٕ 2.19جُىٌجْس كوى ذِؾ ْٝطٚ جُكٓحذ٢ جػ٠ِ ٗٓرس جي ذِؾ )ػ٤ّ٘س جلأكٍجو قُٞٚ ٖٓ هرَ 

ضؿحٙ ًٛج جُرؼى ٝهى ذِؾ ٓٓطٟٞ جلاؾحذس ػٖٔ ٍٓضرس جلأكٍجو جٗٓؿحّ ؾ٤ى ُو٘حػحش ئ٠ُ (  ٝٛٞ ٣ش٤ٍ 830.ػٖٔ قىٝو )

 .ِٕخفغ

 صبٌضبً: اخزجبس فشػ١خ اٌجحش 

 Multiple) ٓؼحَٓ جلاٗكىجٌ  جُٔطؼىوجْطؼٔحٍ  ك٢ ئؾٍجء جنطرحٌ كٍػ٤حش جُركع ػ٠ِ  جُرحقػحٕأػطٔى          

Regression Analysisحْطؼٔحٍ ( ٝذ( أِْٞخ جُكًف جُطٍجؾؼ٢Backward ّٞجْٛ ُٓج٣ح ًٛٙ جُط٣ٍوس جٜٗح ضو ٖٓٝ ،)

ّْ   ( . Field ,2009 : 213٤ْٝجُٔؼطٔى )جُٔطـ٤ٍّ  ذكًف جلاذؼحو جُط٢ ٣ٌٕٞ ضأغ٤ٍٛح ؿ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ  ه٤حِ جُوٞز طَ

( جُٔكٓٞذس ُٔؼحَٓ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو، ًٔح tجُٔؼطٔى ٖٓ نلاٍ ه٤حِ ٓؼ٣ٞ٘س ه٤ْ )ٍ  جُٔطـ٤ّ جُطأغ٣ٍ٤س ُِٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ك٢ 

 ّْ Rٓؼحَٓ جُطكى٣ى )جْطؼٔحٍ  ضَ
2

جُطحذغ ،ٖٝٓ نلاٍ جُرٍٗحٓؽ جُٔطـ٤ٍّ  ( ج١ًُ ٣و٤ّ جُوٞز جُطل٣ٍ٤ٓس ُِٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ك٢  

 ( . SPSS V.28)  جلإقظحت٢

 (.ٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟفٟ س ٌٍضمخ ثبٌزادِع٠ٕٛخ   ٠ٛجذ رأص١ش رٚ  دلاٌخجنطرحٌ جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جلأ٠ُٝ )  -5
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 (11اٌجذٚي )

 سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟفٟ  رأص١ش اٌضمخ ثبٌزاداخزجبس علالخ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 0.388 0.108  3.579 0.000 

 0.000 4.121 0.316 0.073 0.299 اٌضمخ ثبٌزاد

a. Dependent Variable ٟسٍٛن اٌعًّ اٌعىس 

R
2
=0.675 

F=101 

 ٓاٌجبحض١اٌّظذس: ِٓ اعذاد            

 ( ٓح ٣أض٢ : 50 ٣طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ )  

  جُؼ٢ٌٓ ِْٞى جُؼَٔ(، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ 0.299) ِْٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓ س ٓؼحَٓ جٗكىجٌ جُػوس ذحًُجش ػ٠ِ ذِـص ه٤ٔ - أ

جُٔركٞغس. ػِٔح جٕ ًٛج جُطأغ٤ٍ ًحٕ ٔ٘ظّٔس    ٝقىز ٝجقىز ك٢ جُ ٗلٓٚ ٔوىجٌجُػوس ذحُ( جيج جَوجوش 0.299ذٔوىجٌ ) ٤ْ٘هلغ

( ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ جُٔٓطٟٞ 4.121( جُٔكٓٞذس ُٔؼحَٓ جلاٗكىجٌ ذِـص )t%( لإ ه٤ٔس )1ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ )

 جًًٌُٔٞ.

Rذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكى٣ى ) - خ
2

%( ٖٓ  67.5( ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ أٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ٣لٍٓ ٓح ٗٓرطٚ )0.675( )

 ، جٓح جُ٘ٓرس جُٔطرو٤س كطؼٞو ُؼٞجَٓ أنٍٟ ؿ٤ٍ وجنِس ك٢ جلأٗٔٞيؼ.ِْٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓ جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضطٍأ ػ٠ِ 

 %(.1( ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )101جلاٗكىجٌ)( جُٔكٓٞذس ٝجُط٢ ضو٤ّ ٓؼ٣ٞ٘س جٗٔٞيؼ Fذِـص ه٤ٔس ) - ش

٠ٛجذ رأص١ش رٚ  دلاٌخ ئحظبئ١خ ِع٠ٕٛخ ٌٍضمخ  طكس ُِلٍػ٤س جُلٍػ٤س جلأ٠ُٝ ، ذٔؼ٠٘ ) ُِٖرحقػ٤ٖٓ جُطك٤َِ جُٔطوىّ ٣طر٤ٖ 

 (.ثبٌزاد فٟ سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ

 

 (سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ فٟ  اٌزفبؤي ِع٠ٕٛخ  احظبئ١خ ٠ٛجذ رأص١ش رٚ  دلاٌخجنطرحٌ جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس ) -2
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 (11) جذٚياٌ                                                                       

 فٟ سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ اخزجبس علالخ رأص١ش اٌزفبؤي

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T 

 

Sig. 

 

 

 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 0.062 0.112  0.554 0.581 

 0.00 4.654 0.313 0.073 0.340 اٌزفبؤي

a. Dependent Variable: ٟسٍٛن اٌعًّ اٌعىس 

R
2
=0.73 

F=130 

 ٓاٌجبحض١اٌّظذس: اعذاد           

 : ( ٓح ٣أض٣55٢طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ )  

 ٘هلغ٤ْ  ِْٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓ (، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ 0.340)  ِْٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓ ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جٗكىجٌ جُطلحؤٍ ػ٠ِ  - أ

جُٔركٞغس. ػِٔح جٕ ًٛج جُطأغ٤ٍ ًحٕ ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ى ٔ٘ظّٔس    جُذٔوىجٌ ٝقىز ٝجقىز ك٢  جُطلحؤٍ ( جيج جَوجو0.340ذٔوىجٌ )

 ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ جُٔٓطٟٞ جًًٌُٔٞ.( ٢ٛٝ ه٤ٔس 4.654( جُٔكٓٞذس ُٔؼحَٓ جلاٗكىجٌ ذِـص )t%( لإ ه٤ٔس )1ٓٓطٟٞ )

Rذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكى٣ى ) - خ
2

%( ٖٓ جُطـ٤ٍجش 73( ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ أٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ٣لٍٓ ٓح ٗٓرطٚ )0.73( )

 ، جٓح جُ٘ٓرس جُٔطرو٤س كطؼٞو ُؼٞجَٓ أنٍٟ ؿ٤ٍ وجنِس ك٢ جلأٗٔٞيؼ.ِْٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓجُط٢ ضطٍأ ػ٠ِ 

 %(.1( ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )130ضو٤ّ ٓؼ٣ٞ٘س جٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ) ( جُٔكٓٞذس ٝجُطF٢ذِـص ه٤ٔس ) - ش

٠ٛجذ رأص١ش رٚ  دلاٌخ ئحظبئ١خ ِع٠ٕٛخ ٌٍزفبؤي فٟ )طكس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس ، ذٔؼ٠٘  ُِٖرحقػ٤ٖٓ جُطك٤َِ جُٔطوىّ ٣طر٤ٖ 

  (.سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ

 

 (.٠ٛجذ رأص١ش رٚ دلاٌخ احظبئ١خ ِع٠ٕٛخ  الاًِ فٟ سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ جنطرحٌ جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جُػحُػس )  -3
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 (12اٌجذٚي )

 اٌعىسٟاخزجبس علالخ رأص١ش الاًِ فٟ سٍٛن اٌعًّ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 0.388 0.108  3.579 0.000 

 0.000 6.045 0.431 0.061 0.368 الاًِ

a. Dependent Variable: سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ ا 

R
2
=0.675 

F=101 

 ٓاٌجبحض١اٌّظذس: ِٓ اعذاد            

 ( ٓح ٣أض٢ : ٣52طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ )   

٤ْ٘هلغ   جُؼ٢ٌِْٓٞى جُؼَٔ (، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ 0.368ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جٗكىجٌ جلآَ ػ٠ِ ِْٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓ ) - أ

جُٔركٞغس. ػِٔح جٕ ًٛج جُطأغ٤ٍ ًحٕ ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ  ٔ٘ظّٔس( جيج جَوجو جلآَ ذٔوىجٌ ٝقىز ٝجقىز ك٢ ج0.368ُذٔوىجٌ )

 ( ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ جُٔٓطٟٞ جًًٌُٔٞ.6.045( جُٔكٓٞذس ُٔؼحَٓ جلاٗكىجٌ ذِـص )t%( لإ ه٤ٔس )1)

Rذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكى٣ى ) - خ
2

%( ٖٓ جُطـ٤ٍجش  ٣67.5لٍٓ ٓح ٗٓرطٚ ) ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ أ( 0.675( )

 ، جٓح جُ٘ٓرس جُٔطرو٤س كطؼٞو ُؼٞجَٓ أنٍٟ ؿ٤ٍ وجنِس ك٢ جلأٗٔٞيؼ.ِْٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓجُط٢ ضطٍأ ػ٠ِ 

 %(.1( ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )101( جُٔكٓٞذس ٝجُط٢ ضو٤ّ ٓؼ٣ٞ٘س جٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ)Fذِـص ه٤ٔس ) - ش

  ُلأَٓئقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س  ولاُس  يٝ ٣ٞؾى ضأغ٤ٍطكس ُِلٍػ٤س جُلٍػ٤س جلأ٠ُٝ ، ذٔؼ٠٘ )  ُِٖرحقػ٤ٖٓ جُطك٤َِ جُٔطوىّ ٣طر٤ٖ 

 .(ك٢ ِْٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓ

 

 (. ّشٚٔخ فٟ سٍٛن اٌعًّ اٌعىس٠ٌٍٟٛجذ رأص١ش رٚ دلاٌخ احظبئ١خ ِع٠ٕٛخ  جنطرحٌ جُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جٍُجذؼس ) -4
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 (13اٌجذٚي )

 فٟ سٍٛن اٌعًّ اٌسٍجٟ اٌّشٚٔخاخزجبس علالخ رأص١ش 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 0.388 0.108  3.579 0.000 

 0.00 5.055 0.330 0.063 0.317 اٌّشٚٔخ

a. Dependent Variable: ٟسٍٛن اٌعًّ اٌعىس 

R
2
=0.675 

F=101 

 ٓاٌجبحض١اٌّظذس: ِٓ اعذاد            

 ( ٓح ٣أض٢ : ٣53طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ )   

٤ْ٘هلغ  جُؼ٢ٌٓ(، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ ِْٞى جُؼَٔ 0.317) ِْٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓ ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جٗكىجٌ جٍُٔٝٗس ػ٠ِ  - أ

جُٔركٞغس. ػِٔح جٕ ًٛج جُطأغ٤ٍ ًحٕ ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ى ٔ٘ظّٔس    ذٔوىجٌ ٝقىز ٝجقىز ك٢ جُ جٍُٔٝٗس( جيج جَوجوش 0.317ذٔوىجٌ )

 ( ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ جُٔٓطٟٞ جًًٌُٔٞ.5.055( جُٔكٓٞذس ُٔؼحَٓ جلاٗكىجٌ ذِـص )t%( لإ ه٤ٔس )1ٓٓطٟٞ )

Rذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكى٣ى ) - خ
2

%( ٖٓ  67.5( ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ أٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ٣لٍٓ ٓح ٗٓرطٚ )0.675( )

 ، جٓح جُ٘ٓرس جُٔطرو٤س كطؼٞو ُؼٞجَٓ أنٍٟ ؿ٤ٍ وجنِس ك٢ جلأٗٔٞيؼ. ِْٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓجُطـ٤ٍجش جُط٢ ضطٍأ ػ٠ِ 

 %(.1( ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )101( جُٔكٓٞذس ٝجُط٢ ضو٤ّ ٓؼ٣ٞ٘س جٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ)Fذِـص ه٤ٔس ) - ش

ئقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ولاُس   طكس ُِلٍػ٤س جُلٍػ٤س جلأ٠ُٝ ، ذٔؼ٠٘ ) ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ ُِٖرحقػ٤ٖٓ جُطك٤َِ جُٔطوىّ ٣طر٤ٖ 

 .ك٢ ِْٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٍُِٓٔٝٗس 

سٍٛن ِع٠ٕٛخ ٌشأط اٌّبي إٌفسٟ الإ٠جبثٟ ثأثعبدٖ فٟ  احظبئ١خ ٠ٛجذ رأص١ش  رٚ  دلاٌخجنطرحٌ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس )  -3 

 .( اٌعًّ اٌعىسٟ
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 (14اٌجذٚي )

 ثأسٍٛة اٌحزف اٌزشاجعٟ رأص١ش اثعبد سأط اٌّبي إٌفسٟ الإ٠جبثٟ  فٟ سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟاخزجبس علالخ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 0.310 0.092  3.392 0.001 

 0.000 5.459 0.355 0.061 0.335 اٌضمخ ثبٌزاد

 0.000 3.737 0.233 0.060 0.223 اٌزفبؤي

 0.000 6.372 0.385 0.051 0.327 الاًِ

 0.000 4.238 0.327 0.070 0.297 اٌّشٚٔخ 

a. Dependent Variable: ًّاٌعىسٟ سٍٛن اٌع  

R
2
=0.77 

F=160 

 ٓض١اٌجبحاٌّظذس: ِٓ اعذاد         

 : ( ٓح ٣أض٣54٢طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ )  

 ٤ْ٘هلغ سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ(، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ 0.335) سٍٛن اٌعًّ اٌسٍجٟػ٠ِ  جُػوس ذحًُجشذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جٗكىجٌ  - أ

جُٔركٞغس. ػِٔح جٕ ًٛج جُطأغ٤ٍ ًحٕ ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ى ٔ٘ظّٔس    جُذٔوىجٌ ٝقىز ٝجقىز ك٢  جُػوس ذحًُجش( جيج جَوجوش 0.335ذٔوىجٌ )

 ( ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ جُٔٓطٟٞ جًًٌُٔٞ.5.459ُٔؼحَٓ جلاٗكىجٌ ذِـص )( جُٔكٓٞذس t%( لإ ه٤ٔس )1ٓٓطٟٞ )

 ِْٞى جُؼَٔ جُِٓر٢ ٤ْ٘هلغ(، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ 0.223)ِْٞى جُؼَٔ جُِٓر٢ ػ٠ِ  جُطلحؤٍذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جٗكىجٌ  - خ

جُطأغ٤ٍ ًحٕ ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُٔركٞغس. ػِٔح جٕ ًٛج ظّٔس  ٔ٘جُذٔوىجٌ ٝقىز ٝجقىز ك٢  جُطلحؤٍ ( جيج جَوجو0.223ذٔوىجٌ )

 ( ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ جُٔٓطٟٞ جًًٌُٔٞ.3.737( جُٔكٓٞذس ُٔؼحَٓ جلاٗكىجٌ ذِـص )t%( لإ ه٤ٔس )1)

ذٔوىجٌ  ٤ْ٘هلغ جُؼ٢ٌِْٓٞى جُؼَٔ  (، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ج0.327ٕ)ِْٞى جُؼَٔ جُِٓر٢ ػ٠ِ  جلآَذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جٗكىجٌ  - ش

%( 1جُٔركٞغس. ػِٔح جٕ ًٛج جُطأغ٤ٍ ًحٕ ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ ) ٔ٘ظّٔس ٝقىز ٝجقىز ك٢ جُ جلآَ ذٔوىجٌ ( جيج جَوجو0.327)

 ( ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ جُٔٓطٟٞ جًًٌُٔٞ.6.372( جُٔكٓٞذس ُٔؼحَٓ جلاٗكىجٌ ذِـص )tلإ ه٤ٔس )
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 ْط٘هلغ جُؼ٢ٌِْٓٞى جُؼَٔ (، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ 0.297) جُؼ٢ٌِْٓٞى جُؼَٔ ػ٠ِ  جٍُٔٝٗسذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جٗكىجٌ  - ظ

. ػِٔح جٕ ًٛج جُطأغ٤ٍ ًحٕ ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ى جُٔركٞغس ٔ٘ظّٔس جُذٔوىجٌ ٝقىز ٝجقىز ك٢   ( جيج جَوجوش جٍُٔٝٗس0.297ذٔوىجٌ )

 ( ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ جُٔٓطٟٞ جًًٌُٔٞ.4.238جُٔكٓٞذس ُٔؼحَٓ جلاٗكىجٌ ذِـص ) (t) %( لإ ه٤ٔس 5ٓٓطٟٞ )

Rذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكى٣ى ) - ؼ
2

%( ٖٓ جُطـ٤ٍجش 77( ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ أٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ٣لٍٓ ٓح ٗٓرطٚ )0.77( )

 ، جٓح جُ٘ٓرس جُٔطرو٤س كطؼٞو ُؼٞجَٓ أنٍٟ ؿ٤ٍ وجنِس ك٢ جلأٗٔٞيؼ. جُؼ٢ٌِْٓٞى جُؼَٔ جُط٢ ضطٍأ ػ٠ِ 

 %(.1طٟٞ )( ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى 160ٓٓ( جُٔكٓٞذس ٝجُط٢ ضو٤ّ ٓؼ٣ٞ٘س جٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ)Fذِـص ه٤ٔس ) - ـ

٠ٛجذ رأص١ش  رٚ  دلاٌخ احظبئ١خ ِع٠ٕٛخ ٌشأط اٌّبي لٍػ٤س جٍُت٤ٓ٤س  ذٔؼ٠٘) جُطكس  ُِرحقػ٤ٖٖٓ جُطك٤َِ جُٔطوىّ ٣طر٤ٖ 

 (. ػِٔح جٕ ٓؼحوُس جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ضأنً جُشٌَ جلاض٢:إٌفسٟ الإ٠جبثٟ ثأثعبدٖ فٟ سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ

  .اٌّشٚٔخ 1.279الاًِ +  0.327+  اٌزفبؤي 0.223+ اٌضمخ ثبٌزاد 0.335+  0.310 = سٍٛن اٌعًّ اٌعىسٟ

 

 اٌّجحش اٌشاثع : الاسزٕزبجبد ٚاٌزٛط١بد

 الاسزٕزبجبد -1

ٝؾٞو ػؼق ك٢ ػ٤ِٔس جُطٞجطَ ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓكحكظس ٝجْؾ ٝذ٤ٖ  جلإقظحت٢  أظٍٜش ٗطحتؽ جُطك٤َِ  -أ

 أطكحخ جُوٍجٌ ك٢ قحُس قظٍٞ ٓشٌِس ٓح.

ئ٠ُ ضشؿ٤غ جُٔٞظل٤ٖ  جٕ ٛ٘حى ٓ٘حل ض٘ظ٢ٔ٤ ٣ٓٞو وجنَ ٓكحكظس ٝجْؾ ٣ىكغ ٗكٞجلإقظحت٢ ذ٤٘ص ٗطحتؽ جُطك٢ِ  -خ

 جُطلحؤٍ ذٔٓطورِْٜ جُٞظ٤ل٢.

ضكو٤ن  ّ ُى٣ْٜ ن٤حٌجش ًػ٤ٍز ضٓحػىْٛ ك٢ظٍٜ جٕ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓكحكظس ٝجْؾ ٤ُجلإقظحت٢  ٖٓ نلاٍ جُطك٤َِ  -ش

 أٛىجكْٜ.

ُى٣ْٜ جُوىٌز جُؼح٤ُس ػ٠ِ جُط٤ٌق ٓغ جُظٍٝف جُظؼرس جٕ ٓٞظل٢ ٓكحكظس ٝجْؾ  جلإقظحت٢جشحٌش ٗطحتؽ جُطك٤َِ  -ظ

 ٣ٝٔطٌِٕٞ جُٜٔحٌجش جُلآَس ُٔٞجؾٜس ًٛٙ جُظٍٝف.

ٝجٕ  جٕ ٛ٘حى ٤ًِْٞحش ؿ٤ٍ ٍٓؿٞخ ذٜح ٣وّٞ ذٜح ذؼغ ٓٞظل٢ ٓكحكظس ْٝؾ جلإقظحت٢ جضؼف ٖٓ نلاٍ جُطك٤َِ  -ؼ

 ذٔٓط٣ٞحش ٓ٘هلؼس جلا جٜٗح ٓٞؾٞوز ٓػَ جُٓه٣ٍس ٖٓ جلان٣ٍٖ ٝجقٍجؾْٜ ذرؼغ جٌُِٔحش جُٔإي٣س. ًحٗص

ل٤ٖ ًٝٛج جُطأن٤ٍ ذىٕٝ جٕ ٛ٘حى ضأنٍ ػٖ جُىٝجّ ج٢ٍُْٔ ٖٓ هرَ ذؼغ جُٔٞظجلإقظحت٢ ًٔح أٝػكص ٗطحتؽ جُطك٤َِ  -ـ

 ػًٌ ٢ٌْٔ.

 اٌزٛط١بد -2

 ذحُطٞجطَ ٓغ جُٔٞظل٤ٖ ٝجشٍجًْٜ ك٢ قَ ٓشحًَ جُؼَٔ.ػٌٍٝز ه٤حّ أطكحخ جُوٍجٌ ك٢ ٓكحكظس ٝجْؾ  -أ

 ٔٓطورِْٜ جُٞظ٤ل٢.ذ حوز ه٘حػس جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُطلحؤ٣ٍَ نلاٍ ض٤ٜثس جُٔ٘حل جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝضؼ٣ُُٙ ٖٓ -خ

 ٕ ك٢ ٓكحكظس ٝجْؾ ٖٓ ضكو٤ن أٛىجكْٜ.ٓطؼىوز ٣ٓطط٤غ ٖٓ نلاُٜح جُٔٞظلٞ ػٌٍٝز ه٤حّ جلإوجٌز ذطٞك٤ٍ ؽٍجتن -ش

ك٢ جُؼَٔ ٝض٤ٌْٜٔ٘ ك٢  ٣ٞجؾٜٜٞٗحضؼ٣ُُ هىٌجش جُٔٞظل٤ٖ ٝذشٌَ جًرٍ ٖٓ جؾَ جُط٤ٌق ٓغ جُظٍٝف جُظؼرس جُط٢  -ظ

 جضهحي جُوٍجٌجش ٖٓ جؾَ ضؿحَٝ ًٛٙ جُظٍٝف.

 ٜٓ٘ح.جُكىَّ ٍٔؿٞخ ذٜح ٖٓ هرَ ذؼغ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓكحكظس ٝجْؾ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جُؿ٤ٍ ػٌٍٝز ٓطحذؼس ج٤ًُِٞٓحش  -ؼ

ٖٓ نلاٍ جُطأنٍ ػٖ جُىٝجّ ج٢ٍُْٔ ٝذىٕٝ  ٖٓ ٛىٌ جُٞهص ٖٓ هرَ ذؼغ جُٔٞظل٤ٖ جُكىَّ َ ؾحو ػ٠ِ جُؼَٔ ٝذشٌ -ـ

 ػًٌ ٢ٌْٔ.



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 55-2024 

June)) 
 

442 
 

 اٌّظبدس                                            

 اٚلاً: اٌّظبدس اٌعشث١خ

(  SPSSٜٝٓ٘ؿ٤ٜٔح ذطٞظ٤ق قُٓس )( " جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جلاْطٌشحك٢ ٝجُط٤ًٞى١ ٓلح٤ٜٛٔٔح 2006أٓكٔى ذ٣َٞحٕ) ضؼ٤ُز،.5

( ٝLISREL. ٕجُطرؼس جلأ٠ُٝ ،وجٌز جٍُٔٓز ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ ٝجُطرحػس ، ػٔح ، ) 

 ("ٓوىٓس ك٢ جلإقظحء جُٞطل٢ ٝجلاْطىلا٢ُ"، وجٌ نٞجٌَّ ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ.2008ػُ قٖٓ)‘ ػرى جُلطحـ .2

ِْٞى جُؼَٔ جُؼ٢ٌٓ : جُىٌٝ جُٔؼىٍ ُِر٤٘س جُطكط٤س جلأنلاه٤س، ( ضأغ٤ٍ كي جلاٌضرحؽ جلأنلاه٢ ك٢ 2023حطٍ)ٗػٌِس، ٗحو٣س  .3

 ٤ًِس جلإوجٌز ٝجلاهطظحو ، هْٓ ئوجٌز جلاػٔحٍ. ؾحٓؼس ًٍذلاء، أؽٍٝقس وًطٌٞجٙ ،

( جُؼلاهس جُطلحػ٤ِس ذ٤ٖ جُو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس ٌٝأِ جُٔحٍ جُ٘ل٢ٓ جلإ٣ؿحذ٢ ٝوٌٝٛح ك٢ ضؼ٣ُُ 2059ذ٤ىجء ػ٣ُُ) جُٔؼ١ٌٞٔ، .4

 ٤ًِس جلإوجٌز ٝجلاهطظحو ، هْٓ ئوجٌز جلاػٔحٍ. جلاذىجع ،ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ، ؾحٓؼس ًٍذلاء، جُؿح٣ُٛس ٗكٞ
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