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Digital Potentials for Government Public 

Relations in Global Public Opinion Shaping 

Analytical Study of the Official Instagram 

Platform of the Russian Ministry of Foreign 

Affairs 

A B S T R U C T  

Digital potentials play a crucial role in advancing public relations practices 

on an international scale. Public relations management is tasked with 

developing infrastructures as fundamental tools to execute these functions 

using innovative methods to achieve its goals. International public 

opinion, especially regarding the Russian Ministry of Foreign Affairs' 

communicative activities, particularly in light of its military operations 

against Ukraine, is a significant influence. The main issue addressed in 

this study is the importance of digital potential in dealing with 

international public opinion. The study finds that the Russian Ministry of 

Foreign Affairs successfully employs digital technology, including 

managing systems and communication networks, to achieve its political 

goals in these operations and leverage public opinion to its advantage. The 

research concludes that the Ministry prioritizes international 

communication, particularly in political and economic domains, to support 

its military endeavours on the official Instagram platform. The study 

highlights that Russia, a global pole with advanced industry, production, 

and management technology, utilizes digital potentials to define 

international society's legitimacy for its military operations, aligning with 

international laws and regulations. 
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 الممكنات الرقمية للعلاقات العامة الحكومية في صناعة وتوجيه الراي العام العالمي

 الرسمية لوزارة الخارجية الروسية Instagramدراسة تحليلية لمنصة 
 كلية الاداب / قسم الإعلام/رائد عبد الكاظم عبد الحسين الوائليم.

 الخلاصة:

كككا تككككي تح يككك  الممار كككام الم  دًّكككة لرككككا  ا ًّرما تشككككل الممك كككام اللإقميكككة لإدار  الالاقككككام الااًّكككة ًّحكككورل

ضكككمن ا كككار اظائىركككا علكككو ال،كككايد الكككدالي   ات عكككه تلكككر الإدار  علكككو عات ركككا ت كككو لإ الب كككو ال ح يكككة 

ركككا ًّككككن ًّوضكككه اا مكككام كوثركككا تم كككل اةداام اة ا كككية تكككي ت ىيككككه تلكككر الوظكككائ     كككالي   د كككد  تمك 
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الوصكككول الكككو اةاكككداا   ا اكككد الكككلإاو الاكككام الكككدالي ااتكككدا ًّكككن ااكككم المجكككالام ال كككي اثاكسككك  علكككو 

اةثشككككك ة الات،كككككالية لإدار  الالاقكككككام الااًّكككككة لكككككويار  الاار يكككككة اللإا كككككية الا كككككيما اتجكككككا  عملياتركككككا 

دار ااميكككة الاسككككلإ ة ضكككد ياكلإاثيكككا   ًّمكككا   سكككجم لكككر تكككي الإسككككالية اللإئيسكككية للدرا كككة ال كككي تكمكككن تكككي 

الممك كككام اللإقميكككة لياا ال اكككا ي ًّكككه ًّجكككالام الكككلإاو الاكككام الكككدالي   ت كككلا عكككن  لكككر توصكككل  الدرا كككة 

الكككو يز ايار  الاار يكككة اللإا كككية ا ككك  اع  توظيككك  ال ك لو يكككا اللإقميكككة االم م لكككة تكككي لدار  اةث مكككة 

  ًّكككن تو يكككي الكككلإاو الاكككام االشكككبكام الات،كككالية ل ح يككك  ياكككداترا السيا كككية اتجكككا  تلكككر الامليكككام االاتكككاد

ل،كككاله ااكككداترا   اتوصكككل  الدرا كككة الكككو از المجكككالام الداليكككة كاثككك  ًّكككن االياتركككا الات،كككالية الا كككيما 

المجككككالام السيا ككككية االاق ،ككككاد ة  مككككا  اككككدم المجككككال الاسكككككلإو ضككككمن ًّ ،ككككة الاثسكككك  لإام اللإ ككككمية 

اام  سكككككب  از اللإا كككككية لكككككويار  الاار يكككككة اللإا كككككية   اا ككككك   ج  الدرا كككككة  از اكككككه  الممك كككككام  ككككك

الاتحاد كككة تشكككككل اتككككد اةق ككككاب الاالميكككة ال ككككي تم لككككر تك لو يككككا ًّ  دًّكككة ًّككككن تيكككك  ال،كككك اعة االإث ككككاج 

االإدار    ت ككلا عكككن  لكككر كككاز الاا مكككام  كككاللإاو الاكككام  شكككل عكككاًّلا ًّرمكككا تككي تالإ ككك  المج مكككه الكككدالي 

ا علكككو  كككيادترا اًّ،كككا لحااا اًّ،كككاله تلىائركككا ااكككها  شكككلإعية عملياتركككا الاسككككلإ ة كوثركككا تم كككل تجكككاايل

   وات  ًّه اةث مة اال واثين الدالية .

الممك ككككام اللإقميككككة   لدار  الالاقككككام الااًّككككة   الككككلإاو الاككككام الككككدالي   اةث مككككة  الكلمااااات الميةا:يااااة :

 االشبكام الات،الية .

 الاطار المنهجي للبحث :

 مشكلة البحث : -أولا

تسكككرم الممك كككام اللإقميكككة لإدار  الالاقكككام الااًّكككة ااتكككد  ًّكككن ًّلإتككككاام ال مككككين تكككي لداا الوظكككائ       

االمرككككام ال ككككي تاكككككم اة ككككالي  الم  وعككككة االحد  ككككة ل لككككر الإدار    لككككهلر تكمككككن ًّشكككككلة البحكككك  تككككي 

لروساااية فاااي )ماااااي الممكناااات المةحاااااة لادارة العلاقاااات العاماااة لاااوزارة الخارجياااة اال سكككاال اللإئيسكككي 

ا  ب ككك  عكككن ال سكككاال ًّجموعكككة  صاااناعة وتوجياااه الاااراي العاااالمي اتجاااا  تحايااا  أاااا افها ال ياساااية   

 ًّن اة ئلة البح ية ااي :

ًّكككا اة ركككا  ااةداام الالك لإاثيكككة االاث مكككة اللإقميكككة ال كككي تسكككرم تكككي صككك اعة الكككلإاو الاكككام الكككدالي  -1

 لويار  الاار ية اللإا ية ؟

 ال ي ي رم  تي   اا ًّمك اترا اللإقمية اتجا  اللإاو الاام ؟ًّااي الشبكام الات،الية  -2

https://lark.uowasit.edu.iq/index.php/lark/manageIssues
https://lark.uowasit.edu.iq/index.php/lark/manageIssues


  Lark Journal 1/4/2024 2(ج2)عدد ( 16) مجلدال

92 
 

كيكككك  اظىكككك  لدار  الالاقككككام الااًّككككة لككككويار  الاار يككككة اللإا ككككية ًّمار ككككاترا الوظيىيككككة اا ككككاليبرا   -3

 الات،الية اتجا  تو يي اللإاو الاام الاالمي ل،اله ياداترا السيا ية ؟

ام الااًّككككة لككككويار  الاار يككككة اللإا ككككية لياا ًّككككا المجككككالام الداليككككة ال ككككي ركككككام عليرككككا لدار  الالاقكككك -4

 اللإاو الاام الدالي ؟

 أامية البحث : –ثانيا 

تسككرم ياميككة البحكك  تككي تح يكك  الاتككاد  الالميككة لم  يككلإام الدرا ككة ال حليليككة اتكمككن تلككر اةاميككة تككي     

  ًّككككن ت ككككد م  ًّجككككالام  د ككككد  للممار ككككام اللإقميككككة لإدار  الالاقككككام الااًّككككة  جاثكككك  ًّككككا   دًّككككي البحكككك

ال اكككلإا علكككو الممك كككام اللإقميكككة ال كككي تسكككرم تكككي تو يكككي اصككك اعة الكككلإاو الاكككام ثحكككو تح يككك  اةاكككداا 

 الدالية .

 اا اف البحث : –ثالثا 

تركككدا درا كككة البحككك  الكككو الوصكككول الكككو ًّجموعكككة ًّكككن اةاكككداا البح يكككة  مكككا   واتككك  ًّكككه تسكككاالاترا      

 الالمية اتكمن تلر اةاداا تي :

الالك لإاثيكككككة االماكككككدام اللإقميكككككة ااةث مكككككة البلإًّجيكككككة ال كككككي تمككككككن لدار   الكشككككك  عكككككن اة ركككككا   -1

 الالاقام الااًّة لويار  الاار ية اللإا ية ًّن تح ي  ياداترا الدالية.

ال اككككلإا علككككو دار الشككككبكام الات،ككككالية تككككي   ككككاا الب ككككو ال ح يككككة ال ككككي تاكككككم داراككككا تككككي تح يكككك   -2

 لإا ية .ااداا لدار  الالاقام الااًّة لويار  الاار ية ال

ًّالإتككككة اة ككككالي  االممار ككككام الجد ككككد  لإدار  الالاقككككام الااًّككككة لككككويار  الاار يككككة اللإا ككككية تككككي  -3

 ص اعة اتو يي اللإاو الاام الاالمي  ما   وات  ًّه ياداترا السيا ية.

ال اككككلإا علككككو المجككككالام الداليككككة ال ككككي تلإكككككا عليرككككا لدار  الالاقككككام الااًّككككة لككككويار  الاار يككككة  -4

 ي م اللإاو الاام الدالي .اللإا ية تي توظي  

 مجالات البحث :  -رابعا

   1/2/2024الكككو ةا كككة  15/12/2023اع مكككد الباتككك    حد كككد الا كككار الاًّ كككي للدرا كككة للمكككد  ًّكككن       

الكك  تسككاب اامككي تككا ه  12ااع مككد الباتكك  اككه  المككد   سككب  ت،ككلإ حام ًّ ،ككة ال ككر تككو  عككن تككهترا 

للحكوًّكككة اللإا كككية ضكككمن ا كككلإ تمل ركككا الدعائيكككة تكككي تو يكككي الكككلإاو الاكككام للحكككلإب ضكككد ااكلإاثيكككة   ًّكككن 

ثككك  اعكككلإ تكككدد الباتككك  الا كككار الموضكككوعي  كككال الإا علكككو ي كككلإ الب كككو ال ح يكككة اللإقميكككة تكككي ًّجكككالام  ا

 ال، اعة الاالمية لللإاو الاام . 
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 مجةمع البحث وعينةه : -خام ا

اع مكككدم الدرا ككككة علكككو تحد ككككد ال،ككككىحة اللإ كككمية لككككويار  الاار يككككة اللإا كككية لم ،ككككة الاثسكككك  لإام      

ي الرككككا ا اككككاد تىاعليككككة داليككككة   ا لككككر  درا ككككة ي ككككلوب الح،ككككلإ ااككككي ًّ ،ككككة ًّلح ككككة  ككككالموقه اللإ ككككم

 الشاًّل لجميه اللإ ائل الات،الية ال ي ت ه ضمن المجال الاًّ ي للدرا ة .

 منهج البحث وادواته : -سادسا

اع مكككد الباتككك  ضكككمن ا كككار الوصكككول الكككو ااكككداا اكككه  الدرا كككة علكككو المككك ر  المسكككحي  وصككك       

ا  تحليكككل الم كككموز لللإ كككائل الات،كككالية لم ،كككة الاثسككك  لإام ضكككمن ال كككاالإ  اصكككىا كميكككا ًّكككن  لإ ككك  يد

 الا ار الاًّ ي للدرا ة.

 

 الاطار النظري للبحث :

 الممكنات الرقمية : 

تشككككل الممك كككام اللإقميكككة الكككدعائم اة ا كككية لإدار  الالاقكككام الااًّكككة   ااكككي تاكككلإا  اثركككا الب كككو ال ح يكككة 

لإدار  الالاقكككككام الااًّكككككة االم م لكككككة  ال   يكككككام ااةداام ال كككككي تسكككككرم تكككككي تح يككككك  ال حكككككولام اللإقميكككككة 

  2010)عيسككككاثي   ال ك لو يككككا ااةث مككككة اللإقميككككة ال ككككي تشكككككل الا ككككار الاككككام ل لككككر اةداام اال   يككككام

  لكككهلر تشككككل اكككه  الممك كككام يرضكككية داعمكككة للممار كككام الم  دًّكككة للم  سكككة ت كككلا عكككن  (61صكككىحة 

 لكككر لا  كككد از تككككوز المالوًّكككام االمالإتكككة اللإقميكككة  جاثككك  تلكككر الممك كككام ضكككمن ا كككار لدار  الالاقكككام 

سكككم الممك كككام اللإقميكككة   ات (13  صكككىحة 2014)عبيكككد  الااًّكككة ًّمكككا  ،ككك   لكككر تكككي ا كككار الم  سكككة 

 علو عد  ًّجالام يامرا: 

 الةانيات والأدوات الالكةرونية للعلاقات العامة : -أولا

تشككككل ال   يكككام اللإقميكككة ااةداام الالك لإاثيكككة ًّحكككور ال جكككالا للالاقكككام الااًّكككة الا كككيما تكككي ظكككل       

ال  ككككور ال ك لككككو ي اتككككدعل تككككي ًّجككككال   ككككاا المالوًّككككام اللإقميككككة اًّاالج رككككا علككككو اتكككك  ا ككككار تلككككر 

  (13  صككككىحة 1993)الكككككلإ   اةداام ال ككككي تسككككرم تككككي دعككككم الب ككككو ال ح يككككة لإدار  الالاقككككام الااًّككككة 

 ات عه اه  الممك ام عد   واث  ي ا ية ل ح ي را يامرا :
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اة ركككككا  الالك لإاثيكككككة : تاكككككد اة ركككككا  الالك لإاثيكككككة المحكككككور اللإئيسكككككي لل   يكككككام اللإقميكككككة االم م لكككككة  -1

المسككك ال  جميكككه اة ركككا  الالك لإاثيكككة ال كككي تكككدعل تيكككا الا ككك ادام اال وظيككك  ًّكككن قبكككل المسككك ادم ااكككو 

 . (618  صىحة 2023)الوائلي  عن لدارترا  شكل ًّباسلإ ضمن ا ار لدار  الالاقام الااًّة 

 البلإاًّ  ااةث مة ال ش يلية : -2

تشكككككل البككككلإاًّ  ااةث مككككة ال شكككك يلية الماككككايام اللإقميككككة ل  رككككا  ااةداام  ااككككي عبككككار  عككككن       

  ال كككككي (Myers, 2003, p. 2)ة ًّا،،كككككة  حسككككك  الا ككككك ادام اال وظيككككك  ل كككككام رقميكككككة ا لإًّجيككككك

تمككككن لدار  الالاقكككام الااًّكككة ًّكككن تح يككك  ًّمك اتركككا اللإقميكككة اتوظيككك  اًّكاثياتركككا البشكككلإ ة تكككي لدار  تلكككر 

اةث مكككة االبكككلإاًّ  للوصكككول الكككو ياكككداترا  اتكمكككن ياميكككة البكككلإاًّ   مكككد  تا،،كككرا اًّجكككال ا ككك ادًّرا 

لات،ككالية الا ككيما  ككواا كاثكك   مجككالام الاسكككلإ ة اا ًّجككالام ال ،ككميم ال ككي تسككاعد تككي   ككاا اللإ ككالة ا

از ا ككا   ككلإاًّ  داعمككة ل  ككد مرا  حسككك  الكك م  الات،ككالي لرككا ًّمككا  سككك دعي  لككر ًّرككارام كبيككلإ   مجكككال 

 .(76  صىحة 2022)الحسين  تلر البلإاًّ  

كل سككككبكام الات،ككككال : تاككككد الشككككبكام الات،ككككالية للالاقككككام الااًّككككة ًّككككن الممك ككككام المرمككككة ال ككككي تشكككك -3

ال كاًّليكككة الم ا كككبة للاث كككلاي ثحكككو البيئكككة اللإقميكككة   اتشككككل سكككبكة الاث لإثككك  ااتكككد  ًّكككن ااكككم الشكككبكام 

  ااكككككي ًّسككككك الة للكككككدعول (28  صكككككىحة 2018)ثبكككككيه   الاالميكككككة ال كككككي تح ككككك  الكككككلإ   الات،كككككالي لركككككا

 االمية.للا اا ن اللإقمية المباسلإ  ضمن ا ار ًّحلإكام البح  ال

الو كككككائل الات،كككككالية : تاكككككد الو كككككائل الات،كككككالية للالاقكككككام الااًّكككككة ًّلإككككككا ت  يلإاكككككا المباسكككككلإ اتجكككككا    -4

الجمركككور ات عكككه تلكككر الو كككائل ا اكككادلا ًّا لىكككة ضكككمن ا كككار لدار  الالاقكككام الااًّكككة   اكلمكككا تاكككدد ًّلإككككا 

و ا كك رداا اكبككلإ ًّككن اككها ال كك  يلإ يصككبح  البيئككة الات،ككالية لرككا ًّ اككدد  الاتجااككام ًّمككا  كك اكم  لككر علكك

 (Looy, 2016, p. 16)الجمركككور ًّكككن  لإ ككك  ر ككك   ميكككه تلكككر الم ،كككام ضكككمن لدار  رقميكككة ًّوتكككد  

  ت عككه  ككا ه تادد ككة الم ،ككام ت ككلا عككن  لككر تشكككيل تلإ كك  ًّا،ككن لكككل ا ككيلة   اًّككن  اثكك  اعككلإ 

ا ًّركككما تكككي    كككاا اةداام ال كككي تسكككرم تكككي صككك اعة اتو يكككي الكككلإاو تشككككل ا كككائل الات،كككال الحد  كككة ًّحكككورل

 .(8  صىحة 2018)كو ش  الاام الاالمي  اتجا  تح ي  اةاداا السيا ية للحكوًّام 

 الموارد والممكنات البشرية للعلاقات العامة : -ثانيا

تشكككككل المككككوارد البشككككلإ ة االماليككككة لإدار  الالاقككككام الااًّككككة ًّككككن الملإتكككككاام المرمككككة للب ككككو ال ح يككككة      

ال ككي تسككرم تككي تح يكك  ياككداترا   ات اككه تلككر الإدار  تليككام ًّ اككدد  ل وظيكك  تلككر المككوارد  مككا  كك لاام ًّككه 

)الاكلبككككي  عليرككككا   يا ككككاترا الات،ككككالية االإعلاًّيككككة ًّمككككا  سككككرم تككككي تحد ككككد الا كككك لإاتيجيام ال ككككي تامككككل

   ات عه تلر الموارد عد   واث  يامرا: (5  صىحة 2013
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الىلإ ككك  الات،كككالي: تكمكككن ياميكككة الىلإ ككك  الات،كككالي  المركككام الات،كككالية ال كككي تسكككرم تكككي تح يككك  الارتبكككا   -1

المباسكككلإ  كككين الجمركككور االم  سكككة  ااكككها  سككك لام ًّكككن لدار  الالاقكككام الااًّكككة از تككككوز  مسككك و  عكككال 

بلإًّجيككككة ًّككككن توظيكككك  الم ا،،ككككين  رككككها المجككككال اتحد ككككد اةداار اة ا ككككية  ككككين الإدار  الات،ككككالية اال

  (Pandey & Karve, 2018, p. 8)للىلإ   للوصول الو  لر المس و  

تلإ كككك  الككككدعم اللو سكككك ي للالاقككككام الااًّككككة : تسككككرم الاًّككككدادام اللو سكككك ية   ح يكككك  الا كككك اد المباسككككلإ   -2

اكككاي  ًّكككن  لإ ككك  لممار كككاترا الات،كككالية ًّكككن  لإ ككك  الامكككل علكككو الا ككك ااثة  ىكككلإي ا ككك اد لو سككك ية ًّ

الا كك ااثة  م  سككام  ككاثد  اا تككلإي ًّا ،ككة تامككل علككو ت  ككيم الككلإاا   الاًّ داد ككة لمرككام تلإ  رككا ضككمن 

 ,Brandenberger, Casiraghi, Andres)البيئككككككككككككككككككة اللإقميككككككككككككككككككة لو ككككككككككككككككككائلرا الات،ككككككككككككككككككالية 

Schweighofer, & Schweitzer, 2022, p. 607). 

 العامة الحكومية وإدارة الراي العام الجماايري : العلاقات

 اكككد الكككلإاو الاكككام ااتكككدلا ًّكككن ااكككم ال كككواالإ المج مايكككة ال كككي تشككككل عكككاًّلال قو اكككا ثحكككو   كككاا السيا كككام      

الداعليكككة االاار يكككة للكككدال   اتكمكككن ياميكككة الكككلإاو الاكككام تكككي تو يكككي تلكككر السيا كككام اتككك  تو راتكككي ًّمكككا 

  (17  صككككىحة 2005)الابككككد  ل لدار  الالاقككككام الااًّككككة ثحككككو ياككككداترا ي ككككرم  لككككر تككككي توظيىككككي ًّككككن قبكككك

اعمكككدم الم  سكككام الداليكككة الكككو ا ككك  مار الكككلإيو الاكككام ًّكككن  لإ ككك  تو يكككي ادااتركككا الإعلاًّيكككة اال،كككحىية 

اتح يككك  تىاعلاتركككا ًّاكككي ثحكككو علككك  ال ككك و  السيا كككية ث يجكككة اكسكككا ي المشكككلإاعية الداليكككة   كككاا علكككو 

  ا مككككككن (Bernays, 2020, p. 64)اللإةبكككككة الجماايلإ كككككة ال كككككي يصكككككبح  را كككككا  ماايلإ كككككا ًّوتكككككدا  

 لإدار  الالاقام الااًّة ًّن ص اعة اللإاو الاام ات  ياداترا ًّن  لإ   عد  اتجااام اي :

 تحد د ًّسارام اللإاو الاام تي ا  اا الايًّام   : -يالا

تسكككرم الايًّكككام ال كككي ت اكككلإا لركككا الحكوًّكككام الاالميكككة  ا لإاكككا المباسكككلإ علكككو الكككلإاو الاكككام ا لكككر ًّكككن      

 لإ كك  ال  كككا ا ال كككي تمككم المج مكككه ًّمكككا  سككرم  لكككر تكككي ا ككار  الكككلإاو الجمكككاايلإو  تيشكككل  لكككر اثاكا لكككا 

ا لحككككدا  الايًّككككام    ات عككككه لدار  الالاقككككام الااًّككككة تككككي صكككك اعة (67  صككككىحة 2023)الاا ككككا  ًّباسككككلإل

اتحد كككد ًّسكككارام الكككلإاو الاكككام ًّكككن  لإ ككك  لدار  اةيًّكككة اا ًّكككا  سكككمو   لإ  كككة ال ااًّكككل ًّاركككا اادارتركككا 

  اا ككككا  اتجااككككام  مكككككن از تككككوتلإ  (7  صككككىحة 2009)الشككككلبي  علككككو اتكككك  تو رككككام الككككلإاو الاككككام 

ا ككك  مار الكككلإاو الاكككام لإدار  الالاقكككام الااًّكككة الحكوًّيكككة ًّكككن تو يركككي علكككو اتككك  ًّسكككارام ًّحكككدد  يامركككا 

: 

https://lark.uowasit.edu.iq/index.php/lark/manageIssues
https://lark.uowasit.edu.iq/index.php/lark/manageIssues


  Lark Journal 1/4/2024 2(ج2)عدد ( 16) مجلدال

96 
 

تو يككككي الككككلإيو الاككككام علككككو اتكككك  ًّسككككارام لدار  الالاقككككام الااًّككككة الحكوًّيككككة   : تكمككككن ياميككككة اككككه   -1

ه تو رككككام لدار  الالاقككككام الااًّككككة   الملإتلككككة  و ككككود ريو عككككام تالككككي اًّ ح كككك    ار مككككا لا   سككككجم ًّكككك

لكككهلر تسكككاو الكككو توظيككك  ادااتركككا كاتكككة اًّمار كككاترا تكككي علككك  ايًّكككة ت سكككه يامي ركككا علكككو الكككلإاو الاكككام 

الىالكككي ااكككه  الايًّكككة تككككوز  ام صكككد  اا كككه ًّ اكككدد الاتجااكككام كوثركككا يصكككبح  ًّال كككة ًّكككن  لإ ككك  

ال و يككككي للككككلإاو الاككككام  ال  ككككوام اللإ ككككمية ًّمككككا  شكككككل اككككا م الاع ككككلإاا  رككككا ًّمككككا  سككككرم تككككي تلإكككككة

 . (24  صىحة 2018) ورداثي  

صككك اعة الكككلإاو الاكككام علكككو اتككك  ًّسكككارام اًّ،كككاله الالاقكككام الااًّكككة الحكوًّيكككة : تشككككل صككك اعة  -2

الكككلإاو الاكككام ًّجكككالال  د كككدلا   كككاا الكككو المىكككاايم الالميكككة للايًّكككة   اتاكككد اكككه  ال،ككك اعة  كككا  ة ًّو كككود  

اكككا الحكوًّكككام  ع ككك  ا كككود اتككككام  ارئكككة لكسككك  الشكككلإعية الداليكككة   ايصكككبح  اليكككوم ت اكككا ًّسككك حد لا ت ب ا

 واككككك  اةاككككداا الحكوًّيككككة ال ككككي ًّككككن سكككك ثرا اع ككككاا المج مككككه اا الماارضككككين اا  ككككاايام للسككككي لإ  

علكككيرم   ا  ح ككك   لكككر ًّكككن  لإ ككك  اة كككالي  المالإاتكككة لملإاتكككل الايًّكككة اادارتركككا  مكككا   واتككك  ًّكككه تو يكككي 

 .(102  صىحة 2015)كاتي  ،اله الحكوًّية اياداترا ًّ

 ًّلإاتل توظي  اللإاو الاام اتجا  ااداا الالاقام الااًّة الحكوًّية  :  – اثيا 

تسككككرم ال  ككككا ا الاالميككككة  ،ككككور  ًّباسككككلإ  اا ةيككككلإ ًّباسككككلإ  ًّككككن اتككككدا  ًّواكبككككة اتجاارككككا ااككككها        

ز الداعليككة للبلككداز   اقككد   كك   عككن تلككر المواكبككة تىككاعلام ًّج مايككة تسككرم تككي علكك   كك اكم علككو الشكك ا

الكككلإاو الاكككام الكككداعلي ث يجكككة تككك  يلإ ا كككائل الاعكككلام االات،كككال ااًّكككداد تلكككر ال ىكككاعلام    كككوام ات،كككال 

  صككككىحة 2006 ككككي  )الجحًّباسككككلإ  تككككي المج ماككككام الداعليككككة االاار يككككة ضككككمن ا ككككار  يئككككة ًّوتككككد  

  لكككهلر ت عكككه لدار  الالاقكككام الااًّكككة الحكوًّيكككة ًّكككن الكككلإاو الاكككام ا كككيلة ًّرمكككة تكككي تو يكككي  يا كككاترا (24

الاار يككككة االداعليككككة ث يجككككة توظيىككككي  مجككككالام ًّ اككككدد    ككككمن لرككككا تح يكككك  الشككككلإعية الداليككككة  وصككككىرا 

ككا  يا ككياا   ككوم علككو ي ككم الموا  ككة االد م لإا يككة  ااككها    ح كك   اككد  ا اككاد  تاكككم ياميككة توظيكك  ث اًّل

 . (33  صىحة 2003)قو سي   اللإاو الاام اتجا  ياداترا   ًّ را

الباكككد السيا كككي :   بلكككور توظيككك  الكككلإاو الاكككام اتجكككا  اةاضكككاا السيا كككية   ح يككك  يداام اي كككالي    -1

ر ًّ اكككدد  ت واتككك  ًّكككه  بياكككة اةاضكككاا ًّكككن  لإ ككك  اللإقا كككة الحكوًّيكككة لكككي   ااكككها  شككككل ًّمار كككة يداا

تحد كككد ًّسككك و ام تككككو ن الكككلإاو الاكككام اصكككولا الكككو ًّسككك و  علككك  ال ىكككاعلام المج مايكككة اتجااكككي   ًّمكككا 

  سرم تي تح ي  اةاداا السيا ية للحكوًّة .

ا رئيسكككياا للكككلإاو الاكككام اتجكككا  الحكوًّكككة   اتسكككرم  -2 الباكككد الاق ،كككادو :  شككككل الباكككد الاق ،كككادو ًّحكككورل

اةاضكككاا الاق ،كككاد ة تكككي المج مكككه تكككي علككك  تكككداعيام ًّ لإا  كككة ًّاركككا اتسككك   بيا ركككا   ات اكككه لدار  
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الالاقكككام الااًّكككة الحكوًّيكككة ًّكككن توظيككك  الكككلإيو الاكككام اتجكككا  الوضكككه الاق ،كككادو  مكككا  ككك لاام ًّكككه تلسكككى را 

شككككلإ ا لإاًّجرككككا المال ككككة   اتككككلإتب  تلككككر المجككككالام   و يككككي اةثشكككك ة ال،ككككحىية االإعلاًّيككككة  اتجككككا  ث

 .(337  صىحة 2023)تسين  الاعبار ال ي تسرم  ال  الآراا الدالية اتجاارا 

الباككككد الاسكككككلإو ااةًّ ككككي :   بلككككور الككككلإاو الاككككام ضككككمن تي  كككك  ال ااعككككام االحككككلإاب الاسكككككلإ ة  -3

الاككام ثحككو ًّشكككلإاعي را    اميككة كبيككلإ   ككداا   اتسككاو لدار  الالاقككام الااًّككة الكككو تو يككي اتوظيكك  الككلإاو

 تي تلر الح   .

ال،ككككور  الها يككككة ا  ككككاا السككككماة : تركككك م لدار  الالاقككككام الااًّككككة الحكوًّيككككة لياا تشكككككيل صككككورترا  -4

كككا سكككاًّلا ل  اًّركككا السيا كككي اعلككك  اث باعكككام ل جا يكككة اتجااركككا ًّكككن  الها يكككة ا  كككاا  كككما را  وصكككىرا ت ييمل

  ااككككها    لكككك   رككككودلا كبيككككلإ  تككككي توظيكككك  (135  صككككىحة 2022)الككككد ن  قبككككل المج ماككككام الداليككككة 

الككلإاو الاكككام ثحكككو عكككدًّاترا ا يا ككاترا الداعليكككة االاار يكككة ًّمكككا  اككككم  لككر ياميكككة توظيككك  الكككلإاو الاكككام 

. 

  الاطار الةحليلي للبحث :

اللإ ككككمية لككككويار  الاار يككككة اللإا ككككية ااتككككد  ًّككككن ًّجموعككككة ًّ ،ككككام  Instagramتشكككككل ًّ ،ككككة      

(  ًّلح كككة ضكككمن ا كككار الموقكككه الالك لإاثكككي لكككويار  الاار يكككة اقكككد  mid. rusتواصكككلية تحككك  ًّسكككمو ) 

 Metaااككي تاصككلة علككو علاًّككة ال و يكك  اللإ ككمية لم ،ككة  2014تككم ت  ككيم اككه  الم ،ككة تككي ًّككار  

Verified   ( ل ا ككككة تككككار ت اككككه  الدرا ككككة ات ككككا ه اككككه   412اتم لككككر اككككه  الم ،ككككة علككككو ) الكككك  ًّ ككككا ه

( تسكككككا لا ر كككككمياا للم  سكككككام اللإا كككككية االاالميكككككة الما لىكككككة  اقكككككدم الباتككككك   درا كككككة 298الم ،كككككة )

الممك ككككام اللإقميككككة لإدار  الالاقككككام الااًّككككة للمككككد  الاًّ يككككة المحككككدد  تككككي الا ككككار الم رجككككي  اقككككد اع مككككد 

الدرا كككة ال حليليكككة ال كككاالإ  تكككي اللإ كككائل الات،كككالية المو ركككة  الباتككك  علكككو رصكككد تلكككر الممك كككام لىئكككام

 للجمرور .

 محور الةانيات والأدوات الالكةرونية والرقمية للعلاقات العامة : -أولا

توصككككل  ث ككككائ  الدرا ككككة ال حليليككككة ضككككمن ا ككككار ًّحككككور ال   يككككام ااةداام الالك لإاثيككككة للالاقككككام        

  اللإ كككالة الات،كككالية المو ركككة للجمركككور   حد كككد تئاتركككا لادا  الااًّكككة ال كككي تكككم رصكككد تح  ركككا ًّكككن  لإ ككك

 الدرا ة ال حليلية اتبين ًّا  لي : 

 الأجهزة الالكةرونية المرص ة في الرسالة الاتصالية : -1
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توصكككل  ث كككائ  الدرا كككة ضكككمن ا كككار اة ركككا  الالك لإاثيكككة ال كككي تكككم الكشككك  ع ركككا تكككي اللإ كككائل        

الات،كككالية اال كككي ت كككم   تكككي تح يككك  الإسكككار  اليركككا اا رصكككداا ضكككمن ا كككار ال،كككور  ا ي ككك  ثسكككبة 

%( ًّكككن ث كككائ  الدرا كككة ال حليليكككة الكككو ا كككود ي ركككا  تلإ مكككة ي كككرم    ح يككك  ال  كككارب الل كككوو 57.5)

%( ًّككككن ث ككككائ  30،ككككالي للشا،ككككيام الد لوًّا ككككية اظرككككلإم  الملإتبككككة اةالككككو   ا ي كككك  ثسككككبة )االات

الدرا ككككة   اع مككككاد لدار  الالاقككككام الااًّككككة علككككو ا رككككا  ات،ككككال ًّ  وعككككة   ي ككككرم  تككككي اثجككككاي ًّراًّرككككا 

%( ًّكككن ث كككائ  الدرا كككة  رصكككد ي ركككا  تا كككوب 12.5ات،كككل  علكككو الملإتبكككة ال اثيكككة   ا ي ككك  ثسكككبة )

لات،ككالية اات لكك  الملإتبككة ال ال ككة ًّككن ث ككائ  ًّحككور اة رككا  الالك لإاثيككة   ا لككر   رككلإ ضككمن اللإ ككالة ا

 ( ادثا ..1 الجدال رقم )

 (  بين اة را  الالك لإاثية الم م ة تي اللإ ائل الات،الية1 دال رقم )

 الملإتبة ال سبة ال كلإار الىئة

 الملإتبة اةالو %57.5 23 ي را  تلإ مة

 الملإتبة ال اثية %30 12 ي را  ات،ال

 الملإتبة ال ال ة %12.5 5 ي را  تا و ية

 %100 40 المجموا

  

 البرامج والأنظمة الرقمية لادارة العلاقات العامة  : -2

توصككككل  ث ككككائ  الدرا ككككة ال حليليككككة لمحككككور ال   يككككام ااةداام الالك لإاثيككككة االلإقميككككة ضككككمن ا ككككار       

البكككلإاًّ  ااةث مكككة ال كككي تكككم تشاي،كككيرا تكككي اللإ كككالة الات،كككالية ال كككي ًّك ككك  لدار  الالاقكككام الااًّكككة ًّكككن 

رصكككد  %( ًّكككن الإسكككار  الكككو عمليكككام37.5تح يككك  ياكككداترا الملإ كككوًّة ا ي ككك  الدرا كككة ا كككود ثسكككبة )

ًّ ح  كككة ةتكككدا   يا كككية اا عسككككلإ ة تكككم اع ماداكككا تكككي اللإ كككالة الات،كككالية اال كككي ي كككرم     كككد م دلالام 

علككو ا ككود تلككر الاتككدا  ااككه  اةث مككة تاككد ًّحككور  اللإ ككالة الات،ككالية المو رككة للجمرككور ًّمككا ات لكك  

ما،،ككككة %( ًّككككن الدرا ككككة الككككو ت ككككمين لسككككار  البككككلإاًّ  ال33.3الملإتبككككة اةالككككو   ا ي كككك  ثسككككبة )

للكشككك  عككككن تىاصككككيل عمليكككام عسكككككلإ ة ًّك كككك  لدار  الالاقكككام الااًّككككة ًّككككن ت كككد مرا كككككدلالام ًّاككككاي  

تسكككاام تكككي كسككك  الكككلإاو الاكككام ًّمكككا ات لككك  الملإتبكككة ال اثيكككة   اتوصكككل  ث كككائ  الدرا كككة الكككو تح يككك  ثسكككبة 

ل %( ًّكككن الدرا كككة الكككو ا كككود  كككلإاًّ  ًّا،،كككة لل حليكككل  مجكككال المالوًّكككام االبياثكككام ًّكككن قبككك16.7)

الماككدام ااةداام االا رككا  ال   يككة الم  دًّككة ال ككي تككم الإسككار  اليرككا تككي اللإ ككالة الات،ككالية ك  ككد م دعككم 

لو سكككك ي  اكككككم سككككلإعية المواقكككك  اللإ ككككمية اال اثوثيككككة للإا ككككيا الاتحاد ككككة تككككي ًّوا رككككة الككككلإاو الاككككام 
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 حليليكككة الكككو ا كككود %( ًّكككن ث كككائ  الدرا كككة ال12.5الم كككاد ااكككي ات لككك  الملإتبكككة ال ال كككة   ا ي ككك  ثسكككبة )

لسككككارام ااضككككحة لل   يككككام الككككدتاا اللإا ككككية  مجككككال الإسككككار  لبككككلإاًّ  ًّا،،ككككة للاع ككككلإاي ل سككككارام 

اللا كككلكية اا ل ث مكككة البلإًّجيكككة اال كككي ت كككم   تكككي اللإ كككالة الات،كككالية  ااكككها اثاككككم علكككو توظيككك  

اكككة   ال  كككلإ لجكككدال رقكككم تلكككر ال   يكككام ل،كككاله لدار  الالاقكككام الااًّكككة اات لككك  اكككه  ال سكككبة الملإتبكككة اللإا 

 ( ادثا  ..2)

 (  وضه البلإاًّ  ااةث مة البلإًّجية2 دال رقم )

 الملإتبة ال سبة ال كلإار الىئة

 الملإتبة اةالو %37.5 9 يث مة رصد

 الملإتبة ال اثية %33.3 8  لإاًّ  كش 

 الملإتبة ال ال ة %16.7 4  لإاًّ  تحليل

 الملإتبة اللإا اة %12.5 3 يث مة اع لإاي

 %100 24 المجموا

 

 

 الشبكات الاتصالية للعلاقات العامة : -3

تشككككيلإ ث كككككائ  الدرا كككككة ال حليليككككة ضكككككمن ا كككككار ًّحككككور ال   يكككككام ااةداام الالك لإاثيكككككة للالاقكككككام       

الااًّككككة الككككو ا ككككود ًّ سككككلإام ااضككككحة لللإ ككككالة الات،ككككالية ل لككككر الإدار    اقككككد توصككككل  الدرا ككككة الككككو 

%( ًّكككن ًّ سكككلإام الشكككبكام الات،كككالية الم ح  كككة تكككي اللإ كككائل المو كككة ال كككي كاثككك  52.3ا كككود ثسكككبة )

شككيلإ الككو ا كككود ات،ككالام داعليككة لكككويار  الاار يككة اللإا ككية تاككككم اع ماداككا علككو تلكككر ال  ككوام ًّمكككا ت

 اككككم  لكككر ت كككور تلكككر الشكككبكام اات لككك  اكككه  ال سكككبة الملإتبكككة اةالكككو   اتشكككيلإ ث كككائ  الدرا كككة الكككو 

%( ًّكككن اكككه  الم سكككلإام  و كككود لسكككارام ااضكككحة تكككي اللإ كككالة الات،كككالية كاثككك  29.5ا كككود ثسكككبة )

لككو اةقمككار ال،كك اعية االيككام الامككل لرككا ال ككي تمك رككا ًّككن تح يكك  ااككداا الحكوًّككة اللإا ككية اتجككا  تشككيلإ ا

اعمالرككككا اات لكككك  اككككه  ال سككككبة الملإتبككككة ال اثيككككة   ا ي كككك  ث ككككائ  الدرا ككككة ال حليليككككة الككككو ا ككككود ثسككككبة 

%(  و ككككود لسككككارام ادلالام ات،ككككالية  الاع مككككاد علككككو ت  يككككام الات،ككككال لل ككككائلإام الااصككككة 18.2)

 ال ،كككو لإ الا كككيما  مجكككال ت كككد م اةدلكككة اال وضكككيحام تكككي تلإ ركككا ًّكككه ياكلإاثيكككا   ااكككه  الإسكككار  كاثككك  
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تاكككم ت ككو لإ الممك ككام الااصككة لككويار  الاار يككة اللإا ككية تككي توظيكك  تلككر الككدلائل تككي الككلإيو الاككام 

 ( ادثا  ..3اات ل  اه  ال سبة الملإتبة ال ال ة   ال  لإ لجدال رقم )

  وضه الشبكام الات،الية الم م ة تي اللإ الة المو رة( 3 دال رقم )

 الملإتبة ال سبة ال كلإار الىئة

 الملإتبة اةالو %52.3 23 ات،الام داعلية

 الملإتبة ال اثية %29.5 13 يقمار ص اعية

 الملإتبة ال ال ة %18.2 8  ائلإام ت،و لإ

 %100 44 المجموا

 

 والبشرية للعلاقات العامة :الموارد والممكنات الةنظيمية  -ثانيا 

توصككككل  ث ككككائ  الدرا ككككة ضككككمن ًّحككككور الإدار  الم ح  ككككة للمككككواد البشككككلإ ة ااةًّككككور ال   يميككككة ال ككككي      

 ي ككك  ضكككمن ا كككار اللإ كككالة الات،كككالية اال كككي اثاكسككك  تكككي تح يككك  ال كككوايز  ي ركككا ا كككين لدار  الو كككائل 

 الات،الية اال ي كاث  تشيلإ الو ًّ سلإام المحور ا ي   علو ال حو الاتي :

 الالاقام الااًّة ل داار الوظيىية اال   يمية :لدار   -1

 ي ككككك  ث كككككائ  الدرا كككككة ال حليليكككككة لإدار  الالاقكككككام الااًّكككككة لكككككويار  الاار يكككككة اللإا كككككية اال كككككي        

اثاكسكككك  علككككو ر ككككال را الات،ككككالية تككككي تح يكككك  لدار  ًّ  مككككة تسككككرم تككككي تاا ككككا ًّمار ككككاترا الات،ككككالية 

ث ككككائ  الدرا ككككة الككككو ا ككككود ًّ سككككلإام ًّ  مككككة ل حد ككككد %( ًّككككن 38.7اتجككككا  الاككككالم   ا ي كككك  ثسككككبة )

سا،ككككيام ًّككككن قبككككل لدار  الالاقككككام الااًّككككة  ااككككها ال حد ككككد ي ككككرم  شكككككل ًّكككك  م تككككي تحد ككككد اةداار 

الما،،كككة لككككل سا،كككية تكككي اللإ كككائل الات،كككالية  اات لككك  اكككه  ال سكككبة الملإتبكككة اةالكككو  ا ي ككك  ثسكككبة 

ميام اةداار الوظيىيكككككة تكككككي اللإ كككككالة %( ًّكككككن ث كككككائ  الدرا كككككة  و كككككود ًّ سكككككلإام عاصكككككة   سككككك31.7)

الات،ككككالية  اعككككاي  لككككر اة ككككلإ المو رككككة للجمرككككور    كككك اد تلككككر اللإ ككككائل تسكككك  كككككل دار اظيىككككي 

%( ًّككككن ث ككككائ  الدرا ككككة ال حليليككككة  و ككككود 29.6اات لكككك  اككككه  ال سككككبة الملإتبككككة ال اثيككككة   ا ي كككك  ثسككككبة )

الالاقككككام الااًّككككة لككككويار  ًّ سككككلإام  رككككام  ككككاثد  تمكككككن ًّككككن  ت سككككي  ًّباسككككلإ ًّارككككا ًّككككن قبككككل لدار  

الاار يكككة اللإا كككية اثاككككم  لكككر ال  سكككي  تكككي اللإ كككالة الات،كككالية المو ركككة اات لككك  اكككه  ال سكككبة الملإتبكككة 

 ( ادثا  .. 4ال ال ة  ال  لإ لجدال رقم )
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 (  وضه اةداار الوظيىية الم ح  ة  ال شلإ الات،الي4 دال رقم )

 الملإتبة ال سبة ال كلإار الىئة

 الملإتبة اةالو %38.7 38 تحد د سا،ي

 الملإتبة ال اثية %31.7 31 تحد د دار اظيىي

 الملإتبة ال ال ة %29.6 29 تحد د  رة  اثد 

 %100 98 المجموا

 

 لدار  الو ائل الات،الية للالاقام الااًّة : -2

 ي ككك  ث كككائ  الدرا كككة ال حليليكككة ضكككمن ل كككار ًّحكككور الإدار  الم ح  كككة للممك كككام ال   يميكككة االبشكككلإ ة       

لإدار  الالاقككككام الااًّككككة   اتشككككيلإ ث ككككائ  اككككه  الدرا ككككة لإ ككككار لدار  الو ككككائل الات،ككككالية ال ككككي تسكككك لام 

ككا عاليلككا تككي تو يككي ر ككائلرا الات،ككالية للجمرككور اًّككن  اثكك  اعككلإ    لكك   لكك ر ًّرككارام عاليككة تككي ت  يمل

%( ًّكككن ث كككائ  الدرا كككة  ا كككود راا ككك  28.7تح يككك  ال كككوياز المباسكككلإ ل لكككر الو كككائل   ا ي ككك  ثسكككبة )

ًّ ،ككككة اليوتيككككوب لككككويار  الاار يككككة اللإا ككككية كاثكككك  ًّلإت ككككة ضككككمن اللإ ككككالة الات،ككككالية اات لكككك  اككككه  

من ثشكككلإ راا ككك  %( كاثككك  ت  ككك20.4ال سكككبة الملإتبكككة اةالكككو   ا ي ككك  ث كككائ  الدرا كككة  ا كككود ثسكككبة )

الموقكككه الالك لإاثكككي تكككي تسلسكككلام ًّ  مكككة  ركككدا ت  كككيم عمليكككام الا كككار  لكككي  ركككدا تح يككك  ال ىاعليكككة 

 ،ككككور  ًّسكككك ملإ   اات لكككك  اككككه  ال سككككبة الملإتبككككة ال اثيككككة   اتشككككيلإ ث ككككائ  الدرا ككككة الككككو ا ككككود ثسككككبة 

م اللإ كككالة %( ت  كككمن ثشكككلإ راا ككك  ًّ اكككدد  ظركككلإم للباتككك    ااكككه  الكككلإاا   كاثككك  تبالكككا لكككدلالا19.1)

الات،كككالية اا الشا،كككية ال كككي كاثككك  ًّحكككور تلكككر اللإ كككالة  ثشكككلإ راا ككك  تسكككا ام ًّسككك الين اًّ ،كككاترم 

اللإ كككمية عكككارج ل كككار ًّ ،كككام ايار  الاار يكككة اللإا كككية اات لككك  اكككه  ال سكككبة الملإتبكككة ال ال كككة   ا ي ككك  

ًّكككه اللإ كككالة %( ت كككم   ثشكككلإ راا ككك  ًّ ،كككة  اككككم )تكككو  لإ  كككا  ا( 18.7ث كككائ  الدرا كككة  ا كككود ثسكككبة )

كككا ًّلح لكككا لركككا ت كككلال عكككن ي كككار  تلكككر الم ،كككة تكككي تح يككك  عمليكككة  الات،كككالية  ااكككي تشكككيلإ  وصكككىرا دعمل

%( 13.1الاث  كككال الم  مكككة اات لككك  اكككه  ال سكككبة الملإتبكككة اللإا اكككة   ا ي ككك  ث كككائ  الدرا كككة ا كككود ثسكككبة )

 ككائلرا الات،ككالية  ت  ككمن ثشككلإ راا كك  ًّ ،ككة الىككيم  ككو  اللإ ككمية لككويار  الاار يككة الاًّلإ كيككة تككي ر

 ( ادثا  ..5اات ل  اه  ال سبة الملإتبة الااًّسة   ال  لإ لجدال رقم )
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 (  وضه الو ائل الات،الية الملإت ة  اللإ الة المو رة5 دال رقم )

 الملإتبة ال سبة ال كلإار الىئة

 الملإتبة اةالو %28.7 48  وتيوب

 الملإتبة ال اثية %20.4 34 ًّوقه الالك لإاثي

 الملإتبة ال ال ة %19.1 32 اعلإ 

 الملإتبة اللإا اة X 31 18.7%ًّ ،ة اكم 

 الملإتبة الااًّسة %13.1 22 الىيم  و 

 %100 167 المجموا

 

 محور إدارة الراي العام الجماايري للعلاقات العامة : -ثالثا 

توصككككل  ث ككككائ  الدرا ككككة ال حليليككككة لمحككككور لدار  الككككلإيو الاككككام للالاقككككام الااًّككككة  اتجككككا  اةاككككداا     

 السيا ية لويار  الاار ية اللإا ية ال ي تاكم الإًّكاثيام اللإقمية لرا  ااي علو ال حو الاتي :

 تح ي  م ار إدارة الراي العام : -1

تشكككككيلإ ث كككككائ  الم ح  كككككة ضكككككمن ا كككككار ال ااًّكككككل ًّكككككه ًّسكككككارام لدار  الكككككلإيو الاكككككام  و كككككود ثسكككككبة      

%( ًّككككن ث ككككائ  الدرا ككككة ال حليليككككة  اتجككككا  توظيكككك  الككككلإيو الاككككام  شكككككل ًّباسككككلإ ثحككككو ياككككداترا   57.7)

%( ًّكككن اكككه  الدرا كككة الكككو ا كككود اتجااكككام 42.3اات لككك  اكككه  ال سكككبة الملإتبكككة اةالكككو   ا ي ككك  ثسكككبة )

ة ثحكككو ال ااًّكككل ًّكككه الكككلإيو الاكككام الم ح ككك  تاكككلال ًّكككن  لإ ككك  تحد كككد ًّسكككاراتي  مكككا   واتككك  ًّكككه ًّا  ككك

اةاكككداا السيا كككية لكككويار  الاار يكككة اللإا كككية   اات لككك  اكككه  ال سكككبة الملإتبكككة ال اثيكككة   ال  كككلإ للجكككدال 

 ( ..6رقم )

 (  وضه لدار  تو رام اللإاو الاام6 دال رقم )

 الملإتبة ال سبة ال كلإار الىئة

  %57.7 79 توظي  راو عام

  %42.3 58 تحد د ًّسار ًّو رة

 %100 137 المجموا
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 تح ي  م ار رأي العام المةحا  : -2

توصكككل  ث كككائ  الدرا كككة ال حليليكككة ضكككمن ًّ سكككلإام الكككلإيو الاكككام الم ح ككك  تكككي اللإ كككالة الات،كككالية        

%( ًّكككن ث كككائ  الدرا كككة للكككو ا كككود تو يكككي للكككلإيو الاكككام الجمكككاايلإو ل،كككاله ياكككداا 54ا ي ككك  ثسكككبة )

ةالكككو الحكوًّكككة اللإا كككية  ا لكككر ًّكككن  لإ ككك  يدااتركككا اًّمك اتركككا اللإقميكككة  اات لككك  اكككه  ال سكككبة الملإتبكككة ا

%( ًّكككن ث كككائ  الدرا كككة الكككو ا كككود صككك اعة للكككلإيو الاكككام  اتكمكككن اكككه  ال،ككك اعة تكككي 45  ا ي ككك  ثسكككبة )

اسكككك ال المج ماككككام الداليككككة لياا ال  ككككا ا االاتجااككككام السككككائد  تيرككككا  ااع مككككدم لدار  الالاقككككام الااًّككككة 

ال سككككبة تكككي اككككه  ال،ككك اعة علككككو ًّسككككارام ًّحكككدد  تاكككككم يالو اترككككا ًّكككن اككككه  ال،كككك اعة اات لككك  اككككه  

 ( ..7الملإتبة ال اثية   ال  لإ لجدال رقم )

 (  وضه لدار  المسارام لللإاو الاام7 دال رقم )

 الملإتبة ال سبة ال كلإار الىئة

 الملإتبة اةالو %54.3 44 تو يي راو عام

%45.7 37 ص اعة راو عام  الملإتبة ال اثية 

 %100 81 المجموا

 

 : توظيف راي عام إزاء المجالات ال ولية -3

توصكككل  ث كككائ  الدرا كككة ال حليليكككة ضكككمن ًّ سكككلإام توظيككك  الكككلإيو الاكككام الكككدالي ال كككي كشكككى   كككي     

 المجكككككككككككككالام ال كككككككككككككي رككككككككككككككام عليركككككككككككككا لدار  الالاقكككككككككككككام الااًّكككككككككككككة لكككككككككككككويار  الاار يكككككككككككككة 

%( ًّكككن ث كككائ  الدإرا كككة للكككو توظيككك  الكككلإيو الاكككام  مجكككالام السيا كككة 28.6اللإا كككية   ا ي ككك  ثسكككبة )

%( ًّكككن ث كككائ  الدرا كككة الكككو ا كككود 26.7ل سكككبة الملإتبكككة اةالكككو   ا ي ككك  ثسكككبة )الداليكككة  اات لككك  اكككه  ا

%( 25.9توظيككك  للكككلإيو الاكككام  المجكككال الاسككككلإو اات لككك  اكككه  ال سكككبة الملإتبكككة ال اثيكككة   ا ي ككك  ثسكككبة )

ًّكككن ث كككائ  الدرا كككة الكككو ا كككود ًّ سكككلإام ًّ ح  كككة   وظيككك  الكككلإيو الاكككام  المجكككال الاق ،كككادو  اات لككك  

%( ًّ ح  ككككة   وظيككك  الككككلإيو 18.8لإتبكككة ال ال ككككة   تشكككيلإ ث ككككائ  الدرا كككة  و ككككود ثسكككبة )اكككه  ال سككككبة الم

الاكككام  مجكككال تحسكككين ال،كككور  الها يكككة اًّ  لبكككام تحسكككين السكككماة الداليكككة للإا كككيا الاتحاد كككة اات لككك  

 ( ..8اه  ال سبة الملإتبة اللإا اة   ال  لإ للجدال )

 (  وضه ًّجالام توظي  اللإاو الاام8 دال رقم )

 الملإتبة ال سبة ال كلإار الىئة

 الملإتبة اةالو %28.6 61 ًّجال  يا ي
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 الملإتبة ال اثية %26.7 57 ًّجال عسكلإو

 الملإتبة ال ال ة %25.9 55 ًّجال اق ،ادو

صور   ا ية اا 

 تحسين  ماة
 الملإتبة اللإا اة 18.8% 40

 %100 213 المجموا

 

 مناقشة النةائج والاسةنةاجات :

ككككا  اكككككم      ي ككككرم  اككككه  الدرا ككككة  الوصككككول للككككو ًّجموعككككة ًّككككن ال  ككككائ  ال ككككي ت  كككك  ياككككداترا ًّمإ

الإًّكاثيكككام اللإقميكككة ال كككي ًّك ككك  لدار  الالاقكككام الااًّكككة لكككويار  الاار يكككة اللإا كككية ًّكككن توظيككك  تلكككر 

الممك كككام ًّكككن ي كككل الوصكككول الكككو ًّسككك و ام ًّ  دًّكككة ًّكككن اةداا االممار كككام ال كككي تككك اكم علكككو ياكككداترا 

 دالية  اًّن اام تلر ال  ائ  اي :ال

توصككككل  الدرا ككككة للككككو ا ككككود ًّمك ككككام رقميككككة ًّ ح  ككككة لإدار  الالاقككككام الااًّككككة لككككويار  الاار يككككة  -1

اللإا كككية  ااثاكسككك  تلكككر الممك كككام علكككو ر كككائلرا الات،كككالية ًّكككن تيككك  تمك ركككا ًّكككن تح يككك  تىاعليكككة لياا 

 كككم   ًّ سككلإام تلككر الممك ككام ضكككمن ( ر ككالة ات،ككالية ت64تلككر اللإ ككائل الا ككيما  و ككود يك كككلإ ًّككن )

 ا ار الاًّ ي لرا .

( ر ككالة ات،ككالية تشككيلإ للككو ا ككود قككدرام رقميككة تككي 142توصككل  الدرا ككة للككو ا ككود يك ككلإ ًّككن ) -2

توظيكككك  الشككككبكام الات،ككككالية الداعليككككة ال ككككي تاكككككم دار الحكوًّككككة اللإا ككككية ًّككككن تح يكككك  ًّمار ككككام 

( 98يو الاكككام  ااكككها  كككاا ًّ وات لكككا ًّكككه ا كككود )ًّ  دًّكككة لإدار  الالاقكككام الااًّكككة تكككي صككك اعة اتو يكككي الكككلإ

ر كككالة ات،كككالية  كككاام ضكككمن اللإ كككائل يعكككلا   ي كككرم  تكككي ت كككد م ًّمار كككام ًّا لىكككة لككك داا الكككوظيىي 

 للااًّلين  مجال لدار  الالاقام الااًّة .

ا ككك  اع  ايار  الاار يكككة اللإا كككية توظيككك  ت  يكككة الاثكككدًّاج الات،كككالي االم  كككمن ر ككك  الو كككائل  -3

شكككل  سككمه للمسكك ادم ًّككن ي ككار   ميككه الو ككائل الات،ككالية لرككا ًّمككا  ا ككي ا ككود  يئككة رقميككة الات،ككالية  

( ر كككالة 167قكككادر  علكككو ال ككك  يلإ تكككي ًّجكككال صككك اعة اتو يكككي الكككلإاو الاكككام  ا لكككر لو كككود يك كككلإ ًّكككن )

 ات،الية كاث  تشيلإ ل لر الم ،ام .

الاا مكككام  كككاللإيو الاكككام  ( ر كككالة ات،كككالية كاثككك  ًّا يكككة تكككي137كشكككى  ث كككائ  الدرا كككة للكككو ا كككود ) -4

الكككدالي اال كككي اثاكسككك  علكككو ال شكككلإ الإعلاًّكككي االات،كككالي لإدار  الالاقكككام الااًّكككة لكككويار  الاار يكككة 
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( ر كككالة ات،ككككالية كاثككك  تشكككيلإ للكككو ا ككككود 81%( ًّكككن يصكككل )54.3اللإا كككية اعاصكككة ا كككود ثسككككبة )

وظيكك  ًّمك ككام الب كككو لدار  ًّ  مككة تككي تو يككي الكككلإيو الاككام الم ح  ككة  شككككل ًّباسككلإ  ا لككر ًّككن  لإ ككك  ت

ال ح يكككة اال و يكككي  مكككا  ككك لاام ًّكككه ياكككداترا السيا كككية  ااكككها ككككاز الاتجكككا  اةال لركككا  ت كككلا عكككن ا كككود 

%( ًّكككن ًّجمكككل اللإ كككائل الات،كككالية كاثككك  ترككك م  ،ككك اعة الكككلإيو الاكككام ليككككوز ري لكككا ًّ كككادإا 45.7ثسكككبة )

اليكككة ثحكككو  ليككككوز اكككو الكككلإيو تكككي  اكككا اةتيكككاز للاتجكككا  اةال  ا لكككر ًّكككن ا كككل تو يكككي المج ماكككام الد

 السائد .

 الاسةنةاجات :

كشكككى  الدرا كككة  ا كككود ًّجموعكككة ًّكككن الا ككك   ا ام ال كككي ات كككح  يامي ركككا  ال  كككائ  الم ح  كككة يعكككلا       

 ااه  الا    ا ام اي را ة البات  اتجا  ياداا الدرا ة  اًّن اام اه  الا    ا ام  :

ل ال جككككالا لإدار  الالاقككككام الااًّككككة لككككويار  الاار يككككة از الب ككككو ال ح يككككة اللإقميككككة ال ككككي تشكككككل عواًّكككك -1

اللإا كككية ككككاز  سكككب  يز را كككيا الاتحاد كككة اكككي ااتكككد  ًّكككن الكككدال الاالميكككة الم  دًّكككة  مجكككال ال ك لو يكككا 

ااةقمكككار ال،ككك اعية  ااكككها اثاككككم علكككو يدااراكككا الاالميكككة  شككككل ًّباسكككلإ  اًّمكككا  اكككاي  لكككر ال  كككدم اكككي 

ا صككك اعية ًّ  دًّكككة ااكككي  ال  كككائ  الم ح  كككة للدرا كككة ت كككلا عكككن  لكككر يز را كككيا الاتحاد كككة تم لكككر يقمكككارل

المسككك الة ع ركككا ًّكككن تيككك  ال،ككك اعة االإث كككاج االإدار  ًّمكككا  اككككم  لكككر  كككي لإترا الكاًّلكككة علكككو  ميكككه 

 سبكام الات،ال الاالمية  ي را ا ين تلر الاقمار .

د  لركككا ًّكككن  لإ كككك  اع مكككدم لدار  الالاقكككام الااًّكككة لكككويار  الاار يكككة اللإا كككية علكككو ًّواقكككه ًّ اكككد -2

اثشكككاا ع كككو  تكككلإا   تشكككابية  ي ركككا ا كككين ًّ ،كككام ات،كككالية تا اكككة لشا،كككيام د لوًّا كككية ر كككمية ًّكككه 

ًّ ،كككاترا كاتكككة  ااكككها قكككد عكككاي قكككدراترا علكككو ت  كككيم يثشككك  را الات،كككالية كاتكككة  شككككل اا كككه لياا تلكككر 

 المواقه االم ،ام الا  ماعية علو ال،ايد الدالي .

لااًّككككة لككككويار  الاار يككككة اللإا ككككية تككككي صكككك اعة الككككلإيو الااًّككككة كككككاز از تمكككككين لدار  الالاقككككام ا -3

 جكككاثبين: اةال اكككو ا كككلاا المج ماكككام الاالميكككة علكككو ًّواقىركككا الداعمكككة لل كككاثوز الكككدالي ااز الامليكككام 

الاسككككلإ ة ضكككد ياكلإاثيكككا ككككاز  كككداته تما كككة ًّ،كككالحرا اًّ،كككاله تلىائركككا ًّمكككا    لككك   ركككودلا كبيكككلإ  تكككي 

 كاز   و يي ثحو ياداترا اا ص اع ي  ما   وات  ًّه تلر اةاداا .لدار  اللإاو الاام  واا 

 

 

https://lark.uowasit.edu.iq/index.php/lark/manageIssues
https://lark.uowasit.edu.iq/index.php/lark/manageIssues


  Lark Journal 1/4/2024 2(ج2)عدد ( 16) مجلدال

106 
 

 : الم،ادر

 

 عماز : دار ةيداا لل شلإ اال وي ه . الات،ال اللإقمي االاعلام الجد د .(. 2018اًّي ة ثبيه. ) -1

اللإ كككاا : ًّك بكككة  ا كككم ت  يكككة المالوًّكككام .(. 1993  يىكككلإ رالكككي / تلإ مكككة عبكككد الكككلإتمن  كككن تمكككد الككككلإ . ) -2

 الملر ترد الو  ية .

ال ككككاالإ  : ًّك بكككة الشككككلإاي  درا كككام تككككي الكككلإاو الاككككام ًّ ار كككة  يا كككية .(. 2003تاًّكككد عبكككد الما ككككد قو سكككي. ) -3

 الدالية لل،باعة اال شلإ .

-(. ا كككك ادام ا ككككائل الات،ككككال الحد  ككككة تككككي اظيىككككة الالاقككككام الااًّككككة االاعككككلام2018علكككك  كككككلإ م ال ميمككككي. ) -4

.  & Larq Journal for Philosophy, Linguisticsلم  سككككككام الحكوًّيككككككة تككككككي اا كككككك درا ككككككة ًّسككككككحية ل

(29).3 ,Social Sciences  

(. الا  كار كككة تكككي صككك اعة الا  وثكككة اتوظيىركككا تكككي الاعكككلاز 2022م. م. رائكككد عبكككد الككككاظم عبكككد الحسكككين الكككوائلي. ) -5
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