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ئٔى٥  ٍع٥ ، وٍل رعي٨ي ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩و٧  كاء٘ٙبهٍبد ر٩٩ٍٗ الأافزجبه رأص٩و ٣٠ ٠لن أجؾش 

، ٢ٌىل اٍىزقلٖ أجؾىش    أؾجى٣ة أشىوِخ أعب٘ىخ ٔزظى٩ٝ     ٔل٤  ثٙٙبهٍبد ر٩٩ٍٗ الأكاء٘ل٤ الا٠زٙبٖ  ث٩بٚ

الإؽظىىبء ا٣ٔطىىى٧ ٢ثعىىغ أٍٙىىب٩٨ٌ الإؽظىىبل٩خ الأفىىو٤ ٩ٍٔىىبً أٙزم٩ىىواد، ٢ػىىٗ ٘غزٙىى  أجؾىىش   

 بً.٣٘ظىىى (63طىى ػ أىىل٨ٛ، ٢أجىىبٔم )ىىلك٠ٗ )   وىىو  / أشىىوِخ أعب٘ىىخ ٔزظىى٩ٝ  أؾجىى٣ة  أعىىب٩ٕ٘ٛ وىى٧  

، كاء ٢أى٣لاء أزٝظ٩ٙى٧  ثى٩ٛ ٘ٙبهٍىبد ر٩ٍى٩ٗ الأ   اٜـًٕ أجؾش ٘ٛ ووػ٩ز٩ٛ ٠ٙب ٢ع٣ك ) ٌخ ٢رىأص٩و  ٢

ٖ   (، SPSS) ٢رٗ رؾ٩ٕٓ أج٩بٜىبد ثبٍىزقلاٖ ثوٜىب٘ظ    )ىلك ٘ىٛ الأٍىب٩ٔت الإؽظىبل٩خ      ٘ىٛ ؿو٨ىً اٍىزقلا

ض )٥ٕ طؾخ أىوػ٩خ أن٦ ٨ٝ ٥ٔ )لح اٍزٝزبعبد أ١ٙ٠بئ٢ر٣طٓ أجؾش  ،لافزجبه ووػ٩بد أجؾش

ٓ ٢أ٢ط٥ أجؾش ثٙغ٣ٙ)خ ر٣ط٩بد ، ث٩ٛ ٘زم٩واد ألهاٍخ صوأث٣ع٣ك ) ٌخ ٢ )ٕى٥   أ١ٙ٠ب ٣٠ أعٙى

٘ٙبهٍىىبد ر٩ٍىى٩ٗ الأكاء ٢أَىىجٓ أزىى٧ رعىىيى أىى٣لاء     ػىىو٢هح ٣٘اِجىىخ أزـىى٣هاد أؾل٨ضىىخ وىى٧ ٘غىىبْ    

 .أزٝظ٧ٙ٩

 .ٔشوِخ أعب٘خ ٔزظ٩ٝ  أؾج٣ة، اا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩، كاء٘ٙبهٍبد ر٩٩ٍٗ الأ انكهًاخ انًفراحُح:
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 ٘ٙبهٍبد ر٩٩ٍٗ الأكاء و٧ رعي٨ي ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩أصو 
 

(ٕٙ) 

The Effect of Performance Appraisal Practices in Enhancing Organizational 

Loyalty: An exploratory study of the opinions of the employees of the State 

Company for Grain Processing / Salah El-Din branch 

Abstract 

The research aimed to test the effect of performance evaluation 

practices in enhancing organizational loyalty. It sought to demonstrate the 

extent of interest in the performance evaluation practices of the General 

Company for Grain Processing. The research used descriptive statistics and 

some other statistical measures to measure variables. The research 

community included workers in the General Company for Grain Processing 

/ Salah El-Din Branch, whose number is (63) employees. The research 

started from two hypotheses, namely the existence of a relationship and 

influence between performance evaluation practices and organizational 

loyalty. The data was analyzed using the SPSS program, through the use of 

a number of statistical methods to test the research hypotheses. The most 

important conclusions, which state the validity of the hypothesis, that there 

is a relationship and effect between the study variables, and the research 

recommended a set of recommendations, the most important of which is to 

work on the need to keep pace with recent developments in the field of 

performance evaluation practices and ways to enhance organizational 

loyalty. 

Key words: Performance Appraisal Practices, Organizational Loyalty, State 

Grain Processing Company. 
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 مقدمةال
ٔى٥ رؾَى٩ٛ ئٜزبع٩ز١ىب    ئ٢ فل٩٘ىخ  أ٣ٜا)١ىب ٍى٣اء ِبٜىذ طىٝب)٩خ     أرؾب٢ْ أشوِبد )٥ٕ ٘قزٕه 

ٔززّٙٛ أشوِبد ٘ٛ ا٣ٌ٣ٔن ث٣عٟ أٙٝبوَخ أٙزٝب٩٘خ ٘ٛ ٌجٓ أشىوِبد  ٢رـ٨٣و َ٘ز٤٣ أكال١ب، ٢٘ٛ 

)ٛ الاٍزغبثخ ٢أز٩ّه ٘  ٘زـٕجبد أج٩ئخ أؾل٨ضخ أزى٧ رزَىٗ    وؼً  ،٢أٙٝزغبد و٧ أٍـب  أظٝب)٧

ػىبوخ ا٩ٍٔٙىخ ١ٔىب ٘ىٛ     ئالأ٘ىو أىن٦ ٨َىب)ل٠ب وى٧ أجٍىبء ٢أٝٙى٣ ٢الاٍىزٙواه ٢       و ٢أٝٙى٣،  ٩ى ثَو)خ أزم٩

َّ ر٩ٍى٩ٗ  ٔى٥ ٩ٌىبكح أَى٣ي   ئ رج٣ء ٣ٌ٘ع١ب أزٝبو٧َ ٣٘٢اِجخ أَٙزغلاد أج٩ئ٩خ أؾل٨ضخ ٢ط٣لًا ؿو٨ً . ٢أ

 ١٩ٔىب ئكاهح أٙىى٣اهك أجشىو٨خ أزى٧ ر١ّٝٙىب ٘ىٛ رؾل٨ىل ِىىىبءح      ئالأكاء ٘ىٛ الأ٠ىلان الأٍبٍى٩خ أزى٧ رزـٕى       

أزى٧ رىٗ   ٣٘٢ظى١٩ب ؿو٨ً ٩ٌب١٘ٗ ثأ)ٙب١ٔٗ كافٓ ٘ٝظٙز١ٗ، ٢أز٧ ر١ّٝٙٗ ٘ٛ رؾ٩ًٍ الأ٠لان أٙٝش٣كح 

)ىٛ الأ)ٙىبْ أزى٧ ٨ٍى٣ٖ ث١ىب       ٢ك٩ٌٍبً شبً٘  اًرؾل٨ل٠ب كافٓ أٙٝظٙخ، ٢رزـٕت )٩ٕٙخ ر٩٩ٍٗ الأكاء رظ٣ه

٢٘زقن٦ أٍواه و٧ أٙٝظٙخ  ٔل٤ طبٜع٧ ١٘٢ٙبً اًِج٩و اًالأوواك و٧ ٘ٝظٙز١ٗ، ٢رأفن )٩ٕٙخ أز٩٩ٍٗ ؽ٩ي

ٔٙب ١ٔب ٘ٛ أصو و٧ رؾل٨ل أغلاهح ٢أّىبءح أز٧ ٨زٗ ث٣ٙعج١ب ا٩ٍٔبٖ ثبلأ)ٙبْ )ٕى٥ أرىٗ ٢عىٟ ٢ؽَىت ٘ىب      

٣٘اِجىىخ أزـىى٣هاد أؾبطىىٕخ وىى٧ )٩ٕٙىىخ ر٩ٍىى٩ٗ الأكاء ؽزىى٥ رّىى٣ٚ ٘ز لٙىىخ ٘ىى        ٨٢ٝجمىى٧ ٘قـىىؾ  ٔىىٟ.  

ْٚ ر٣ّٚ أكاح ٕٔزـ٨٣و ٢أزؾ٩َٛ أظو٢ن أٙؾ٩ـخ ثبٔعٙٓ أز٧ رىوى٠ب ث٩ئخ أعٙٓ ٢أج٩ئخ  أٙؾ٩ـخ، ٢أ

٢شىىبٕ٘خ ّٔبوىىخ أَٙىىز٨٣بد ٢أٙواؽىىٓ الإكاه٨ىىخ، ٢لاثىىل ٘ىىٛ اٍىىزقلاٖ ٘ٝىىب٠ظ ٢ؿىىوي ٢اػىىؾخ ٔغ٩ٙىى        

أغ١بد ٢أزعب٢ٚ و٩ٙب ث١ٝ٩ب ٔٙعووخ َ٘ز٤٣ الأزياٖ ثزـج٩ً أزع٩ٕٙبد ٢الأٜظٙخ أز٧ ٢ػىعذ ٔزؾ٩ٍىً   

ىاك الا٠زٙىىبٖ ث١ىىنا   ، ئمٔىى٣لاء أزٝظ٩ٙىى٧ لأوواك٠ىىب  ٔىى٥ رعي٨ىىي ا ئأ٠ىىلان أٙٝظٙىىخ. ٢رَىىع٥ أٙٝظٙىىبد    

ا٣ٙٔػىى٣  ٣ِٜىىٟ ٨َىىب)ل أٙٝظٙىىخ وىى٧ أٙؾبوظىىخ ٢الإثٍىىبء )ٕىى٥ ٣ِاكه٠ىىب ا٣ٔظ٩ى٩ىىخ، ٨٢َىىب)ل أىى٣لاء       

أزٝظ٧ٙ٩ )٥ٕ رؾ٩ًٍ ى٨بكح و٧ الاثزّبه ٢الإثلا  ٘ٛ ٌجٓ أوواك أٙٝظٙخ، ٢َ٘بٜلر١ب و٧ ٣٘اع١ىخ ِبوىخ   

ا٣ٔلاء أٙزؾٍىً ٔىل٤ أوىواك أٙٝظٙىخ ٨ىإك٦ ئٔى٥ هلجىز١ٗ ٩ٍٕٔىبٖ          َّئأٙشبِٓ ٢أزؾل٨بد أز٧ ر٣اع١١ب. ٢

 ثغ٣١ك ئػبو٩خ رى٣ي ا٣ٔاعجبد إّٔٙى٩ٛ ث١ب ٢أن٦ ثل٢هٞ ٨إك٦ ئ٥ٔ ى٨بكح وعب٩ٔخ ٢ظبله أٙٝظٙخ.

 يُهدُح انثحث :انًحىس الأول

 :مشكلة البحثأولًا: 
ٔٙىىب ٔىىٟ ٘ىىٛ ك٢ه وىى٧ رؾل٨ىىل  ،٨عىل ر٩ٍىى٩ٗ الأكاء ٘ىىٛ ا٣ٔظىىبله الأٍبٍىى٩خ لإكاهح أٙىى٣اهك أجشىىو٨خ 

 ْٚ وىى٧ )ىىلٖ  رظ١ىىو أىغىى٣ح أجؾض٩ىىخ الأكاء أىعٕىى٧ ٔروىىواك أعىىب٩ٕ٘ٛ، ٨٢ّٙىىٛ ٘ىىٛ ؿو٨ىىً )٩ٕٙىىخ أز٩ٍىى٩ٗ أ

٠ب ل٩و ٢اػؾخ أٙعىبٔٗ  لّكاهاد، ٢أجعغ ٨عكاء ٔل٤ ثعغ الإٍب٩ٍخ ٔع٩ٕٙخ ر٩٩ٍٗ الأثعبك الأ٘عووخ الأ

ْٚ رٍىىى٣ٖ ثع٩ٕٙىىىخ أز٩ٍىىى٩ٗ ثغل٨ىىىخ كاهاد ائ)ٕىىى٥ ٨ٝجمىىى٧ ِىىى٣ٚ أز٩ٍىىى٩ٗ ٨ىىىزٗ ثظىىى٣هح ٍىىىو٨خ، ٢ ٔٙٝظٙىىىبد أ

ْٚ ٨زٗ َِىت  ٘كاء أىع٧ٕ أن٦ ٨ّٙٛ ٣٘٢ػ٣)٩خ ٢رؼ  ٘عب٩٨و ٢اػؾخ ٢٘ى٣١٘خ ٩ٍٔبً الأ ٛ ؿو٨ٍٟ أ

)ٛ رؾ٩ًٍ أ٠لان أٙٝظٙخ ؽَت ٘ب ٘قـؾ  صٍخ أعب٩ٕ٘ٛ ٢ثٙب ١ٍٗ و٧ رعي٨ي ٢لال١ٗ ا٣ٔظ٩ى٧، وؼً 

ػىبو٩خ أزى٧ ٜزغىذ )ىٛ رعي٨ىي أى٣لاء       و٧ ثنْ أٙي٨ىل ٘ىٛ أغ١ى٣ك الإ    وب)ً  ك٢هاً ٟٔ، ٢أن٦ ٨ٝزظ )ٟٝ

صىبهح  إٔٙٝظٙخ ٢رؾ٩ًٍ أ٠لاو١ب أٙٝش٣كح، ٢٘ٛ ٠ٝب عبء ٣٘ػ٣  أجؾش، ٨٢ّٙٛ رؾل٨ل ٘شّٕخ أجؾش ث

كاء وى٧ رعي٨ىي أى٣لاء أزٝظ٩ٙى٧ ٘ىٛ ٢ع١ىخ       صو ٔٙٙبهٍىبد ر٩ٍى٩ٗ الأ  أأزَبؤْ أول٩ٌ أٍبلٓ "٠ٓ ٠ٝبَ 

 :ضً ٟ٘ٝ أزَبؤلاد أىو)٩خ ا٪ر٩خأجؾش و٧ أٙٝظٙخ أٙجؾ٣صخ؟"، ٨٢ٝجوواك )٩ٝخ ٜظو الأ

 ؟داء أنْ تسهم في تعزيز الولاء التنظيمي في الشركة المبحوثةلممارسات تقييم الأهل يمكه  .1

 هل تؤثر ممارسات تقييم الأداء على الولاء التنظيمي في الشركة المبحوثة؟ .2
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 :: أهداف البحثنياًثا

كاء وىى٧ رعي٨ىىي أ٠ىىلان أجؾىىش ٘ىىٛ فىى ْ افزجىىبه ٘ىىل٤ رىىأص٩و ٘ٙبهٍىىبد ر٩ٍىى٩ٗ الأ ٨ّٙىىٛ رؾل٨ىىل 

 ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩ ػٙٛ ٌـب  ٢ىاهح أزغبهح أعوا٩ٌخ و٧ أشوِخ أعب٘خ ٔزظ٩ٝ  أؾج٣ة ثب٪ر٧:

 .أٙٝظٙخ أٙجؾ٣صخ ٔل٤ كاء٘ٙبهٍبد ر٩٩ٍٗ الأ. أزعون )٥ٕ ٔ

 .ٙخ أٙجؾ٣صخأٙٝظا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩ و٧ رؾ٩ًٍ  . أزعون )٥ٕ أ٠لانٕ

 .كاء و٧ رعي٨ي ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩٘ٙبهٍبد ر٩٩ٍٗ الأ. رؾل٨ل أصو ٖ

 :: أهمية البحثثالثاً
ْٚ ٍَٜٗ أ٩ٙ٠خ ٣٘ػ٣  أجؾش ئ٥ٔ:  ٨ّٙٛ أ

 . الأهًُح انؼًهُح:5

َّٚ ئكهاَ ٘ٙبهٍبد ر٩ٍى٩ٗ الأكاء أى٣ظ٩ى٧، وى٧ ٌـىب  ٢ىاهح أزغىبهح أشىوِخ أعب٘ىخ ٔزظى٩ٝ           ئ

٢ػ  أؾ٣ْٕ ٕٔٙشبِٓ أزى٧ رعىب٧ٜ ١ٝ٘ىب رٕىُ أٙٝظٙىبد ٘ىٛ ؿو٨ىً رشىق٩ض ٢اٌى           أؾج٣ة ١َ٨ٗ و٧ 

ر٩٩ٍٗ الأكاء ٢رٍل٨ٗ أٍٙزوؽبد أٙٝبٍجخ أزى٧ رَى١ٗ وى٧ رعي٨ىي أى٣لاء أزٝظ٩ٙى٧ ٕٔعىب٩ٕ٘ٛ وى٧ أٙٝظٙىخ          

 أٙجؾ٣صخ.

 :الأهًُح انُظشَح. 2

ْٚ و٧ ٣ٚأجبؽض ٨أ٘ٓ زأص٩واد أٙقزٕىخ ٕٔىل٢ه  لإصواء أٙعووخ ٕٔ عل٨لح أجؾش ئػبوخ ٠نا ش٨ّٓ أ

، و٧ أشوِخ أٙجؾ٣صىخ  ٘ٙبهٍبد ر٩٩ٍٗ الأكاء ٢ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩أٙعلْ ٔؾٓ أٙشّ د و٧ أع ٌخ ث٩ٛ 

 ٢أى٣لاء أزٝظ٩ٙى٧   ٢ر٩ٍى٩ٗ الأكاء أجؾش أّٙزجخ أعوث٩خ و٧ ٘غبلاد ؽٓ أٙشىّ د   ٠نا٢ث١نا ٌل رضو٦ 

 به أىوػ٩بد ث٩ٛ أٙزم٩واد.افزج ؿو٨ًثشّٓ فبص ٘ٛ  ثشّٓ )بٖ ٢أشوِخ أٙجؾ٣صخ

 :انفشضٍ انثحث ًَىرجأ: اًساتؼ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انفشضٍ انثحث( يخغظ 5انشكم )

 .٩ٛأشّٓ ٘ٛ ئ)لاك أجبؽض انًصذس:
 

 خايغاً: فشضُاخ انذساعح:

 كاء ٢ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩.٘ٙبهٍبد ر٩٩ٍٗ الأ٘ع٨٣ٝخ ث٩ٛ ماد كلأخ  اهرجبؽ ر٣عل ) ٌخ الأونً: انفشضُح

 كاء )٥ٕ ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩.ٔٙٙبهٍبد ر٩٩ٍٗ الأ٘ع٨٣ٝخ م٢ كلأخ  ٣٨عل رأص٩و :انفشضُح انثاَُح
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 :: يدرًغ انثحثعادعاً

، (320)أشوِخ أعب٘خ ٔزظ٩ٝ  أؾج٣ة ٢أجبٔم )ىلك٠ٗ  و٧  ا٣ٙٔظى٩ٛر٣ّٚ ٘غزٙ  أجؾش ٘ٛ 

اٍىزٙبهح  ( 70)وٍىل رىٗ ر٣ى٨ى      وىو  طى ػ أىل٨ٛ،   أعب٩ٕ٘ٛ وى٧   ٢رٗ افز٩به )٩ٝخ ٌظل٨خ رٙضٕذ ثغ٩ٙ 

 .  (90%)َٜجخ أَٙزغ٩ج٩ٛ ِبٜذ  َّأاٍزٙبهح طبٔؾخ ٕٔزؾ٩ٕٓ، ٠٢نا ٨ع٧ٝ ( 63)اٍزج٩بٚ ٢رٗ اٍزوعب  

 ثحث:يُهح ان: عاتؼاً

ٙى٧ أشىىبلعخ الاٍىزقلاٖ وىى٧   ٨عزٙىل أ٦ ثؾىش )ٕٙىى٧ )ٕى٥ ٢اؽىل أ٢ أِضىىو ٘ىٛ ٘ٝىىب٠ظ أجؾىش أعٕ      

١ِٝٙظ )٧ٕٙ لإعواء  ا٣ٔطى٧ أزؾ٧ٕ٩ٕ، ٢و٧ أجؾش أؾب٧ٔ رٗ اٍزقلاٖ ا١ٝٙٔظ أع٣ٕٖ الإكاه٨خثؾ٣س 

ا٩ٍٔىىىبٖ ثبشىىىزٍبي أىوػىىى٩بد ٢افزجبه٠ىىىب ثبلأٍىىىب٩ٔت  صىىىٗ  ثٝىىىبء ئؿىىىبه ٜظىىىو٦ أ٢لاً  ؿو٨ىىىًأجؾىىىش ٘ىىىٛ 

 .ؽظبل٩خالإ

 : أداج خًغ انثُاَاخ:ثايُاً

أج٩بٜبد ٘ٛ عبٜج٩ٛ أٍب٩٩ٍٛ ٠ٙب أغبٜت أٝظو٦ ٘زٙضىٓ ثىا)أٙظبكه أع٩ٕٙىخ    رز٣ّٚ أكاح عٙ  

أعوث٩ىىىىخ ٢الأعٝج٩ىىىىخ ٘زٙضٕىىىىخ ثبلأؿو٢ؽىىىىبد ٢أوٍىىىىبلٓ أغب٘ع٩ىىىىخ ٢أّزىىىىت ٢أٙغىىىى د ٢أىىىىل٢ه٨بد    

 (.٢ٔأٝشواد(، ٢أغبٜت ا٩ٙٔلا٧ٜ ٘زؼٙٝبً الاٍزجبٜخ أز٧ رٗ ط٩بلز١ب ِٙب ٘إشو و٧ أغل٢ْ )

 اعرًاسج الاعرثُاٌ( يكىَاخ 5) اندذول

 انًصذس اسلاو انفمشاخ انًرغُشاخ انمغى

 )لاك أجبؽض٩ٛئ٘ٛ  1-2-3 ، أزؾظ٩ٓ ألها٣ٍٝ٧ٍاد أقجوحأغٌٝ،  ٢ْالأ

 أضب٧ٜ
 )ٕٙٓٓ، )جبً) X1-X10 كاء٘ٙبهٍبد ر٩٩ٍٗ الأ

 Y1-Y10 (2018,et.al.,Arqawi) ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩

 ٘ٛ ئ)لاك أجبؽض٩ٛ ثبلا)زٙبك )٥ٕ أٙظبكه أٙن٣ِهح و٧ أغل٢ْ. انًصذس:
 

 انداَة انُظشٌ :انًحىس انثاٍَ

 يفهىو يًاسعاخ ذمُُى الأداء:: أولًا

رؾل٨ىل أٙزـٕجىبد ٢٢ػى  أٙعىب٩٨و أزى٧ ٨ىزٗ رٍى٨٣ٗ        ٠ى٣   ر٩ٍى٩ٗ الأكاء  ٘ٙبهٍىبد ٨عل ا١ٔلن ٘ىٛ  

     ٟ  ,.Gomez-Mejia,et.al)ن )ىوَّ ٌىل  ، ٢أعب٩ٕ٘ٛ )ٕى٥ ػى٣ل١ب ٢ر٣ع٩ىٟ الأكاء ٢رشق٩ظىٟ ٢رؾَى٩ٝ

٘ٙبهٍىبد ر٩ٍى٩ٗ الأكاء ثأ١ٜىىب رظى٩ٙٗ أٜظٙىىخ وعبٔىخ ٨ىىزٗ ٘ىٛ ؿو١ٍ٨ىىب رؾل٨ىل الأكاء أىعٕىى٧        (2012:521

    ٗ أع٩ٕٙىخ  ٟ )ىون ثأَّى   ب٨ًؼى أ٢ .لأوواك أٙٝظٙخ ٢٘عووخ ٘ب ٘ز٣ٌ  ١ٝ٘ٗ، ٢٘ب ٨ّٙى١ٝٗ وعٕىٟ ٔزؾَى٩ٛ أكال١ى

عىب٩ٕ٘ٛ ثشىّٓ )ىبكْ، ٢مٔىُ ّٔٙبوىأر١ٗ ؽَىت ؽغىٗ أعٙىٓ         أز٧ ٨زٗ ٘ٛ ؿو١ٍ٨ب رٍىل٨و ع١ى٣ك الأوىواك أ   

كاء ٢رؾل٨ىل َ٘ىز٤٣ أّىىبءح وى٧     ٥ٔ )ىلح )ٝبطىو ٍٔٙبهٜىخ الأ   ئٛ ؿو٨ً الاٍزٝبك ٨٢٘زٗ  ،أن٦ ٨ٝغي٢ٜٟ

ر٩ٍى٩ٗ الأكاء أع٩ٕٙىخ   ن ٨٢ّٙىٛ أٚ ٜعىوَّ   (.ٗ٘ٔ: ٕٓٔٓهػىب،  ) ١٩ٔٗ ٢أىن٦ رىٗ اٜغىبىٞ   ئأعٙٓ ا٣ِٙٔٓ 

ل٨ل ٢رـ٨٣و ٩ٌ٢بً أكاء الأوواك ٢٘ ؽظخ أىو٢ي ٣٘٢اء٘ىخ أ٠ىلاو١ٗ   أَٙزٙوح أز٧ ٨زٗ ٘ٛ ؿو١ٍ٨ب رؾ

ثأ١ٜىىب ٨ىىل ٘ى١ىى٣ٖ ٘ٙبهٍىبد ر٩ٍىى٩ٗ الأكاء " ٛ ؿو٨ىىً أزعىبهن أ)ىى ٞ ٨ّٙىٛ رؾل  ٘ىى٢ .٘ى  أ٠ىىلان أٙٝظٙىخ  

ٛ ؿو٨ً رؾل٨ىل  ٘وواك ٘غ٣ٙ)خ ٘ٛ الإعواءاد ٢الأٜشـخ ٢أَٙزٕي٘بد أز٧ رعٙٓ )٥ٕ ٩ٌبً أكاء الأ

ٓ      ٍٜبؿخ ا٣ٍٔح ٢أؼعه ٢أ أَٙىبه ٜؾى٣ رؾ٩ٍىً أ٠ىلان      زى٧ ثىل٢ه٠ب رعىبٔظ الاٜؾواوىبد ٢ر٣ع٩ىٟ ٢رعىل٨

 ".أٙٝظٙخ
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(ٖٓ) 

 يًاسعاخ ذمُُى الأداء:: أهًُح اًثاَُ

وىىواك ٘ٝظٙىىبر١ٗ ٢ارقىىبم أٍىىواهاد أؽّىىبٖ ثشىىّٓ َ٘ىىزٙو )ٕىى٥ رؾزىىبط الإكاهاد ئٔىى٥ ئطىىلاه الأ

)ٙىبْ أزى٧ ٨ّٕىه ث١ىب،     الأ ِضىو ِىىبءح ٢ٌىلهح )ٕى٥ اٜغىبى     ٚ ١٘بهار١ٗ ٢ٌلهار١ٗ، ٢رؾل٨ل ٘ٛ ٣٠ الأأثش

وواك أن٨ٛ ٨عزٙل )١٩ٕٗ ثشّٓ ِب٘ٓ، ٢٘ٛ ٠ٗ أىن٨ٛ ٣ٍ٨٘ى٣ٚ ثبلإثىلا  ٢الاثزّىبه وى٧ ٘غىبْ       ٢٘ٛ ٠ٗ الأ

)١ٕٙٗ، ٢٘ب ٣٠ أَٙز٤٣ أن٦ ٨َزؾ٣ٍٚ أعٙٓ ثٟ ٔزؾ٩ًٍ الأ٠لان أٙٝظ٩ٙخ )ٕى٥ أرىٗ ٢عىٟ ٢٢وىً ٘ىب      

ٚ  أق٩ىو ) ٘قـؾ ٔىٟ   ٙ  . (2ٖ٘: ٕٗٔٓ، ٢آفىو٢ ٩ىخ ر٩ٍى٩ٗ الأكاء ٘ىٛ ؿو٨ىً )٩ٕٙىخ      ٨٢ّٙىٛ أٚ رجىوى أ٠

أٚ ٨ىلهَ أعىب٣ٕ٘ٚ ث٣عى٣ك    ٨ٝجم٧ ٘ٙب ٨غع١ٕٗ ٣٘٣ٍ٨ٚ ثأ)ٙب١ٔٗ )٥ٕ أرٗ ٢عٟ، ٢ ،أز٩٩ٍٗ ثشّٓ طؾ٩ؼ

، ز٩ٍى٩ٗ أزى٧ رزجع١ىب ئكاهح أٙٝظٙىخ    أعلأخ و٩ٙب ث١ٝ٩ٗ أن٦ ٨إك٦ ثل٢هٞ ئ٥ٔ رؾ٩ًٍ أوػب )ٛ أٍب٩ٔت أ

ٗ ب٩ٕ٘ٛ و٩ٙٙب ث٩ى١ٝٗ ٢ثى٩ٛ ئكاه  ) ٢ح )٥ٕ مُٔ ٨ّٙٛ أٚ ٨َب)ل )٥ٕ رعب٢ٚ أع ، ٢ِىنُٔ ٨َىب)ل )ٕى٥    ر١ى

أظىىوان، ) كال١ىىٗ ِىى٣ٚ أز٩ٍىى٩ٗ ٨ىىزٗ ثظىى٣هح ك٢ه٨ىىخ ٨٢شىىغع١ٗ )ٕىى٥ ثٕىى٣  الأ٠ىىلان أٙٝظ٩ٙىىخ     أهوىى  

ٕٓٔ2: ٕ2ٔ.) 

 عشق ذمُُى الأداء:: اًثانث

 ( ٧٠٢:ٕٗٓ-ٕٔٓ :2ٕٓٓؽَٛ، ) رٗ رؾل٨ل )لح ؿوي ٔٙٙبهٍبد ر٩٩ٍٗ الأكاء ِٙب ؽلك٠ب

رع٣ك َ٘إ٩ٔ٢خ ر٩٩ٍٗ الأكاء ئ٥ٔ أَٙىإ٢ْ أٙجبشىو، ٢رّى٣ٚ ١ٔىنٞ أع٩ٕٙىخ       :انرمهُذَح انشائؼح. انغشق 5

رأص٩واد )ٕى٥ الا)زجىبهاد أشقظى٩خ، ١ٔ٢ىنا ٨ىزٗ أجؾىش )ىٛ )ىلح ؿىوي رٍٕىٓ ٘ىٛ ٠ىنٞ أزىأص٩واد              

 ، ٢٘ٛ ٠نٞ أـوي أز٧ ٢علد ث١نا أظلك ٧٠:ب٢ًععٓ أز٩٩ٍٗ ٣٘ػ٣)٩

هٌىبٖ ماد ا١ٝٔب٨ىبد   ٛ ؿو٨ً ألهعبد أؾَبث٩خ ٢الأ٘نٞ أـو٨ٍخ ؿو٨ٍخ أزٍل٨و أعلك٦: ٢رزٗ ٠ . أ

 أٍظ٤٣.

ؿو٨ٍخ أزٍل٨و ا٣ٔطى٧: ٢رزٗ ٠نٞ أـو٨ٍخ ث٣ٙعت رٍل٨واد رجلأ ٘ٛ ٘ٙزبى ئ٥ٔ ػع٩ه، ٢رؾلك  . ة

 ٘غ٣ٙ)خ أقظبلض ا٣ٔاعت ر٣وو٠ب و٧ ا٣ٙٔظه.

ثبٔىلهعبد صىٗ    أجىل ؿو٨ٍخ ٩٘ياٚ أظىبد: ٢رغٙ  ٠نٞ أـو٨ٍخ ث٩ٛ أزٍل٨و أعىلك٦ ٢ا٣ٔطىى٧ وز   . د

رزوعٗ ئ٥ٔ الأ٢طبن ٢أو٘ى٣ى، ٢رّى٣ٚ أو٘ى٣ى ٍىو٨خ لا رعىون ئلا ٘ىٛ ٌجىٓ أٙقزظى٩ٛ ث١ىنا          

 أشأٚ.

 ٛ ؿو٨ً )جبهاد ٢طى٩خ ّٔٓ )ٝظو ٘ٛ أعٝبطو أٙؾلكح.٘ؿو٨ٍخ أزٍل٨و أج٩ب٧ٜ: رزٗ  . س

أعٙٓ  ؿو٨ٍخ أزٍل٨و أٍٙبهٚ: ٢رزٗ ٠نٞ أـو٨ٍخ ثٍٙبهٜخ ِٓ ٣٘ظه ٘  هوبٌٟ ٘ٙٛ ٨إك٢ٚ ٣ٜ  . ط

 ٜىَٟ.

ٔز٣ع٩ىىٟ )ىلح اٜزٍىىبكاد ٕٔـىىوي أَىىبثٍخ ١ٜ٣ِىىب رعزٙىىل )ٕىى٥   اًٜظىىو :. انغرشق انحذَثررح فررٍ ذمُررُى الأداء 2

ؿوي أّىب٨خ ثللًا ٘ٛ ا)زٙبك٠ب )٥ٕ الأ٠لان أز٧ ٨ّٙٛ ٩ٌب١ٍب ِٙب و٧ أـوي أؾل٨ضىخ ٢٘ىٛ ٠ىنٞ    

 ٧:أرأـوي ٘ب ٨

قٕض ٘ٛ أزؾ٩ي أشقظ٧ و٧ )٩ٕٙىخ  ؿو٨ٍخ أز٣ى٨  الإعجبه٦: ث٣ٙعت ٠نٞ أـو٨ٍخ ٨ّٙٛ أز . أ

 ر٩٩ٍٗ الأكاء، ٨٢زٗ ئ)ـبء رٍل٨واد )ب٩ٔخ أ٢ ٘ٝقىؼخ ٔٙعظٗ أٙوؤ٩ٍ٢ٛ.

ؿو٨ٍخ ا٣ٌٔبل  أؾوعخ: ٨زٗ ث٣ٙعت ٠نٞ أـو٨ٍخ عٙى  ا٣ٌٔىبل  أزى٧ رَىججذ وى٧ ٜغىبػ أ٢ وشىٓ         . ة

أصٝىبء أكاء  أعٙٓ، ٨٢زٗ ٘ ؽظز١ب ٘ٛ ٌجٓ أَٙإ٢ْ أٙجبشو ٨٢ٍوه)ٛ ا٣ٌٔبل  أز٧ رؾلس )١ٝٗ 

 أعٙٓ.

خ ٘ىٛ ؿو٨ىً ٍٔىبء أىول٩ٌ     : ٨ّٙىٛ رٕقى٩ض )ٝبطىو٠ب أول٩َى    ؿو٨ٍخ أز٩٩ٍٗ )٥ٕ أٍىبً أٝزىبلظ   . د

ثبٔٙوؤ٩ٍ٢ٛ ٔزؾل٨ل الأ٠لان، ٩ٌ٢بٖ أول٩ٌ أٙجبشو ثزٍل٨ٗ أٝظؼ ٕٔٙوؤ٢ً ثأَّٟ ٩َ٨و ٢وً ٘ب 

ْٚ رزٗ )٩ٕٙخ أز٩٩ٍٗ )ٝل اٜز١بء أٙلح أٙزىً )١٩ٕب.  ٘قـؾ ٟٔ، ٨٢ّٙٛ أ
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(ٖٔ) 

 ذمُُى الأداء:: خغىاخ اًساتؼ

٠٢ى٧ ِٙىب    ،( (Dessler,2011:335رٙو )٩ٕٙىخ ر٩ٍى٩ٗ الأكاء ثعىلك ٘ىٛ أقـى٣اد ِٙىب ؽىلك٠ب       

 :٧أر٨

٠ى٧   ٢رع٧ٝ ٢ع٣ك ارىبي ث٩ٛ أول٩ٌ ٢أٙوؤ٩ٍ٢ٛ رقض ٢اعجبد ِىٓ ٢ظ٩ىىخ ٢٘ىب    ذحذَذ انىظُفح: .ٔ

 .أٙعب٩٨و أز٧ رَزقلٖ و٧ أؾّٗ )٥ٕ َ٘ز٤٣ أكاء شبلٓ رُٕ ا٣ٔظ٩ىخ

٨٢ٍظل ثٟ ٍ٘بهٜخ الأكاء أىع٧ٕ ٔروواك أعب٩ٕ٘ٛ وى٧ أٙٝظٙىخ ثبٔٙعىب٩٨و أزى٧ ٢ػىعذ      : ٩٩ٍٗ الأكاءر .ٕ

 .ّٔٓ ٢ظ٩ىخ

٢رزٗ ٘ٛ ؿو٨ً )ٍل عَٕبد ا١ٔلن ١ٝ٘ب رى٣و٩و أٙع٣ٕ٘ىبد )ىٛ َ٘ىز٨٣بد الأكاء      انرغزَح انؼكغُح: .ٖ

 .٩ؼأز٧ ٨زٗ ٘ٛ ؿو١ٍ٨ب رؾل٨ل ٍٜبؽ ا٣ٍٔح ٢أؼعه ٔموع ا٩َٔو ٢وً أَٙبه أظؾ

 يًاسعاخ ذمُُى الأداء:: اًخايغ

ٍبٍىى٩خ أزىى٧ رعزٙىىل وىى٧ )٩ٕٙىىخ ر٩ٍىى٩ٗ أكاء    لأعىىواءاد االإ( ٘ٗٔ-ٕٗٔ: ٕٙٓٓ، )جىىبًؽىىلك )

 ٧٠٢ )جبهح )ٛ: أعب٩ٕ٘ٛ

ثىىل ٘ىىٛ ا)زٙىىبك )٩ٕٙىىخ أزؾ٩ٕىىٓ أىى٣ظ٩ى٧ ٔمىىوع رؾل٨ىىل ٘عىىب٩٨و الأكاء ّٔىىٓ    لا :تُرراء يؼرراَُش الأداء .ٔ

٢ظ٩ىخ ٘ٛ ا٣ٔظبله و٧ أٙٝظٙخ، وبٔجعغ ١ٝ٘ب ٨زـٕت اٍزقلاٖ ٘عىب٩٨و ٘زعىلكح وى٧ )٩ٕٙىخ أز٩ٍى٩ٗ،      

ْٚ رز٣وو )لح شو٢ؽ ١ٝ٘ب أظلي ٢أضجبد ٢أٍج٣ْ ٢ّٔىٓ ٘ىٛ ٠ىنٞ ظو٢و١ىب ٢٘يا٨ب٠ىب      ٨ٝجم٧ ٢ث١نا  أ

 .٢)٣٩ث١ب

كاء أىعٕى٧ ٘ىٛ )ىلح ٘ظىبكه ١ٝ٘٢ىب      ث٣ٙعت ٠نٞ أقـ٣ح ٨ىزٗ عٙى  ٘ع٣ٕ٘ىبد )ىٛ الأ     :ءلُاط الأدا .ٕ

أزٍبه٨و أّٙز٣ثخ ٢أشى٨٣خ ٔٙىب ١ٔىب ٘ىٛ ك٢ه وى٧ عٙى  أٙع٣ٕ٘ىبد أزى٧ ري٨ىل         ؽظبل٩خ ٢أزٍبه٨و الإ

 .كاء٘ٛ ٣٘ػ٣)٩خ ٩ٌبً الأ

رعٌّ ٘ىٛ ؿو١ٍ٨ىب    عواء ٨زٗ ا٣ٔط٣ْ ئ٥ٔ ٜز٩غخ ؽ٩ٍ٩ٍخث٣ٙعت ٠نا الإ :يغ انًؼُاس الأداء يماسَح .ٖ

كاء أزى٧ ٨ؾظىٓ )١٩ٕىب ١ٜ٣ِىب اٍىزٝل ئٔى٥       )ٛ ٌٝب)خ أعب٘ىٓ ثٝز٩غىخ الأ   الأكاء أىع٧ٕ ٕٔعب٘ٓ، وؼً 

 .أؾٍبلً ٢رٙذ ثـو٨ٍخ )بكٔخ ٢شىبوخ

ر٣ػ٩ؼ ثعغ أغ٣اٜت ا١ٙٔٙخ ٘ىٛ ؿو٨ىً ٘ٝبٌشىخ ٜزىبلظ     ٨ٝجم٧  داء يغ انؼايهٍُ:يُالشح َرائح الأ .ٗ

أٍٝىبؽ الا٨غبث٩ىخ ٢أَىٕج٩خ ِى٣ٚ ٠ىنٞ أٙٝبٌشىخ رقىىه ٘ىٛ رىأص٩و أٝزىبلظ           أز٨٣ٍٗ ٘  أعب٩ٕ٘ٛ ٢رؾل٨ل 

 إَٔج٩خ )٥ٕ ارغب٠بد أعب٩ٕ٘ٛ.

٨زٗ ا)زٙبك ٠نا الإعواء )ٝل٘ب ٣ّ٨ٚ ٠ٝبَ اٜؾوان )ٛ أٙعىب٩٨و أٙعزٙىلح    الإخشاءاخ انرصحُحُح: .٘

٨زٗ ارقىبم ئعىواء ٘ٝبٍىت ٔغعىٓ الأكاء ٘زـىبثً ٘ى  أٙع٩ىبه أٙؾىلك          ، ئم٧٠٢ ٣ٜ)٩ٛ: الأ٢ْ ٘جبشو

َّب أضب٧ٜ و٩عزٙل )٥ٕ أجؾش و٧ الأٍجبة ٢٘ب ٠ى٧ أع٣ا٘ىٓ أزى٧     ٘ٛ ك٢ٚ أق٣ع و٧ الأٍجبة، ٢أ

 أصود، ٢مُٔ لإعواء رؾ٩َٝبد ٘ز٣اطٕخ )٥ٕ الأكاء.

 انىلاء انرُظًٍُ:: انًفهىو عادعاً

ْٚ رشعو أٙٝظٙبد ث٣لاء ٘ ٣ظى١٩ب ٘ٛ ؿو٨ً ا)زٙبك٠ىب ثشىّٓ ِج٩ىو )ٕى٥ أغ١ى٣ك أزى٧       ٨ّٙٛ أ

كاء أٙى٣ظى٩ٛ  أرجنْ ٘ٛ ٌجٓ ا٣٠٣ٙٔث٩ٛ، ٨٢ّٙٛ رعو٨ه ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩ )٥ٕ أَّٟ أزظون أٝبرظ )ٛ 

لأ)ٙب١ٔٗ و٧ أٙٝظٙخ ثٙب ٨زٙبش٥ ٘  أقـؾ ٢الأ٠لان أز٧ رٗ رؾل٨ل٠ب، ٢أن٦ ٨إك٦ ثل٢هٞ ئ٥ٔ ثٝىبء  

 ,.Sukor,et.al)ب ن أ٨ؼًىى٢َ)ىىوَّ .Vuong,et.al.,2020:204)٣٘ظى١٩ىىب )أضٍىىخ ٘ىىب ثىى٩ٛ أٙٝظٙىىخ ٢

ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩ ثأَّٟ ا٣ََٕٔ أن٦ ٣ٍ٨ٖ ثٟ أعب٣ٕ٘ٚ و٧ أٙٝظٙخ ٕٔزعج٩و )ٛ أَٙىز٤٣   (2020:1781

شىع٣ه٠ٗ ثبلاهرجىبؽ  ثٙٝظٙىز١ٗ ِى٣ٚ رؾ٩ٍىً الأ٠ىلان ٘زجىبكْ        أزياٖ و٧ أ)ٙىب١ٔٗ، ٢  أٙزؾًٍ ٔل١٨ٗ ٘ٛ
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(ٖٕ) 

وىىواك رغىىبٞ ٘ٝظٙىىبر١ٗ ٢أىىن٦ ٜىىٟ الأزىىياٖ أٝىىبرظ ٘ىىٛ ٌجىىٓ الأ أأىى٣لاء أزٝظ٩ٙىى٧ ث رعو٨ىىه٨٢ّٙىىٛ  .ث٩ىى١ٝٗ

٠ىلان  أؽ٩ىبٚ أزؼىؾ٩خ )ىٛ ثعىغ الأزيا٘ىبد أشقظى٩خ ٔروىواك ٢مٔىُ ٔزؾ٩ٍىً          ٨زـٕت و٧ ثعىغ الأ 

 .أٙٝظٙخ ؽَت ٘ب ٘قـؾ ٟٔ

 انىلاء انرُظًٍُ:: أهًُح عاتؼاً

أ٩ٙ٠خ ٣ِٜٟ ٨إك٦ ئ٥ٔ هوى  َ٘ىز٤٣ الأكاء ٕٔعىب٩ٕ٘ٛ وى٧     ٨عل ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩ ٘ٛ أِضو أع٣ا٘ٓ 

أٙٝظٙخ، ٣ِ٢ٜٟ ٍٕؾ أؼ٣ء )٥ٕ أ٠ٗ الأش٩بء أز٧ ري٨ل ٘ٛ كاوع٩خ أىوك رغبٞ أٙٝظٙىخ، ٢أزى٧ ٨ّٙىٛ    

ْٚ ٨زؾٍىىً ٘ىىٛ ؿو١ٍ٨ىىب أوػىىب ٢هوىى  ه٢ػ أزعىىب٢ٚ ٘ىىب ثىى٩ٛ الأوىىواك أعىىب٩ٕ٘ٛ أىىن٨ٛ ٨ٍىىل٣٘ٚ أ٠ىىلان       أ

رظ١ىو أٝزىبلظ الإ٨غبث٩ىخ وى٧      بً. ٢أ٨ؼى (Uygur & Koç,2010:80)أٙٝظٙىخ )ٕى٥ أ٠ىلاو١ٗ أقبطىخ     

أٙٝظٙبد ٘ٛ أشع٣ه ثبلاٜزٙىبء ئٔى٥ أٙٝظٙىخ أىن٦ ٨ىإك٦ ثىل٢هٞ ئٔى٥ اٜقىىبع ٘عىلْ ك٢هاٚ أعٙىٓ،           

)ىىٛ رقىىى٩غ أٝىٍىىبد أزىى٧ رٝىىزظ )ىىٛ )٩ٕٙىىبد أز٣ظ٩ىىه ٕٔعىىب٩ٕ٘ٛ أغىىلك ِىى١ٜ٣ٗ ٨ؾزىىبع٣ٚ ئٔىى٥   وؼىىً 

١٘ٙب ٨زٗ ٘ىٛ   ٞ )بً٘ لِّرّب٩ٔه ٔزله٨ج١ٗ ٩ٍٕٔبٖ ث١ٙب١٘ٗ ا٣ٔظ٩ى٩خ، ٢ِنُٔ رجوى أ٩ٙ٠خ ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩ ثع

 (.ٕٓٗ: 2ٕٔٓجإ ثبّٔىبءح ٢أىب)٩ٕخ ٕٔٙٝظٙخ )ثش٩و، ؿو٨ٍٟ أزٝ

 لاء انرُظًٍُ:يكىَاخ انى: يُاًثا

َّ ٠ىنٞ ا٣ّٜٙٔىبد       ،افزٕه أجبؽض٣ٚ و٧ رؾل٨ل ٣ّٜ٘بد ا٣ٔلاء أزٝظ٩ٙى٧  ٢ارىىً ٘عظ١ٙىٗ )ٕى٥ أ

 :٣ّٜ٘بدض س ث ؽلك٠بئم ( Arqawi,et.al.,2018:4) رٙو ثض صخ ٘واؽٓ ِٙب عبء و٧

ٔ.  ٍ عىىل رىىأص٩و )ٕىى٥ الإكهاَ أىىىوك٦، ٢٘ىىٛ فظبلظىىٟ كهعىىخ الاٍىىزٍ ٩ٔخ        ١ٔىىنا أجُ  :انررىلاء انؼرراعف

َّ   ، ئم٩ٙ٠خ ٢ا٩ّٔبٚ ٢ا١ٙٔبهاد٢الأ ٨زأصو ٠نا أغبٜت ٘ٛ ا٣ٔلاء ثبٔلهعخ أز٧ ٨شعو ث١ب ا٣ٙٔظىه. ئ

وواك رَٙؼ ١ٔٗ و٧ )٩ٕٙخ طٝ  أٍىواه أىن٦ ٨زعٕىً ثبٔعٙىٓ كافىٓ      أج٩ئخ أزٝظ٩ٙ٩خ أز٧ ٨عٙٓ ث١ب الأ

 .أٙٝظٙخ

ثبلأزياٖ ٢أجٍبء ٘  أٙٝظٙخ، ٨٢ي٨ىل  أشع٣ه أٝبرظ )ٝل الأوواك و٧ أٙٝظٙخ  ٠٢٣ :ىلاء الاخلالٍان .ٕ

رعي٨ي ٠نا أشع٣ه ٘ٛ ؿو٨ً ك)ٗ أٙٝظٙخ ٔروواك أعب٩ٕ٘ٛ و١٩ب ٢أَٙبػ ١ٔٗ ثبٔٙشبهِخ ٢أزىب)ٓ 

عىواءاد ٢ّٔىٛ ٨زعىلاٞ    و٧ أٙٝظٙخ ثشّٓ ا٨غبث٧، ٣ّ٨٢ٚ ٠نا ٩ٌٔ وٍؾ )٥ٕ َ٘ز٤٣ ٩ِى٩خ رٝى٩ىن الإ 

 .ئ٥ٔ أَٙب٠ٙخ و٧ رؾل٨ل أ٠لان أٙٝظٙخ

ثز٩٩ٍٗ أىوك ٕٔزّب٩ٔه أٙزعٍٕخ ثٙمىبكهح   ب٣ّ٨٢ًٚ ٠نا ا٣ٔلاء ٘ورجـ :انًغرًش وانىلاء انفشدٌانىلاء  .ٖ

٠نا أىىوك )ٕٙىٟ ٢روِىٟ ٕٔٙٝظٙىخ ٢٘ىب ٍى٣ن ٨ٕؾىً ثي٨ىبكح وى٧ أزّىب٩ٔه أٝبرغىخ )ىٛ رىوَ أعٙىٓ،               

 .٘ب ٧٠ أٙيا٨ب أز٧ رزؾًٍ ٘ٛ ؿو٨ً أجٍبء و٧ أٙٝظٙخ ٨ؼبًأ٢

 فٍ صَادج انىلاء انرُظًٍُ: انؼىايم انرٍ ذغاػذ: ذاعؼاً

٨عل ا٣ٔلاء ٘ٛ أ٥ٍٙ أىل٢او  أزى٧ ٨ٍى٣ٖ ث١ىب أعىب٣ٕ٘ٚ ٔجىنْ ع١ىلٞ ٢ئّ٘ب٩ٜبرىٟ ٘ىٛ أعىٓ رؾ٩ٍىً            

ثنُٔ أٙظبٔؼ أشقظ٩خ أزى٧ ١ٔىب رعىبهع ٘ى  أ٠ىلان أٙٝظٙىخ، ٢رىٗ رؾل٨ىل          ٘زٝب٩ٍبً ،أ٠لان ٘ٝظٙزٟ

 ٧:أر( ٢ِٙب ٨ٖٓ-2ٕ: ٕٕٓٓا٧ٕ١َٔ، ل ٘ٛ ا٣ٔلاء ِٙب ؽلك٠ب )أعٙو٦ ٢أعل٨ل ٘ٛ أع٣ا٘ٓ أز٧ ري٨

ر٣ٍٖ أٙٝظٙخ ثَٙب)لح أىوك ٔموع ئشجب  ؽبعبرٟ: )ٝىل ٩ٌىبٖ أٙٝظٙىبد ثزؾ٩ٍىً هلجىبد أعىب٩ٕ٘ٛ        .ٔ

٨ىىإك٦ ٠ىىنا ئٔىى٥ رؾ٩ٍىىً أوػىىب و٩ىىإك٦ ثىىل٢هٞ ئٔىى٥ رؾ٩ٍىىً أىى٣لاء     ٢ ،٢ئشىىجب  ؽبعىىبر١ٗ أشقظىى٩خ 

 أزٝظ٧ٙ٩.  

َّ ئشواَ الأوواك  .ٕ أعب٩ٕ٘ٛ و٧ ارقبم أٍواهاد أز٧ رزعًٕ ثبٔٙٝظٙىخ  أٙشبهِخ و٧ ارقبم أٍواهاد: ئ

 ٨إك٦ ئ٥ٔ ى٨بكح ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩.
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رؾَى٩ٛ أٙٝىىبؿ أزٝظ٩ٙى٧: ٨عجىىو ٠ىنا أٙغىىبْ )ىىٛ أج٩ئىخ ألاف٩ٕىىخ ٕٔعٙىٓ وّٕٙىىب ِبٜىذ أج٩ئىىخ ئ٨غبث٩ىىخ        .ٖ

٨إك٦ ٠نا ثل٢هٞ ئ٥ٔ رؾ٩ًٍ كهعخ )ب٩ٔخ ٘ٛ ، ٢٢ارظىذ ثلهعخ )ب٩ٔخ ٘ٛ أَٙإ٩ٔ٢خ رغبٞ أعب٩ٕ٘ٛ

 ٢ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩.

ٜظبٖ أؾ٣اى أغ٩ل ٢أعبكْ: ٨عل ٜظبٖ أؾ٣اوي أٙبك٨خ أ٢ أٙع٨٣ٝىخ أىن٦ ٨عٙىٓ ثىٟ ٢وىً ٘ىب ٨َىزؾٍٟ         .ٗ

 أىوك ٢ؽَت ٘ب ٨ٍلٟ٘ ٘ٛ )ٙٓ ٘ٛ أع٣ا٘ٓ أز٧ رشغ  ا٣ٔلاء.

أغىى٣ الأٍىىو٦ كافىىٓ أٙٝظٙىىخ ٘ىىٛ أع٣ا٘ىىٓ أزىى٧ ري٨ىىل ٘ىىٛ رىى٣و٩و أضٍبوىىخ ٢أىى٣)٧ أٙإٍَىى٧: ٨عىىل  .٘

ٕٔٙٝظٙخ، ٨٢ّٙٛ مُٔ ٘ىٛ ؿو٨ىً شىع٣ه أىىوك وى٧ أَّٜىٟ ٨عٙىٓ ٘ى  أٍىورٟ ٢٘ىٛ أع١ٕىب ِى٣ٚ             ٢ا٣ٔلاء 

 الأ٠لان ث٩ٛ أعب٩ٕ٘ٛ ر٣ّٚ ٘شزوِخ ٔزؾ٩ًٍ أ٠لان أٙٝظٙخ.

 :انىلاء انرُظًٍُ: انؼىايم انرٍ ذؤثش ػهً ػاششاً

أزى٧  ٨ّٙٛ رؾل٨ل الاٍزٙواه٨خ أزٝظ٩ٙ٩خ ٘ٛ ؿو٨ً ا٣ٔط٣ْ ئٔى٥ أٝزىبلظ الا٨غبث٩ىخ ٕٔٙٝظٙىبد     

رزؾًٍ ٘ٛ ؿو٨ً ى٨بكح ِىبءح أعب٩ٕ٘ٛ، ٨٢ّٙٛ ٘ٛ ؿو١ٍ٨ب أزـوي ئٔى٥ أع٣ا٘ىٓ أزى٧ ١ٔىب رىأص٩و )ٕى٥       

 ٧:أر( ٧٠٢ ِٙب Tekiner & Tavas,2016:2341٨ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩ ِٙب ؽلك٠ب )

 أغٌٝ ٢أعٙو ٢أقجوح. .ٔ

 أعلأخ أزٝظ٩ٙ٩خ ٢أضٍخ ٢أوػب ا٣ٔظ٩ى٧. .ٕ

 رؼبهث١ب.رؾل٨ل الأك٢اه و٧ أعٙٓ أ٢  .ٖ

 أ٩ٙ٠خ أل)ٗ أٍٙلٖ ٔموع رٝى٩ل ا١ٙٔٙخ أٙـ٣ٕثخ. .ٗ

 ارقبم أٍواهاد ثظ٣هح ٘شزوِخ ١ٜ٣ِب رعل عيء ٘ٛ أعٙٓ. .٘

 الأ٘بٚ ا٣ٔظ٩ى٧ و٧ أعٙٓ. .ٙ

 أٙيا٨ب الإػبو٩خ ِاػبوبد أؾبٔخ أي٢ع٩خ. .2

 أشع٣ه ثب٩ٔأً عواء ٍب)بد أعٙٓ أـ٨٣ٕخ ٢أو٢ر٩ٛ أٙزج  و٧ ٜظبٖ أع ٢اد. .2

 ب٩ٔت ا٩ٍٔبكح أٙزجعخ ٢الا٠زٙبٖ أن٦ ٨ظ١و ثبٔعب٩ٕ٘ٛ.أٜٙبؽ ٢أٍ .2

 يًاسعاخ ذمُُى الأداء وانىلاء انرُظًٍُ:تٍُ  انُظشَحانؼلالح  اً:عادع

      ْٚ ٨عل أعب٣ٕ٘ٚ و٧ أٙٝظٙخ ثٙضبثخ أؼٙبٚ الأٍب٧ٍ ٔجٍبء أٙٝظٙىخ، أزى٧ ٨ّٙىٛ ٘ىٛ ؿىو١ٍ٨ٗ أ

ر٩٩ٍٗ الأكاء ٢أز٧ رعل ٘ٛ ا٣ٔظبله الأٍب٩ٍخ )٥ٕ رُٕ أٙٝظٙبد ا)زٙبك أٜشـخ و٩ٝجم٧ رؾًٍ أ٠لاو١ب، 

)ٛ ٩ٍو ٜظبٖ أز٩٩ٍٗ ٢وً اٍىزوار٩غ٩خ أٙٝظٙىخ )ٕى٥ فىؾ ٢اؽىل ٣ِٜىٟ        وؼً  ،لإكاهح ا٣ٙٔاهك أجشو٨خ

ٔى٥  ئ بً(. ِىنُٔ ٨عىل أى٣لاء أزٝظ٩ٙى٧ ٘إك٨ى     ٗٙ: 2ٕٔٓأؾىل٨ض٧،  زؾًٍ ٘ىٛ أوؤ٨ىخ ٕٔٙٝظٙىخ )أشى٩ـ ٢    ر

)ىٛ رشىغ٩     وؼى ً  ،ٟ ٨شى٩و ئٔى٥ أ٩ٙ٠ىخ أضٍبوىخ وى٧ ى٨ىبكح أى٣لاء       أي٨بكح وى٧ ِىىبءح أكاء أعىب٩ٕ٘ٛ، ٣ِٜى    

١ٗ وى٧  ُ اِزَىبة أٙعووىخ ٔىٟ ك٢ه ٣ِٜىٟ ٨َى     ٔى٥ أوػىب، ٢ِىنٔ   ئأٙغ٣١ك أٙيك٢ط أىن٦ ثىل٢هٞ ٨ىإك٦    

ْٚ ٜظٓ ٘ٛ ؿو٨ً ٠ىنا   ،رـ٨٣و أعب٩ٕ٘ٛ ٧ٙٝ٨٢ شع٣ه٠ٗ ثب٣ٔلاء ٕٔٙٝظٙخ ٔى٥ رؾ٩ٍىً أٝغىبػ    ئ٨٢ّٙٛ أ

ٔىنا ٨ّٙىٛ   (. Salama,et.al.,2020:2ش٣كح ؽَىت ٘ىب رىٗ أزقـى٩ؾ ٔىٟ )     ٠لاو١ب أٙٝإٔٔٙٝظٙخ ٢رؾ٩ًٍ 

٢رّى٣ٚ ٠ىنٞ أـىوي ٢اػىؾخ      ،ر٩ٍى٩ٗ الأكاء ثـىوي ٣٘ػى٣)٩خ رزٝبٍىت ٘ى  أج٩ئىخ ٢ا٣ٔظ٩ى٩ىخ        َّئا٣ٍْٔ 

ٔغ٩ٙىى  الأوىىواك أعىىب٩ٕ٘ٛ ٨٢ّٙىىٛ و١ٙ١ىىب ٢رىَىى٩و٠ب ٍىى٣ّ٩ٚ ١ٔىىب أصىىو ِج٩ىىو وىى٧ رعي٨ىىي شىىع٣ه أىى٣لاء          

أزٝظ٩ٙىى٧، ٢ِىىنُٔ ر٩ٙٝىىخ أىىو٢ػ ألوب)٩ىىخ ٔىىل١٨ٗ ٘ىىٛ ؿو٨ىىً رٍىىل٨ٗ ٘ظىىٕؾخ ٘ٝظٙىىز١ٗ )ٕىى٥ ٘ظىىبٔؾ١ٗ   

نٞ أقـىىؾ رٕجىى٧ أشقظىى٩خ، ٢مٔىىُ ١ٕٝٔىى٣ع ثبلأ٠ىىلان أزٝظ٩ٙ٩ىىخ ؽَىىت ٘ىىب رىىٗ أزقـىى٩ؾ ٔىىٟ ِىى٣ٚ ٠ىى    

 .وواك٠ب أعب٩ٕ٘ٛ و١٩ب أن٨ٛ ٧ٙٝ٨ ثلاف١ٕٗ ه٢ػ ا٣ٔلاء أٙٝظ٧ٙأ)ٛ  وؼً  ،اؽز٩بعبد أٙٝظٙخ
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(ٖٗ) 

 :: انداَة انؼًهٍانًحىس انثانث

الافزجىىبه ا٩ٙٔىىلا٧ٜ أَٙىىؾ٧ ٔزىىأص٩و رؾ٩ٕىىٓ ٢ر٣طىى٩ه ا٣ٔظىىبله وىى٧       أٙؾىى٣ه أضبٔىىش  ٨زٝىىب٢ْ 

ئم ٨ٙضىٓ رؾ٩ٕىٓ   ، ٩ٝ  أؾج٣ة / وو  ط ػ أل٨ٛأشوِخ أعب٘خ ٔزظ٢مُٔ ػٙٛ  ،الاٍزٍواه ا٣ٔظ٩ى٧

)جبهاد و٧ اٍزٙبهح الاٍىزج٩بٚ،  ( 10)٢ر٣ط٩ه ا٣ٔظبله أٙزم٩و أَٙزٍٓ و٧ أجؾش ٢ٌل ٘ضٓ ػٙٛ 

 )جبهاد.( 10)أ٘ب أٙزم٩و أزبث  و٣١ الاٍزٍواه ا٣ٔظ٩ى٧ ٢ٌلٖ ٘ضٓ و٧ 

ً  ٘ىىٛ أجؾىش  ٘شىىّٕخ ٢٘عبٔغىخ  ٕٔجؾىش  ؽظىىبل٧الإ ثبٔغبٜىت  أٙجؾىىش ٠ىنا  ٨قىزض   افزجىىبه ؿو٨ى

 .أجؾش ١ٝ٘غ٩خ و٧ أٙن٣ِهح أىوػ٩بد

 :انمًُح ثثاخ: ولًاأ

ٖ  ، ئمأىبِو٢ٜجىبؿ  ثـو٨ٍخ ا٩ٍٙٔبً صجبد ؽَبة رٗ ٓ  ثؾَىبة  أجبؽىش  ٌىب ٓ  أىىب  ٘عب٘ى ً  ّٔى  ٩ٍ٘ىب

ُ  ،ثبٔلهاٍخ َ٘زقلٖ ٌ  صجىبد  افزجىبه  ث١ىلن  ٢مٔى ً  اٌزىوة  ٢ِٕٙىب  أٍٙىب٩٨ ٛ  ا٩ٍٙٔىب ْ  ا٣ٔاؽىل  ٘ى  )ٕى٥  ٨ىل

ٍْ بدجص ٢ع٣ك  .طؾ٩ؼ ٢أعٌّ )ب

 انفا يؼايم (5) دذولان

 انًرغُشاخ انؼثاساخ ػذد انفا يؼايم

 كاء٘ٙبهٍبد ر٩٩ٍٗ الأ 10 0.72

 ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩ 10 0.74

 .أؾب٣ٍة ٘قوعبدأغل٢ْ ٘ٛ ئ)لاك أجبؽض٩ٛ ثبلاٍزٝبك ئ٥ٔ  :انًصذس

 

ٛ  ِجوأ ٧٠ أجؾش و٧ أَٙزقل٘خ أىب ٘عب٘ٓ َّئ ْ  ٠٢ىنا ( 0.6) ٘ى  كافٕى٧  صجىبد  ٢عى٣ك  )ٕى٥  ٨ىل

 .أجؾش ٔٙزم٩واد ثبَٔٝجخ ع٩ل

 :وصف الافشاد انًثحىثٍُ ثاَُاً:

 :ر٩خا٪ أغلا٢ْ و٧ ِٙب ٣ّ٨ٚ ا٣ٔطى٧ أزؾ٩ٕٓ بَّأ

 نهؼُُح اندُظ وصف (2) دذولان

 %انُغثح انؼذد اندُظ

 82 52 مِو

 18 11 ٜض٥أ

 100 63 أٙغ٣ٙ 

 .أؾب٣ٍة ٘قوعبدأغل٢ْ ٘ٛ ئ)لاك أجبؽض٩ٛ ثبلاٍزٝبك ئ٥ٔ  :انًصذس  
 

 ( ػذد عُىاخ انخثشج نهؼُُح3دذول )ان

 %انُغثح انؼذد عُىاخ انخثشج

 8 5 5ٌٓ ٘ٛ أ

5-10 36 57 

10-15 10 16 

 19 12 وأِضو 15

 100 63 أٙغ٣ٙ 

 .أؾب٣ٍة ٘قوعبدأغل٢ْ ٘ٛ ئ)لاك أجبؽض٩ٛ ثبلاٍزٝبك ئ٥ٔ  :انًصذس  
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 نهؼُُح انذساعٍ انرحصُم وصف (4) دذولان

 %انُغثح انؼذد انرحصُم انذساعٍ

 30 19 صب٨٣ٜخ

 62 39 ثّب٣ٔه٣٨ً

 8 5 كث٣ٕٖ

 0 0 )٩ٕب

 100 63 أٙغ٣ٙ 

 .أؾب٣ٍة ٘قوعبدأغل٢ْ ٘ٛ ئ)لاك أجبؽض٩ٛ ثبلاٍزٝبك ئ٥ٔ  :انًصذس  

 

 :. اخرثاس فشضُاخ انثحثثانثاً

 الاسذثاط تٍُ يرغُشاخ انذساعح:. ذحهُم ػلالاخ 5

٨زؼٙٛ ٠نا أٙؾ٣ه رشق٩ض ؿج٩عخ ) ٌبد الاهرجبؽ ث٩ٛ أثعبك ألهاٍخ ٢٘زم٩وار١ىب ث٣اٍىـخ   

٢ع٣ك ) ٌخ اهرجبؽ ماد كلأخ ٘ع٨٣ٝخ ث٩ٛ ٘ٙبهٍىبد  أىوػ٩خ الأ٥ٔ٢ أز٧ رشا٩و ئ٥ٔ "افزجبه طؾخ 

ٌىخ  ٨٢ٙضىٓ ٘ؼى٣ٙٚ ٠ىنٞ أع     ؿج٩عز١ىب، ر٩ٍى٩ٗ الأكاء ٢أى٣لاء أزٝظ٩ٙى٧"، ٕٔزعىون )ٕى٥ ٌى٣ح أع ٌىخ ٢       

( ئٔى٥ ٢عى٣ك ) ٌىخ اهرجىبؽ ٘ع٨٣ٝىخ      ٘رش٩و ٘عـ٩بد أغل٢ْ )  ، ئمأزؾًٍ ٘ٛ طؾخ أىوػ٩خ الأ٥ٔ٢

( )ٝىىل ٣٘0.868عجىىخ ثىى٩ٛ ٘ٙبهٍىىبد ر٩ٍىى٩ٗ الأكاء ٢أىى٣لاء أزٝظ٩ٙىى٧ ٢ثٙعب٘ىىٓ اهرجىىبؽ ثٕمىىذ ٩ٌٙزىىٟ )    

 ٥ٔ٢ .٢ث١نا رزؾًٍ أىوػ٩خ الأ( 0.05)َ٘ز٤٣ ٘ع٨٣ٝخ 

 ( َرائح ػلالح الاسذثاط تٍُ يًاسعاخ ذمُُى الأداء وانىلاء انرُظ5ًٍُدذول )ان

 انًرغُش انرفغُشٌ

 انًرغُش انًغردُة
 يًاسعاخ ذمُُى الأداء

 0.868* ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩

 N =63                                                  0.05)ٝل َ٘ز٤٣ ٘ع٨٣ٝخ 

 

 تٍُ يرغُشاخ انذساعح:. اخرثاس ػلالاخ انرأثُش 2

٨َزّٙٓ ٠نا أٙؾ٣ه ١٘ٙخ أّشه )ٛ ؿج٩عخ أزأص٩و أى٣اهكح وى٧ أىوػى٩خ أضب٩ٜىخ أزى٧ رىٝض       

ٔٙٙبهٍىبد   َّثىأ ( ٣٨٢ٙػىؼ أغىل٢ْ )   ئ٥ٔ ٢ع٣ك رأص٩و ٔٙٙبهٍبد ر٩٩ٍٗ الأكاء )٥ٕ أى٣لاء أزٝظ٩ٙى٧.  

( )ٝىل  255.667( ٢أجبٔمىخ ) Fأزأص٩و ٩ٌٙخ )، ٨٢ل)ٗ ٠نا و٧ ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩ بً٘ع٨٣ٝ اًكاء رأص٩ور٩٩ٍٗ الأ

R، ٨٢َىىزلْ ٘ىىٛ ٩ٌٙىىخ ٘عب٘ىىٓ أزؾل٨ىىل )(0.05)( ٢َ٘ىىز٤٣ ٘ع٨٣ٝىىخ 1,58كهعزىى٧ ؽو٨ىىخ )
2

( ٢أجبٔمىىخ 

%( ٘ىٛ أٙزم٩ىو أَٙىزغ٩ت    82كاء رىَىو ٘ىب ٩ٌٙزىٟ )   ٚ ٘ٙبهٍىبد ر٩ٍى٩ٗ الأ  أ، ٠٢نا ٨شى٩و ئٔى٥   %(82)

( ٢أجبٔمىخ  t( ٢)ىيى مٔىُ ٩ٌٙىخ )   0.054لاٜؾىلاه ) ٨٢ل)ٗ مُٔ ٩ٌٙخ ٘عٙٓ ا ،٢أٙزٙضٓ ثب٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩

م ، ئ، ٢لا ر٣عىل ٘شىّٕخ اهرجىبؽ مارى٧    (0.05)( ٢َ٘ز٤٣ ٘ع٨٣ٝخ 1,61( )ٝل كهعز٧ ؽو٨خ )15.362)

(. ٢ر٣ػؼ ٠نٞ أٝزىبلظ أ٩ٙ٠ىخ   4ٌٓ ٘ٛ )أ( ٧٠٢ رٍ  ػٙٛ أؾل أعش٣ال٧ D.W( )2.1٢ثٕمذ َٜجخ )

 .٧ و٧ أشوِخ أٙجؾ٣صخكاء و٧ رعي٨ي ا٣ٔلاء أزٝظ٩ٙ٘ٙبهٍبد ر٩٩ٍٗ الأ
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 نًًاسعاخ ذمُُى الأداء ػهً انىلاء انرُظًٍُ( ذحهُم انؼلالح انرأثُشَح 6دذول )ان

Model 
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Coefficient R
2
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 B Std. Error Beta 

Constant 23.304 6.263 - 
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 2
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2
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 .0
0

0
 ٘ٙبهٍبد 

 كاءالأ ر٩٩ٍٗ
0.830 0.054 0.896 

 (SPSS)٘ٛ ئ)لاك أجبؽش ثبلا)زٙبك )٥ٕ ٜزبلظ أؾبٍجخ الأّزو٩ٜ٢خ ٜظبٖ  انًصذس:

N = 63   0.05 ≥=P* 

 

 الاعرُراخاخ وانرىصُاخانًحىس انشاتغ: 

 :: الاعرُراخاخأولًا

٘ىٛ   ٘ٙبهٍىبد ر٩ٍى٩ٗ الأكاء  ٣٘ػى٣    َّ٘ٛ ؿو٨ً ألهاٍخ ثش١٩ٍب أٝظو٦ ٢أع٧ٕٙ رج٩ٛ ٕٔجبؽض٩ٛ أ .ٔ

أٙؾىى٣ه ٣ّٜٔىىٟ ٨ٙضىىٓ  ،٠ىىلان أٙٝظٙىىبد ٢أعىىب٩ٕ٘ٛ و١٩ىىبأ٢رؾ٩ٍىىً  أٙٝظٙىىخا٣ٙٔاػىى٩  ا١ٙٔٙىىخ وىى٧ 

كال١ىٗ ثٙىب   أرؾَى٩ٛ َ٘ىز٤٣   ٘ٙىب ٨ىٝعٌّ )ٕى٥     ،أول٩ٌ لاٜـجب  أعىب٩ٕ٘ٛ ٢كهعىخ ٢لال١ىٗ ٕٔٙٝظٙىخ    

 ٨قلٖ )ٙٓ أٙٝظٙبد أز٧ ٨ع٣ٕٙٚ و١٩ب.

رؾى٩ىي  ٨َىب)ل وى٧    ر٩٩ٍٗ أكاء أعىب٩ٕ٘ٛ ثشىّٓ ِىى٣ء ٢شىىبن ٢٘ٝـٍى٧     ٚ )٩ٕٙخ أ ب٨ًؼأ ٩ٛرج٩ٛ ٕٔجبؽض .ٕ

 أٙٝظٙىخ كال١ٗ ١ٕٙٔبٖ أز٧ ٨ّٕى٣ٚ ث١ىب وى٧   أ٘ٙب ٨ؾَٛ ٘ٛ َ٘ز٤٣  ،أعب٩ٕ٘ٛ ٢اهرىب  كهعخ ٢لال١ٗ

 ع٣كح )ب٩ٔخ. )ٙٓ م٢ ٢رٍل٨ٗ

ٔى٥  ئ٘ٙىب ٨شى٩و    ،٠ٝبَ ) ٌخ اهرجبؽ ٘ع٨٣ٝخ ث٩ٛ ٘زم٩ىواد أجؾىش   َّأارؼؼ ٘ٛ رؾ٩ٕٓ أٙزم٩واد ث .ٖ

 .ٔزٝظ٧ٙ٩ ا٣ٔلاءعٓ رؾ٩َٛ أ٘ٛ  كاءثٙٙبهٍبد ر٩٩ٍٗ الأ٩ٙ٠خ الا٠زٙبٖ أ

٠٢نا ٘ب ٨ؾًٍ أىوع أجؾضى٧   ،ث٩ٛ ٘زم٩واد أجؾش ٘ٛ رؾ٩ٕٓ الاٜؾلاه ٘ع٨٣ٝخ ) ٌخ رأص٩و ٠ٝبَ .ٗ

 ٕٔعب٩ٕ٘ٛ. ا٣ٔلاء أزٝظ١ٔ٧ٙ٩ب رأص٩و و٧ َ٘ز٤٣  كاء٘ٙبهٍبد ر٩٩ٍٗ الأٚ أأضب٧ٜ ٨٢ع٧ٝ 

 :انرىصُاخ اً:ثاَُ

كاء ٘ٛ ؿو٨ىً رـج٩ىً ٘ٙبهٍىبر١ب ثشىّٓ     )٥ٕ ئكاهح أٙٝظٙخ أٙجؾ٣صخ الا٠زٙبٖ ثٙٙبهٍبد ر٩٩ٍٗ الأ .ٔ

٢ثٙىىب ٨َىى١ٗ وىى٧ ري٨٢ىىل أعىىب٩ٕ٘ٛ ثبٔٙع٣ٕ٘ىىبد ٢ا١ٙٔىىبهاد أ ى٘ىىخ لإكاء ا١ٙٔىىبٖ ا٣ٔظ٩ى٩ىىخ   ،٘ٝظىىه

 كال١ٗ ٘ٙب ٨ٝعٌّ )٥ٕ رؾ٩ًٍ رعي٨ي كهعخ ٢لال١ٗ.أرؾ٩َٛ َ٘ز٤٣ ، ٢٘ٛ صٗ ثّىبءح )ب٩ٔخ

ح الا٠زٙىبٖ ثبٔعىب٩ٕ٘ٛ ٢ث٩ٍىبً َ٘ىز٤٣ أكال١ىٗ ثشىّٓ ٘ٝظىه ٘ىٛ ؿو٨ىً ّ٘بوىأح أٙز٩ٙىي٨ٛ            ػو٢ه .ٕ

٘ٙىب ٨َىب)ل )ٕى٥ رعي٨ىي      ،١ٝ٘ٗ ٢ر٣طى٩ز١ٗ ثأ٩ٙ٠ىخ ٘ٙبهٍىبد ر٩ٍى٩ٗ أكال١ىٗ ٢رـج١ٍ٩ىب ثشىّٓ شىىبن        

 ٢لال١ٗ.

ػىىو٢هح ى٨ىىبكح َ٘ىىز٤٣ رىى٣اوو ٘ٙبهٍىىبد ر٩ٍىى٩ٗ الأكاء ٢ر٣ػىى٩ؾ١ب ٘ىىٛ ؿو٨ىىً )ٍىىل ٢هُ أعٙىىٓ     .ٖ

 ٨٣خ ث١نا أقظ٣ص.٢أٝل٢اد أز٣)

ٔى٥ رؾَى٩ٛ َ٘ىز٤٣    ئٟ ٨إك٦ لأَّ ،رَع٥ أٙٝظٙخ أٙجؾ٣صخ ئ٥ٔ الا٠زٙبٖ ثب٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩ ْٚأ٨ٝجم٧  .ٗ

٨َب)ل٠ب )٥ٕ ٣٘اِجخ أزم٩واد أؾبطٕخ و٧ ث٩ئخ  ب٨ًؼأالأكاء ٢رؾ٩ًٍ أ٠لان أٙٝظٙخ أٙجؾ٣صخ، ٢

 ٔل١٨ب )ب٩ٕ٘ٛ ٘إ٩ٝ٘ٛ ثأ٠لاو١ب ٣٘٢ا٩ٔٛ ١ٔب. َّ)١ٕٙب لأ
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 ًح انًصادسلائ

 :انًصادس انؼشتُح :أولًا

أضٍبوىىخ أزٝظ٩ٙ٩ىىخ ٢) ٌز١ىىب ثىىب٣ٔلاء أزٝظ٩ٙىى٧ )ٝىىل ئؿىىبهاد أٙإٍَىىخ  .(2ٕٔٓ، )ثشىى٩و، )شىى٣ُ .ٔ

(، أَٙىىى٩ٕخ، ٍٙىىىبد أٝىَىىى٩خ ٢أعٕىىى٣ٖ أزوث٨٣ىىىخ، )، ٘غٕىىىخ أغىىىب٘  وىىى٧ ألهاا٣ٔؿ٩ٝىىىخ ٍىىى٣ٜبؿواَ

 .ٕٙ٘-2ٖٕأغيالو، 

كاه٨ىخ  (. ك٢ه ٜظىٗ أٙع٣ٕ٘ىبد الإ  2ٕٔٓ)، ى٨ىل وى٣ى٦ أ٨ى٣ة    ،أش٩ـ٢ ثَبٖ ٘ؾٙل ٨ب٩ٍٛ ،أؾل٨ض٧ .ٕ

إٔمىخ  (9 أٙغٕىخ أعوا٩ٌىخ ٔز٣ٔ٣ّٝع٩ىب أٙع٣ٕ٘ىبد    ، كاء ا٣ٙٔظى٩ٛ ا٦٣َٝٔ: كهاٍىخ ٩٘لا٩ٜىخ  أو٧ ر٩٩ٍٗ 

  .2ٗ-2٘(، ٖأعوث٩خ 

الإكاهح أٙز٩ٙىىيح ٕٔٙىى٣اهك أجشىىو٨خ ر٩ٙىىي ثىى  ؽىىل٢ك، أّٙزجىىخ    .(2ٕٓٓ، )ؽَىىٛ، )جىىلأعي٨ي )ٕىى٧  .ٖ

 .ٝشو ٢أز٣ى٨ ، أٙٝظ٣هح، ٘ظوأعظو٨خ ٕٔ

٘جىىبكب  .(ٕٗٔٓ) ،أؾىىظ )ىىبهن، ك٨ىىبلا ٢أىىىبهً، ٍىى٩ٕٙبٚ، ٢أقؼىىو، )ٕىى٧، ٢  ؿىىبهي، ، أق٩ىىو .ٗ

 . أغ٣١ٙه٨خ أعوث٩خ ا٣َٔه٨خ، ك٘شً، عب٘عخ ك٘شً ٘وِي أزع٩ٕٗ أٙىز٣ػ، ٘ٝش٣هاد ٕالإكاهح 

أوا٨ىىخ، )ٙىىبٚ،  ، كاه ٔر٩ٙٝىىخ ٢ثٝىىبء ٜظىىٗ أٙىى٣اهك أجشىىو٨خ، ؽ    .(ٕٓٔٓ)، ٠بشىىٗ ؽٙىىل٦ ، ػىىبه .٘

 .الأهكٚ

 :ر٣ظ٩ه ٜزبلظ ر٩٩ٍٗ الأكاء و٧ رؾ٩ٍىً الاٍىزٍب٘خ أزٝظ٩ٙ٩ىخ    .(2ٕٔٓ) ،ٍغ٥ ٜن٨و ؽ٩ٙل، أظوان .ٙ

 ٓ ، ٕ٘( ٗٔٔ،  )٘غٕىىخ أعٕىى٣ٖ الاٌزظىىبك٨خ ٢الإكاه٨ىىخ، كهاٍىىخ ٩٘لا٩ٜىىخ وىى٧ أٙع١ىىل أزٍٝىى٧ ثب٣ٙٔطىى

 .أعواي، ثملاك

،  كاه ٢الىىىٓ ٕؽ  ٘ىىىلفٓ اٍىىىزوار٩غ٧،أٙىىى٣اهك أجشىىىو٨خ ئكاهح  .(ٕٙٓٓ، ))جىىبً، ٍىىى٩١ٕخ ٘ؾٙىىىل  .2

 ٕٔٝشو، )ٙبٚ، الأهكٚ.

(. أصو ػىم٣ؽ أعٙىٓ )ٕى٥ كهعىخ أى٣لاء      ٕٕٓٓ)، )ج٩ل ٍع٣ك، ا٢٧ٕ١َٔ ٘ؾٙل ثٛ ٍع٩ل ،أعٙو٦ .2

٘غٕىخ أعٕى٣ٖ   ، كهاٍخ ٩٘لا٩ٜخ )٥ٕ أعب٩ٕ٘ٛ و٧ ٘ٝظٙبد أٍـب  أقبص ثٙل٨ٝخ أو٨بع :أزٝظ٧ٙ٩

 .(39)، ٍ ٩٘خ، عب٘عخ الإ٘بٖ ٘ؾٙل ثٛ ٍع٣ك الإع٧ٕٙ، )ٙبكح أجؾش أالإَٜب٩ٜخ ٢الاعزٙب)٩خ

 :انًصادس الأخُثُح :اًثاَُ
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 ٘ٙبهٍبد ر٩٩ٍٗ الأكاء و٧ رعي٨ي ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩أصو 

(ٖ2) 

 انًلاحك

 خايؼح ذكشَد

 كهُح الإداسج والالرصاد

 انؼايحلغى الإداسج 

 اعرًاسج الاعرثُاٌ

  .................................................................................. ا٩َٔل / ا٩َٔلح

 ...ذحُح احرشاو وذمذَش

)ىل  أُٚ ٠ىنا الاٍىزج٩بٚ ٌىل    أٔىىذ )ٝىب٨زّٗ ئٔى٥    أٚ أ بزٍلٖ ئٔى٩ّٗ ثىىبلً أزٍىل٨و ٢الاؽزىواٖ ٨٢َىعلٜ     ٜ

أثش يًاسعاخ ذمُُى الأداء فرٍ  )أجؾش ا٣ٍ٣ٖٙٔ ثاثشأٚ ٔزٍل٨ٟٙ ئ٩ّٔٗ ث١لن أؾظ٣ْ ئعبثبد ٢اػؾخ 

 .(رُظًٍُ: دساعح اعرغلاػُح فٍ انششكح انؼايح نرصُُغ انحثىب / فشع صلاذ انذٍَذؼضَض انىلاء ان

وع٣ أزىؼٓ ثزعجئخ أٙع٣ٕ٘بد أٙـ٣ٕثخ و٧ الاٍىزج٩بٚ أٙووىً ثلٌىخ ٣٘٢ػى٣)٩خ، ٔٙىب ٔىنُٔ       ٜ

ٚ ٘ىىب رىىل٣ٔٞ ٘ىىٛ آهاء أ٢ ث٩بٜىىبد ٍىىز٣ّٚ  أؾىى٩ؾ ٍىى٩بكرّٗ )ٕٙىىبً ثىىٜصىىو )ٕىى٥ طىىؾخ ٜزىىبلظ أجؾىىش، ٢ أ٘ىىٛ 

 ٢ٔٛ رَزقلٖ ئلا لألواع أجؾش أع٧ٕٙ ٢ٍزعب٘ٓ ثَو٨خ رب٘خ. ٩ٛأجبؽض٣٘ػ  ا٠زٙبٖ 

 ...تمثىل فائك الاحرشاو وانرمذَش وذفضهىا

 

 

 ىٌانثاحث

 24426544456هاذف: 

 

 

 

 اندضء الأول: انثُاَاخ انشخصُح

ّٔىىٓ )جىىبهح ٘ىىٛ أعجىىبهاد  وىى٧ أّٙىىبٚ أٙؾىىلك أ٘ىبٖ أجىىل٨ٓ أٙٝبٍىىت )×( وعى٣ أزّىىوٖ ث٣ػىى  ئشىىبهح  ٜ

 ر٩خ:ا٪

 :أغٌٝ .ٔ

 (   )   أٜض٥ (   )   مِو
 

 :)لك ٣ٍٝاد أقجوح. ٕ

 (   )   ٣ٍٝاد 10-5 (   )   ٣ٍٝاد 5أٌٓ ٘ٛ 
    

 (   )   ٍٝخ وأِضو 15 (   )   ٍٝخ 10-15
 

 :أزؾظ٩ٓ ألها٧ٍ .ٖ

 (   )   كث٣ٕٖ (   )   صب٨٣ٜخ
    

 (   )   كهاٍبد )٩ٕب (   )   ثّب٣ٔه٣٨ً
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(ٗٓ) 

 :انثاٍَاندضء 

٨عٌّ ٠نا أغيء ر٩٩ٍُٙ َٔٙز٤٣ ٘ٙبهٍبد ر٩٩ٍٗ الأكاء و٧ أّٙبٚ أىن٦ رعٙىٓ ثىٟ، ٔىنا ٨وعى٥ ٢ػى        

 ٔوأ٨ُ. و٧ أّٙبٚ أن٦ رواٞ ٣٘اوٍبً)×(  ئشبهح

رظ٩ٙٗ أٜظٙىخ وعبٔىخ ٨ىزٗ ٘ىٛ ف ١ٔىب رؾل٨ىل الأكاء أىعٕى٧ لأوىواك أٙٝظٙىخ           يًاسعاخ ذمُُى الأداء:. 5

 ٢٘عووخ ٘ب ٘ز٣ٌ  ١ٝ٘ٗ، ٢٘ب ١ّٝٙ٨ٗ وعٕٟ ٔزؾ٩َٛ أكال١ٗ.

 انفمشج خ
اذفك 

 تشذج 
 اذفك 

اذفك 

 يا َىػاً
 لا اذفك 

لا اذفك 

 تشذج 

ٔ 
رزج٥ٝ ٘ٝظٙزٝب ا)زٙبك أٙعب٩٨و ا٩َٕٔٙخ و٧ ر٩٩ٍٗ 

 .الأكاء
 

    

ٕ 
روِي ٘ٝظٙزٝب )٥ٕ ر٣اوو أشو٢ؽ أظؾ٩ؾخ 

 .٩ٍٔبً الأكاءِبوخ ٢أٍٙج٣ٔخ و٧ أظو٢ن 
 

    

ٖ 
ر٣اِت ٘ٝظٙزٝب أزـ٣هاد أج٩ئ٩خ )ألاف٩ٕخ 

 .٢أقبهع٩خ( ٔغٙ  أٙع٣ٕ٘بد أٙزعٍٕخ ث٩ٍبً الأكاء
 

    

ٗ 
ر٣وو الإكاهح أع٩ٕب أزٍبه٨و الإؽظبل٩خ أل٩ٌٍخ 

 .أَبثً و٧ الأكاء٢أّٙز٣ثخ ؽ٣ْ أز٩٩ٍٗ 
 

    

٘ 
روِي الإكاهح أع٩ٕب )٥ٕ هول أىغ٣اد أز٧ ٨زٗ 

 .رؾل٨ل٠ب ثٍٙبهٜخ الأكاء أىع٧ٕ ثبٔٙقـؾ
 

    

ٙ 
رشغ  الإكاهح أع٩ٕب )٥ٕ ا)زٙبك ر٩٩ٍٗ الأكاء ِٙوآح 

 .رعٌّ ط٣هح أٙٝظٙخ ٘  أٙٝظٙبد الأفو٤
 

    

2 
٘  )ب١٩ٕ٘ب ر١زٗ الإكاهح أع٩ٕب ثٙٝبٌشخ ٜزبلظ أزـ٨٣و 

 .ٔزؾل٨ل ٍٜبؽ ا٣ٍٔح ٢أؼعه
 

    

2 
ر١زٗ أٙٝظٙخ ثزظؾ٩ؼ الاٜؾواوبد أٝبرغخ )ٛ 

 .أز٩٩ٍٗ ثشّٓ ٘جبشو
 

    

2 
رزقن الإكاهح أع٩ٕب الإعواءاد أٙٝبٍجخ أز٧ رغعٓ 

 .الأكاء ٘زـبثً ٘  أٙع٩به أٙؾلك
 

    

ٔٓ 

روِي الإكاهح أع٩ٕب )٥ٕ رشق٩ض الأٍجبة أٝبرغخ 

٧٠ أع٣ا٘ٓ أز٧  ٙـبثً ٢٘بأ)ٛ أز٨٣ٍٗ ل٩و 

 .أصود و٩ٟ

 

    

 

أزظىىون أٝىىبرظ )ىىٛ أكاء أٙىى٣ظى٩ٛ لأ)ٙىىب١ٔٗ وىى٧ أٙٝظٙىىخ ثٙىىب ٨زٙبشىى٥ ٘ىى        انررىلاء انرُظًُررٍ: . 2

 أقـؾ ٢الأ٠لان أز٧ رٗ رؾل٨ل٠ب، أن٦ ٨إك٦ ثل٢هٞ ئ٥ٔ ثٝبء أضٍخ ٘ب ث٩ٛ أٙٝظٙخ ٣٘٢ظى١٩ب.

 انفمشج خ
اذفك 

 تشذج 
 اذفك 

اذفك 

 يا َىػاً
 لا اذفك 

لا اذفك 

 تشذج 

ٔ 
أىوك٦  ٨زأصو ا٣ٔلاء أزٝظ٧ٙ٩ ثلهعبد الإكهاَ

 ٢٘ل٤ اٍزٍ ٩ٔزٟ.
 

    

ٕ 
رشغ  أٙٝظٙخ أعب٩ٕ٘ٛ و١٩ب )٥ٕ أٙشبهِخ و٧ 

 .طٝ  أٍواه
 

    

ٖ 
ٔل٤ أعب٩ٕ٘ٛ و٧ أٙٝظٙخ رظ٣ه ثبلأزياٖ ٢أجٍبء 

 .و٧ أٙٝظٙخ
 

    

ٗ 
رل)ٗ أٙٝظٙخ أعب٩ٕ٘ٛ و١٩ب و٧ أٙشبهِخ ٢أزىب)ٓ 

 .ؽ٣ْ أٍواهاد ا١ٙٔٙخ
 

    

٘ 
وؼٓ ٘ٛ أٚ أعٙٓ و٧ ٘ٝظٙز٧ ٣٠ أٔل٦ شع٣ه ث

 .أعٙٓ و٧ أٙٝظٙبد الأفو٤
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(ٗٔ) 

 انفمشج خ
اذفك 

 تشذج 
 اذفك 

اذفك 

 يا َىػاً
 لا اذفك 

لا اذفك 

 تشذج 

ٙ 

رَع٥ الإكاهح أع٩ٕب ثبٔٙؾبوظخ )٥ٕ أعب٩ٕ٘ٛ ٢مُٔ 

ٔعلٖ رؾٙٓ أزّب٩ٔه أٙبك٨خ ٢أٙع٨٣ٝخ ٔٙمبكهر١ٗ 

 .٢فَبهر١ٗ

 

    

2 
٠ٗ الأ٣٘ه أز٧ رلوع١ٗ أ٨عل ا٣ٔلاء ٔل٤ أعب٩ٕ٘ٛ ٘ٛ 

 .ٔجنْ أغ١ل ٔزؾ٩ًٍ ٠لن أٙٝظٙخ
 

    

2 

روِي الإكاهح أع٩ٕب )٥ٕ رىؼ٩ٓ أٙظبٔؼ أعب٘خ 

)٥ٕ أٙظٕؾخ أشقظ٩خ )ٝل رؾ٩ًٍ أ٠لان 

 .أٙٝظٙخ

 

    

2 
ؽل الأوواك أعب٩ٕ٘ٛ و٧ أٔل٦ أشع٣ه ثبٔىقو ٧ٜ٣ِ 

 .٠نٞ أٙٝظٙخ
 

    

ٔٓ 
ك)ٗ أٙٝظٙخ لأوواك٠ب أعب٩ٕ٘ٛ ٣٨ٔل ٔل١٨ٗ الاٍزٍواه 

 .أٝى٧َ
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(ٕٗ) 

 


