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َّ ٕ   همي ٛم ز    شًكرٙ أُؽثؾ  إ شطدٜم  أنٕتز تهصنمِٜا تهًشمٜ      طًٛم  ٌُمث ًمَ   إخشملن ًامثؼاو 

 ممٚ شومم    ِممصل٤هٔثتقصِممثا تهاممًا ٕت ٕ ٔيتهًقثخممر تهٌّممصًٌذ هفثؼممثز تهٍخممثبَ  ممٚ تهّممٖ  ٕي دممثش   ٕ

شطدٜم  تهصنمِٜا تهًشمٜ  ٕتِمصل٤م تهامًا تهصّمٖٛ ٜر  مٚ         ٜمر كٜاو ٕشصفهن ًشلور تهدفط  مٚ  ِٖت تٟ

عِٜمر تهدفمط   و  مٚ تهشمًكر   تهصنمِٜا تهًشمٜ   وصعمً  عوم٘ ٕتقما    هٔمه  تهدفمط   . ٛتهشًكر عِٜر تهدفمط 

ٕته ضممثع عومم٘ تهاثقممه هص وٜممن تهصلممثهٜق ٕلامم  تهٖقممس  أُشممطر تهاممًا تهصّممٖٛ ٜرٕنٕيٓممث  ممٚ شف ٜمم  

( 31ًصٌعومر  مٚ )   قنمهٛر تلصٜمًز عِٜمر   ٕ نتيذ تهعوٜمث ت١ًهًَٛٛ شٌعن ًؽصٌا تهدفط  .ُصثؼٜرت١ٌٛثنذ ٕ

 ثًنٕٛر  مٚ ِمثًًتع ًٖقعم   شي تلصٜثي تهشًكر تهعثًر هنِثعر تٟإو  ثًوصفٜف هٌٜعوٖت تهٌؽصٌا شٌع٤ًٜ ًهًٛ

همم٘ إتهدفممط  . ٕشٖصممن(SPSS Var.19ـنممثبٚ )تِممصمهى تهدفممط تهدًُممثًػ ت١  و ١ؼممًتع تهدفممط 

شطدٜمم  تهصنممِٜا تهًشممٜ   ممٚ تهشممًكر عِٜممر تهدفممط  ممٚ تِممصل٤م     رّممثًٌٓ: كمم ًؽٌٖعممر تِممصِصثؼثز 

ٓممهت  أِثِممح ٕصتهٖقممس ٕتهلواممر خثهشمملن تهممىٙ ٛ شماممٜ  ٕ ش وٜممن تهٔممهي عممَ طًٛمم تهاممًا تهٌصثـممر 

نتيذ تهشمًكر تعصٌمثن تهصطدٜم  تهّموٜي هاوّمار      إعوم٘    ض٤ً عَ ش هٛي ًؽٌٖعر ًَ تهصٖصمٜثز   وتهشًكر

ٕتهعٌن عو٘ ضٌثٍ ُؽثؾ ٓمىت تهصطدٜم  هٌمث همْ      اًا تهصّٖٛ ٜرته اتهصنِٜا تهًشٜ  ٕنٕيّ  ٚ تقصِث

 ظً كدًٜ  ٚ شماٜ  تهصلثهٜق ٕشف ٜ  ًٍٜذ شِث ّٜر هوشًكر.أًَ 

َ   وتهاًا تهصّٖٛ ٜر تهصنِٜا تهًشٜ و انكهًبد انًفزبدُخ:   تلصًت  تهّٖ و تهصنِٜا تهمومٖٙو تهصفّمٜ

 تهٌّصًٌ.

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 يجهخ الزظبصَبد الأػًبل

 1212/ دسَراٌ / ( 2انؼضص )

 252-233انظفذبد: 



 ظً تهصنِٜا تهًشٜ   ٚ أُشطر تهاًا تهصّٖٛ ٜرأ

(ٖٔٗ) 

The Impact of Lean Manufacturing on Marketing Opportunities Activities: 

An Exploratory Study of the State Company for Medicines Industry in 

Samarra 

Abstract 
The success of any company did not come suddenly, but through the 

application of lean manufacturing tools and continuous monitoring of the 

needs and desires of customers in the market and seizing opportunities and 

exploiting them in those markets. The research problem is determined in 

how to apply lean manufacturing and exploit marketing opportunities in the 

research sample company .The research aims to identify the reality of lean 

manufacturing in the research sample company and its role in achieving 

marketing opportunity activities and eliminating waste to reduce costs, 

reduce time and increase productivity. The research community represented 

the managers of the higher administration and an intended sample of (31) 

managers was chosen to properly represent the community. The General 

Company for Drug Industry in Samarra was chosen as a site to conduct the 

research. The search used statistical software (SPSS Var.19). The research 

concluded with a set of conclusions such as: The application of lean 

manufacturing in the company. The research sample contributes to 

exploiting the available opportunities by reducing waste and reducing time 

and cost in a manner that suits the company’s objectives. In addition to 

presenting a set of recommendations such as: The company's management 

must adopt the proper application of the philosophy of lean manufacturing 

and its role in harvesting marketing opportunities and work to ensure the 

success of this application because of its significant impact in reducing costs 

and achieving a competitive advantage for the company. 

Key words: Lean Manufacturing, Marketing Opportunities, Market Penetration, 

Cellular Manufacturing, Continuous Improvement. 
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(ٖٔ٘) 

 مقدمةال
إو ٤ٛـم   مٚ ٓمىّ تهدٜةمر      شصٌٍٜ خٜةر تٟعٌثم تهفثهٜر هوٌِظٌثز خثههِٛثًٜلٜمر ٕعمهى ت٣ِمص ًتيو   

ٍ تهصطٖيتز تهص ِٜرو ٕقنً نٕيذ ـٜثذ تهٌِصؽثز ٌٕٛمثنذ ـمهذ   أتٌنٛثن عهن تهشًكثز خشلن كدًٜو كٌث 

 أنيكمس تهٌِث ّرو ٕضمعس تهشمًكثز أًمثى شفمهٛثز شف ٜم  أٓمي أٓمهت ٔث ٕٓمٚ تهد مثع ٕت٣ِمصًٌتيو همىت            

أِمثهٜح ـهٛعمر ٌٛلمَ     خثِصمهتىأِٖت  ؼهٛهذ تههلٖم إه٘   ّٚ ٕنٕي تهصنِٜا تهًشٜ تهشًكثز أٌٜٓر 

ّمرو ٕهلمٚ شصفمٖم تهشمًكثز إهم٘ ٌُم، ؼهٛمهو ٛ ما عؤٜمث  خِمثع ته مهيتز            أٍ شٖتؼْ خٔث تهشمًكثز تهٌِث  

         ً ٕ  عمهى تهص كمه   ٕتهٌٖتين تهصٚ شٌلِٔث ًمَ تشممثو تهاعمن تهٌِثِمح هوصلٜٜمق ًما تهٌصلٜمًتز تهدٜةٜمر ٕ م

ؼعوممس تهشممًكثز نٕي تهصنممِٜا تهًشممٜ   ممٚ أُشممطر تهاممًا تهصّممٖٛ ٜر  ٍ إ مم تو هممىٕتهٌمممثطًذ تهعثهٜممر

و ٕخِمثعً  تهصّمٖٛ ٜر هم٘ تِمصل٤م تهامًا    إتِصمهتى تِمصًتشٜؽٜثز شمينٙ   ٕص وٜهٛر عَ تِٟثهٜح ته شّصلِٚ

 شٜر:هوٌفثٕي تٝ   ه شي ش طًٜ ًفصٖٛثز تهدفط ٕ  ثً وعو٘ ًث ش هى

 ْ.ؼًتعتشإٕتهدفط ٕم: ًِٔؽٜر تهٌفٖي تٟ

 .تهِظًٙ ؽثُحتهٌفٖي تهعثُٚ: ته

 .تهٌفٖي تهعثهط: تهؽثُح تهصطدٜ ٚ

 .ت٣ِصِصثؼثز ٕتهصٖصٜثز تهٌفٖي تهًتخا:
 

 هجراءارإوانجذث ول: يُهجُخ انًذىر الأ

 يشكهخ انجذث: :ولًاأ

 ممٚ تهممهٕم   تًكدٜممًثً ر تهصممٚ ٣قممس تٓصٌثًمم ًممَ تهٌٖتضممٜا تهٌٌٔمم  تهصّممٖٛ  تهًشممٜ  ًٖضممٖ   َّإ

هم٘ شفّمَٜ إُصثؼٜمر تٟ مًتن تهعمثًوَٜ عوم٘ تهٌلمثبَ        إٕأعطس ُصثبؽٔث  مٚ ٓمىت تهٌؽمثم ٕأنز     وتهٌص هًر

 مٚ أُشمطر   تهًشٜ   ٟظً تهصنِٜا ؼًتع خفط عوٌٚإٍ إهىت  و ٕت٣ٝز ٕت٣ِصمهتى تهلاٖع ٕتهاثعن هٔث

 شٜر:ٕؼْ ته نٖي  ٚ ٓىّ تهؽٖتُح طًـس هِث تهصّثؤ٣ز تٝإًٔعً ر تهاًا تهصّٖٛ ٜر 

 ؟ ٚ تهشًكر عِٜر تهدفطتهاًا تهصّٖٛ ٜر  ٕتِصل٤متهصنِٜا تهًشٜ   شطدٜ كٜق ٛصي . ٔ

 ؟ ٚ تهشًكر عِٜر تهدفط تهاًا تهصّٖٛ ٜرُشطر إٔ تهصنِٜا تهًشٜ عر تهع٤قر خَٜ ًث طدٜ. ٕ

 ؟ ٚ تهشًكر عِٜر تهدفطتهاًا تهصّٖٛ ٜر ُشطر إٔ ًث ًّصٖٗ تهص ظًٜ خَٜ تهصنِٜا تهًشٜ . ٖ

 هًُخ انجذث:أ: بًثبَُ

 شلٌَ أٌٜٓر تهدفط ًَ تٝشٚ:

 تهشمًكثز تهعثًمر    مٚ  تهامًا تهصّمٖٛ ٜر   ٕأُشمطر   شظًٔ أٌٜٓر تهدفط  ٚ تعصٌثن تهصنِٜا تهًشمٜ   .ٔ

٘  ٕش هٛي تهّوا ٕتهمهًثز تهٌصٌٍٜذ تهصٚ شّثعه  مٚ  نٕٛر  ٚ ِثًًتع هنِثعر تٟ ٖ ت تهمهلٖم إهم   تِم

 ؼهٛهذ.

 ممٚ ٛينٛممْ ٕأٌٜٓممر تهممهٕي تهممىٙ تهصنممِٜا تهًشممٜ  ٌٛممثنذ إنيتا تهعممثًوَٜ  ممٚ شومم  تهشممًكر هٌأممٖى   .ٕ

 .ٕتِصل٤هٔث تهاًا تهصّٖٛ ٜر تقصِثا

 ثي ُظًٙ ٕشطدٜ ٚ خٌث ٛضٌَ شف ٜ  ًٖقا شِث ّٚ ًصٌٍٜ.ش هٛي إط .ٖ

 هضاف انجذث:أ :بًثبنث

 مٚ  تهصنمِٜا تهًشمٜ     ٚ ضٖع ًشلور تهدفط ٕأٌٜٓصْ ٛٔه  تهدفط تهفثهٚ إه٘ تهصعً  عوم٘  

لمًٗ  إًًٔٛٚ تهدفط إه٘ شف ٜ  أٓهت   تِصل٤م تهاًا تهصّٖٛ ٜروٕنٕيٓث  ٚ  عِٜر تهدفطتهشًكر 

 ًَ تٝشٚ:
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(ٖٔٙ) 

ٔممث تهاممًا تهصّممٖٛ ٜر خ نٕتشًٕعً ممر ًممهٗ شدِممٚ تهشممًكر عِٜممر تهدفممط هٌأممٖى تهصنممِٜا تهًشممٜ      .ٔ

 .ٕشٖ ٜأث

ثهصنمِٜا تهًشمٜ  ًّٕمثٌٓصٔث  مٚ     ختهٌّثٌٓر تهٌعً ٜر  ٚ ًؽثم إنتيذ تهعٌوٜمثز ٕشفهٛمه ًمث ٛصعوم       .ٕ

 .شف ٜ  تهاًا تهصّٖٛ ٜر هشًكثز تٟعٌثم

ٖ.  ٚ شعٍٛممٍ إنيتا تهشممًكر عِٜممر تهدفممط ٌٟٜٓممر   تهمممًٕغ خؽٌوممر تِممصِصثؼثز ٕشٖصممٜثز قممه شّممٔي  مم

 .أُشطر تهاًا تهصّٖٛ ٜرلطر عٌن شثًور شهعي ْ خٖصا تهصنِٜا تهًشٜ 

 انجذث: يشطط :بًراثؼ

شي شنٌٜي ًمط، ت صًتضٚ ٛعدًعَ تهع٤قثز تهٌِط ٜر خمَٜ   و ٚ ضٖع ًشلور تهدفط ٕأٓهت ْ

 (2ٕ: ٖٕٔٓ تهطممثبٚوخث٣عصٌممثن عومم٘ )تِصم٤صممْ  ( تهممىٙ شممي1ّ ممٚ تهشمملن ) كٌممث ًصلٜممًتز تهدفممط 

 ,.Satao,et.al)ٕ (22: 2ٕٓٓ )تهّممٌثٍو ٕ( ٔٔ: 2ٕٔٓ  ًتّٛممرو )ٕ (ٗٓٔ: ٕٙٔٓ )عدممثَو ٕ

 ٕٛشًٜ ٓىت تهٌمط، إه٘ ًصلًَٜٛ ٌٓث: و(2012:256

تهصفّمَٜ   وتهصلًٜٜ تهّمًٛا  وٕشصؽّه أخعثنّ خ )تهصنِٜا تهموٖٙ تهصنِٜا تهًشٜ و انًزغُر انًسزمم: .ٔ

 لثيطر شه   ته ٌٜر(. وتهٌّصًٌ

شطمًٖٛ   وخمهت  ت١ وخم )تلصًت  تهّمٖ    خعمثنّ ٕشصؽّمه أ أُشمطر تهامًا تهصّمٖٛ ٜرو     انًزغُر انًؼزًدض:  .ٕ

 تهّٖ و تهصِٖٛا(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يشطط انجذث1) انشكم

 ـعَٜ.عهتن تهدثإًَ تهشلن  انًظضر:
 

 : فرضُبد انجذث:بًسبيس

 شٜر:ن تهاًضٜثز تٝثشي تعصٌتٌُٟٖوغ  ٓهت  تهدفط ٕتلصدثيأًا ثً شٌثشٜ

ُشممطر تهاممًا  ٕأشٖؼممه ع٤قممر تيشدممثي ًعِٖٛممر خممَٜ تهصنممِٜا تهًشممٜ        ونددً:انفرضددُخ انرسُسددخ الأ 

 شٜر:تهصّٖٛ ٜر  ٚ تهشًكر عِٜر تهدفطو ٕشِدع  عِٔث تهاًضٜثز تهاًعٜر تٝ

 تلصًت  تهّٖ .ٕتهصنِٜا تهًشٜ   شٖؼه ع٤قر تيشدثي ًعِٖٛر خَٜ .ٔ

 .هصنِٜا تهًشٜ  ت٣خهت ت شٖؼه ع٤قر تيشدثي ًعِٖٛر خَٜ .ٕ

 تهصنِٜا تهًشٜ  شطًٖٛ تهّٖ . ًعِٖٛر خَٜ شٖؼه ع٤قر تيشدثي .ٖ

 شٖؼه ع٤قر تيشدثي ًعِٖٛر خَٜ تهصنِٜا تهًشٜ  تهصِٖٛا. .ٗ

 انزظُُغ انشهىٌ

 انزغُُر انسرَغ

 انزذسٍُ انًسزًر

 سبرطخ رضفك انمًُخ 

 اسزراق انسىق

 ثضاعالإ

 رطىَر انسىق

 انزُىَغ

 انفرص انزسىَمُخ أَشطخ انرشُك انزظُُغ

 أثـــر

 ػلالــــخ
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 ممٚ تهشمًكر عِٜممر  ُشممطر تهامًا تهصّمٖٛ ٜر    مٚ أ  يظً تهصنمِٜا تهًشممٜ   ٛم  انفرضدُخ انرسُسدخ انثبَُددخ:  

 :شٜرتٝ ٕشِدع  عِٔث تهاًضٜثز تهاًعٜر. تهدفط

 ٖ .تلصًت  تهّ  ٚ يظً تهصنِٜا تهًشٜ ٛ .ٔ

 خهت .يظً تهصنِٜا تهًشٜ  ت١ٛ .ٕ

 شطًٖٛ تهّٖ .  ٚيظً تهصنِٜا تهًشٜ  ٛ .ٖ

 .تهصِٖٛا  ٚ تهصنِٜا تهًشٜ  يظًٛ .ٗ

 : دضوص انجذث:بًسبصس

 ٕشضي ًث ٛ شٚ:

 .25/4/2019إه٘  20/1/2019شي شفهٛه تهاصًذ تهًٍِٜر ًَ  :انذضوص انسيبَُخ .ٔ

تهعثًممر هنممِثعر تٟنٕٛممر ٕتهٌّممصوًٍثز  تقصنممً تهدفممط تهٌٜممهتُٚ عومم٘ تهشممًكر    انذددضوص انًكبَُددخ: .ٕ

 تهطدٜر  ٚ ِثًًتع ٕتهصٚ ش ا ضٌَ تهفهٕن تهدوهٛر ه ضثع ِثًًتع  ٚ ص٤ؾ تههَٛ.

 :سهىة جًغ انجُبَبدأ: بًسبثؼ

ٓهت  تهدفط ٕشلمَٖٛ ُظًٛثشمْ شمي ت٣عصٌمثن عوم٘ تهعهٛمه ًمَ تهٌنمثني تهِظًٛمر          أخٔه  شهعٜي 

ه٤ِصاثنذ ًَ تهًٌتؼا تهفهٛعر خٌث ِّٛؽي ًا شٖؼٔثز تهدفط ٕتهصطدٜ ٜر وتز تهع٤قر خٌٖضٖ  تهدفط 

ُصًُس ًَ ًلصدثز تهلصًُٕٜرو ٕ ٌٜث ٛمص تهؽثُمح تهعٌومٚ شمي    ًث شفصْٖٛ شدلر ت١عَ   ض٤ًٓهت ْو إٔ

خعمثن  أنتذ يبّٜمر شًتعمٚ  مٚ خِثبٔمث ته مهيذ عوم٘ ششممٜص        أت٣عصٌثن عو٘ تِمصٌثيذ ت٣ِمصدثُر تهصمٚ شعمه     

( تِممصٌثيذ عومم٘ تهعممثًوَٜ  ممٚ تهشممًكر تهٌدفٖظممرو ٕقممه شممي      44شٌٖٛمما )  طًٛممتهدفممط ٕقٜثِممٌٔث ًممَ  

 (.70.4( تِصٌثيذ صثهفر هوصفوٜن ٕخِّدر تِصؽثخر خولس )31تِصًؼث  )

 

 انُظرٌ انجبَتانًذىر انثبٍَ: 

 :: انزظُُغ انرشُكأولًا

 يفهىو انزظُُغ انرشُك: .2

َّ  ثًٍ ُ نم ٍٖ تهٜثخمثُٜ ٖتهصلًٜتز تهلدًٜذ تهصٚ ـهظس خعه تهفًج تهعثهٌٜر تهعثُٜر ٕتؼْ تهٌنمِع  إ

 :2ٕٓٓ شٌمضس ًَ ٓىّ تهٌشل٤ز ًث ٌّٛ٘ تهصنِٜا تهًشٜ  )تهّمٌثٍو إو  ٚ تهٌٖتن تٟٕهٜرو  تًكدًٜ

ه ٕشف ٜ  ُظثى إُصثغ شًكر شٖٖٛشث تهىٙ ِٛص عو٘ إٌتهر تهاثق طًٛ  (. ٕٖٓ ُظثى شي تكصشث ْ ًَٔٓٔ

وه   ٖٔ ُظثى شنمِٜا ًٛكمٍ عوم٘ تهصفّمَٜ تهٌّمصًٌ ضمٌَ ِوّمور ته ٌٜمر          ض٤ً عَ  ويضثع تهٍخثبَ

(. Rose,2011:872) ٕش وٜممن تهاثقممه خ ُٖتعممْ هصف ٜمم  ؼممٖنذ تهّمموا ٕتهمممهًثز     شماممٜ  طًٛمم ًممَ 

ِممثَ ًِممْ ٣ ُشممثي ٛلممٍٖ تهٔممه  تٟإهمم٘ أٍ تهصنممِٜا تهًشممٜ  ًممث ٓممٖ إ( Chen,2013:389) ٕٛشممًٜ

ته ضثع عو٘ تهاثقمه هص وٜمن تهصلمثهٜق ٕشفّمَٜ تهؽمٖنذو ٕشمامٜ  تهٖقمس تهم٤ٌى ١عمهتن ت٣ٝز ٕش وٜمن           

ْ       وتهٌمٍٍٕو ٕشفَّٜ ت١ُصثؼٜر ( 2ٖ: ٕٙٔٓ )ًفّٜمَو  ٕنعمي ته مهيذ تهصِث ّمٜر هوشمًكثز.  ٌٜمث عً م

تهطممً  ُظممثى شنممِٜا ٛٔممه  إهمم٘ شودٜممر تـصٜثؼممثز تهؽممٖنذ ٕتهصلواممر خث٣عصٌممثن عومم٘ تهلعٜممً ًممَ       خ ُممْ 

ًما تٟلمى خِظممً ت٣عصدمثي تٟخعمثن تهّممٖقٜر ٕت٣ؼصٌثعٜمر همهعي تهٌٜممٍذ        وٕتِٟمثهٜح تهاِٜمر ٕت٣قصنممثنٛر  

 تهصِث ّٜر  ٚ  ن خٜةر تهصنِٜا تهفهٛعر.

  



 ظً تهصنِٜا تهًشٜ   ٚ أُشطر تهاًا تهصّٖٛ ٜرأ

(ٖٔ2) 

 . فىاسض انزظُُغ انرشُك:1

 ثًًعن ٕتهّوٜي هِشثي تهصنِٜا تهًشٜ  ِمٖ  ّٛمثعه  مٚ شف ٜم  تُاصثـم     ت٣ِصمهتى تٟ طًٛ ًَ 

 Meredith) :ِٖ  ٖٛ ً  ٖتبمه ًصٌٜمٍذ أٌٓٔمث   ٓىت ٕ وِٖت  تهعثهٌٜره٘ تٟإؼن تهٖصٖم أًَ  ثًٕتِع

& Shafer,2011:201) (2ٖٔ :ٕٙٔٓ و)عوٚو 

 ش وٜن ًنثيٛق تهصشلٜن تهعثًر. . أ

 شٖ ًٜ تهاّفر ٕضٌثٍ تهؽٖنذ ٕتهصفَّٜ تهٌّصًٌ. . ج

 ش وٜن تهٌمٍٍٕ. . ز

 هٜثز.ت٣ِصمهتى تهنفٜؿ هٞ . ض

 ًه ًعٔي. ًتن تهشًكر ٕتهٌؽٍَٔٛ ٕخِثع ع٤قثز طٖٛور تٟأشطًٖٛ ِٕثبن ت٣شنثم خَٜ  . غ

 شف ٜ  يضث تهٍخٍٖ. . ؾ

 تهًٌُٕر  ٚ تهصعثًن ٕت٣ِصؽثخر هص ودثز تهطوح. . ق

 ُصثغ.شعظٜي تهصه   ٕت٣ُّٜثج  ٚ ت١ . ن

نيتا تهٖتِمما خٌممث ( ٖٛضممؿ  ٖتبممه ًٌٕٜممٍتز تهصنممِٜا تهًشممٜ  ٕخٌممث ّٛممٔي  ممٚ ت١  2) ٕتهشمملن

 (2ٕ: ٖٕٔٓ )تهطثبٚو اثنذ ته نٖٗ ًِْٛفصْٖٛ ًَ شماٜ  هولوق ٕت٣ِص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  فىاسض انزظُُغ انرشُك2) انشكم

خعمم  ًمَ أنٕتز ت١ُصممثغ تهًشممٜ   ممٚ تلصٜممثي   "شمم ظًٜ. (ٖٕٔٓ) تهطممثبٚو ُممٖي قنممٚ عدمه تهممًٌت و  انًظدضر: 

نتيذ ٕت٣قصنثنو ؼثًعر خلمهتنو  تِصًتشٜؽٜر ت٣ٛنثع تهٖتِا"و يِثهر ًثؼّصًٜ  ًٜ ًِشٖيذو كوٜر ت١

 .2ٕا تهعًت و
 

 هضاف انزظُُغ انرشُك:أ. 3

ٟ أًَ  ٓمهت  تهًبّٜمر   ؼن شف ٜ  تهشًكثز هاوّاصٔث تهنِثعٜر عؤٜث ت٣عصٌثن عو٘ تهعهٛه ًمَ ت

ُصثؼٜمر ٕٛمينٙ هو ضمثع عوم٘     ُمْ ٛعٌمن عوم٘ شفّمَٜ ت١    أتهصٚ ٣ ٌٛلَ ٟٙ ُشثي تهِؽثؾ ًَ نُٕٔمثو إو  

 (Laila,et.al.,2019:5: )شٚٓهت  عو٘ تهِفٖ تٝو ٌٕٛلَ شومٜص تٟؼٌٜعٔث ُٖت  تهضٜث أ

 ت٣ِصمهتى تهّوٜي هوٌٖتين ٕش وٜن تهضٜث . . أ

 صٌثن آهٜر تهصفَّٜ تهٌّصًٌ.ُصثؼٜر ٕتعُشطر ت١شٌِٜ،  ٕشٖصٜق تٟ . ج

يُساد 

 ًَىطجُخ

سسبسر ػًهُخ 

 لمأ

انىلذ انًُزظر 

 لمأ

 طُبغخ َشبط

 لمأ)يؼضل( 

يشسوٌ 

 يشفض

فهى يزساَض 

 نؼًهُخ

 ادزفبظ َمضٌ



 ظً تهصنِٜا تهًشٜ   ٚ أُشطر تهاًا تهصّٖٛ ٜرأ

(ٖٔ2) 

 ًه ته نًٜ.ؼن ٕته دٖم خثهصلثهٜق عو٘ تٟشمطٜ، قًتيتز تهشًكر عو٘ عٌوٜر طٖٛور تٟ . ز

 شٌِٜر قهيتز تهعثًوَٜ. . ض

 ؼًتعتز ته٤ًٌر ١ُصثغ تهّوا ٕتهمهًثز.شفهٛه شه   ته ٌٜر هلن ت١ . غ

 شًكٍٜ ت٣ٓصٌثى عو٘ ته ٌٜر ًَ ٕؼٔر ُظً تهٍخٍٖ. . ؾ

 نيتا خثهطًٛ ر تهنفٜفر.تهٌٜهتُٚ هٌعً ر ًثوت ٛؽًٙ خثهضد، ٕتهأي ٕت١تعصٌثن ًدهأ تهعٌن  . ق

تِممصمهتى طثقممر أقممن: ٕوهمم  خص وٜممن تهطثقممر تهٌّممصمهًر  ممٚ تهعٌوٜممر ت١ُصثؼٜممرو ٕش وٜممن تهطثقممر تهصممٚ        . ن

 ٛفصثؼٔث تهٌِصػ عِه ت٣ِصعٌثم.

 تِصمهتى ًٖتن ًٕلُٖثز ألق ٌُٕثً ًَ تؼن ش وٜن كٌٜر تهٌٖتن تهٌّصمهًر. . و

 :زطهجبد انزظُُغ انرشُكي. 4

 ِٓثه  عهذ ًصطودثز هوصنِٜا تهًشٜ  ُىكً ًِٔث:

تهصنمِٜا تهمومٖٙ ًمَ     و ٛعمه  ُصمثغ يشمٜ   ـه تهًكمثبٍ تِٟثِمٜر هلمٚ ٛلمٍٖ ت١    أٖٓ  انزظُُغ انشهىٌ: . أ

قن ـه ًٌلَ ًَ تهضٜث و ٕٓمٖ ًؽٌٖعمر   أه٘ ٌٛثنذ ًٍٛػ تهّوا ٕتهمهًثز ًا إتهٌاثٜٓي تهصٚ شينٙ 

ؼمن شِظمٜي ٕتُّمٜثخٜر شمه       أهٜثز ٕتهعٌوٜثز ٟقّثى تهعٌن تهصٚ يشدس ًمَ  ا ٕتٝشمثًمصوار ًَ تٟ

ٍ تهصنمِٜا تهمومٖٙ   إ(. Paneru,2011:22ُٕصمثغ ) ٕ كمن ٕـمهتز ت١  أتهصنمِٜا ؼمٍع    ه ٕٛع وتهعٌوٜر

ٌٓٔممث شماممٜ  تهٌمممٍٍٕ عِممه تهصنممِٜاو شفّممَٜ تِممصمهتى     أٛف مم  ًؽٌٖعممر ًممَ تهاٖتبممه تهصممٚ ًممَ    

طمٜ،  ه٘ تهًٌُٕر تهصٚ شؽٌما خمَٜ شم  إُصثؼٜرو ش وٜن ٕقس تهصمطٜ،و ٕٛينٙ ت١تهٌٖتينو شفَّٜ ؼٖنذ 

 (.ٕٕٖ :ٕٙٔٓ )عوٚو تهعٌوٜر ٕكاثعذ شمطٜ، تهٌِصػ

ٍ ٟ ؛ن ـؽي ت٣ُصمثغ ٕتهًٌُٕمر  عهتن تهٌِظي ٕٕقس تهصمطٜ، تهٌما  خص وٜٛينٙ ت١ انزغُُر انسرَغ: . ج

ر تهٌعمهتز  ةم ٍ ٛلمٍٖ ٕقمس شٜٔ  أومح وهم    و ٛصطإـؽثى تهنلًٜذ ٓٚ تهطدٜعٜر  ٚ تهصنِٜا تهًشٜ و تٟ

تِممصعٌثم ًِٔؽٜممر هصفّممَٜ     طًٛمم ُصممثؼٚ ًممَ   ُممٖت  ًمصواممر عومم٘ لمم، تهّممًٜ ت١    أ١ُصممثغ   ثًِممًٛع

( Single Minute Exchange of Die( ِممٌٜس )Shingoعممهتنتز طممٖيز ًممَ قدممن )  ت١

عمهتن  ِمثعثز ت١ و ٛلٍٖ تهٔه  ًَ ٓمىّ تهعٌوٜمر شمامٜ     إعهتن ت٣ـثنٛرو ٣ِصدهتم قثهح عٌوٜثز ت١

 ٟ ـثنٛممر شٌممً ٍ عٌوٜممر ت١عممهتن تٟإٕ وِثِممٚ هوصنممِٜا تهًشممٜ  عومم٘ تهٌعممهتزو تهصممٚ شعممه تهًٌشلممٍ ت

 (2ٕ :ٖٕٔٓ )تهطثبٚو :خ يخعر ًًتـن

 .ٚشاًّٜ تهًٌتـن  ٚ عٌوٜثز تهصٜٔةر هوصاًٛ  خَٜ ت١عهتن تههتلوٚ ٕتهمثيؼ 

   ه٘ ًًتـن لثيؼٜر.إشلًٜٜ تهًٌتـن تههتلوٜر قهي تهٌّصطث 

 ًَ ُصثغ.ي ا ًعهم ت١طًٛ   شفَّٜ ُٖعٜر تهٌهل٤ز ٕشماٜ  ٕقس ت٣ُصظثي 

  ه٘ تهطًٛ ر تهٌِثِدر هٌّؿ ت١عهتن.إتههيتِر تهٌّصًٌذ هوٖصٖم 

ٍ تهعٌمن ٓمٖ ظٌمًذ ِوّمور ًمَ      خم  ِمثَ  ًضمٜر ًاثنٓمث    أًٛشلٍ ٓمىت تهٌدمهأ عوم٘     انزذسٍُ انًسزًر: . ز

هم٘ ًفنمور ُٔثبٜمرو ٕٛعمه تهصفّمَٜ      إتهمطٖتز ٕتهِشثطثز تهٌصًتخطر تهصٚ شينٙ  ٚ ُٔثٛمر تهٌطمث    

تهٌّصًٌ عِنًتً ًٌٔثً هصماٜ  ت٣ُفًت مثز تهصمٚ شفمهض  مٚ تهعٌوٜمر تهاِٜمر ًٌمث ّٛمثعه  مٚ تهفامث            

  ٟ تهصفّمَٜ تهٌّممصًٌ عٌوٜمر شممثًور    أٍإو  و(2ٔ :ٕٕٔٓ تللهوُصثؼٜمر )عدممه نتع ٌٕٛممثنذ ت١عوم٘ ؼمٖنذ ت

كث ممر ِممٖتع تهٌممهل٤ز إٔ عٌوٜممثز تهصفٖٛممن إٔ تهٌمًؼممثزو كٌممث أٍ  وّممار   شصضممٌَ أُشممطر تهشممًكر

 ًتن ٕتهٍخثبَ )تهؽٌٜا(  ٚ عٌوٜمر تهصفّمَٜو   تهصفَّٜ تهٌّصًٌ شؽّه تهصِٖ  ٕت٣ُهًثغ ًٕشثيكر تٟ

وٜممثز ٕتُٟشممطر تهٌصعو ممر خممث٣ٝز ٍ تهصفّممَٜ تهٌّممصًٌ ٛٔممه  إهمم٘ تهعٌممن عومم٘ شطممًٖٛ شومم  تهعٌأو إ

ٕتهٌٖتن ٕتٟ ًتن ٕطً  ت١ُصثغ خشلن ًّصًٌو هىه   مإٍ تهشمًكثز خلمن أُٖتعٔمث ٕتلمص٤  أٓمهت ٔث       

خفثؼر هوصفّمَٜ تهٌّمصًٌ  مٚ عٌؤمث ٕٛ ما عوم٘ عمثش  ت١نتيذ ًّميٕهٜر شمٖ ًٜ ًصطودمثز            ثًشد ٘ نتبٌ



 ظً تهصنِٜا تهًشٜ   ٚ أُشطر تهاًا تهصّٖٛ ٜرأ

(ٔٗٓ) 

هطمً  ٕتٟنٕتز هفمن تهٌشمثكن ًٕعً مر     ُؽثؾ ؼٖٔن تهصفَّٜ تهٌّصًٌو كٌمث إُمْ ًِٛمي تهعهٛمه ًمَ ت     

 .(Cho,et.al.,2011:618) كٜاٜر تهعٌن خشلن أكعً كاثعذ ٕعو٘ ُفٖ  ثعن هو ٜثى خىه 

ًممَ ًصطودمثز تهصنممِٜا تهًشمٜ  تهٌّممصمهًر  مٚ شفّممَٜ شمه   تهٌِصؽممثز      ه شعم  سبرطدخ ردضفك انمًُددخ:   . ض

ضٌَ تهشًكثز ًَ شه   ؼٌٜا تهٌِصؽثز تهٌٖؼٖنذو ٕٛصي شفهٛه ًلثٍ شٖتؼمه تهٔمهيو ٕٓمٚ خمهٕيٓث     

 فمص ًٕعثهؽمر ًًٕتقدمر تهعٌمن ٕخنمٖيذ       طًٛم  ٕوهم  ًمَ    وُشطر تهلثًور خطًٛ ر ًدّطرش هى تٟ

طوح  طًٛ رطًٛ ر ش ٖى عو٘ ًصثخعر شه   تهٌِصػ تهِٔثبٚ ًَ (و ٕشعه ٗٓٔ :ٕٙٔٓ )عدثَو ٕتقعٜر

ًًتـممن عٌوٜثشٔمث ٕشممهَٕٛ   عِمه هم٘ هفظممر تِمص٤ًْ تهٌِصؽمثز ًممَ تهصفوٜمن تهٌوٌممَٖ هوٌِمصػ      إتهٍخمٍٖ  

أنتذ  هٍّ لًٛطر شه   ته ٌٜمر شعم   إتهدٜثُثزو ٕٓٚ لًٛطر كثًور ٕشثًور هه   تهٌِصؽثز ٕتهٌعوًٖثزو 

   ٕ ٛلمٍٖ تِمصمهتًٔث خاثعوٜمر كدٜمًذ هصنمٌٜي تهِظمثىو ٕٛلمٍٖ تهٔمه  ًمَ          يبّٜر  مٚ تهصنمِٜا تهًشمٜ  

ٕ      طًٛ تِصعٌثهٔث ٖٓ شفَّٜ تهعٌوٜثز ًَ   ,Satao) ٌتهصٔمث إشًكٜمٍ ت٣ٓصٌمثى عوم٘ ًؽمث٣ز تهٔمهي 

et.al.,2012:256). 
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ٚ    لٌّر ًدثنئ ِٓثه   & Schroeder)و (Hines,et al.,2008:4) :هوصنمِٜا تهًشمٜ  ٕٓم

Goldstein,2018:117) 

ٍ تهصّممٖٛ ٜر  ٌٛلممَ شفهٛممه تٟ لممثي :انمًُددخرذضَددض  . أ و إو ٛممصي عممَ طًٛمم  ته ٌٜممر ًممَ ٕؼٔممر ُظممً تهٍخممٖ

ً ٕشعًٛمق ته ٌٜمر هوٍخمٍٖ ٕٛممصي ش مهٌٛٔث  مٚ تهّمموا       ٕ تهتهصمٚ ٛفصثؼٔمث  ممٚ    ثزتهممه  تهممىٖٙقمس  تهٌلمثٍ 

ٍ إ م . همىه   تهلوامر تهٌّمصٔه ر   هٚ ٛف م  ٕخثهصثن عْ. ْ ٕكىه  تهّعً تهىٙ ًٛ ح تهٍخٍٖ  ٚ ًٛ ح  ٜ

ْ  ته ٌٜر هّٜس ًث شالً خْ تهٌِظٌر ٕهلَ ًث  ٍ  ًٛ مح خم َّ تهٍخمٖ نِٛثًٜلٜمر ته ٌٜمر شصلٜمً ًما ًمًٕي      . إ

 .خٍٖٛاضؤث تهٍ تهصٚ مهًثزتهّوا ٕتهشنٌي   ٍٖو هىه ز تهٍخ٤تهٖقس ًا شلًٜ شاضٜ

هم٘  إشّوّمن تهعٌوٜمثز عوم٘ طمٖم تهصمه   ًمَ تهٌمٖتن تهممثى         شمه   ته ٌٜمر    شفمهن  :انمًُدخ  رذضَض ردضفك  . ج

ًِمصػ إٔ   هصنمٌٜي لطٖتز تهٌعثهؽر ٕتهٌٔثى تهصمٚ ٛمصي إؼًتؤٓمث     ٌٜر شه   تهو ٛفهن إ وتهٍخٍٖ تهِٔثبٚ

شمه   ته ٌٜمر    ٛٔمه  تهمطٖتز ٕتهٌٔثى وتز ته ٌٜر تهٌضمث ر.  ؼٌٜا . ٌٛلَ أٍ ٛشٌن شه   ش هٛي لهًر

٘ إ ته ٌٜممر شمه     ٕنيتِمر  ٔمي  ًٕمَ طًٛم    شضممٜق قٌٜمر.   ٣تهصمٚ  ؽمر  ٌعثهتهته ضمثع عوم٘ لطمٖتز     هم

إٔ تهمهًممرو  ِٜا تهٌِمصػ تهٔمهي تهٌممًشد، خصنم  شصعثًممن ًما  ٍ إٔقٌٜصمْ تهٌضمث ر ٕتهٔممهي ٌٛلمَ هوٌِظٌمر     

 تهٌِصػ. هصنٌٜي ٤ًٌرٛصي شفهٛه ؼٌٜا تهمطٖتز ته إُْ ٔىت تهٌدهأ ه ثًٕٕ  

 مٚ تهمصموص ًمَ تهٔمهي.      تهًبّٜمر ه   أـه تهعٖتًمن  تهص ٛعه :انزضفكركىٍَ انمًُخ انزٍ رىنض سُبراد  . ز

َّ ٜفهض تهٔهي.  ّ ِدثجِٟدح ًَ تته٘ أٙ ِوّور ته ٌٜر  سشٖقا إوت  َ    تهصمه  إ شمنمٜص   ٌُٛلمَ ًم

 .ُصثغ١هلن لطٖذ ًَ لطٖتز ت تهٌٖتين تهٌِثِدر

هٌعمهم   ًمه تٟإُصثغ ًث ٛصي ِفدْ ههٗ تهٍخٍٖو ٕٖٓ تِصؽثخر قنمًٜذ   ه٘إتهّفح ٛشًٜ ًدهأ  :انسذت . ض

 صنٌٜي ٕشّوٜي تهّوا ٕتهمهًثز.هوٕإٔقثز نٕيذ قنًٜذ ًدهأ تهّفح ًًُٕر  ٛف  تهطوحو 

ٛصي شٖ ًٜ تهٌٍٛه ًمَ ته ٌٜمر همهٗ تهٌِظٌمر     و ٕثهصفَّٜ تهٌّصًٌته ٜثى خ ٛصطوح هصف ٜ  تهلٌثم انكًبل: . غ

  ٍ ٚ . هٌعً مر كمن لطمٖذ  مٚ ِوّمور ته ٌٜمر       ٛصطومح آهٜمر  ٕخٌمث    ٚ ِعٜٔث هصف ٜ  تهلٌمثم هوٍخمٖ  ٕخثهصمثه

ً  أشٖ ًٜ ِموعر    ًدمثنئ تهصنمِٜا  ( 3) . ٕتهشملن و ٕشّمؤٌٜث  مٚ تهٖقمس تهٌفمهن    ِثِمدر ٕ لهًمر خ ِمعثي 

 .(Hines,& Harrison,2011:4) ٜ تهًش
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 انفرص انزسىَمُخ: :ثبَُبً

 يفهىو انفرص انزسىَمُخ: .2

و عً س خ ُٔمث شؽٌما هعمهن ًمَ     إ ْٜو  عٌنِوٖج تهىٙ شّصتٟطًٛ   هواًا ًاثٜٓي ًصعهنذ ًَ

ً خثهٌلثٍ ت١ـٖتم ته ثبٌرو  ثهاًصر ِٓث شصعو  أـهتض شفَّ  ٚ تهظًٕ  تهٌيتشٜر ١  ٛؽثخٚ تهىٙ ٛصمٖ 

 )تهٍعدممٚو ؼممن شعٍٛممٍ ًٖقعٔممث تهصِث ّممٚ  ممٚ خٜةصٔممث  أشّممصلوْ ًممَ  ٍْأ ممٚ خٜةممر تهشممًكر تهممىٙ شّممصطٜا   

إو و ٕ تهمثيؼٜمر أخٜةر تهشًكثز ٕتهٌيِّثز خث٣يشدثي تهٖظٜ  خثهدٜةثز تههتلوٜمر  ش ٖى إو (. 2ٔ: ٕ٘ٓٓ

ؼٔر تهلعًٜ ًَ تهصع ٜمهتز وتز تهع٤قمر خثهدٜةمر    تهدٜةر تهمثيؼٜر ًَ ً ًٖثز ُؽثؾ تهشًكثز  ٚ ًٖت شعه

هم٘  إٍ ٛلٍٖ ههٗ تهشًكثز تهٌعً ر تهلثًومر هصوم  تهامًا ٕتهصٔهٛمهتز ٕشفٖٛؤمث      أِٛدلٚ  إوتهمثيؼٜرو 

ُشثي ؼىج ًٌٍٜ ٌٛلَ هوشًكثز عَ  تهاًا تهصّٖٛ ٜر  شعه(. ٘ٙ: 2ٕٓٓ  ًا ُثؼفر )تهًٌِٚ و

(.  ٚ ـمَٜ أشمثي   ٗٗ: ٕٕٔٓو شف   ًٍتٛث شِث ّٜر )تهّٜه ٖٛ ٜر تهصٚطًٛ ٔث ته ٜثى خدع  تهؽٖٔن تهصّ

ٟ   ًفمٜ،  ( خ ُٔث ت صِثى ًث ًصٖت ً ًَ تهاًا  ٚ ٔٔ: 2ٕٔٓ )تهنًتًٛذو عٌمثم  تهلعٜمً ًمَ شمًكثز ت

ٙ تهصٚ ٌٛلمَ عمَ طًٛ ٔمث     تـصٜثؼثشٔمث ًٕصطودثشٔمث ًمَ تهٌمٖتين ٕتهٜمه تهعثًومر هوفنمٖم        شمًكر   شفمهن أ

َّ Nwokha & Cndukwu,2009:12عؤٜث.  ٚ ـَٜ أكه كن ًمَ )  ٙ  ًصمر شّمٖٛ ٜر ٛلمٍٖ    أ ( خم 

هم٘ لوم  قٌٜمر هوٍخمثبَ عمَ طًٛم        إشمينٙ   رتِصًتشٜؽِٜثَ شطًٖٛ  ًا ِٖ  ًصؽهنذ ٓٚ ٓه ٔث تٟ

 ُصثؼٜر ته ثبٌر.ٕ شفهٛط تهمطٖي ت١أشطًٖٛ ِوا ٕلهًثز ؼهٛهذ 

 :هًُخ انفرص انزسىَمُخأ.1

ٖظٜ  خِشثي تهشمًكثز تهصمٚ شصًشمح عؤٜمث     ت٣يشدثي ته طًٛ ٌٜٓر تهاًا تهصّٖٛ ٜر ًَ أشدًٌ 

تُصٔثٌ تهامًا خثهشملن تهّموٜي ٓمٖ تهّمدٜن تهٖـٜمه        َّأو إتهٌِث ّر تهصٚ شظًٔ  ٚ ًفٜ، ٓىّ تهشًكثزو 

وهممم   مممإٍ عوممم٘ تهشمممًكثز تهٌصٌٜمممٍذ     طًٛممم (. ًٕمممَ Rahey,2007:13) هٌؽثخٔمممر شوممم  تهٌِث ّمممر 
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(ٕٔٗ) 

شدىم قنثيٗ ؼٔمهٓث هصفوٜمن ًمصومق تهٌصلٜمًتز ٕتهصطمٖيتز تهدٜةٜمر قدمن تهشمًٕ   مٚ           ٍْإٔتهٌصطٖيذ 

ٕ إتههلٖم  ٟ        َّإه٘ تهّمٖ و  ِمٖت  تهمثيؼٜمر ٌٛعمن    تهصِٖما  مٚ ُشمثي ٓمىّ تهشمًكثز ٕلًٕؼٔمث ُفمٖ ت

 ٍْأ ًصر ـ ٜ ٜر هصِٖٜا ُشثطٔث هصف ٜم  ًصطودمثز تهٍخمثبَ ٕي دمثشٔيو  ومُٜ ِٓمثا شمًكثز شّمصطٜا         

ًَ قٜثًٔث خصطًٖٛ خع  ت٣ِمصًتشٜؽٜثز   ٤خهّ  وخهه٘ تٟإصؽثشٔث تهفثهٜر ٕتِٖتقٔث تهفثهٜر شعصٌه عو٘ ًِ

تهصّممٖٛ ٜر خٔممه  ت٣ِممصل٤م ت٣ًعممن هواممًا تهصّممٖٛ ٜر ته٤ٌبٌممر ١ًلثُٜممثز ًٕممٖتين تهشممًكر تهدشممًٛر  

 (.2ٗ :ٕٕٔٓ ٕتهٌثنٛر )شٜسو

 . سطىاد رذضَض انفرص انزسىَمُخ:3

ٌمث ٛم شٚ عمَ طًٛم  تهؽٔمٖن تهٌدىٕهمر       َّإٜر ٣ ًٛشد، خثهٖتقا تهفثهٚ ٕتهاًا تهصّٖٛ  شلَٖٛ َّإ

ٕٓمىت ٛصطومح شلمَٖٛ     وًمَ ؼثُمح تنتيذ تهصّمٖٛ و ٕوهم  ًمًشد، خمثهٌصلًٜتز تهدٜةٜمر  مٚ نتلمن تهشمًكر          

ٟ    شلَٖٛتِوٖج شثًن هصفهٛه ٕ ٝ    ًا ؼهٛمهذو ٕٛصلمٍٖ ٓمىت ت  ,David): ٜمر شِموٖج ًمَ تهمطمٖتز ت

 (2ٓٔ :ٕٓٔٓـٌه ٕعوٚو أ)و (2006:93

ٍ تكصشث  تهاًا تهصّٖٛ ٜر تهٌصمٖ ًذ هوشمًكر ٛمصي    إ هب:رانزؼرف ػهً انًؤثراد انجُئُخ انؼبيخ وأث . أ

ٟ طًٛم   ًَ  خًٌٓمث تهٌصلٜمًتز   أًعمن عوم٘ تهظمًٕ  تهٌفٜطمر خثهشمًكر تهصمٚ شلمٍٖ ًمَ         ت٣طم٤  ت

 ؼًتعتز تهفلًٖٜر ٕتهصطٖيتز تهص ِٜر.ت٣ؼصٌثعٜر ٕت٣قصنثنٛر ٕت١

 وٍ ـؽممي تهشممًكر ٛمميظً عومم٘ تِممصل٤هٔث هواممًا تهصّممٖٛ ٜر     إ انشددركخ انًزددىفرح: يكبَددبد إرمددضَر  . ج

ٕخثهصثهٚ عهى ت٣ِصاثنذ ًَ ٓمىّ تهامًا ُٟٔمث هّٜمس خ ـؽمثى ٕأًٌمثٍ ًصّمثٕٛر   مه شلمٍٖ تهاًصمر           

ٕ قمه شلمٍٖ كدٜمًذ ٣ شصِثِمح ًما ـؽمي       أ ٕقمهيتشٔث  ًلثُٜمثز تهشمًكر  إًما   شمص٤عى تهٌصثـر صلًٜذ ٣ 

ٕ إٕ  مٚ ٓممىّ تهفممث٣ز شِظمً تهشممًكر هٔمىّ تهاممًا عهٌٛممر تهاثبمهذ ٕخثهصممثهٚ شًكٔممث     ًلثُٜمثز تهشممًكر 

 هٌِث ّٜٔث.

ِمٖت  ٕششمعدٔث ٕتهمٖ ًذ تهلدٜمًذ هوّموا ٕتهممهًثز خثهصمثهٚ  مإٍ         شِٖ  تٟ َّإ رمُُى َشبط انًُبفسٍُ: . ز

ٕؼمٖن  ًمَ  ً ي عوم٘ تهم  ًَ قدن تهشًكر تهصٚ شلٍٖ عوم٘ نيتٛمر خ ُمْ     ثًشف ٜ  ًٍٜذ شِث ّٜر ٛعه صعد

نتيذ تهشمًكر  إؼمًتع  إٍ  مإ ٛنمعح تهصٌٜمٍ تهصّمٖٛ ٚو     هلِِْٖت  شصِثِح ًا  ًصر شّٖٛ ٜر ًعِٜر أ

ٓممىت ٕتعصٌثنٓممث عومم٘ ِممٖ  ًعممَٜ تهممىٙ قممه ٛلممٍٖ ًلممًٙ هٔممث  إُٔممث شاثؼمم  خعممه وهمم  خمم ٍ تهشممًكثز    

قممهيشٔث عومم٘ شودٜممر ًصطودممثز تهٍخممثبَ  طًٛمم  ِممٖت  ًممَتهٌِث ّممر شفصممن ًًتكممٍ ًص هًممر  ممٚ ٓممىّ تٟ

 تهٌصؽهنذ.

 َشطخ انفرص انزسىَمُخ:أ .4

شدمممث  تهطمممً  إ ودٔمممث عوممم٘ أشممملثم ًصعمممهنذ يكمممٍز أصمممِاس تهامممًا تهصّمممٖٛ ٜر عوممم٘ ٕ ممم  

ِثهٜح تهٌِثِدر أًثى ًصلًٜتز تهّمٖ و ٕطًٛ مر تهطومح هوّموا ٕتهممهًثز تهًٌٍما نلٖهٔمث هوّمٖ          ٕتٟ

 (ٔٔ: 2ٕٔٓ ) ًتّٛرو :ٝشٜرشلثم تو ٕشلٍٖ تهاًا خ ـه تٟتههٕهٜر ًٕصثخعر تهاًا ته ثبٌر

ٓممٚ تهؽٔممٖن تهٌدىٕهممر خٔممه  ٌٛممثنذ تهٌدٜعممثز ًممَ ًِصؽممثز تهشممًكر تهفثهٜممر  ممٚ     اسزددراق انسددىق: . أ

ؼمًتع ٛفامٍ تهٍخمثبَ تهٌّمصمهًَٜ هٌِصؽثشٔمث عوم٘ ٌٛمثنذ شمًتع ًِصؽمثز          ِٖت  تهٌفوٜرو ٕٓمىت ت١ تٟ

ًت  تهّٖ  ًمَ قدمن تهشمًكر قمه شمصي خعمهذ طمً  عمَ طًٛم           عٌوٜر شف ٜ  ِٜثِر تلص َّإتهشًكرو ٕ

نتيا ًّيٕهٚ تهصّمٖٛ  ٕإهٌمثًٔي   إه٘ إشدث  طً  ؼهٛهذ هوصًٕٛػو ٕٓىّ ش ٖن ثٕ خأِعثيو لا  تٟ

ًمَ   هٍّ عٌوٜر تلصًت  تهّمٖ  تهٌفوٜمر شعم   إٕ وتاو ٕأهٌث ًٛ دْ خع  تهٍخثبَ ٕشًتبٔي هٔىت تهٌِصػ 

ٌٛلَ هوشًكر خّٖٔهر ًَ تهصفضًٜ ٕتهصٜٔي هٔمثو خٌِٜمث ٓمىّ تهفثهمر شدمهٕ      إو  وًٖي تهٌّٜطً عؤٜثتٟ

ٚ   أ هم٘ نيتِمر   إٍ عٌوٜمر تلصمًت  تهّمٖ  شفصمثغ     أو إ وكعً صعٖخر  ٚ ـثهر تهعٌن  مٚ تهِطمث  تهمهٕه

 ِٖت  تهمثيؼٜر.ه٘ تٟإٕه٘ هوهلٖم ٕشٜٔي خشلن ِوٜيو ٕعٌوٜر تلصًت  تهّٖت  شٌعن تهمطٖذ تٟ
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(ٖٔٗ) 

ٕ لهًمرو  أِموعر   شلنًنثني تهاًا تهصّٖٛ ٜر ٕٛصٌعن خص هٛي شٚع ؼهٛه  ٚ ٓي أًَ  هّٛع ثضاع:الإ . ج

 ًا ت٣خمهت   مٚ تهصّمٖٛ  شملن ًمَ       هو ٕشعثبن ؼهٛهذ هصٌٖٛا تهّوا ٕتهمهًثزٕ تهلشق عَ ِٕأ

ًلثُٜمثز ته٤ًٌمر   عهى شًا  ًا ت٣خهت  خهٍٕ شمطمٜ، ٕيصمه ت١  ِٕٛدلٚ و شلثم تهصفهٙ تهِثؼؿأ

 ثًًعومر تهًتبمهذ ه٢خمهت   مٚ تهصّمٖٛ  تهصمٚ ٕهمهز  ًصم        ثو ِٕٓثا عهن ًَ تٟهصٖ ًٜ تهدٜةر تهٌِثِدر هٔ

 هٜث  تهنِثعٜر ٕ ًٜٓث.ؼهٛهذ ًِٔث تهٌ ك٣ٖز تهٌؽٌهذ ٕتٟ

ِٖت  ؼهٛهذ أه٘ إٓه  تهشًكر ٛلٌَ  ٚ نيتِر تهّدن تهصٚ شٌلِٔث ًَ تههلٖم  َّإ رطىَر انسىق: . ز

 طًٛ ٔمث شهيَ تهلٜاٜر تهصٚ ًَ ْ ُاّتهٖقس  ٌٕخثبَ ؼهن ٛلٍُٖٖ ًّصٔولَٜ هّوعٔث ٕلهًثشٔثو ٕ ٚ

 طًٛم  ِمٖت  تهؽهٛمهذ تهصمٚ ِمٖ  شمهلؤث ًمَ       تٟطًٛ  شٍٛه ًدٜعثشٔث هّوعٔث ٕلهًثشٔث تهفثهٜر ًَ 

تهشمًكر خثلصٜثيٓمث ه٠ِمٖت  تهؽهٛمهذ ٕتهٍخمثبَ ٓمٖ شًِمٜك ته ِثعمر خم ٍ           َّٕإٌٛثنذ ًِث ىٓث تهدٜعٜمرو  

  ٟ ِمممٖت  ٕتهٍخمممثبَ ٕشعمممًٛأي  تهشمممًكر ٓمممٚ تهٌمممٖين تهمممًبُٜ هصودٜمممر تـصٜثؼمممثز ًٕصطودمممثز ٓمممىّ ت

ِٖت  تهمثيؼٜر تيشامث  شفٌمن   خٌٖتصاثز ِوعٔث ٕلهًثشٔثو ٕٛنثـح عٌوٜر شطًٖٛ تهّٖ   ٚ تٟ

 ِٖت  تهصٚ ٕؼهشٔث.ٔث تهلثًور عَ ٓىّ تٟتهشًكر عهذ ًمثطً خّدح عهى ًعً ص

ٟ        انزُىَغ: . ض ٟ   ٛعمه تهصِٖٛما  مٚ ٜٓلوٜمر تهّموا ٕتهممهًثز ًمَ ت ِمٖت  تهمثيؼٜمرو   ُشمطر تهِثؼفمر  مٚ ت

ٛؽثن ُٖ  تهاًصر إتهصِٖٛا تهِثؼي ًَ تلص٤  تهّٖ و ٕشصدثَٛ تهشًكثز  ٌٜث خِٜٔث  ٚ كٜاٜر  ٌِٜث٣

ٟ تهصّممٖٛ ٜر تهصممٚ شِصٔؽٔممث عومم٘ ـّممح تهشممًكر ًمم     ِممٖت  شِممٖ  تٟ َّإٓممهت و َٕ ـٜممط تهّممٖ  ٕت

عممَ ِٜثِممر ٕتـممهذو   ُشممطر لثصممر خممه٣ً أِممثهٜح ٕأتهمثصممر خثهصّممٖٛ  تهمممثيؼٚ ٛصطوممح تعصٌممثن    

ًٖتؼٔممر ِٛدلممٚ  ممثهٍخٍٖ تهمممثيؼٚ  ٜممً ًٖؼممٖن ٕكممىه  تهّمموا ٕتهمممهًثز  ٜممً ًٖؼممٖنذو ٕعوٜممْ    

كث٣شّمث و ٕشِمٖ  تهع ث مثز    ِٖت  خص ٌّٜٔث عو٘ ـّمح لنثبنمٔث تهٌمصوامر    ًشلور شِٖ  ٕشعهن تٟ

 لًٗ.أه٘ إٕتلص٤  نيؼثز تهٌِٖ ت٣قصنثنٙ ًَ نٕهر 

( ـهن  ٜٔث تهاًا تهٌصثـر أًثى تهشمًكر  4ًٌٕث ش هى صِاس شو  تهاًا  ٚ ًناٖ ر تهشلن )

تِمصل٤م تهامًا تهصّمٖٛ ٜر تهٌصثـمر  مٚ      طًٛ ٔمث  ِثِٚ هوشًكر ٕتهصٚ ٌٛلمَ ًمَ   تهصٚ شٌعن تهٔه  تٟ

 .(22: 2ٕٓٓ )تهٌّثٍو ِٖت  تهفثهٜر ٕتهؽهٛهذتٟتهّوا ٕتهمهًثز ٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يظفىفخ انفرص انزسىَمُخ4انشكم )

(و تهصلثًن خَٜ تِمصًتشٜؽٜثز تهصنمِٜا تهاعّمثم ٕأِمثهٜح تهصنمِٜا      2ٕٓٓ) وتهٌّثٍو ظثبً أـٌه ِعهٍٕ انًظضر:

كوٜمر ت١نتيذ ٕت٣قصنمثنو   طًٕـر نكصٖيتّ  ًٜ ًِشٖيذو أ وٚتهًشٜ  ٕأظًٌٓث  ٚ شعٍٍٛ تٟنتع تهعٌو

 .22ا وؼثًعر تهٌٖصنو تهعًت 

 



 ظً تهصنِٜا تهًشٜ   ٚ أُشطر تهاًا تهصّٖٛ ٜرأ

(ٔٗٗ) 

 انًذىر انثبنث: انجبَت انزطجُمٍ

ٟ مًت  ٓمىت تهدفمطو    ُشطر تهاًا تهصّمٖٛ ٜر  أتهصنِٜا تهًشٜ  ٕشي تِصمهتى ً ٜثَ هٌصلًٜ 

ٕشممي تـصّممثج تهٌيشممًتز تهمثصممر خعدممثز ٕصممه  تهممهيؼثز عؤٜممثو ٕ ثعوٜممر تها ممًتز  ٜٔممثو ٕكممىه        

عِٜر تهدفطو ِٕٜصي عً  تهِصثبػ تهصٚ شي  تهشًكر ٚ  ٟ ًتن عِٜر تهدفط تههيؼثز تهٌصف  رتـصّثج 

ٕ  أتهصٖصن تهٜٔث شدعثً ِٟةور تهدفمط. ٕشمي تعصٌمثن ً ٜمثَ      تهِٖم،   طًٛم  خعمثن تهدفمط ًمَ    أٌٜٓمر ًصلٜمً 

 :شٚهوٌ ٜثَ تٝ تهفّثخٚ ٕ  ثً

 (1   ًًِما  ؼهت )قن. 

 (1.1-2. ًِما ) 

 (2.1-3.،ًِٖص ) 

 (3.1-4.ًًشاا ) 

 (4.1   ًًًشاا ؼهت )ًكع. 

 ثجبد الاسزجبَخ: ولًا:أ

ٛ نممه خعدممثز تهٌ ٜممثَ لوممّٖ ًممَ تهمطمم  تهِممثؼي عممَ عممهى إٔ ِممٖع  ٔممي تِٟممةورو إٔ ته٤ًدممث٣ذو  

شعطمٚ   تٟنتذِدثج ت١ؼثخثز تهعشٖتبٜرو تهصٚ ٣ شعلمُ قٜمثَ تهٌٖقمق تهف ٜ مٚو ٕشؽعمن      إٔ ًٜٓث ًَ 

ٓي ًلُٖمثز ظدمثز تهٌ ٜمثَ ت٣ُّمؽثى تهمهتلوٚ تهمىٙ ٛعلمُ ًمهٗ         أعٜه تِصمهتًْ. ًَ أُصثبػ ًمصوار هٖ 

( (Alpha Cronbach  Cronbach,1951خٌعثًمن تهامث كًُٕدمثق    ثًت٣يشدثي خَٜ تهدِٖنو ٕٛ ثَ  ثهد

وت همي ٛلمَ ِٓمثا ظدمثز  مٚ      إ(و 1ٕ-0لى قّمي شصمًتٕؾ خمَٜ )    ٍ ٓىت تهٌعثًن ٖٓ ً ٜثَ ٛ تهصٚ شصومص خ

ً إتهدٜثُثز   وت كمثٍ ِٓمثا ظدمثز شمثى  مٚ تهدٜثُمثز       إٕعوم٘ تهعلمُ    وٍ قٌٜر تهٌعثًن شلٍٖ ًّثٕٛر هونما

ُمْ ٛعمه   إكعً  إٔ أ 0.6)) ٍ قٌٜر تهٌعثًن شّثٕٙ تهٖتـه تهنفٜؿو ٕشعه قٌٜر ًعثًن تهعدثز تهصٚ شدوغإ 

كثٍ  (Alpha Cronbachهٔثو ٕقه ؼثعز ٓىّ ته ٌٜر ٕـّح طًٛ ر ) ك نتذهودفٖض تهصٚ شعصٌه  ثًكث ٜ

٘ ( تهصٚ شودٚ ًعٜثي تهفه ت0.89ٟ) ٍ تِمصدثُر تهدفمط وتز   أ(. ٕٓمىت ٛمهم عوم٘    (Nunnally,1994 نُم

و ٔثُاّم  ٍ شعطمٚ تهِصمثبػ  إٔ ٔثو ًتن تهعِٜمر ُاّم  ٕقثز تهٌمصوار ٟظدثز عثمو ٌٕٛلَ تعصٌثنٓث  ٚ كن تٟ

 تهدفط. ٟخعثن( ٛدَٜ ًعثًن تهاثكًُٕدثق 1ٕتهؽهٕم )

 انجذث لأثؼبصيؼبيم انفبكروَجبر  (1) جضولان

N of items Alpha Cronbach 

31 0.89 

 عهتن تهدثـعَٜ.إتهؽهٕم ًَ  انًظضر:
 

 :يزغُراد انجذثرششُض ثبَُبً: 

 تهدفممط زهٌصلٜممًتِٕممثي تهفّممثخٜر ٕت٣ُفًت ممثز تهٌعٜثيٛممر همم٘ تٟإ (3ٕ) (2) ٍٛشممًٜ تهؽممه٣ٕ

 . ًتن عِٜر تهدفطإٔؼٔر ُظً طًٛ  ًَ  ٓثخعثنإٔ

 نهزظُُغ انرشُك ( انًزىسطبد انذسبثُخ والاَذرافبد انًؼُبرَخ2جضول )ان

 هًُخرمضَر الأ  انىسط انذسبثٍ ؼضانجُ/  انًزغُر

 ًًشاا 0.85 3.1 ًصلًٜ تهصنِٜا تهًشٜ 

 ًًشاا 0.93 3.1 عه تهصنِٜا تهموٖٙخُ

 ًًشاا 0.44 3.1 عه تهصلًٜٜ تهًّٛاخُ

 ًًشاا 1.00 3.3 تهٌّصًٌعه تهصفَّٜ خُ



 ظً تهصنِٜا تهًشٜ   ٚ أُشطر تهاًا تهصّٖٛ ٜرأ

(ٔٗ٘) 

 هًُخرمضَر الأ  انىسط انذسبثٍ ؼضانجُ/  انًزغُر

 ًًشاا 1.00 3.8 عه لثيطر شه   ته ٌٜرخُ

 عهتن تهدثـعَٜ.إتهؽهٕم ًَ  انًظضر:
 

 مًتن  إٔؼٔر ُظمً   طًٛ  ِٕثي تهفّثخٜر ٕت٣ُفًت ثز تهٌعٜثيٛر ًَه٘ تٟإ( 2ٛشًٜ تهؽهٕم )

تهِٖم، تهفّممثخٚ   خومغ و إعِٜمر تهدفمطو    ًصلٜمً تهصنمِٜا تهًشممٜ   مٚ تهشمًكر    عِٜمر تهدفمط  ٌٜمث ٛممص     

ٟ  0.85( ٕخثُفًت  ًعٜثيٙ قمهيّ ) (3.1 ٍ ِٓمثا  أًٌمث ٛمههن عوم٘     ٌٜٓمر )ًًشاما(و  (و ٕخولمس نيؼمر ت

ٙ   خًُمث  . أشٖت   عثم عو٘ ٓمىّ تهِصمثبػ   ( ٕخمثُفًت   3.1ٚ )و   مه خومغ تهِٖم، تهفّمثخ    عمه تهصنمِٜا تهمومٖ

ٍ ِٓثا شٖت   عثم عو٘ أًٌث ٛههن عو٘  )ًًشاا(و عهٌٜٓر هودُ(و ٕخولس نيؼر ت0.93ًٟعٜثيٙ قهيّ )

َ  ٓممىّ تهِصممثبػ. ٚ   ممٚ ـممٜ ( ٕخممثُفًت  ًعٜممثيٙ قممهيّ  3.1) عممه تهصلٜٜممً تهّممًٛا هدُ خوممغ تهِٖمم، تهفّممثخ

عه . أًث خٍُ ِٓثا شٖت   عو٘ ٓىّ تهِصثبػأعو٘  ًٌث ٛهم (وًًشاا) عهٌٜٓر هودُ(و ٕخولس نيؼر ت0.44ٟ)

ٚ    تهصفَّٜ تهٌّصًٌ  (و ٕخولمس نيؼمر   1.00ًعٜمثيٙ قمهيّ )  ٕخمثُفًت    (3.3)   مه خومغ تهِٖم، تهفّمثخ

ٌّ )ًًشاا(و عهٌٜٓر هودُتٟ لثيطمر شمه     عمه  ًمث خُ أعوم٘ ٓمىّ تهِصمثبػ.     ٍ ِٓمثا شٖت م  عمثم    أث ٛههن عو٘ ً

ٟ  (و ٕخولمس 1.00) ٕخثُفًت  ًعٜثيٙ قهيّ (3.8  ه خوغ تهِٖ، تهفّثخٚ )ته ٌٜر   عمه ٌٜٓمر هودُ نيؼمر ت

 و٘ ٓىّ تهِصثبػ.ع ٍ ِٓثا شٖت   عثم أعو٘  ًٌث ٛهم )ًًشاا(و

 ( انًزىسطبد انذسبثُخ والاَذرافبد انًؼُبرَخ3جضول )ان

 هًُخرمضَر الأ  انىسط انذسبثٍ ؼضانجُ/  انًزغُر

 ًًشاا 0.51 3.1 ًصلًٜ أُشطر تهاًا تهصّٖٛ ٜر

 ًًشاا 0.73 3.2 عه ت٣لصًت  تهّٖ خُ

 ًصِٖ، 0.82 2.7 عه ت٣خهت خُ

 ًًشاا 0.72 3.1 تهّٖ عه شطًٖٛ خُ

 ًًشاا 0.81 3.1 عه تهصِٖٛاخُ

 عهتن تهدثـعَٜ.إتهؽهٕم ًَ  انًظضر:
 

 مًتن  إٔؼٔر ُظمً  طًٛ  ِٕثي تهفّثخٜر ٕت٣ُفًت ثز تهٌعٜثيٛر ًَ ه٘ تٟإ( 3ٛشًٜ تهؽهٕم )

تهِٖم،     مه خومغ  عِٜمر تهدفمطو     مٚ تهشمًكر  أُشمطر تهامًا تهصّمٖٛ ٜر    ًصلٜمً   ٌٜث ٛمص  عِٜر تهدفطو

ٟ  0.51( ٕخثُفًت  ًعٜثيٙ قمهيّ ) (3.1تهفّثخٚ  ًٌمث ٛمههن    )ًًشاما(و  عمه ٌٜٓمر هودُ (و ٕخولمس نيؼمر ت

( 3.2ٚ )و   مه خومغ تهِٖم، تهفّمثخ    عمه تلصمًت  تهّمٖ    خًُمث  أ عو٘ ٓىّ تهِصثبػ. ٍ ِٓثا شٖت   عثم أعو٘ 

ِٓممثا  َّأًٌممث ٛممههن عومم٘  )ًًشامما(و عممهٌٜٓممر هودُ(و ٕخولممس نيؼممر ت0.73ٟٕخممثُفًت  ًعٜممثيٙ قممهيّ )

َ   عو٘ ٓىّ تهِصمثبػ.  شٖت   عثم  ٚ     مٚ ـمٜ ٕخمثُفًت  ًعٜمثيٙ    (2.7) خمهت  عمه ت١ هدُ خومغ تهِٖم، تهفّمثخ

. ِٓثا شٖت   عو٘ ٓىّ تهِصمثبػ  َّأًٌث ٛههن عو٘  (وًصِٖ،) عهٌٜٓر هودُ(و ٕخولس نيؼر ت0.82ٟقهيّ )

(و ٕخولممس 0.72خممثُفًت  ًعٜممثيٙ قممهيّ )ٕ (3.1)   ممه خوممغ تهِٖمم، تهفّممثخٚعممه شطممًٖٛ تهّممٖ  أًممث خُ

  مه  تهصِٖٛا عه ًث خُأٍ ِٓثا شٖت   عثم عو٘ ٓىّ تهِصثبػ. أًٌث ٛههن عو٘  )ًًشاا(و عهٌٜٓر هودُنيؼر تٟ

ٟ  (و ٕخولس0.81) ٕخثُفًت  ًعٜثيٙ قهيّ (3.1خوغ تهِٖ، تهفّثخٚ )  )ًًشاما(و  عمه ٌٜٓمر هودُ نيؼمر ت

ٌّ  ٓىّ تهِصثبػ.ٍ ِٓثا شٖت   عثم عو٘ أث ٛههن عو٘ ً

  



 ظً تهصنِٜا تهًشٜ   ٚ أُشطر تهاًا تهصّٖٛ ٜرأ

(ٔٗٙ) 

َشطخ انفرص انزسدىَمُخ ػهدً يسدزىي    وأالاررجبط ثٍُ انزظُُغ انرشُك  خػلالثبنثبً: 

 :انشركخ ػُُخ انجذث

( ٖٛضمؿ ُصمثبػ ع٤قمر ت٣يشدمثي خمَٜ ًصلٜمًتز تهدفمط عوم٘ ًّمصٖٗ تهشمًكر           4تهؽمهٕم ) ُٛدَٜ 

 عِٜر تهدفط.

 انزسىَمُخ َشطخ انفرصوأ الاررجبط ثٍُ انزظُُغ انرشُك ػلالخ (4انجضول )

 انًزغُر انًسزمم

 انًزغُر انًؼزًض
 انًؤشر انكهٍ انزظُُغ انرشُك

 تهاًا أُشطر

 تهصّٖٛ ٜر

 0.656 تلصًت  تهّٖ 

0.747 
 **0.628 خهت ت١

 **0.491 شطًٖٛ تهّٖ 

 **0.767 تهصِٖٛا

 N=31,p*< 0.05                           َٜ                                   تهدثـع نعهتإتهؽهٕم ًَ  انًظضر:
 

و ُشمطر تهامًا تهصّمٖٛ ٜر   ٕأ ( ُصثبػ ع٤قر ت٣يشدثي خمَٜ تهصنمِٜا تهًشمٜ    4تهؽهٕم ) ٛعً 

ٕتهٌصلٜممً  و ٤ُـمم  ٕؼممٖن ع٤قممر تيشدممثي ًعِٖٛممر ًٖؼدممر خممَٜ تهٌصلٜممً تهٌّممص ن )تهصنممِٜا تهًشممٜ (    إ

( عِممه 0.747ت٣يشدممثي هوٌيشممً تهلوممٚ ) ٕخولممس قٌٜممر ًعثًممن   تهاممًا تهصّممٖٛ ٜر(. )أُشممطر تهٌعصٌممه 

. ٕخٔمىت شف  مس تهاًضمٜر    ٘ قمٖذ تهع٤قمر خمَٜ ًصلٜمًتز تهدفمط     ( ٕٓمٖ نهٜمن عوم   0.05ًّمصٖٗ ًعِٖٛمر )  

َ  تهًبّٜر تٟ ُشمطر تهامًا   ٕأ تهصنمِٜا تهًشمٜ    ٕه٘ تهصٚ ُنس عو٘ ٕؼٖن ع٤قر تيشدثي ًعِٖٛمر خمٜ

تهؽٍبمٚ خمَٜ كمن ًمَ تهصنمِٜا تهًشمٜ        ؼن شٖضٜؿ ع٤قثز ت٣يشدثي عو٘ تهٌّمصٖٗ  أتهصّٖٛ ٜر. ًَٕ 

ٕه٘و ٕشدمَٜ  ُشطر تهاًا تهصّٖٛ ٜر شي تلصدثي تهاًضٜثز تهاًعٜر تهٌِدع ر عَ تهاًضٜر تهًبّٜر تٟٕأ

 :شٚ( ت4ًَٝ تهؽهٕم )

و خولمس قٌٜمر ًعثًمن    إ وتلصمًت  تهّمٖ   ٕ شٖؼه ع٤قر تيشدثي ًعِٖٛر ًٖؼدر خَٜ تهصنمِٜا تهًشمٜ    .ٔ

ٟ و (0.05ًعِٖٛر )( عِه ًّصٖٗ 0.656ت٣يشدثي ) ٌ ٕخٔىت شف  س تهاًضٜر تهاًعٜمر ت ِدع مر  ٕهم٘ ته

 .ٕهًَ٘ تهاًضٜر تهًبّٜر تٟ

و خولمس قٌٜمر ًعثًمن ت٣يشدمثي     إت٣خهت و ٕشٖؼه ع٤قر تيشدثي ًعِٖٛر ًٖؼدر خَٜ تهصنِٜا تهًشٜ   .ٕ

ٕخٔممىت شف  ممس تهاًضممٜر تهاًعٜممر تهعثُٜممر تهٌِدع ممر ًممَ       و(0.05( عِممه ًّممصٖٗ ًعِٖٛممر )  0.628)

 ٕه٘.تهاًضٜر تهًبّٜر تٟ

و خولمس قٌٜمر ًعثًمن    إشطمًٖٛ تهّمٖ و   ٕ شٖؼه ع٤قر تيشدثي ًعِٖٛر ًٖؼدمر خمَٜ تهصنمِٜا تهًشمٜ      .ٖ

ٕخٔىت شف  مس تهاًضمٜر تهاًعٜمر تهعثهعمر تهٌِدع مر      و (0.05( عِه ًّصٖٗ ًعِٖٛر )0.491ت٣يشدثي )

 .ٕهً٘بّٜر تًَٟ تهاًضٜر ته

و خولمس قٌٜمر ًعثًمن ت٣يشدمثي     إتهصِٖٛاو ٕ شٖؼه ع٤قر تيشدثي ًعِٖٛر ًٖؼدر خَٜ تهصنِٜا تهًشٜ  .ٗ

ٕخٔممىت شف  ممس تهاًضممٜر تهاًعٜممر تهًتخعممر تهٌِدع ممر ًممَ    و (0.05( عِممه ًّممصٖٗ ًعِٖٛممر ) 0.767)

 ٕه٘ .تهاًضٜر تهًبّٜر تٟ

ٕهم٘ ٕتهاًضمٜثز تهاًعٜمر تهٌِدع مر عِٔمث عوم٘       ش دن تهاًضٜر تهًبّٜر تٟ وعو٘ ًث ش هى ش ِّٜثً

 تهدفط.عِٜر ًّصٖٗ تهشًكر 

  



 ظً تهصنِٜا تهًشٜ   ٚ أُشطر تهاًا تهصّٖٛ ٜرأ

(ٔٗ2) 

َشدطخ انفدرص انزسدىَمُخ ػهدً يسدزىي      وأػلالخ انزأثُر ثٍُ انزظُُغ انرشُك  :راثؼبً

 :انشركخ ػُُخ انجذث

 ُشطر تهاًا تهصّٖٛ ٜر.ٕأ( ُصثبػ ع٤قر تهص ظًٜ خَٜ تهصنِٜا تهًشٜ  5ٛعً  تهؽهٕم )

 َشطخ انفرص انزسىَمُخوأ ػلالخ انزأثُر ثٍُ انزظُُغ انرشُك( َزبسج 5انجضول )

 انًزغُر انًسزمم
 انزظُُغ انرشُك

R
2
 

F 

B انجضونُخ انًذسىثخ 

 أُشطر تهاًا تهصّٖٛ ٜر
0.382 

(0.703) 
0.595 36.692 4.16 

 N=31,p*< 0.05                           َٜ                                   تهدثـع نعهتإتهؽهٕم ًَ  انًظضر:
 

ٟ إ( 5ٛشًٜ تهؽهٕم ) نٕٛمر  مٚ   ه٘ ُصثبػ شفوٜن ت٣ُفهتي عو٘ ًّصٖٗ تهشًكر تهعثًر هنمِثعر ت

ُشممطر تهاممًا تهصّممٖٛ ٜر تهصنممِٜا تهًشممٜ  ٕأِممثًًتعو ٕٛصدممَٜ هِممث ٕؼممٖن شمم ظًٜ ًعِممٖٙ ًٖؼممح خممَٜ   

كدً ًمَ قٌٜصٔمث تهؽهٕهٜمر    أ( ٕٓٚ 36.692( تهٌفّٖخر )Fو خولس قٌٜر )إًؽصٌعرو  دفطتهٌعصٌهذ  ٚ ته

Rٕخومغ ًعثًمن تهصفهٛمه )   و (4.16تهدثهلر )
2

ًٕمَ   (و0.382) (Bٕخولمس قٌٜمر ًعمث٤ًز )    (و0.595) (

( ٕٓممٚ ًعِٖٛممر 0.703تهٌفّممٖخر ) (t) قٌٜممر َّأهٔممث شدممَٜ  (tٕتلصدممثي ) (Bًصثخعممر ًعممث٤ًز ) طًٛمم 

ٕخممىه  شف  ممس تهاًضممٜر    و(0.487دثهلممر )كدممً ًممَ قٌٜصٔممث تهؽهٕهٜممر ته   أ( 0.05ٕخٌّممصٖٗ ًعِٖٛممر ) 

ٟ   ّر تهعثُٜر عو٘ ًّصٖٗ ٓىّ تهشًكرتهًبٜ ً ظمً خمَٜ   . ٕخٔمه  شٖضمٜؿ ع٤قمر ت تهصنمِٜا تهًشمٜ     ًصلٜم

ٕ مٚ ضمٖع تهاًضمٜثز     وتهدفمط  عِٜمر ُشطر تهاًا تهصّٖٛ ٜر عوم٘ ًّمصٖٗ تهشمًكر    ٕكن ُشثي ًَ أ

ٟ و شمي شفوٜمن   دع ر ًمَ تهاًضمٜر تهًبّٜمر تهعثُٜمر    تهاًعٜر تهٌِ كمن  ٕتهصنمِٜا تهًشمٜ     ظمً خمَٜ   ع٤قمثز ت

 (.6ُشطر تهاًا تهصّٖٛ ٜر خنٖيذ ًِاًنذ ٕكٌث  ٚ تهؽهٕم )أُشثي ًَ 

 َشطخ انفرص انزسىَمُخأكم َشبط يٍ ورأثُر نزظُُغ انرشُك  (6انجضول )

 ػهً يسزىي انشركخ ػُُخ انجذث

 انًزغُرانًسزمم

 انًزغُر انًؼزًض
 F انزظُُغ انرشُك

B B0 تهصّٖٛ ٜرُشطر تهاًا أ
 

R
2

 تهؽهٕهٜر تهٌفّٖخر 

 تلصًت  تهّٖ 
0.149 

(1.536*) 

0.479 0.649 12.001 3.101 

 خهت ت١
0.147 

(1.135*) 

 شطًٖٛ تهّٖ 
0.078 

(0.607*) 

 تهصِٖٛا
0.553 

(3.608*) 

 N=31,p*< 0.05                           َٜ                                   تهدثـع نعهتإتهؽهٕم ًَ  انًظضر:

 

ُشمطر  أُشمثي ًمَ     مٚ كمن  صنِٜا تهًشٜ  ًٖؼح هوه٘ ٕؼٖن ش ظًٜ ًعِٖٙ إ( 6ٛشًٜ تهؽهٕم )

( تهٌفّمٖخر  Fو خولمس قٌٜمر )  إ(و خهت  و شطًٖٛ تهّمٖ و تهصِٖٛما  تلصًت  تهّٖ و ت١تهاًا تهصّٖٛ ٜر )

( ٕخولمس قمهيذ تهٌصلٜمً تهٌّمص ن تهصاّمًٜٛر      3.101كدً ًَ قٌٜصٔث تهؽهٕهٜر تهدثهلمر ) أ( ٕٓٚ 12.001)

Rًعثًن تهصفهٛه ) طًٛ ًَ 
2

( هٔمث  t( ٕتلصدمثي ) Bًصثخعمر ًعمث٤ًز )  طًٛم   ًٕمَ   (.0.649( قٌٜمر ) 

 أُشممطر تهاممًا تهصّممٖٛ ٜر ٛصًكممٍ  ممٚ تهصِٖٛمما أ٣ًٕ ممٚ هصنممِٜا تهًشممٜ  هٌصلٜممً تعومم٘ شمم ظًٜ أٍ أشدممَٜ 



 ظً تهصنِٜا تهًشٜ   ٚ أُشطر تهاًا تهصّٖٛ ٜرأ

(ٔٗ2) 

  كدممً ًممَ قٌٜصٔممث تهؽهٕهٜممر إٔ( ٕٓممٚ قٌٜممر ًعِٖٛممر  3.608( تهٌفّممٖخر )t( ٕخه٣هممر )0.553ٕخٌ ممهتي )

ٕخٔىت شف  س تهاًضٜر تهاًعٜمر تهًتخعمر ًمَ تهاًضمٜر     و (0.05( عِه ًّصٖٗ ًعِٖٛر )0.001تهدثهلر )

ُشممثي تلصممًت  تهّممٖ  خثهًٌشدممر تهعثُٜممر خٌ ممهتي    ممٚ تهًبّٜممر تهعثُٜممر. ظممي ؼممثع شمم ظًٜ تهصنممِٜا تهًشممٜ    

ٕ  1.536( تهٌفّممٖخر )t( ٕخه٣هممر )0.149) كدممً ًممَ قٌٜصٔممث تهؽهٕهٜممر تهدثهلممر    أ( ٕٓممٚ قٌٜممر ًعِٖٛممر 

ٟ    0.05( ًّٕصٖٗ ًعِٖٛمر ) 0.137) ٕهم٘ ًمَ تهاًضمٜر تهًبّٜمر     (و ٕخٔمىت شف  مس تهاًضمٜر تهاًعٜمر ت

( t( ٕخه٣همر ) 0.147خمهت   خثهًٌشدمر تهعثهعمر خٌ مهتي )    ُشمثي ت١  ٚ ٕؼثع ش ظًٜ تهصنِٜا تهًشٜ   .تهعثُٜر

( ٕخٌّمصٖٗ ًعِٖٛمر   0.267كدً ًَ قٌٜصٔث تهؽهٕهٜر تهدثهلر )أقٌٜر ًعِٖٛر ٕ( ٕٓٚ 1.135تهٌفّٖخر )

ٕؼمثع شم ظًٜ تهصنمِٜا     وثُٜمر ًمَ تهاًضمٜر تهًبّٜمر تهعثُٜمر     (و ٕخٔىت شف  س تهاًضٜر تهاًعٜمر تهع 0.05)

( 0.607( تهٌفّمٖخر ) t( ٕخه٣همر ) 0.078ُشثي شطًٖٛ تهّٖ  خثهًٌشدمر تهًتخعمر خٌ مهتي )    ٚ تهًشٜ  

(و ٕخٔممىت 0.05( ٕخٌّممصٖٗ ًعِٖٛممر )0.549كدممً ًممَ قٌٜصٔممث تهؽهٕهٜممر تهدثهلممر ) أًعِٖٛممر ٕٕٓممٚ قٌٜممر 

عوم٘ ًممث ش مهى ش دممن تهاًضممٜر    ش ِّٜممثً .ثهعممر ًمَ تهاًضممٜر تهًبّٜممر تهعثُٜمر  شف  مس تهاًضممٜر تهاًعٜمر تهع  

 تهًبّٜر تهعثُٜر ٕتهاًضٜثز تهاًعٜر تهٌِدع ر عِٔث.

 

 انًذىر انراثغ: الاسزُزبجبد وانزىطُبد

 :الاسزُزبجبدولًا: أ

 عو٘ ٕ   تٝشٚ: ثًه٘ ًؽٌٖعر ًَ ت٣ِصِصثؼثز ُعًضٔث شدثعإلوص تهدفط 

ًمَ طًٛم      تهامًا تهٌصثـمر  ّٛٔي شطدٜ  تهصنِٜا تهًشمٜ   مٚ تهشمًكر عِٜمر تهدفمط  مٚ تِمصل٤م         .ٔ

 .ٓهت  تهشًكرأخثهشلن تهىٙ ِٛثِح ٕشماٜ  تهٖقس ٕتهلوار  ش وٜن تهٔهي ٕ

َّ شطدٜ  تهصنِٜا  .ٕ  تهىُٙصثغ خهتعٜر ٕ ًٜ ش وٜهٛر  ٚ تهصنِٜا ٕت١إشدث  طً  إه٘ إٛفصثغ  تهًشٜ إ

 ُصثغ.إٕ شِٖٜا لطٖي أشطًٖٛ ًِصؽثز ؼهٛهذ  ٔي  ّٚٛ

تهامًا تهٌصثـمر   ٔي  مٚ شطدٜم  تهصنمِٜا تهًشمٜ  ٕتقصِمثا      ّٛم   ٔي تهشًكر هّٖقٔث ٕلنثبنْ َّإ .ٖ

 .هصف ٜ  ًٍٜذ شِث ّٜرٕآهٜثز تِصل٤هٔث 

 مٚ تهشمًكر    تهامًا تهصّمٖٛ ٜر  ُشطر أ  ٕخَٜ تهصنِٜا تهًشٜ ًعِٖٛرٕش ظًٜ  دثي تيش ثزِٓثا ع٤ق .ٗ

 عِٜر تهدفط.

 :انزىطُبدثبَُبً: 

 :تهدفط خثٝشٖٚصٚ ٛ ٚ ضٖع ًث ش هى ًَ ُصثبػ 

تهاممًا  اتهصنممِٜا تهًشممٜ  ٕنٕيّ  ممٚ تقصِممثنتيذ تهشممًكر تعصٌممثن تهصطدٜمم  تهّمموٜي هاوّممار  إعومم٘  .ٔ

ظً كدًٜ  ٚ شماٜ  تهصلثهٜق ٕشف ٜم   إٔتهعٌن عو٘ ضٌثٍ ُؽثؾ ٓىت تهصطدٜ  هٌث هْ ًَ  تهصّٖٛ ٜر

 ًٍٜذ شِث ّٜر هوشًكر.

ً أهٌث همْ ًمَ    عِٜر تهدفط ٚ تهشًكر  وّار تهصنِٜا تهًشٜ   ضًٕيذ ُشً ٕشًِٜك  .ٕ  مٚ لام     ظم

 ًعن.ٕنٕيّ  ٚ تِصعٌثي ًٖتين تهشًكر خثهشلن تٟتهصلثهٜق ًِٕعر تهصّوٜي 

قه ٣ شعمٖ   مٚ ـثهمر عمهى تِمصل٤هٔث خثهشملن        ٍ تهاًا تهصّٖٛ ٜر شهيا تهشًكثز خ ٍْأضًٕيذ  .ٖ

 ت٣ًعن  ٚ ضٖع تهفثهر تهصِث ّٜر ته ثبٌر  ٚ تهٖقس تهفثهٚ.

هصطدٜم   ؼًتع شفوم٤ٜز تهدٜةٜمر تههتلوٜمر ٕتهمثيؼٜمر ٕت٣ِمصاثنذ ًِٔمث       إتهشًكثز  ًِٛٙٛدلٚ عو٘ ًه .ٗ

 .م تهاًا تهصّٖٛ ٜرٕتِصل٤ ٕشطًٖٛ تهٌِصؽثز تهصنِٜا تهًشٜ 

 



 ظً تهصنِٜا تهًشٜ   ٚ أُشطر تهاًا تهصّٖٛ ٜرأ

(ٔٗ2) 

 :لبسًخ انًظبصر

 أولًا: انًظبصر انؼرثُخ:
تهصّمٖٛ و ٌٕتيذ تهصًخٜمر ٕتهصعومٜي قطمث  تهلصمحو      . (ٕٓٔٓ) ـٌهو عٍز ًنطا٘ ٕعوٚو ٕ ثع ًنمطا٘و أ .ٔ

 ًنً.

ينُٜممرو ٟش ٜممٜي تهاممًا ٕتهصٔهٛممهتز ت٣ِممصًتشٜؽٜر  ممٚ تهدٜةممر تهصّممٖٛ ٜر ت  . (ٕ٘ٓٓ) تهٍعدممٚو ـّممَ عوممٚو  .ٕ

 (.22) تهعهنو (ٌٕٖؽوه )تهنتيٛرو ت١نيتِثز هوعوٖى 

تهصلثًن خَٜ تِصًتشٜؽٜثز تهصنِٜا تهاعّثم ٕأِثهٜح تهصنِٜا تهًشٜ   .(2ٕٓٓ) تهٌّثٍو ظثبً أـٌه ِعهٍٕو .ٖ

ؼثًعممر كوٜممر ت١نتيذ ٕت٣قصنممثنو  ٕأظًٌٓممث  ممٚ شعٍٛممٍ تٟنتع تهعٌوممٚو تطًٕـممر نكصممٖيتّ  ٜممً ًِشممٖيذو      

 تهٌٖصنو تهعًت .

 و ًيِّر تهٖي  هوِشً ٕتهصٌٖٛا.ٕه٘و تهطدعر تُِٟ تهصّٖٛ أ .(ًَٕٕٜٔٓو )أتهّٜهو ًفٌه  .ٗ

"ًدمثنئ تهصّمٖٛ  تهفمهٛط"و تهطدعمر تهعثُٜمرو نتي تهٌّمًٜذ هوِشمً ٕتهصٌٖٛماو         . (ٕٕٔٓ) شٜسو ُضمثم خمهيو   .٘

 ينٍ.تٟو عٌثٍ

أظمً شفهٛمه تـصٜثؼمثز كدمثي تهّمَ عوم٘ ٕؼمٖن  مًا شّمٖٛ ٜر  مٚ           . (2ٕٔٓ) ِمٌثعٜنو إتهنًتًٛذو ًفٌه  .ٙ

 ينٍ.عٌثمو ؼثًعر عٌثٍ تهعًخٜرو تٟينٍو يِثهر ًثؼّصًٜ  ًٜ ًِشٖيذو كوٜر تٟتٟ

ِمصًتشٜؽٜر  تش ظًٜ خع  ًَ أنٕتز ت١ُصمثغ تهًشمٜ   مٚ تلصٜمثي     . (ٖٕٔٓ) تهًٌت وتهطثبٚو ُٖي قنٚ عده .2

 نتيذ ٕت٣قصنثنو ؼثًعر خلهتنو تهعًت .ت٣ٛنثع تهٖتِاو يِثهر ًثؼّصًٜ  ًٜ ًِشٖيذو كوٜر ت١

ٌِظٌممر خعممثن تهصنممِٜا تهًشممٜ  ٕش ظًٜٓممث  ممٚ شف ٜمم  تهٌٜممٍذ تهصِث ّممٜر هو   . أ(ٕٙٔٓطممثًٓ ـٌٜممهو ) عدممثَو  .2

 (.ٗتهعهن ) و(2ٔنتيٛر ٕت٣قصنثنٛرو تهٌؽوه )و ًؽور ته ثنِٜر هوعوٖى ت١نيتِر تِصط٤عٜر -تهنِثعٜر

نيتِمر  -هتلوًٚهٗ ت٣هصٍتى خٌِٔػ ِٜؽٌث ِمصر  مٚ ضمد، ؼمٖنذ تهصمهقٜ  تهم      . (ٕٕٔٓتللهو ٓدْ ًفٌٖنو )عده .2

شطدٜ ٜر عو٘ تهٌنمثي  تهعثًومر  مٚ قطمث   مٍذو يِمثهر ًثؼّمصًٜ  ٜمً ًِشمٖيذو كوٜمر تهصؽمثيذو تهؽثًعمر             

 .و  وّط٤ًَِٜٜرو  ٍذت١

أظمً ًًشلمٍتز تهصنمِٜا تهًشمٜ   مٚ شعٍٛمٍ تهٌٜمٍذ تهصِث ّمٜر هوشمًكر          . (ٕٙٔٓ) تهلِٚوعوٚو ِمٌٖتٍ عدمه   .ٓٔ

ٟ  نيتِمر شفوٜوٜمرو    -تهعثًر ه٠نٕٛمر  مٚ ِمثًًتع      و تهٌؽومه دمثي هوعومٖى ت٣قصنمثنٛر ٕت٣نتيٛمر    ًُؽومر ؼثًعمر ت

 (.٘ٔتهعهن ) و(2)

تهامًا تهصّمٖٛ ٜر  مٚ تهٌيِّمر تهمهًثشٜمر هومهلٖم  مٚ ِمٖ           تِمصل٤م آهٜمثز  . (2ٕٔٓ)  ًتّٛرو يـٌرو .ٔٔ

تهٌِث ّر ت٣ـصلثيٛرو يِمثهر ًثؼّمصًٜ  ٜمً ًِشمٖيذو كوٜمر تهعومٖى ت٣قصنمثنٛر ٕتهصؽثيٛمرو ؼثًعمر ٕيقومرو           

 تهؽٍتبً.

شًشٜه شلثهٜق تهؽٖنذ  ٚ ضٖع ُظثى تهصنِٜا تهًشمٜ و يِمثهر ًثؼّمصًٜ     .(ٕٙٔٓ) ًفَّٜو ـَّٜ عوٚو .ٕٔ

 ًعر تهٌِنٖيذو ًنً. ًٜ ًِشٖيذو ؼث

تِممصًتشٜؽٜر ت١ُصممثغ ٕتهعٌوٜممثز: ًممهلن تِممصًتشٜؽٚو تهممهتي تهؽثًعٜممر تهؽهٛممهذو    . (2ٕٓٓ) تهًٌِممٚو ُدٜممنو .ٖٔ

 .و ًنًته ثًٓذ
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