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 اٌّغزخٍص : 

) اٌؼذاٌخ، اٌّؾبسوخ فٟ : ٍخ ثؤثؼبد٘ب ِغزملا  ٚاٌّزّضّ  شا  ِزغ١ّ ثٛففٙب  رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ اٌم١بدح الأخلال١خ اٌٝ ٙذف اٌجؾش ٠

اٌغٍطخ ، ٚمٛػ اٌذٚس، الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ ، إٌضا٘خ ، اٌزٛع١ٗ الأخلالٟ( ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

ّٙبن شا  ربثؼب  ٚاٌّزّضً ثؤثؼبدٖ ) إٌؾبه ، اٌزفبٟٔ ، الأِزغ١ّ  ثٛففٗٚاٌجٍذ٠بد اٌؼبِخ فٟ اٌؼشاق الإعىبْ ٚالإػّبس فٟ ٚصاسح 

ارْ ٚصػذ الاعزجبٔبد ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ الاعزجبٔخ وؤداح ٌٍجؾش ، اعزؼٍّذ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ، وّب اعزؼًّ (. 

 فِٟخزٍفخ اداس٠خ ِغز٠ٛبد ٚػٍٝ  ِٓ ل١بداد( فشدا  118أعٍٛة اٌؾقش اٌؾبًِ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) وبفخ ِٓ خلاي اعزؼّبي

( ٚ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ ِٕٚٙب )ِم١بط الإؽقبء اٌٛففٟ، spss.v26اٌؾضَ الإؽقبئ١خ ) ذاعزؼٍّ، ٚ اٌٛصسح اٌّزوٛسح أفب  

ّّ اٌجؾش ٚأ ػٍٝ رغبإلادالإعبثخ ِؼبًِ اسرجبه )ث١شعْٛ(، رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و( فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثٙذف  ٙب ٘

اٌّجؾٛصخ ػٕذ ارجبػٙب أعٍٛة اٌم١بدح الأخلال١خ ِٚغزٜٛ ً فٟ ) ً٘ ٕ٘بن ادسان ٌذٜ اداسح اٌؼ١ٕخ اٌّزّضّ  ئاي اٌجؾش اٌشئ١ظع

اْ اٌم١بدح الأخلال١خ ٌٙب ػلالخ اٌٝ رؤص١ش٘ب فٟ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٌّٛظف١ٙب (. ِٓ خلاي ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، خٍـ اٌجؾش 

رؾممذ اٌفشم١زبْ  رْ اٚاٌجٍذ٠بد اٌؼبِخ اٌؼشال١خ، الإعىبْ ٚالإػّبس ٚرؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ الأغّبط اٌٛظ١فٟ فٟ ٚصاسح 

 زبْ ٌٍجؾش. اٌشئ١غ
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Abstract: 

The research aims to shed light on ethical leadership as an independent variable represented by 

its dimensions (justice, participation in power, role clarity, concern for employees, integrity, 

and moral guidance) and its role in enhancing job Immersion among the employees of the 

Ministry of Construction and Housing and public municipalities in Iraq as a dependent variable 

represented by Its dimensions (activity, dedication, and involvement). The research used the 

descriptive analytical method, and the survey was used as a research tool. The surveys were 

distributed to all members of the sample through the use of a comprehensive inventory method, 

totaling (118) individuals at different administrative levels of the above-mentioned ministry. 

Statistical packages (spss.v26) and statistical methods, including (descriptive statistics scale, 

Pearson correlation coefficient, and simple linear regression analysis) were used to analyze the 

data with the aim of answering the research questions. The most important of which is the main 

research question (Is there an awareness among the management of the sample studied when it 

follows the ethical leadership style and the level of its influence on the job Immersion of its 

employees). Through the results of data analysis, the research concluded that ethical leadership 

has a positive relationship and impact on job Immersion in the Iraqi Ministry of Construction 

and Housing and public municipalities, as the two main hypotheses of the research were 

achieved. Keywords: ethical leadership, job Immersion                                                             

 ٚي : ِٕٙج١خ اٌجذثاٌّجذث الأ

 :ِمذِخ 

 ّْ اٌم١بدح الأخلال١خ  ارْ  رؼُذّ إٌضا٘خ ٚاٌؼذاٌخ ٚالأخلاق ، الاؽزشاَ ٚأعبط اٌم١بدح إٌبعؾخ فٟ ػبٌُ الاػّبي رزّؾٛس فٟ ل١ُ  ا

ّّ ّب فٟ ثٕبء أعبعب ِّٙ  ّْ  بد وبفخ. ٌزااٌّغزّغ ٚوزٌه رؾمك إٌغبػ اٌّغزذاَ فٟ إٌّظ اٌم١بدح الأخلال١خ رؼٕٝ ثزٛع١ٗ الاخش٠ٓ  فب

ُٙ ٘زٖ اٌم١ُ فٟ ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ٚصمخ ِزجبدٌخ ث١ٓ اٌمبئذ ١ض ثبلأخلاق ٚاٌم١ُ الإٔغب١ٔخ.  رغُٔؾٛ اٌٙذف اٌّؾزشن ثطش٠مخ رزّ

ّْ ُٙ فٟ ػٍُّٙ . أغّبع ص٠بدح  فٟ ٠غبػذ ِّبٚفبػ١ٍخ  ثىفبءحٔؾٛ رؾم١ك اٌٙذف  ١ٓ رذفؼُٙ ٚاٌّشإٚع الأغّبط اٌٛظ١فٟ   ا

 .ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ الأداء  اسرجبه اٌّٛظف ثؼٍّٗ ٚرفبػٍٗ ِغ اٌج١ئخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ثبلإ٠غبة ٔؾٛ ا٠ٌٝؾ١ش 

  جذثِشىٍخ اٌ : أٚلاا 

ش رؤص١ش ِجبؽش ػٍٝ رئصّ ارْ ِفزبػ إٌغبػ ٚاٌز١ّض لأداء اٌّئعغخ. ٚرخزٍف ث١ٓ لبئذ ٚآخش،  ٚعٍٛوب٠زٙب اٌم١بدح رؼُذّ ِّبسعبد

ن ؽزٝ ْٚ ٠ُِٛٙ ثٕؾبه ٚرفبٟٔ ٚأّٙبغذ اٌّشإٚع١ٓ فٟ ثؼل الاؽ١بْ ٠جذإأغّبط اٌّشإٚع١ٓ اصٕبء ادائُٙ اػّبٌُٙ ، فمذ ٔ
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ٚفٟ ؽ١ٓ اخش ٔغذُ٘ وغ١ٌٛٓ ِزؾبئ١ّٓ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ اٌشغجخ فٟ ١ٌُٙ ِٓ دْٚ مغش اٚ ًٍِ، اخش عبػخ فٟ ػٍُّٙ اٌّٛوً ا

ُّ  ٚلذ. فٟ عؼً ِشإٚع١ٗ ِٕغّغ١ٓ فٟ ػٍُّٙأؼىبعبد رزشعّٙب عٍٛو١بد اٌمبئذ ٚدٚسٖ  ِبٟ٘ الّا  اٌؼًّ. ٘زٖ رغ١ٍو اٌنٛء رُ

جٍذ٠بد اٌؼبِخ خقٛفب. ٚاٌ الإعىبْٚالإػّبس ػٍٝ ٘زٖ اٌّؾىٍخ ِٓ خلاي اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌٍّئعغبد اٌؼشال١خ ػِّٛب ٚٚصاسح 

٠غبثٟ ٌٍٛص٠ش ٚاٌزؤص١ش الإ ٚرزغغذ ِؾىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌّلاؽظخ ٚاٌّؾب٘ذح ٚالاعزّبع ٌؼذد ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌٛصاسح

اٌجؾش ٌشدَ ٘زٖ  ضلذ سوّ ٚاٌؾبٌٟ ٚدػّٗ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌّمبسٔخ ثغ١شٖ ِٓ اٌٛصاساد ٚاٌؾىبٜٚ اٌّطشٚؽخ اِبَ اٌشاٞ اٌؼبَ. 

ِب ث١ٓ اٌم١بدح ٚاٌّٛظف١ٓ. ٚأٚعض اٌجبؽش اٌّؾىٍخ فٟ اٌزغبإي الارٟ )ِب ِذٜ رؤص١ش اٌم١بدح الأخلال١خ فٟ اٌفغٛح اٌّٛعٛدح 

 أغّبط اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؼًّ(.

  ّ  ١خ اٌجذث ثب١ٔب: أ٘

ٚوزٌه خلاق فٟ اٌم١بدح ِٚب رٍؼجٗ ِٓ دٚس ُِٙ فٟ رؾف١ض ٚاثذاع ٚاثزىبس اٌؼب١ٍِٓ ١ّخ الأض اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ أّ٘ ٠شوّ 

اٌؼذاٌخ، اٌّؾبسوخ فٟ اٌغٍطخ ، ٚمٛػ اٌذٚس، ):  ثؼبد اٌم١بدح الأخلال١خ ٚاٌّزّضٍخ ةّخ ِٓ خلاي أرؼٍك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّ  ص٠بدح

١ّخ اٌجؾش ثؾذٚد ػٍُ اٌجبؽش ثمٍخ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ . وّب رظٙش أّ٘ (ثبٌؼب١ٍِٓ ، إٌضا٘خ ، اٌزٛع١ٗ الأخلالٟ الا٘زّبَ

 .ُٙ فٟ سفذ اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ثّؼٍِٛبد عذ٠ذح ِّب ٠غِٛمٛع اٌم١بدح الأخلال١خ ٚالأغّبط اٌٛظ١فٟ 

 ٘ذاف اٌجذث ثبٌثب: أ

 إٌزبئظ اٌزٟ رٕزظ ػٕٙب ػٕذ رطج١ك عٍٛو١برٙب  ث١ٓ ػلالخ وً ِٓ اٌمبئذ ٚاٌّشإٚع١ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ، ِٚبِؼشفخ ِب١٘خ  .1

 ٚاٌجٍذ٠بد اٌؼبِخ.الإعىبْ ٚالإػّبس ٌذٜ ٚصاسح 

 .ٚاٌجٍذ٠بد اٌؼبِخالإعىبْ   ٚالإػّبس ِؼشفخ ِغزٜٛ الأغّبط اٌٛظ١فٟ  ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚصاسح  .2

 ش٠ٓ اٌم١بدح الأخلال١خ ٚالأغّبط اٌٛظ١فٟ. ِؼشفخ ٔٛع ٚلٛح الاسرجبه  ث١ٓ اٌّزغ١ّ  .3

 ٚاٌجٍذ٠بد اٌؼبِخ.الإعىبْ   ٚالإػّبس ٚصاسح فٟ اٌؼب١ٍِٓ اٌم١بدح الأخلال١خ فٟ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٌذٜ  رؤص١شِؼشفخ  .4

 : ِخطػ اٌجذث اٌفشظٟ  ساثؼبا 

 

 ( اٌّخطػ اٌفشظٟ ٌٍجذث1اٌشىً سلُ )
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 اٌّخطػ ِٓ اػذاد اٌجبدث

 اٌجذثفشظ١بد :  خبِغبا 

   اٌم١بدح الأخلال١خ ٚث١ٓ الأغّبط اٌٛظ١فٟ اٌّزغ١ ش رٛجذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ئدصبئ١خ ث١ٓ : الأٌٚٝ اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ

 ٚرٕجثك ِٕٗ ػذٖ فشظ١بد فشػ١خ ٟٚ٘ :  فٟ اٌٛصاسح اٌّجذٛثخ.

 . اٌٛصاسح اٌؼذاٌخ ٚث١ٓ الأغّبط اٌٛظ١فٟ فٟ ث١ٓ ثؼُذ رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ اؽقبئ١خ  .1

 ث١ٓ الأغّبط اٌٛظ١فٟ فٟ اٌٛصاسح.اٌّؾبسوخ فٟ اٌغٍطخ ٚث١ٓ ثؼُذ رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ اؽقبئ١خ  .2

 .ٚمٛػ اٌذٚس ٚث١ٓ الأغّبط اٌٛظ١فٟ فٟ اٌٛصاسح ث١ٓ ثؼُذ رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ اؽقبئ١خ  .3

 .ٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ الأغّبط اٌٛظ١فٟ فٟ اٌٛصاسحالا٘زّبَ ثبث١ٓ ثؼُذ رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ اؽقبئ١خ  .4

 .إٌضا٘خ ٚث١ٓ الأغّبط اٌٛظ١فٟ فٟ اٌٛصاسح ث١ٓ ثؼُذرٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ اؽقبئ١خ  .5

 اٌزٛع١ٗ الأخلالٟ ٚث١ٓ الأغّبط اٌٛظ١فٟ فٟ اٌٛصاسحث١ٓ ثؼُذ رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ اؽقبئ١خ  .6

  رٛجذ ػلالخ رأث١ش راد دلاٌخ ئدصبئ١خ ٌٍّزغ١ش اٌم١بدح الأخلال١خ فٟ الأغّبط اٌٛظ١فٟ فٟ  :اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ اٌثب١ٔخ

 ٟٚ٘ : ػذح فشظ١بد فشػ١خ  ٚرٕجثك ِٕٙب  اٌٛصاسح اٌّجذٛثخ.

 . اٌؼذاٌخ فٟ الأغّبط اٌٛظ١فٟ اؽقبئ١خ ٌجؼُذرٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ  .1

 . سوخ فٟ اٌغٍطخ فٟ الأغّبط اٌٛظ١فٟاٌّؾباؽقبئ١خ ٌجؼُذ رٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ  .2

 . ٚمٛػ اٌذٚس فٟ الأغّبط اٌٛظ١فٟ اؽقبئ١خ ٌجؼُذرٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ  .3

 . الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ الأغّبط اٌٛظ١فٟ اؽقبئ١خ ٌجؼُذرٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ  .4

 . اٌٛظ١فٟإٌضا٘خ فٟ الأغّبط  اؽقبئ١خ ٌجؼُذرٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ  .5

 . اٌزٛع١ٗ الأخلالٟ فٟ الأغّبط اٌٛظ١فٟ اؽقبئ١خ ٌجؼُذرٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ  .6

 ٚػ١ٕزٗاٌجذث  ِجزّغ :  عبدعبا 

اق ٚػٍٝ ِغز٠ٛبد اداس٠خ ٚاٌجٍذ٠بد اٌؼبِخ فٟ اٌؼش الإعىبْ ٚالإػّبس ٚصاسح  فٟ ِمشّ الإداس٠خ  ً ِغزّغ اٌجؾش ثبٌم١بداد رّضّ 

ّْ فشاد اٌالاعزجبٔخ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ أ اٌٛصاسح وبفخ. اعزؼٍّذِٓ ؽؼت ٚألغبَ ِمش  ػذد  ٛصاسح  ثؤعٍٛة اٌؾقش اٌؾبًِ أٞ ا

ُّ ( ٚثٕبء  ػٍٝ رٌه 118اٌم١بداد فٟ ِمش اٌٛصاسح ثٍغذ )  ( فشدا ١ٌّضٍٛا اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.118اخز )رُ

 دذٚد اٌجذث :  عبثؼبا 

  ٚالأغّبط اٌٛظ١فٟؽذٚد ِٛمٛػ١خ : رزّضً ثّؼشفخ اٌم١بدح الأخلال١خ.  

 : فٟ اٌؼشاق.ٚاٌجٍذ٠بد اٌؼبِخ  الإعىبْ ٚالإػّبس ٚصاسح  ؽذٚد ِىب١ٔخ 

 ٌ( ٌٚغب٠خ 3/3/2023ِٓ ) ثؾضٗ لإوّبيٚاٌّؼٍِٛبد ٙب اٌجبؽش فٟ عّغ اٌج١بٔبد لزغشاٌزٟ اع حّذّ ؽذٚد صِب١ٔخ : ٟ٘ ا

(18/11/2023).  
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 ٚاٌجٍذ٠بد اٌؼبِخ فٟ الإعىبْ   ٚالإػّبس ٚصاسح  فٟ ِمشّ  ِغز٠ٛبرُٙػٍٝ ِخزٍف الإداس٠خ د ؽذٚد ثؾش٠خ : ٚؽٍّذ اٌم١بدا

 اٌؼشاق.

 دٚاد اٌجذثأ : ثبِٕبا 

 دٚاد:إٌظشٞ ٚ اٌزطج١مٟ ػٍٝ ػذد ِٓ الأاػزّذ عبٔج١ٓ اٌجؾش 

 -:اٌجبٔت إٌظشٞ (1

 ِٕٚٙب: ّؼٍِٛبد ػٍٝ ِقبدس ػذّحاػزّذ اٌجبؽش فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌ

 اٌّزّضٍخ ثبٌىزت ٚاٌشعبئً ٚالاهبس٠ؼ ٚاٌجؾٛس اٌّقبدس الأعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ  .1

 اٌؾجىخ اٌؼٕىجٛر١خ الأزشٔذ  .2

 ٕؾٛسح فٟ ِغزٛػجبد ػب١ٌّخ سف١ٕخ.اٌّ ثبلأثؾبسٍخ الاهلاع ػٍٝ اٌّٛالغ اٌؼب١ٌّخ اٌّزّضّ  .3

 -اٌجبٔت اٌزطج١مٟ: (2

  .اٌجؾشخ اعزجبٔخ اٌشئ١غ ١ٌخ عّغ اٌج١بٔبد لأداح اٌجؾشآ

 م١بط اٌِصبدس :  ربعؼبا 

 ُّ  الاعزجبٔخفٟ  الأغّبط اٌٛظ١فٟٚ اٌم١بدح الأخلال١خٌم١بط اٌّزغ١ش٠ٓ  (1غذٚي سلُ )اٌاٌّٛعٛدح فٟ الاػزّبد ػٍٝ اٌّقبدس رُ

 :( 1ب ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي سلُ )ّٚووىً 

 ( ِصبدس ل١بط الاعزجبٔخ1جذٚي سلُ )اٌ

 اٌّقذس اٌّزغ١ش د

 2020غ١ُٕ ،  اٌم١بدح الأخلال١خ 1

 2016علاة ٚاخشْٚ ،  الأغّبط اٌٛظ١فٟ 2

 

 اٌجبٔت إٌظشٞاٌّجذث اٌثبٟٔ : 

 ِفَٙٛ اٌم١بدح الاخلال١خ   ٚلاا :أ

ُّ ٠ٚ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح، ؽظ١ذ الأخلاق ثمذس ِزضا٠ذ ِٓ الا٘زّبَ فٟ ِغبي اٌم١بدح ،   اٌزؾىُ فٟ اٌمبئذ الأخلالٟ ِٓ خلاي زُ

 Awad) ِف١ذ ٌلأرجبع ٚإٌّظّبد ٚاٌّغزّغ اٌّقٍؾخ اٌزار١خ، ٚ٘ٛ أِش ٔظبَ ِٓ اٌّؼزمذاد اٌّمجٌٛخ ٚالأؽىبَ إٌّبعجخ ثذلا  ِٓ

& Khalifa,2018:42) ٚ اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌم١ُ الأخلال١خ ٚاٌغذاسح ثبٌضمخ ٚاٌقذق ٚاٌّٛصٛل١خ اٌمبدح الأخلال١ْٛ ؛ ُ٘

ذ اٌغٍٛن اٌؼبدي ٚالأخلالٟ ٌٍّٛظف١ٓ. ٚرٌه ثذٚس ُِٙ فٟ رؾذ٠ اٌم١بدح الأخلال١خ  ١ُٙخ ، ٚرغُٚاٌؼذاٌخ ٚرٛظ١ف اٌّؼب١٠ش اٌّجذئ
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ب ثبلأ١ّ٘خ فٟ ػٍُّٙ فٟ إٌّظّخ. ٠ُٕظش  اٌمبئذ اٌٝ لأْ اٌّٛظف١ٓ اٌخبمؼ١ٓ لإؽشاف اٌمبدح الأخلال١١ٓ ٠ىزغجْٛ اؽغبع 

ُّ الأخلالٟ ػٍٝ أٔٗ ؽخـ أخلالٟ أف١ً ِٓ لجً أرجبػٗ، ٚوّذ٠ش أخلالٟ ٠ئصش ثؾىً فؼبي  ْٓ صَ ِِ ّْ ، فػٍٝ اٌّٛظف١ٓ. ٚ اٌمبدح  ب

٘زٖ اٌخقبئـ فنلا  ػٓ الأخلال١١ٓ ُ٘ أؽخبؿ أخلال١ْٛ ٠ظٙشْٚ اٌغّبد ٚاٌغٍٛو١بد الأخلال١خ فٟ ؽ١برُٙ اٌؾخق١خ. 

ب الإداسح الأخلال١خ، ٠ٚئصشْٚ ثؾىً فؼبي ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ١ٌىٛٔٛا ٚاػ١ٓ ثبلأخلاق  اٌؾخق١خ، ٠ّبسط اٌمبدح الأخلال١ْٛ أ٠ن 

 Ko,et) .أخلالٟ. ُٚ٘ ٠فؼٍْٛ رٌه ِٓ خلاي اٌزٛافً ٚالأنجبه ٚرؤص١شاد اٌمذٚح٠ٚؾغؼُٛٔٙ ػٍٝ اٌزقشف ثؾىً 

al.,2018:3)  ٓفنلا  ػ( رٌه، الزشػBrown & Trevino,2006 ِف١ِٛٙٓ ٌٍم١بدح الأخلال١خ، ّٚ٘ب عبٔت اٌّذ٠ش )

ؼش٠ف اٌؾخـ الأخلالٟ ػٍٝ أٔٗ عٙذ اٌمبئذ ٌٍزؤص١ش ػٍٝ اٌغٍٛو١بد الأخلال١خ لأرجبػٗ، ٚعبٔت راٌٝ الأخلالٟ، ٚاٌزٞ ٠ؾ١ش 

عّبد اٌمبدح، ِضً اٌقذق ٚإٌضا٘خ ِٚغ ٚعٛد اٌم١بدح الأخلال١خ وؤعبط، ٠زٛلغ اٌّٛظفْٛ رىش٠ظ اٌّض٠ذ ِٓ اٌطبلخ اٌؼبهف١خ 

اْ ( ٠Brown,et al.,2006:124ؼشف وً ِٓ )( .Sarwar,et al.,2020:5ٚاٌّؼشف١خ ٚاٌغغذ٠خ فٟ أدٚاسُ٘ اٌٛظ١ف١خ)

"اظٙبس اٌغٍٛن إٌّبعت ِؼ١بس٠ ب ِٓ خلاي اٌزقشفبد اٌؾخق١خ ٚاٌؼلالبد اٌؾخق١خ، ٚرؼض٠ض ٘زا اٌغٍٛن  ١خاٌم١بدح الأخلال

؛ (Eluwole,et al.,2022:1ٌذٜ الأرجبع ِٓ خلاي اٌزٛافً صٕبئٟ الارغبٖ، ٚاٌزؼض٠ض، ٚفٕغ اٌمشاس"  ّّ  ٠ٚFreemanقف(ّ

& Stewart, 2006:2)ٚعٛد لبدح ٠زّزؼْٛ ثؾخق١خ ع١ذح ٚل١ُ فؾ١ؾخ أٚ وُٛٔٙ ( اٌم١بدح الأخلال١خ ثؤٔٙب "ِغشد ِغؤٌخ 

ب ٠زّزؼْٛ ثؾخق١خ ل٠ٛخ"    .( (Irfan,et al.,2022:272أؽخبف 

٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ ِفَٙٛ اٌم١بدح الأخلال١خ ٟ٘ أعٍٛة ل١بدٞ ٠شرىض ػٍٝ اٌّجبدة ٚاٌم١ُ  الأخلال١خ فٟ رٛع١ٗ اٌفش٠ك ٚارخبر 

 اٌمشاساد. 

ّ  ١ٔبا: أثب  ١خ اٌم١بدح الاخلال١خ ٘

 ّّ عةٛق  Enron ٚ ،Lehman Brothersاٌم١ةبدح الأخلال١ةخ فةٟ ا٢ٚٔةخ الأخ١ةشح فةٟ أػمةبة فنةبئؼ ؽةشوخ دساعةخ ١خ رزضا٠ذ أ٘

ثغةجت اٌغةٍٛن  ٌلا١ٙٔةبس، عمطذ إٌّظّبد اٌّؾٙٛسح ِٓ اٌمّخ ٚرؼشمةذ  2001اٌٛهٕٟ فٟ ػبَ  الا٠شٌٕذٞٚاٌجٕه  الإعىبْ 

 .((Saeed,et al.,2022:1غ١ش الأخلالٟ 

اٌّٛظف١ٓ رغجت فٟ مشس ٢لاف  Enronاٌم١بدح الأخلال١خ فٟ اٌٝ أْ الافزمبس اٌٝ ( (٠ٚOdom &Green,2003ؾ١ش

( ، ِٚٓ ٕ٘ب (Monahan,2012:56ؽً صمخ اٌّغزٍٙه فٟ اٌقٕبػخ اٌّب١ٌخ اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌزٕظ١ُ اٌؾىِٟٛ، ٚأدٜ  اعزذػٝ

ّخ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فٟ أٞ ِٕظّ ٚف١بٔزٙب  صمبفخ الإثذاع ٚالأخلاق  اٌؾبعّخ فٟ رط٠ٛشاٌّىٛٔبد اٌم١بدح الأخلال١خ أؽذ رؼُذّ 

رىٍفخ اعزّبػ١خ ػب١ٌخ ٚرنش ثفؼب١ٌخ اٌٝ ٚاعٗ اٌّٛظفْٛ اٌزٛرش ٚاٌقشاع ٚاٌّؾبوً اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئدٞ 

٠ؼُزمذ أْ اٌمبدح الأخلال١١ٓ ٠مِْٛٛ ثجٕبء ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ فٟ ِىبْ .( (Sarwar,et al.,2020:3 إٌّظّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

٠مِْٛٛ ثزغ١١ش اٌّٛالف ٚاٌغٍٛو١بد الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ،  ٠ٚؼُزجش اٌمبدح الأخلال١ْٛ ثّضبثخ ِزظب٘ش٠ٓ ٌٍغٍٛو١بد ارْ اٌؼًّ 

ٔز١غخ ٌزضا٠ذ ٔطبق (. (Irfan,et al.,2022:272الإداس٠خإٌّبعجخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ خلاي عٍٛوُٙ ٚارقبلارُٙ ِّٚبسعبرُٙ 

أْ أؽذ أػظُ الاؽز١بعبد ٘ٛ ٚعٛد لبئذ أخلالٟ ٠زّزغ ثؾخق١خ اٌٝ الا٘زّبِبد داخً إٌّظّبد ا١ٌَٛ، رغذس الإؽبسح 

دح ٘زا م١باٌم١بدح الاخلال١خ ٟ٘ أؽذ أعب١ٌت اٌم١بدح اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؼضص اٌّٛالف ٚاٌغٍٛو١بد الإ٠غبث١خ ، ٚأعٍٛة اٌ وبس٠ض١ِخ.

  ُ ُّ ٠ارْ  فٟ اٌّئعغخ  ِٙ رؾم١ك سمب اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ ِٓ خلاي ػ١ٍّبد ِؼبٌغخ اٌؾىبٜٚ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد إٌبعؾخ زُ

Eluwole,et al.,2022:1))  . 

 أ١ّ٘خ عٍٛن اٌم١بدح الأخلال١خ ِٓ خلاي اٌزبٌٟ:اٌٝ ( (Khaleel & Sayah,2020:141ٚأؽبس 
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ؽ١برٗ اٌؾخق١خ اٌٝ خق١خ ؽزٝ لا ٠ؼ١ؼ اٌمبئذ إٌؾو أخلال١بد ِضدٚعخ، ثؼنٙب ٠ٕغت . فمً أػٍٝ ِؼب١٠ش الأخلاق اٌؾ1

 اٌؼًّ.اٌٝ ٚاٌجؼل ا٢خش ٠ٕغت 

 . ثٕبء صمبفخ ِغزمشح رؾزشَ ِؼب١٠ش اٌىفبءح ٚالأخلاق ٚٔؾش ل١ُ إٌضا٘خ ٚاٌزٛامغ ٚاٌفن١ٍخ فٟ اٌؼًّ.2

 .ع١ّؼُٙ  ٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ. دػُ الاعزمشاس ٚاٌشمب 3ٌ

 ص٠بدح صمخ اٌفشد ثٕفغٗ ٚثبٌّٕظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ٚثبٌّغزّغ اٌزٞ ٠ٕزّٟ ا١ٌٗ. .4

 . رٛف١ش ث١ئخ ِؾفضح ٌشٚػ اٌفش٠ك ٚص٠بدح الإٔزبع١خ ِّب ٠ؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ اٌّغزّغ.5

 . اٌؾذ ِٓ اٌقشاػبد ٚاٌخلافبد.6

 ص٠بدح الاٌزضاَ ثبٌزؼ١ٍّبد ٚاٌمٛا١ٔٓ. .7

 :  ثؼبد اٌم١بدح الاخلال١خ ساثؼبا: أ 

ُّ  ػذّح ِمب١٠ظ ٕبن٘ ُّ رط٠ٛش٘ب ٌم١بط اٌغٍٛن اٌم١بدٞ الأخلالٟ. رُ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ثٛاعطخ اعزؼّبلا   رط٠ٛش اٌطش٠مخ الأوضش رُ

Brown et al.,2005) ّّ ِٕظٛس اٌٝ (. ٌم١بط اٌم١بدح الأخلال١خ ، ِٓ خلاي أخز اٌّفَٙٛ ELSٝ ِم١بط اٌم١بدح الأخلال١خ )( ٠غ

ّٛ اٌٝ ٌم١بط اٌم١بدح الأخلال١خ الإمبفخ  ELSٚففٟ، ثزط٠ٛش ػٕبفش  س ػٍّبء آخشْٚ ِمب١٠ظ ِخزٍفخ ٌٍم١بدح الأخلال١خ رٌه، ه

  (Yukl,et al.,2013)،( Kalshoven,et al., 2011)(، De Hoogh & Den Hartog,2008) .ٚفم ب ٌـ رقٛسُ٘ ُِٕٙ

، (Zhu,et al.,2015ٟوبلار ٟ٘ٚ ، ) : 

ُّ ٠ٙارْ  ٟ٘ اؽذٜ أُ٘ خقبئـ اٌم١بدح الأخلال١خ. : ٚ اٌؼذاٌخ .1 ِٓ  ٙب٠غؼٍٛٔ ٚ اٌمبدح الأخلال١ْٛ ثمنب٠ب الإٔقبف ٚاٌؼذاٌخزُ

رزطٍت اٌؼذاٌخ أْ ٠نغ اٌمبدح لنب٠ب اٌؼذاٌخ فٟ لٍت ػ١ٍّخ ٚثطش٠مخ ِزغب٠ٚخ. ع١ّؼب  ِشإٚع١ُٙ  ِؼبٍِخ فٟ الأ٠ٌٛٚخ اٌمقٜٛ 

اٌّؼبٍِخ غ١ش اٌؼبدٌخ ٚػذَ الارغبق رغجت ِؾبػش ػذَ اٌشمب، ِّب ٠ذفغ اٌّٛظف١ٓ  لاْ .(Colquitt,2001:426)فٕغ اٌمشاس

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّضبثخ أداح ؽ٠ٛ١خ ٚ رؼُذّ عٍٛو١بد غ١ش أخلال١خ. اٌٝ اٌغشلخ ثبعُ اٌؼذاٌخ ٚالإٔقبف ٚالأزمبَ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ 

٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ اٌؼذاٌخ رؼٕٟ اربؽخ اٌفشؿ  .((Al Halbusi,et al,2022:7 لاعزٕزبط و١ف١خ رؼبًِ اٌمبدح ِغ ِشإٚع١ُٙ 

أٞ اػطبء وً رٞ ؽك ؽمٗ ٚؽغت اٌغٙٛد ٚالافىبس  ع١ّؼُٙ فشاد إٌّظّخىبفآد ثؾىً ِٕقف ٚػبدي ث١ٓ أٚرٛص٠غ اٌّ

 اٌّجزٌٚخ فٟ رط٠ٛش إٌّظّخ.

اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ا١ٌَٛ ػٍٝ اػزّبد : لذ ؽغؼذ ث١ئبد اٌؼًّ عش٠ؼخ اٌزغ١ش ٚإٌّبفغخ ثؾىً ِزضا٠ذ اٌّشبسوخ فٟ اٌغٍطخ .2

ُّ ػ١ٍّبد ٚاعشاءاد ػًّ رؾبسو١خ. فٟ ِضً ٘زٖ الأٔظّخ ٠ ؽش اٌمبدح ػٍٝ رمبعُ اٌغٍطخ ِغ ِشإٚع١ُٙ ِٓ خلاي رف٠ٛل زُ

ِٓ أعً اظٙبس  ُاٌّغئ١ٌٚخ ٚاٌغٍطخ ٚدِظ أفىبس اٌّشإٚع١ٓ فٟ لشاسارّٙب ، ِٓ خلاي اٌّؾبسوخ فٟ اٌغٍطخ ٚالاعزّبع ا١ٌٙ

٠غّؼ اٌمبدح ٌّشإٚع١ُٙ ثبٌّؾبسوخ فٟ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاس ِٓ خلاي اٌزؼج١ش ػٓ آسائُٙ ؽٛي اٌمنب٠ب اٌّزؼٍمخ ٚأ٠نب ١زُٙ. أّ٘

٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ اٌّؾبسوخ فٟ اٌغٍطخ رؼٕٟ اْ ٔؾشن اٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد  (. (Sikorsky,2018:8ثبٌٛظ١فخ

ُٙ فٟ رؾم١ك ٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ ٚ٘زا وٍٗ ٠غس ثبلأزّبء ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٚرؾم١ك ارؼضص اٌؾؼٛ ٚاػطبئُٙ فلاؽ١بد ِٚغئ١ٌٚبد

 ا٘ذاف إٌّظّخ. 

اٌؼٕقش اٌغٍٛوٟ  ٚ٘ٛ ٠ٕطٛٞ ثٛففٗ   ( رٛم١ؼ اٌذٚس De Hoogh & Den Hartog, 2008ؽذد ) ٚظٛح اٌذٚس: .3

أْ اٌمبدح الأخلال١١ٓ ٠غت أْ ٠ٛمؾٛا ِب ٠زٛلؼٛٔٗ ِٓ اٌّشإٚع١ٓ،  ا٠نب٠ٚؼٕٟ  ،ػٍٝ رٛافً ؽفبف ِٚؾزشَ ِغ اٌّشإٚع١ٓ

ِٚب ٠ش٠ذْٚ رؾم١مٗ ٚو١ف ٠ش٠ذْٚ رؾم١مٗ. اْ اٌزؼج١ش اٌٛامؼ ٚاٌؾفبف ػٓ اٌٙذف رغبٖ اٌّشإٚع١ٓ أِش مشٚسٞ ٠ٚغبػذ 
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 اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد  اٌجبؽش٠ٚؾ١ش  (. (Sikorsky,2018:8 اٌزبثؼ١ٓ ػٍٝ ِؼشفخ أ٘ذافُٙ ٚص٠بدح اٌضمخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌطشف١ٓ

 ثؾىً اعشع. ا٘ذاف إٌّظّخ وبْ رؾم١ك  ٌىً فشد  ِؾخقخ ٚدل١مخ ٚامؾخوٍّب وبٔذ 

ُّ ٠ارْ  ِٓ اٌزذس٠ت،  ب  ٠ؼذ رٛع١ٗ اٌّٛظف عبٔج ب أعبع الا٘زّبَ ثبٌّٛظف١ٓ: .4 رؼش٠ف اٌّٛظف ثج١ئخ ػٍّٗ ٚصِلاء اٌؼًّ زُ

رغبػذ ػ١ٍّخ اٌزٛع١ٗ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌٛظ١فخ ٚاٌّّٙخ . ٚاعشاءارٙب ٚلٛاػذ٘ب ٌٚٛائؾٙبٚع١بعبد إٌّظّخ 

ٚاٌغٛأت الأخشٜ ٌج١ئخ اٌؼًّ، ِّب ٠ؼضص أدائُٙ فٟ اٌٛظ١فخ. ٠زّضً إٌّظٛس اٌغذ٠ذ ٌٍزٛع١ٗ فٟ رؾى١ً ِٛالف اٌّٛظف١ٓ 

ّْ بط الأؾىً أعرػ١ٍّخ اٌزٛع١ٗ اْ  ٚعٍٛو١برُٙ ٚعؼٍُٙ ٠ؾذدْٚ اٌزٛلؼبد ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ، داء اٌغ١ذ ٚالإٔزبع١خ، لأ

ِب ٠غت ػ١ٍُٙ فؼٍٗ ِٚب لا ٠غت ػ١ٍُٙ فؼٍٗ، فبُٔٙ ٠ؾىٍْٛ رٛلؼبرُٙ ٚعٍٛو١برُٙ رغبٖ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش اٌّٛظف١ٓ ػٕذِب ٠ؼشفٛا 

ب ٠شٜ اٌجبؽش اْ اٌّؼب١٠ش ٕٚ٘. (Rowland,et al.,2017:219)اٌمٛاػذ إٌّظّخ٠ٚنؼْٛ أ٘ذاف ب ؽٛي و١ف١خ اٌزٛافك ِغ 

ُٙ ثذٚسٖ  فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌشمب ٚلاء اٌٛظ١فٟ وٍٙب اٌزٞ ٠غالأفؼذح  ظّخ ٟ٘ الا٘زّبَ ثبٌّٛظف١ٓ ػٍٝضمبفخ وً ِٕخ ٌاٌشئ١غ

 ٌذ٠ُٙ.

ب ٌٍم١بدح رؼُذّ       رغغذ عٛ٘ش اٌم١ُ الأخلال١خ اٌزٟ الاٌزضاَ ثبٌّجبدة الأخلال١خ اٌزٟ اٌٝ  رؾ١ش إٌضا٘خ إٌضا٘خ : .5  ّ ب ِٙ ِؾشو 

 ُ ٚاٌؼبداد ٚالأخلاق فٟٙب اٌزضاَ اٌّٛظف ثبٌم٠ٚ١ؼشف اٌجبؽش إٌضا٘خ ثؤّٔ .(Engelbrecht,et al.,2017:2) الأخلال١خ

 اٌّزّضٍخ ثبٌقذق ٚاٌؾفبف١خ ٚاٌؼذاٌخ اٌزٞ ثذٚسٖ ٠جٕٟ صمخ اٌّٛظف١ٓ ٠ٚؼضص عّؼخ إٌّظّخ.ع١ّؼٙب عٛأت اٌؼًّ 

ب ثى١ف١خ  ،ؽىبَ الأخلال١خ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ رفغ١ش الاخزلافبد فٟ الأٚ اٌزٛج١ٗ الاخلالٟ : .6 ٠ٚشرجو ٘زا اٌزٛعٗ الأخلالٟ أ٠ن 

 Arliٔٛػبْ ِٓ اٌزٛعٗ الأخلالٟ ّ٘ب اٌّضب١ٌخ ٚإٌغج١خ )ٛعذ ٠ٚرفى١ش اٌمبدح فٟ اٌمنب٠ب الأخلال١خ ٚارخبر اٌمشاساد الأخلال١خ . 

& Leo,2017:13 ٟٚإٌٛا٠ب اٌفشد٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد (. رض٠ذ اٌّضب١ٌخ الأخلال١خ ِٓ اٌؾغبع١خ الأخلال١خ ٚاٌؾىُ الأخلال

  (. Oboh et al., 2020:14الأخلال١خ )

٠ز١ّض ثٙب اٌمبئذ الأخلالٟ فٟ ؽش ِٛظف١ٗ اٌزٞ ِمذاس اٌزٛع١ٗ ٚالإسؽبد الأخلالٟ  فٙٛاِب اٌزٛع١ٗ الأخلالٟ وّب ٠شاٖ اٌجبؽش 

  ث١ئخ ػًّ أخلال١خ داخً إٌّظّخ . ػٍٝ ارجبع اٌّجبدة ٚاٌغٍٛن اٌقؾ١ؼ فٟ اٌؼًّ اٌزٞ ٠غُٙ فٟ ثٕبءٚرؾغ١ؼُٙ 

 خبِغبا: ِفَٙٛ الأغّبط اٌٛظ١فٟ : 

اٌّؾبػش اٌظب٘شح ِٓ اٌؾّبط ٚإٌؾبه ٚاٌغؼبدح، فٟ ؽ١ٓ أْ ظٙٛس اٌزٛرش ٚاٌىغً ٚػذَ اٌٝ الأغّبط فٟ اٌؼًّ  ٠ؾ١ش

ثىض١ش اٌشمب اٌٛظ١فٟ أٚ اٌٛلاء ٠شٜ اس٠ىغْٛ أْ ِفَٙٛ الأغّبط اٌٛظ١فٟ "٠زغبٚص ارْ  اٌشمب ٠ّضً الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ، 

أْ   (.Kuok & Taormina,2017:263ٌقبؽت اٌؼًّ، أٞ اٌشغجخ فٟ ثزي اٌغٙٛد ٌّغبػذح فبؽت اٌؼًّ ػٍٝ إٌغبػ")

ٖ ٌٙب ٠ؼذ أِشا ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٟ رؾم١مٗ ٌزارٗ. فبلأغّبط ٠ؼٕٟ أْ ٚأداإِذٜ اسرجبه اٌؼبًِ ثٛظ١فزٗ  الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٠ؼىظ

ؽبٌخ ٔفغ١خ ا٠غبث١خ، ٔؾبه ػبٌٟ، لذسح ٘ٛ اْ ِفَٙٛ الأغّبط اٌٛظ١فٟ  .ٍّٗ ٚأْ ٠ىْٛ ِٙزّب ثبٌؼًّ اٌّشرجو ث٠ٗؾت اٌفشد ػ

رؾًّ وج١شح، ا٘زّبَ عؼ١ذ ثبٌؼًّ، ؽغف، دافغ، فٙٛ ٠ذي ػٍٝ ؽبٌخ ػبهف١خ دائّخ، ١ٌٚظ ِغشد ؽبٌخ ػبهف١خ ػبثشح" 

(Nataraj & Azad,2018:671.)  ٟ٠ؼذ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّٛام١غ اٌّّٙخ ٚاٌّقطٍؾبد اٌؾذ٠ضخ ِمبسٔخ ثبلأخشٜ ف

أػٍٝ، ِٚٓ صُ اٌٝ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ٌزا ٠ؼذ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ِزغ١شا  ِّٙب  ٠غبػذ ػٍٝ سفغ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ا ِٓ ٚلزُٙ فٟ اٌؼًّ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ الأغّبط اٌٛظ١فٟ وٍّب صادد دسعزٗ صادد فؼب١ٌخ ا ا وج١ش  ٌّٕظّخ. ٠منٟ الأفشاد عضء 

ب  فٟ ػًّ عٍٛن اٌؼبًِ عبٔجب  ٚاػزجبسا  ِّٙب  ٚسئ١غ ٚرقجؼ اٌٛظ١فخ عبٔجب  ِّٙب  عذا  ِٓ ؽ١برُٙ، ٌزٌه رؾىً ِّٙخ رؾغ١ٓ

 ( .Abbas,et al.,2021:5اٌّذ٠ش)
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ٟ ثؤٔٗ ؽغف اٌؼبًِ ٚأؾغبٌٗ ثبٌؼًّ ِفَٙٛ الأغّبط اٌٛظ١ف (Khaleel & Huseen,2022:28)٠ؼشف وً ِٓ  

ُّ ٚالإخلاؿ ٚاٌزفبٟٔ  ْٓ صَ ِِ   .٠غ١ت اٌؾؼٛس ثبٌغشثخ فٟ اٌؼًّ ٔز١غخ رٛفش ظشٚف اٌؼًّ إٌّبعجخ ٚإٌؾبه فٟ أداء اٌّٙبَ، ٚ

بَ رط٠ٛش ػًّ اٌّئعغبد ثؾىً ػ ِٚٓ أُ٘ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رغبػذ ف٠ٟؼذ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ِٓ أُ٘ اٌّزغ١شاد الاعزّبػ١خ ٚ

أْ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً ٚاٌزغ١شاد الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚسغجخ اٌّئعغبد فٟ ارْ  ٚاٌّئعغبد ثؾىً خبؿ، 

٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚاٌجؾش ػٓ أُ٘ الأعجبة اٌزٟ رغبػذ  ػُ اٌجؾشاٌٝ الاعزّشاس ِٚٛاعٙخ ٘زٖ اٌزغ١شاد دفؼذ ثؼل اٌجبؽض١ٓ 

رٙب ِٓ خلاي هجغ اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ ٚرطج١ك ِزطٍجبد ػٍّٙب ٚرٕف١ز اٌٛاعجبد بِئعغػٍٝ ا٠غبد اٌّٛظف أٚ اٌؼبًِ ٔفغٗ داخً 

اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ ِٓ لجً اٌشإعبء. ٠ؼزجش الأغّبط اٌٛظ١فٟ أؽذ اٌّزغ١شاد اٌّّٙخ فٟ ِغبي رؾغ١ٓ ِغزٜٛ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ، 

ص٠بدح ِغزٜٛ اٌشمب ٌذٜ فٟ سٖ ٠غبػذ ٚرٌه ِٓ خلاي الأغّبط اٌٛظ١فٟ اٌقؾ١ؼ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚدسعخ ؽجُٙ ٌؼٍُّٙ ٚاٌزٞ ثذٚ

. ٚاػطٝ اٌجبؽش ِفِٙٛب  ػٓ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ثٛففٗ لذسح اٌّٛظف ػٍٝ رشو١ض ػٍٝ ػٍّٗ ( (Atoof,2023:137اٌؼب١ٍِٓ 

  ثذْٚ رؾزذ اٌفىشح ٚأزجبٖ فٟ أداء اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ ػٍٝ افنً ٚعٗ  .

  عبدعبا: أ١ّ٘خ الأغّبط اٌٛظ١فٟ

ّْ   (Mittal & Elias,2012:305) ِٓ اْ ثّٕظٛس وً الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٠ؼىظ أ١ّ٘خ اٌٛظ١فخ فٟ ؽ١بح اٌفشد، فبٌفشد  ا

إٌّغّظ ثذسعخ ػب١ٌخ ٠ؼطٟ ا٘زّبِب  ػظ١ّب  ٌّّٙبرٗ اٌٛظ١ف١خ فٟ إٌّظّخ، ٠ٚشٜ ٔغبؽٗ فٟ اٌؼًّ وّئؽش ِٓ رمذ٠ش اٌزاد 

،   سعخ ألً ٠ؾؼش ثؤْ ٕ٘بن أؽ١بء أخشٜ فٟ اٌؾ١بح أُ٘ ِٓ اٌٛظ١فخٚإٌغبػ فٟ اٌؾ١بح وىً، ٚفٟ اٌّمبثً اٌّٛظف إٌّغّظ ثذ

 & Khaleel) ٟ:إٌّظّبد ٠ّىٓ رٍخ١قٙب ف١ّب ٠ؤر أوبْ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼّبي أَالأغّبط فٟ اٌؼًّ ٌٗ أ١ّ٘خ وج١شح عٛاء 

Huseen,2022:28) 

ا لاغزٕبَ اٌفشؿ عؼ١ب  ٌزؾم١ك ا٠ٌّٕٛغ .1   .ُٙ الأغّبط فٟ عؼً اٌؼبًِ ِغزؼذ 

ُٙ فٟ ص٠بدح أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ، ٌّب ٌذ٠ُٙ ِٓ ِؾبػش ا٠غبث١خ رغبٖ اٌؼًّ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌؾخق١خ، ِّب ٠ئصش غ٠ .2

  .فٟ اٌؼبًِ إٌفغٟ ٚاٌغغذٞ

ُٙ فٟ رم١ًٍ ِؼذي دٚساْ اٌٛظبئف ٚرؾم١ك ص٠بدح فٟ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٚالإثذاع ٚالاثزىبس ٚاٌغٛدح ٚالإٔزبع١خ ٚٚلاء ٠غ .3

  .اٌؼّلاء

  .ُٙ فٟ اٌزؤص١ش اٌّجبؽش فٟ ِذح ثمبء اٌفشد اٌؼبًِ فٟ إٌّظّخ، ٠ٚغؼٍٗ أؽذ اٌّذافؼ١ٓ ػٓ ِخشعبد إٌّظّخ٠غ .4

  .أٔٗ ٠مًٍ ِٓ اػزلاي فؾخ اٌؼب١ٍِٓارْ  ٠ؼذ الأغّبط فٟ اٌؼًّ اؽذٜ أدٚاد رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ،  .5

( اْ أ١ّ٘خ الأغّبط ٟ٘ : )اٌؾجشِٟ Khan & Jam،2011(، )۷ٓٓ۲( )إٌّطبٚٞ، Mohsan،2011وّب ٠شٜ وً ِٓ  )

 ( 576: 2019ٚ ١ٌّظ،

  ٍٗٚو١ف ٠زقشفْٛ فٟ أدٚاسُ٘ ِٚب اٌزٞ ٠غؼٍُٙ ٠ٕزٙغْٛ  اٌمبدح٠ذخً فٟ ف١ُّ اٌؼلالخ اٌٛظ١ف١خ، لأٔٗ ٠زٕبٚي ِب ٠فؼ

 عٍٛوب ثطشائك أخشٜ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌّذسعخ ٚأ٘ذافُٙ اٌؾخق١خ ػٍٝ ؽذ عٛاء. 

 خ ٌز١ّٕخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ، وّب رشٜ أْ اٌزفبػً ث١ٓ ؼٍّؼذ ٚاؽذا ِٓ أُ٘ اٌّذاخً اٌّغزاٌٛظ١فٟ ٠ أْ الأغّبط

اٌزٕظ١ّٟ ٠غؼً اٌمبئذ اٌّغزغشق فٟ ٚظ١فزٗ ٌذ٠ٗ اٌزضاَ رٕظ١ّٟ ٔؾٛ ِٕظّزٗ ٚأوضش ثمبء ف١ٙب،  ٚالاٌزضاَالأغّبط اٌٛظ١فٟ 

 ؽش٠قب ػٍٝ ر١ّٕزٙب ٚرط٠ٛش ػ١ٍّبرٙب.
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 ٌّؼٍّٗ  اٌمبئذ أوضش ٚلاء   ّب وبْ اٌؼًّ أوضش أ١ّ٘خ وبْبط اٌٛظ١فٟ ٠شرجو ثؤ١ّ٘خ اٌؼًّ فٟ ؽ١بح اٌمبئذ، فىٍأْ الأغ

 أداء اٌمبدح. ؼىظ ثذٚسٖ فٌّٟٚذسعزٗ، ِّب ٠ٕ

 .وّب أْ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٌٗ أصش وج١ش ػٍٝ أزبع١خ ٚوفبءح اٌمبئذ 

  ّػبِلا ِّٙب فٟ خٍك ٚص٠بدح رؾف١ض اٌمبدح. ٠ؼُذ 

  ُِٙ.ًٌّزؾم١ك ّٔٛ اٌمبدح ٚاٌشمب اٌٛظ١فٟ فٟ ث١ئخ اٌؼ 

 ًّٚرؼ١١ُٕٙ اٌمبدح الأوضش وفبءح عزة  ٚ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئعغبد فٟ رٛلغ ِؼذلاد اٌغ١بة ٠غزؼ

 ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ.

 ب فٟ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ.٠ؼُذّ ػبِلا أعبع 

 اٌغ١بة ٚاٌزؤخ١ش ػٓ اٌؼًّ. اسرفبع ِغزٜٛ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٠مًٍ ِؼذلاد 

  ثبِٕبا : اثؼبد الأغّبط اٌٛظ١فٟ

 & Khaleelُٙ فٟ رؾى١ً ؽبٌخ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٟٚ٘: )(  صلاصخ أثؼبد سئ١غخ رغSchaufeli,et al.,2002ؽذد )

Huseen,2022:29) 

ٚرىش٠ظ اٌغٙٛد، ٚالاعزّشاس فٟ : ٠ؼٕٟ "رذفك اٌطبلخ ٚاٌمٛح اٌؼم١ٍخ فٟ اٌؼًّ، ٚاٌّضبثشح فٟ ِٛاعٙخ اٌّقبػت، إٌشبغ .1

(. وّب ٠ؼشفٗ وً ِٓ )اٌؼطٛٞ ٚؽ١ّذ Rahmadani & Sebayang,2017:46ِٛاعٙخ اٌؾذائذ أٚ اٌفؾً فٟ اٌؼًّ" )

( ثؤٔٗ ِض٠ظ ِٓ اٌّؾبػش الا٠غبث١خ اٌزٟ رؾذس مّٓ ع١بق اٌٛظ١فخ ٚاٌزٟ رزؤٌف ِٓ اٌّؾبػش اٚ اٌّضاط اٌزٞ ٠ّضً 17: 2019

اْ إٌؾبه وّب ٠شاٖ اٌجبؽش ٘ٛ رفبػً ػٕذ اداء اٌّٙبَ ٚاٌؾ٠ٛ١خ الادساو١خ ٚاٌؾؼٛس ثبٌٕؾبه اٌؼمٍٟ . اػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌطبلخ 

 ٌّٛظف ِغ ػٍّٗ ٚالاعزؼذاد ٌٍم١بَ ثبلأٔؾطخ اٌٛظ١ف١خ اٌّطٍٛثخ ِٕٗ ثٕؾبه ٚؽّبط دائُ.ا

اٌٛلذ الامبفٟ ٚاعب١ٌت اٌّجبدسح  الاٌزضاَ اٌمٛٞ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اداء ِٙبُِٙ فٟ ٚلذ ِؾذد ٚاعزضّبس ٘ٛ: اٌزفبٟٔ .2

: 2019ٚاٌؾّبط ٚاٌفخش )اٌؼطٛٞ ٚؽ١ّذ ، ثبلإٌٙبَاٌّؾبسوخ ثمٛح فٟ اٌؼًّ ٚاٌؾؼٛس اٌٝ ؽزٝ ِغ اٌقؼٛثبد اٌّٛعٛدح 

17). 

ٚاٌّؾىلاد اٌزٟ ٠ٛعٙٙب فٟ ػٍّٗ ثىً ؽّبط ٚؽغف الإسادح اٌّغزّشح فٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌقؼٛثبد  ٠ؼشف اٌجبؽش اٌزفبٟٔ ثؤٔٗ

 ِٕٚبفغخ.

: ٠ٚؼٕٟ اٌزشو١ض اٌىبًِ ػٍٝ اٌّٙبَ، ٚالا٘زّبَ اٌؼ١ّك ثبٌؼًّ، ٠ٚؾؼش اٌفشد أْ ٚلزٗ فٟ اٌؼًّ ٠ّش ثغشػخ، ّٙبنالأ .3

 ٚ٘ٛ اٌمٛح اٌذافؼخ اٌزٟ رغبػذ فٟ (.ٚالأّٙبن ٠ٚRahmadani & Sebayang,2017:46قؼت الأفقبي ػٓ ػٍّٗ )

: 2019اٌمٛح اٌّؾزؼٍخ اٌزٟ رفغش اٌمذساد اٌلاِؾذٚدح )اٌؼطٛٞ ٚؽ١ّذ ،اٌٝ رؾم١ك الا٘ذاف إٌّظّخ ٚاٌطش٠ك اٌّئدٞ 

لا ٠شغت ثزشن ػٍّٗ برْ  ٗ دسعخ اٌزشو١ض اٌؼ١ّك ٌذٜ اٌّٛظف ٌؼٍّٗ دْٚ ًٍِ اٚ رؼت ثٚػشف اٌجبؽش الأّٙبن ػٍٝ ثؤّٔ .(17

 الا ؽ١ٓ أغبصٖ.
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 اٌّجذث اٌثبٌث: اٌجبٔت اٌؼٍّٟ

 ر١ّٙذ:

ُّ رغُشٜ الاخزجبساد اٌؼ١ٍّخ ثٙذف رؾم١ك ٔزبئظ ٍِّٛعخ ِٚفقٍخ، ٚرٌه ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ  ُّ عّؼٙب ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش. ٠رُ زُ

رٕظ١ُ ٘زٖ الاخزجبساد ٌغشك فؾـ ٚرم١١ُ عٛأت ِؼ١ٕخ أٚ ِزغ١شاد فٟ ع١بق اٌجؾش، ِّب ٠غُٙ فٟ اعزخلاؿ فُٙ أػّك 

ُّ ٚأٚعغ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ. ػ١ٍّب ، ٠ رٕظ١ُ ٘زٖ الاخزجبساد ٌزؾ١ًٍ ٚفُٙ اٌظٛا٘ش اٌّشرجطخ ثّٛمٛع اٌجؾش، ٚرٛف١ش  زُ

 ٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌجؾش ثؾىً أٚعغ.ؾبًِ ٌٍج١بٔبد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اعزؼّبٌرفبف١ً رؼُضص اٌفُٙ اٌ

 أٚلاا : اٌغّبد اٌشخص١خ ٌٍؼ١ٕخ

ا. (118)( ٠زنّٓ ِؼٍِٛبد ؽخق١خ ؽٛي ػ١ٕخ ِؼ١ٕخ رزؤٌف ِٓ 2اٌغذٚي سلُ ) ُّ ٠ فشد  رق١ٕف ٘زٖ اٌؼ١ٕخ فٟ اٌغذٚي زُ

ا  اسثغ عّبد سئ١غ١خ ٟ٘: إٌٛع الاعزّبػٟ، ٚاٌؼّش، ٚاٌزؾق١ً اٌذساعٟ، ٚإٌّقت اٌٛظ١فٟ. ٠مُذَ اٌغذٚي اٌٝ اعزٕبد 

  اؽقبئ١بد رفق١ٍ١خ، رؾًّ اٌؼذد الإعّبٌٟ ٌلأفشاد ٚٔغجزُٙ اٌّئ٠ٛخ فٟ وً فئخ رزؼٍك ثىً عّخ ػٍٝ ؽذح.

 اٌشخص١خ ٌٍؼ١ٕخ( اٌغّبد 2جذٚي )اٌ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌغّخ

 إٌٛع الاجزّبػٟ

 %69 81 روش

 %31 37 ٔضٝأ

 %100 118 اٌّغّٛع

 اٌؼّش

 %10 12 عٕخ 30الً ِٓ 

 %57 67 عٕخ 30-45

 %33 39 عٕخ 45اوضش ِٓ 

 %100 118 اٌّغّٛع

 اٌزذص١ً اٌذساعٟ

 %16 19 دثٍَٛ فٕٟ فبلً

 %56 66 ثىبٌٛس٠ٛط

 %28 33 ؽٙبدح ػ١ٍب

 %100 118 اٌّغّٛع

 إٌّصت اٌٛظ١فٟ

 %8 9 ِذ٠ش ػبَ

 %8 9 ِؼبْٚ ِذ٠ش ػبَ

 %24 28 ِذ٠ش لغُ
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 %61 72 ِذ٠ش ؽؼجخ

 %100 118 اٌّغّٛع

 الارٟ: (٠2ٛمؼ اٌغذٚي )

رجٍغ ٔغجخ فٟ ؽ١ٓ   فشدا ،  81%، ِّضٍخ فٟ 69ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٕٛع الاعزّبػٟ، ٠ظٙش اٌغذٚي أْ ٔغجخ اٌزوٛس رجٍغ  .1

ا. ٠ؼىظ ٘زا اٌزٛص٠غ إٌغجٟ اٌزفٛق إٌغجٟ ٌٍزوٛس،  118فشدا  ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغ ػذد٘ب  37%، ٚرّضً 31الإٔبس  فشد 

ب ػٓ اٌغ١بق فٟ لذ ٠ؼًّ ػذد وج١ش ِٓ اٌشعبي فٟ ِغبلاد رخـ ٚصاسح ارْ  اٌؼًّ فٟ اٌٛصاسح،  ٚاٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٔبرغ 

 ٔبس ثبٌّغًّ.ٗ ثبْ ػذد اٌزوٛس اوضش ِٓ ػذد الإ٠زنؼ ِٕارْ   ( رىشاس إٌٛع الاعزّبػ2ٟالاػّبس. وّب ٠ظٙش فٟ اٌؾىً سلُ )

 

 ( رىشاس إٌٛع الاجزّبػ2ٟاٌشىً سلُ )

ّضٍخ ثـ 10عٕخ رجٍغ  30أْ ٔغجخ اٌفئخ اٌؼّش٠خ الألً ِٓ  2سلُ  ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼّش، ٠ظُٙش اٌغذٚي .2 ُِ فٟ ؽ١ٓ   فشدا ،  %12، 

فشدا . ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ، رظُٙش ٔغجخ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌزٟ رض٠ذ ػٓ  67%، ٠ّٚضٍْٛ 57عٕخ  45-30رجٍغ ٔغجخ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ 

ا. ٠ؼُىظ ٘زا اٌزٛص٠غ اٌؼّشٞ رؾذ٠بد اٌؼًّ فٟ  118 فشدا  ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغ ػذد٘ب 39%، ٠ّٚضٍْٛ 33عٕخ  45 فشد 

رٛص٠غ وض١ف ٌٍفئبد اٌؼّش٠خ الأوجش. وّب ٠ظٙش فٟ اٌؾىً سلُ اٌٝ اٌٛصاسح اٌّزٕٛػخ اٌزٟ لذ رضداد ِغ رمذَ اٌؼّش، ِّب ٠ئدٞ 

 ئبد اٌؼّش٠خ.عٕخ ٟ٘ اوضش افشاد ِٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌف 45-30( رىشاس اٌؼّش ٠ٚزنؼ ِٓ اٌؾىً ثبْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ 3)

 

 ( رىشاس اٌؼّش3اٌشىً سلُ )

ّضٍخ ثـ 16ف١ّب ٠خـ اٌزؾق١ً اٌؼٍّٟ، ٠ظٙش اٌغذٚي أْ ٔغجخ ؽبٍِٟ اٌذثٍَٛ اٌفٕٟ أٚ ألً رجٍغ  .3 ُِ أفشاد، ف١ّب  %19، 

ا. ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق، ٠ظُٙش اٌغذٚي أْ ٔغجخ ؽبٍِٟ اٌؾٙبدح اٌ 66%، ٠ٚجٍغ ػذدُ٘ ٠56ّضً ؽٍّخ ؽٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط  ؼ١ٍب فشد 

ّضٍخ ثـ 28رجٍغ  ُِ ا، ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغخ  %33،  ا. ٠ُّىٓ سثو رٛص٠غ اٌزؾق١ً اٌؼٍّٟ ثٕٛع اٌٛظبئف اٌزٟ  118فشد  فشد 
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( رىشاس 4لذ رزطٍت ثؼل اٌٛظبئف ِغز٠ٛبد ِؼ١ٕخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ. ٚوّب ٠ظٙش فٟ اٌؾىً سلُ )ارْ  ٠ؾغٍٙب الأفشاد فٟ اٌٛصاسح، 

 ٗ ثبْ اٌؾبف١ٍٓ ػٍٝ ؽٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ُ٘ اوضش افشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ ثبلٟ اٌفئبد ٌٍزؾق١ً اٌؼٍّٟ.اٌزؾق١ً اٌؼٍّٟ. ٠ٚزنؼ ِٕ

 

 ( رىشاس اٌزذص١ً اٌؼ4ٍّٟاٌشىً سلُ )

% ِٓ ِغّٛع 8ٚظ١فٟ "ِذ٠ش ػبَ"، ٚرؾىً ٔغجزُٙ ؽٛاٌٟ  ػٕب٠ٚٓ ِٕقتافشاد ٠ؾٍّْٛ  9ؽبسن فٟ اٌجؾش ؽٛاٌٟ  .4

%. ف١ّب 8أفشاد، ٚرّضً ٔغجزُٙ ؽٛاٌٟ  9ٚظ١فٟ "ِؼبْٚ ِذ٠ش ػبَ"  ِٕقتثٍغ ػذد اٌّؾبسو١ٓ رٚٞ فٟ ؽ١ٓ   اٌّؾبسو١ٓ. 

ا، ٚرؾىً ٔغجزُٙ ؽٛاٌٟ  28ٚظ١فٟ "ِذ٠ش لغُ"  ِٕقتثٍغ ػذد اٌّؾبسو١ٓ رٚٞ  %. أِب ػذد اٌّؾبسو١ٓ رٚٞ 24فشد 

ا، ٚرؾىً ٔغجزُٙ ؽٛاٌٟ  72ٚظ١فٟ "ِغئٚي ؽؼجخ" فٟ اٌجؾش، فجٍغ  ِٕقت  ( رىشاس5%. ٠ظُٙش اٌؾىً سلُ )61فشد 

 اٌؾؼت ُ٘ اوضش افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّؾبسوخ فٟ الاعزغبثخ ٌلاعزجبٔخ. إٌّقت اٌٛظ١فٟ. ٠ٚزنؼ ثبْ ِذ٠شٞ

 

 ( رىشاس إٌّصت اٌٛظ١ف5ٟىً سلُ )اٌش

 اٌصذق اٌظب٘شٞ

اٌٝ لبَ اٌجبؽش ثزمذ٠ُ اٌّم١بط ارْ  ٓ. ٘ذف اٌقذق اٌظب٘شٞ ٘ٛ رم١١ُ ١٘ىً اٌّم١بط ِٓ خلاي اعزؾبسح اٌخجشاء ٚاٌّؾى١ّ

ارْ اعزٍّذ رؼ١ٍمبرُٙ أعبرزح فٟ ِغبي اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ، اٌغبِؼخ اٌّغزٕقش٠خ ٚالالزقبد/ِغّٛػخ ِٓ أعبرزح و١ٍخ الإداسح 

ُّ ِخ اٌّم١بط ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٚلذسرٗ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف إٌّؾٛدح. ؽٛي ِذٜ ِلاء فؾـ ٚمٛػ اٌفمشاد ٚالأثؼبد رُ

 ِزٗ ٌؼٕٛاْ ٚأ٘ذاف اٌذساعخ.ؾى١ّٓ رؤ١٠ذُ٘ ٌقؾخ اٌّم١بط ِٚلاءرؾمك ِٓ دلزٙب. ار أظٙشد آساء اٌّٚاٌّزغ١شاد ٚ
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 صذق اٌّذزٜٛ

٠ ُّ فذق اٌّؾزٜٛ ٌنّبْ ٚمٛػ ِٕٚطم١خ وً فمشح فٟ اٌّم١بط، ٌٍٚزؾمك ِٓ رغط١زٙب ٌلأ٘ذاف اٌّؾذدح. لبَ  اعزؼّبيزُ

 اٌجبؽش ثفؾـ فذق اٌّم١بط ػجش:

 فمشح فٟ اٌّم١بط، ِغ اٌزؤو١ذ ػٍٝ رؼبث١ش٘ب ٌٍّؼبٟٔ ثؾىً ٚامؼ ِٕٚطمٟ.رم١١ُ ٚمٛػ وً  -

 اٌزؾمك ِٓ أْ اٌفمشاد رٍجٟ الأ٘ذاف اٌّؼ١ٕخ ٌٍّم١بط. -

 0.983( = 0.966ٔبرظ فذق اٌّؾزٜٛ = عزس ِؼبًِ اٌضجبد = عزس )

 %(، ِّب ٠ؼضص ِٛصٛل١خ اٌّم١بط ٠ٚجشص عٛدح ِؾزٛاٖ.98.3ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ فذق اٌّؾزٜٛ )

 ثب١ٔبا : اخزجبس اٌثجبد

٘زا الاخزجبس ٌم١بط اعزمشاس إٌزبئظ أٚ  ، ٠ٚغُزؼCronbach's Alphaًِّؼبًِ اٌضجبد ثبعزؼّبي ٠غُشٜ "اخزجبس اٌضجبد" 

أؽذ اٌّمب١٠ظ اٌشائغخ ٌزم١١ُ لٛح  Cronbach's Alphaٌٍزؾمك ِٓ ارغبق اٌؼٕبفش اٌّخزٍفخ فٟ أداح اٌم١بط أٚ الاعزجبٔخ. ٠ؼُذ 

 اٌزغ١ّغ اٌذاخٍٟ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبفش أٚ الأعئٍخ اٌزٟ رم١ظ ٔفظ اٌغّخ أٚ اٌجؼُذ.

ِغزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌضجبد. ٚفٟ اٌؼَّٛ، ٠فُنً أْ اٌٝ رؾ١ش اٌم١ُ الأػٍٝ ارْ  ، 1ٚ 0ث١ٓ  Cronbach's Alphaرزشاٚػ ل١ّخ 

 عٛدح اٌضجبد. ٌٍزؤوذ ِٓ 0.7أػٍٝ ِٓ  Alphaرىْٛ ل١ّخ 

، ٠طُجك الاخزجبس ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبفش أٚ الأعئٍخ اٌزٟ رغزٙذف ل١بط Cronbach's Alphaثبعزؼّبي ٌفؾـ اٌضجبد 

٠ش لٛح اٌضجبد فٟ ٔفظ اٌغّخ. ارا وبٔذ اٌم١ّخ إٌبرغخ ػب١ٌخ، ٠ؼُزجش رٌه اؽبسح ا٠غبث١خ ٌضجبد أداح اٌم١بط ٚاٌغّخ اٌّمبعخ. ٌزمذ

ػٍٝ اٌؼٕبفش اٌّخزٍفخ فٟ ٘زٖ الأداح، ٚرؾًٍُ إٌزبئظ ٌزم١١ُ  Cronbach's Alphaفٟ اٌجؾش، ٠غُشٜ اخزجبس  خالأداح اٌّغزؼٍّ

 ِذٜ اعزمشاس٘ب. 

 ( ل١ُ اٌثجبد ٌٍجذث3جذٚي )اٌ

 ل١ّخ ِؼبًِ اٌثجبد اٌفمشاد اٌّزغ١ش

 Q1-Q30 0.960 اٌم١بدح الأخلال١خ

 Q31-Q47 0.891 الأغّبط اٌٛظ١فٟ

 Q1-Q47 0.966 اٌّم١بط
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ٚٔمقذ  ( أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌٍّزغ١شاد )اٌم١بدح الأخلال١خ، الأغّبط اٌٛظ١فٟ(، ٚوزٌه ٌٍّم١بط٠3زج١ّٓ ِٓ اٌغذٚي )

 ٚعٛد صجبد ػبٌٟ فٟ الاعزجبٔخ.اٌٝ (. ٚ٘زا ٠ؾ١ُش 0.70، لذ رغبٚصد اٌؾذ الإؽقبئٟ اٌّمشس )ثٗ الاعزجبٔخ وىً ثغ١ّغ فمشارٙب

 اٌزذ١ًٍ اٌؼبٍِٟثبٌثبا : اخزجبس 

فؾـ إٌّٛرط اٌجؾضٟ اٌّفزشك اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ فمشاد الاعزجبٔخ ٚوً عبٔت ِٓ اٌٝ ٠ٙذف اخزجبس اٌقذق اٌجٕبئٟ ٌٍّم١بط 

عٛأت ٘زٖ اٌّزغ١شاد. ػٕذِب ٠زؾمك اٌؾشه اٌّفشٚك فٟ إٌّٛرط الافزشامٟ، اٌزٞ ٠فُزشك أْ رىْٛ رؾجؼبد اٌفمشاد أوجش 

( أْ فمشاد الاعزجبٔخ 7( ٚاٌؾىً )6زٕزبط ثؤْ اٌفمشاد رؾمك اٌقذق اٌجٕبئٟ. ٠ظٙش ِٓ اٌؾىً )، ٠ّىٓ ؽ١ٕٙب الاع0.40ِٓ 

أٔٙب رزّزغ ثبٌقذق اٌٝ ، ِّب ٠ؾ١ش 0.40اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١شاد )اٌم١بدح الأخلال١خ، الأغّبط اٌٛظ١فٟ( لذ ؽممذ ل١ُ رؾجغ رفٛق 

غ١ش اٌم١بدح الاخلال١خ ٌٍفمشاد ٚاثؼبد٘ب ع١ّؼٙب وبٔذ اوجش ِٓ ( ٌٍّز6. ٚاْ اٌزؾجؼبد اٌزٟ فٟ اٌؾىً )اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ

 (.0.40( ٌٍّزغ١ش الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٌٍفمشاد ٚاثؼبد٘ب ع١ّؼٙب وبٔذ اوجش ِٓ )7(. ٚوزٌه اٌزؾجؼبد اٌزٟ فٟ اٌؾىً )0.40)

  

 ( رؾجؼبد فمشاد الأغّبط اٌٛظ١ف7ٟؽىً ) ( رؾجؼبد فمشاد اٌم١بدح الأخلال١خ6ؾىً )اٌ

 ساثؼبا : اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ

ُّ ٠ارْ  الأعب١ٌت اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚغ١ش اٌزؼ١ّ١ٍخ ثٕبء  ػٍٝ خقبئـ رٛص٠ؼٙب،  ؼًّرغُز أعب١ٌت اؽقبئ١خ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رزجغ اعزؼّبي زُ

ُّ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، ٚاٌؼىظ فؾ١ؼ. ٠ (. Kolmogorov-Smirnovع١ّشٔٛف )- رٌه ِٓ خلاي اخزجبس وٌّٛٛغٛسٚفزُ

ب هج١ؼ١ ب، 9( ٚ )8( ٚالأؽىبي )٠4ُٛمؼ اٌغذٚي ) وبٔذ ارْ  ( أْ اٌّزغ١ش٠ٓ )اٌم١بدح الأخلال١خ، الأغّبط اٌٛظ١فٟ( ٠زجؼبْ رٛص٠ؼ 

  (.0.05ِؼ٠ٕٛخ الاخزجبس ٌىً ِّٕٙب أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ )
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 ( اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١شاد اٌجذث4جذٚي )اٌ

 ِؼ٠ٕٛخ الاخزجبس ػذد اٌّفشداد الاخزجبسادصبء  اٌّزغ١ش

 **0.200 118 0.049 اٌم١بدح الأخلال١خ

 **0.200 118 0.052 الأغّبط اٌٛظ١فٟ

اٌم١بدح الأخلال١خ وبٔذ رشرفغ اٌّزغ١ّش ( ثبْ إٌّؾٕٝ ٘ٛ خو اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ اٌم١بعٟ ٚاْ رذسط ث١بٔبد ٠ٚ8ظٙش اٌؾىً )

( ثبْ إٌّؾٕٝ ٘ٛ خو اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ 9ٚرٕخفل ِغ إٌّؾٕٝ ِّب ٠ذي ػٍٝ ارجبػٙب اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، ٚوزٌه اٌؾىً )

الأغّبط اٌٛظ١فٟ وبٔذ رشرفغ ٚرٕخفل ِغ إٌّؾٕٝ ِّب ٠ذي ػٍٝ ارجبػٙب اٌزٛص٠غ اٌّزغ١شّ اٌم١بعٟ ٚاْ رذسط ث١بٔبد 

 .ٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟاٌطج١ؼٟ( ٠زجغ ا

  

 ( رذسط اٌج١بٔبد ٌٍّزغ١ش الأغّبط اٌٛظ١ف9ٟؾىً )اٌ ( رذسط اٌج١بٔبد ٌٍّزغ١ش اٌم١بدح الأخلال١خ8ؾىً )اٌ

 خبِغب: اٌزذ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌٍّزغ١شاد

٘زٖ  رؼُذّ . ِٚزغ١شارٗ اٌجؾش اٌّؼ١بسٞ، ٌزؾ١ًٍ أثؼبد  أدٚاد الإؽقبء اٌٛففٟ، ِضً اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚأؾشاف عزغُزؼًّ

الأدٚاد ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ ١ِذاْ اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ، ار رغُُٙ فٟ فُٙ رٛص٠غ اٌج١بٔبد ٚل١بط دسعخ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ 

 ( ٠ٛمؼ ِذٜ اٌزٛافش ٌٍٛعو اٌؾغبثٟ.5ٚاٌغذٚي ) اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب اٌجؾش.

 ( ِذٜ اٌزٛافش5غذٚي )اٌ

 مؼ١ف عذا مؼ١ف ِؼزذي ِشرفغ ِشرفغ عذا

 1.8الً ِٓ  1 2.6الً ِٓ  1.8 3.4الً ِٓ  2.6 4.2الً ِٓ  3.4 5اٌٝ  4.2
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Source: Likert, R. (1932). A technique for measurement of attitudes. Archives of Psychology, 

Published by Columbia University Press, New York,P:17 

رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ اٌغّبد اٌٝ ( 6)اٌم١بدح الأخلال١خ، الأغّبط اٌٛظ١فٟ( فٟ اٌغذٚي )شاد ٠ٙذف رؾ١ًٍ الأثؼبد ٚاٌّزغ١ّ 

ب، ِضً خ ٌزٍه اٌّزغ١شاد. ٠ّىٓ ٌٙزا اٌزؾ١ًٍ أْ ٠ظٙش الارغب٘بد اٌّشوض٠خ ٌٍج١بٔبد، ِضً اٌٛعو اٌؾغبثٟ، ٚدسعخ رؾززٙاٌشئ١غ

  ِذٜ اخزلاف اٌج١بٔبد ث١ٓ اٌؼٕبفش اٌّخزٍفخ. ، ٠ُّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ فُٙ رٛص٠غ اٌم١ُ ٚل١بطأؾشاف اٌّؼ١بسٞ. ِٚٓ صُ

 ( اٌزذ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌٍّزغ١ش اٌم١بدح الأخلال١خ6جذٚي )اٌ

 اٌفمشح اٚ اٌجؼذ د
اٌٛعػ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشر١ت

 1 %20.34 0.767 3.771 ١ٌٚخ أخطبء ٌُ ٠فؼٍٛ٘بلا رذًّ الإداسح اٌؼب١ٍِٓ ِغإ 1

2 
الإداسح ٌزذم١ك ٔجبح شخصٟ ػٍٝ دغبة لا رغؼٝ 

 ا٢خش٠ٓ.
3.678 0.836 22.73% 

2 

 3 %24.02 0.879 3.661 لا رزخز الإداسح اٌمشاساد اٌٛظ١ف١خ ثأعٍٛة ِزذ١ض 3

 4 %27.11 0.958 3.534 لا رىٍف الاداسح اٌؼب١ٍِٓ ثّشىلاد ١ٌظ ٌُٙ ع١طشح ػ١ٍٙب. 4

 6 %23.49 0.794 3.381 ع١ئب ِٚٙبسارُٙ . لا رغزغً الإداسح لذساد اٌؼب١ٍِٓ اعزغلالا 5

6 
ُ  لا رٙ الإداسح ثبٌٛاعطخ ٚاٌّذغٛث١خ فٟ رصشفبرٙب ِغ زُ

 اٌؼب١ٍِٓ
3.500 0.894 25.54% 

5 

 الاٚي %18.98 0.681 3.588 اٌجؼذ الأٚي: اٌؼذاٌخ 

 5 %22.53 0.792 3.517 رغّخ الإداسح ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّشبسوخ فٟ صٕغ اٌمشاساد 7

8 
الإداسح ثؼط صلاد١برٙب ٌٍؼب١ٍِٓ ٌز١ّٕخ الإثذاع رفٛض 

 ٚالاثزىبس ٌذ٠ُٙ.
3.576 0.964 26.97% 

2 

 4 %28.34 1.002 3.534 رٛفش الإداسح ل١بدح فؼبٌخ 9
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 3 %22.36 0.800 3.576 رشبسن الإداسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٛاجٙخ رذذ٠بد اٌؼًّ 10

 1 %25.35 0.909 3.585 اٌؼًّ.رٛفش الإداسح اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لإٔجبص  11

 اٌثبٟٔ %21.61 0.769 3.558 اٌجؼذ اٌثبٟٔ: اٌّشبسوخ فٟ اٌغٍطخ 

 5 %31.15 1.016 3.263 الأداء اٌّزٛلغ ِٓ فش٠ك اٌؼًّئٌٝ رش١ش الإداسح  12

 4 %31.35 1.073 3.424 ْبد اٌزٟ ٠جت أْ ٠ٍزضَ ثٙب اٌؼبٍِٛرذذد الإداسح الأ٠ٌٛٚ 13

 3 %27.32 0.959 3.508 فشد اٌؼًّوً رجبٖ  رٛظخ الإداسح اٌّغإ١ٌٚبد  14

 2 %25.67 0.911 3.551 رٛفش الإداسح رؼ١ٍّبد ٚرٛج١ٙبد وبف١خ ٚٚاظذخ ٌٍؼب١ٍِٓ 15

 1 %22.31 0.828 3.712 رذذد الإداسح لٕٛاد الارصبي اٌفؼبٌخ لإٔجبص الإجّبٌٟ اٌؼًّ 16

 اٌثبٌث %21.39 0.747 3.492 اٌجؼذ اٌثبٌث: ٚظٛح اٌذٚس 

ُ  رٙ 17  2 %25.33 0.901 3.559 الإداسح ثّشبػش ِٚشبوً اٌؼب١ٍِٓ.زُ

 6 %33.85 1.059 3.127 رؼطٟ الإداسح ا٘زّبِب ٍِذٛظ ٌغٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ 18

 5 %23.55 0.824 3.500 رطٍت الإداسح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌزصشف ثٕضا٘خ. 19

ُ  رٙ 20  3 %25.59 0.911 3.559 اٌؼب١ٍِٓ.الإداسح ثز١ّٕخ ٚرط٠ٛش زُ

21 
رخصص الإداسح ٚلزب ٌٍذذ٠ث ػٓ اٌجٛأت اٌٛجذا١ٔخ 

 اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ
3.534 0.834 23.60% 

4 

ُ  رٙ 22  1 %26.53 0.960 3.619 الإداسح ثزٍج١خ ادز١بجبد اٌؼب١ٍِٓزُ

 اٌشاثغ %19.27 0.671 3.483 اٌجؼذ اٌشاثغ: الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ 

 2 %23.89 0.844 3.534 الإداسح ػٍٝ ٚػٛد٘ب ٌٍؼب١ٍِٓرذبفع  23
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 5 %33.00 0.996 3.017 رز١ّض الإداسح ثبٌشفبف١خ اٌٛظٛح ٚاٌصشادخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ 24

 4 %37.56 1.219 3.246 رزطبثك ألٛاي الإداسح افؼبٌٙب ٌزٌه جذ٠شح ثبٌثمخ. 25

 1 %24.12 0.869 3.602 رشاػٟ الإداسح رٛافك اٌمشاساد ِغ اٌّؼب١٠ش الأخلال١خ 26

 3 %25.77 0.893 3.466 ٠ؼزّذ اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ الاداسح لأِبٔزٙب 27

 اٌخبِظ %19.39 0.654 3.373 اٌجؼذ اٌخبِظ: إٌضا٘خ 

28 
رٛظخ الإداسح اٌّجبدئ ٚاٌّؼب١٠ش الأخلال١خ ٚغ١ش الأخلال١خ 

 ٌٍغٍٛن
3.648 0.863 23.64% 1 

 2 %24.38 0.871 3.574 ثمٛاػذ اٌغٍٛن الأخلالٟ رزأوذ الإداسح ِٓ اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ 29

 4 %33.97 0.918 2.701 رشجغ الإداسح ػٍٝ ِٕبلشخ اٌمعب٠ب الأخلال١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 30

31 
اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠زصشفْٛ ٚفمب ٌٍمٛاػذ  ػٍٝ رثٕٟ الإداسح

 ٚاٌّؼب١٠ش الأخلال١خ
3.444 0.874 25.38% 3 

 اٌغبدط %20.98 0.701 3.342 اٌجؼذ اٌغبدط: اٌزٛج١ٗ الأخلالٟ 

  %18.06 0.627 3.472 اٌم١بدح الأخلال١خاٌّزغ١ ش  

 SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ 

( ِّب 3ٚ٘ٛ اوجش ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ ) 3.472اٌم١بدح الأخلال١خ عبء ثبٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌّزغ١شّ ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي اٌغبثك ثبْ 

رغبٔظ اٌشدٚد. اِب اثؼبد اٌٝ ٠ٚظُٙش ل١ّخ ِٕخفنخ رؾ١ش  0.627 فٙٛ اٌٛصاسح، اِب الأؾشاف اٌّؼ١بس٠ٞذي ػٍٝ رٛافشٖ فٟ 

 اٌم١بدح الأخلال١خ فزظٙش:اٌّزغ١شّ 

٠ٚظُٙش  ٠ٚ0.681ذي ػٍٝ رٛافش ِشرفغ فٟ اٌٛصاسح، اِب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  3.588: عبءد ثبٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼذاٌخ .1

 اٌشدٚد. رغبٔظاٌٝ ل١ّخ ِٕخفنخ رؾ١ش 

  ُ١ٌٚخ أخطبء ٌُ ٠فؼٍٛ٘ب، ٔغذ أْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍزم١١ّبد ٘ٛ رزؼٍك ثزؾًّ الإداسح اٌؼب١ٍِٓ ِغئ، اٌزٟ 1فٟ اٌفمشح سل

%، ٟٚ٘ اٌفمشح اٌزٟ رؾزً اٌزشر١ت الأٚي. ٚرؾ١ُش 20.34، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٘ٛ 0.767، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ 3.771
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ػٓ رجٕٟ ع١بعبد  اٌفمشح. ٚأْ ٘زا الاسرفبع ٔبرظ   رم١١ُ الإداسح ثؾىً ا٠غبثٟ فٟ ٘زٖاٌٝ َ أْ اٌؼب١ٍِٓ ١ّ٠ٍْٛ ثؾىً ػباٌٝ 

ب اداس٠ ب ثزؾم١ك اٌؼذاٌخ فٟ رفبػلاد إٌّظّخ.  ِ  ِّٚبسعبد اداس٠خ رؼضص اٌؼذاٌخ ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ، ِّب ٠ظُٙش اٌزضا

  ُاٌؼب١ٍِٓ اعزغلالا  ع١ئ ب، ٔغذ أْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ  ، اٌزٟ رزؼٍك ثؼذَ اعزغلاي الإداسح ٌمذساد ِٚٙبساد5فٟ اٌفمشح سل

%، ٟٚ٘ اٌفمشح اٌزٟ رؾزً اٌزشر١ت 23.49، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٘ٛ 0.794، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ 3.381ٌٍزم١١ّبد ٘ٛ 

ب فٟ ػذَ اعزغلاي لذساد ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ثؾىً عٍجٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ أْاٌٝ اٌغبدط. ٚرؾ١ش  ٠ئصش  أْ الإداسح رظٙش ٔمق 

 عٍج ب ػٍٝ أداء إٌّظّخ. 

٠ٚذي ػٍٝ رٛافش ِشرفغ فٟ اٌٛصاسح، اِب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  3.558اٌّؾبسوخ فٟ اٌغٍطخ: عبءد ثبٌٛعو اٌؾغبثٟ  .2

 رجب٠ٓ وج١ش فٟ ِغز٠ٛبد اٌّؾبسوخ.اٌٝ ٠ٚؾ١ُش  0.769

  ُاٌزٟ رزؼٍك ثزٛف١ش الإداسح اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لإٔغبص اٌؼًّ، ٔغذ أْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ 11فٟ اٌفمشح سل ،

%، ٟٚ٘ اٌفمشح اٌزٟ رؾزً اٌزشر١ت 25.35، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٘ٛ 0.909، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ 3.585ٌٍزم١١ّبد ٘ٛ 

اٌؼب١ٍِٓ ٠شْٚ أْ الإداسح رٛفش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثؾىً وبفٍ ٚٚامؼ، ِّب أْ اٌٝ الأٚي فٟ ٘زا اٌجؼذ. رؾ١ش ٘زٖ إٌزبئظ 

 ٠غُٙ فٟ رغ١ًٙ أغبص اٌؼًّ ثؾىً فؼبي ٚفؼّبي.

  ُاٌزٟ رزؼٍك ثغّبػ الإداسح ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّؾبسوخ فٟ فٕغ اٌمشاساد، ٔغذ أْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍزم١١ّبد ٘ٛ 7فٟ اٌفمشح سل ،

%، ٟٚ٘ اٌفمشح اٌزٟ رؾزً اٌزشر١ت اٌخبِظ فٟ ٘زا 22.53، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٘ٛ 0.792، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ 3.517

ب ٌٍّؾبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد، ٚ٘ٛ عبٔت ا٠غبثٟ ٠ؼضص اٌزفبػً ٚاٌزؼبْٚ اٌٝ اٌجؼذ. ٠ؾ١ش رٌه  أْ الإداسح رّٕؼ اٌؼب١ٍِٓ فشف 

 داخً إٌّظّخ. 

٠ٚؾ١ُش  0.747ٛافش ِشرفغ فٟ اٌٛصاسح، اِب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠ٚذي ػٍٝ ر 3.492: عبء ثبٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚظٛح اٌذٚس .3

 رجب٠ٓ ِؼزذي فٟ ٚمٛػ اٌذٚس.اٌٝ 

  ٚالأؾشاف 3.492، ٚاٌزٟ رشرجو ٚمٛػ اٌذٚس، ٠ظٙش اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌزم١١ّبد ٘زا اٌفمشح ل١ّخ رجٍغ 16ثبٌٕغجخ ٌٍفمشح ،

ب  %. ٟٚ٘ ثبٌزشر١ت21.39، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٘ٛ 0.747اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ  الأٚي. ٚرذي إٌزبئظ ػٍٝ أْ الإداسح رظُٙش ٚمٛؽ 

رجٕٟ الإداسح ٌغ١بعبد ٚاعشاءاد رؾذد ثٛمٛػ دٚس وً فشد فٟ إٌّظّخ، ِّب اعُٙ اٌٝ فٟ رؼش٠ف الأدٚاس ٚاٌّغئ١ٌٚبد. ٚ

 فٟ رؾغ١ٓ اٌزٛافً ٚاٌزؼبْٚ داخً اٌفش٠ك.

  ُلغ ِٓ فش٠ك اٌؼًّ، ٔغذ أْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍزم١١ّبد ٘ٛ الأداء اٌّزٛاٌٝ ، اٌزٟ رزؼٍك ثبؽبسح الإداسح 12فٟ اٌفمشح سل

%، ٟٚ٘ اٌفمشح اٌزٟ رؾزً اٌزشر١ت اٌخبِظ فٟ ٘زا 31.15، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٘ٛ 1.016، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ 3.263

ِض٠ذ ِٓ اٌزٛع١ٗ اٌٝ الأداء اٌّزٛلغ، ٚلذ ٠ؾزبط اٌفش٠ك اٌٝ أْ ٕ٘بن رؾذ٠بد ف١ّب ٠زؼٍك ثبؽبسح الإداسح اٌٝ اٌجؼذ. ٠ؾ١ش رٌه 

 ٚاٌزٛم١ؼ ٌزؾغ١ٓ أدائٗ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف إٌّظّخ.

 ٠ٚ0.671ذي ػٍٝ رٛافش ِشرفغ فٟ اٌٛصاسح، اِب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  3.483: عبء ثبٌٛعو اٌؾغبثٟ الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ .4

 رغبٔظ ٔغجٟ فٟ ِغز٠ٛبد الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ.اٌٝ ٚرؾ١ش 

  ُ3.619٘زّبَ الإداسٞ ثزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ، ٔغذ أْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍزم١١ّبد ٘ٛ ، اٌزٟ رزؼٍك ثبلا22فٟ اٌفمشح سل ،

%، ٟٚ٘ اٌفمشح اٌزٟ رؾزً اٌزشر١ت الأٚي فٟ ٘زا اٌجؼذ. 26.53، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٘ٛ 0.960ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ 
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ا ثزٍج١خ اؽز١بعبد اٌٝ رؾ١ش ٘زٖ إٌزبئظ  ب وج١ش   ِ  ٚسفب١٘زٗ اٌفش٠ك اٌؼب١ًٍِِٓ، ٚ٘ٛ عبٔت ٠ؼضص سمب اٌؼبأْ الإداسح رظٙش ا٘زّب

 ٠ٚغُٙ فٟ ثٕبء ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ. 

  ٚاٌزٟ رزؼٍك ا٘زّبَ الإداسح ثّؾبػش ِٚؾبوً اٌؼب١ٍِٓ، فبْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌزم١١ّبد ٘زا اٌفمشح ٠جٍغ 18أِب ثبٌٕغجخ ٌٍفمشح ،

%. ٟٚ٘ ثبٌزشر١ت الأخ١ش. ٚرذي إٌزبئظ ػٍٝ أْ 25.33، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٘ٛ 0.901، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ 3.559

ب فؼّبلا  ثّؾب  ِ ٚعٛد ا٘زّبَ عبد ِٓ لجً الإداسح ثّظب٘ش اٌٝ ػش ِٚؾبوً اٌؼب١ٍِٓ. ٚاْ اٌزٛع١ٗ اٌؼبَ ٠ؾ١ُش الإداسح رظُٙش ا٘زّب

 اٌشفب١٘خ ٚاٌؼٕب٠خ ثبٌّؾبػش اٌؾخق١خ ٌٍفش٠ك.

ٚرظُٙش  ٠ٚ0.654ذي ػٍٝ رٛافش ِشرفغ فٟ اٌٛصاسح، اِب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  3.373: عبء ثبٌٛعو اٌؾغبثٟ إٌضا٘خ .5

ب ِزغم ب ٌٍزمذ٠شاد   ؽٛي ِغزٜٛ إٌضا٘خ.رٛص٠ؼ 

  ُاٌزٟ رزؼٍك ثزشاػٟ الإداسح رٛافك اٌمشاساد ِغ اٌّؼب١٠ش الأخلال١خ، ٔغذ أْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍزم١١ّبد 26فٟ اٌفمشح سل ،

%، ٟٚ٘ اٌفمشح اٌزٟ رؾزً اٌزشر١ت الأٚي فٟ 24.12، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٘ٛ 0.869، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ 3.602٘ٛ 

أْ الإداسح رظٙش رفب١ٔ ب فٟ مّبْ أْ اٌمشاساد اٌّزخزح رزغك ِغ اٌّؼب١٠ش الأخلال١خ، ِّب ٠غُٙ اٌٝ إٌزبئظ ٘زا اٌجؼذ. رؾ١ش ٘زٖ 

 فٟ ثٕبء عّؼخ إٌضا٘خ ٚالأِبٔخ داخً إٌّظّخ. 

  زا ، ٚاٌزٟ رزؼٍك ؽفبف١خ الإداسح ٚاٌٛمٛػ ٚاٌقشاؽخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ، ٠ظُٙش اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌزم١١ّبد 24٘أِب ثبٌٕغجخ ٌٍفمشح

%. ٟٚ٘ ثبٌزشر١ت الأخ١ش. ٚرذي 33.00، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٘ٛ 0.996، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ 3.017اٌفمشح ل١ّخ رجٍغ 

ب اٌٝ إٌزبئظ ػٍٝ أْ الإداسح رز١ّض ثؾفبف١خ ٚٚمٛػ فٟ رفبػٍٙب ِغ اٌؼب١ٍِٓ. ٚرؾ١ش  اػزمبد اٌّؾبسو١ٓ فٟ أْ الإداسح رزجٕٝ ٔٙغ 

ب فٟ رؼبٍِٙب ِ  غ اٌؼب١ٍِٓ.ؽفبف ب ٚٚامؾ 

 ٠ٚ0.701ذي ػٍٝ رٛافش ِشرفغ فٟ اٌٛصاسح، اِب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  3.342عبء ثبٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌزٛجٗ الأخلالٟ:  .6

ب ِزغم ب ٌٍزمذ٠شاد ؽٛي دسعخ اٌزٛعٗ الأخلالٟ.  ٚرظُٙش رٛص٠ؼ 

  ٚالأؾشاف 3.342، اٌزٟ رزٕبٚي اٌزٛع١ٗ الأخلالٟ، ٠ظُٙش اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌزم١١ّبد ٘زا اٌفمشح ل١ّخ رجٍغ 28ٌٍفمشح ،

ب 20.98، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٘ٛ 0.701اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ   ِ %. أٞ ثبٌزشر١ت الأٚي. ٚرذي إٌزبئظ ػٍٝ أْ الإداسح رظُٙش ا٘زّب

 ؾبسو١ٓ فٟ أْ ٕ٘بن رٛع١ٙ ب أخلال١ ب ٠ظُٙش ِٓ لجً الإداسح.اػزمبد اٌّاٌٝ ثبٌزٛع١ٗ الأخلالٟ. ٚرؾ١ُش 

  ٚاٌزٟ رزٕبٚي رؾغ١غ الإداسح ػٍٝ ِٕبلؾخ اٌمنب٠ب الأخلال١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٠ظُٙش اٌٛعو اٌؾغبثٟ 30أِب ثبٌٕغجخ ٌٍفمشح ،

%. أٞ ثبٌزشر١ت 33.97، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٘ٛ 0.918، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ 2.701ٌزم١١ّبد ٘زا اٌفمشح ل١ّخ رجٍغ 

عٙٛد امبف١خ ٌزؾغ١غ ِٕبلؾخ اٌمنب٠ب الأخلال١خ ث١ٓ اٌٝ الأخ١ش. ٚرذي إٌزبئظ ػٍٝ أْ اٌّؾبسو١ٓ ٠شْٚ أْ الإداسح رؾزبط 

الاػزمبد اٌؾبئغ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ. ٠ٚظُٙش ٚعٛد رجب٠ٓ وج١ش فٟ ا٢ساء ؽٛي ِذٜ رؾف١ض الإداسح ٌٙزا إٌٛع ِٓ إٌّبلؾبد، ٚرؾ١ُش 

  بن ؽبعخ ٌزؼض٠ض رؾغ١غ إٌمبػ ؽٛي اٌمنب٠ب الأخلال١خ.فٟ أْ ٕ٘

 ( اٌزذ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌٍّزغ١ش الأغّبط اٌٛظ١ف7ٟجذٚي )اٌ

 اٌفمشح اٚ اٌجؼذ د
اٌٛعػ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشر١ت

 3 %30.74 0.715 2.326 ٠شؼشٟٔ اٌؼًّ أٟ ٍِٟء ثبٌطبلخ 32
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 4 %42.41 0.966 2.277 ثبٌٕشبغرأد٠خ ػٍّٟ رشؼشٟٔ  33

 2 %36.93 0.896 2.425 ٠شؼشٟٔ إٌٙٛض ِجىشا ثشغجخ شذ٠ذح ٌٍز٘بة ٌٍؼًّ 34

 1 %38.90 1.128 2.899 ٠ّىٕٕٟ الاعزّشاس ثؼٍّٟ ٌّذح غ٠ٍٛخ 35

 6 %47.77 0.979 2.049 رؼزش٠ٕٟ اٌّشٚٔخ ٚاٌؼملا١ٔخ ػٕذ اداء ػٍّٟ 36

 5 %39.80 0.843 2.118 الاِٛس ػٍٝ ِب ٠شاَ ٠غزّش ػٍّٟ ثجذ دزٝ ٌٛ ٌُ رغش 37

 اٌثبٌث %27.46 0.645 2.349 اٌجؼذ الأٚي: إٌشبغ 

 4 %31.67 0.674 2.128 ٠جؼً اٌؼًّ ِٕٟ شخصب ١ٍِئب ثبٌّؼبٟٔ ٚالا٘ذاف 38

 5 %47.07 0.909 1.931 ٠شؼشٟٔ ػٍّٟ ثبٌذّبط اٌّغزّش 39

 1 %24.99 0.855 3.420 ٠ؼذ ػٍّٟ ٍِّٟٙ الأٚي 40

 2 %24.39 0.832 3.411 ٠زٍّىٕٟ اٌفخش ثبٌؼًّ اٌزٞ أؤد٠ٗ 41

 3 %36.06 0.876 2.430 ٚظ١فزٟ ِث١شح ٌٍزذذٞرؼُذ         42

 الأٚي %19.63 0.523 2.664 اٌجؼذ اٌثبٟٔ: اٌزفبٟٔ 

 1 %26.53 0.963 3.629 ٠ّعٟ اٌٛلذ عش٠ؼب اثٕبء ػٍّٟ 43

 5 %59.08 1.165 1.972 د٠ٌٟٕٛغ١ٕٟ اعزغشالٟ ثبٌؼًّ وً ِب ٠ذٚس  44

 2 %31.07 0.865 2.783 ٠ٕزبثٕٟ اٌشؼٛس ثبٌغؼبدح ػٕذِب اػًّ ثصٛسح ِىثفخ 45

 3 %34.57 0.829 2.399 رشٛثٕٟ دبٌخ الاعزغشاق اٌشذ٠ذ ثؼٍّٟ 46

 4 %37.39 0.860 2.299 اوشط ٔفغٟ رّبِب د١ّٕب اػًّ 47

 6 %44.47 0.776 1.745 ٠صؼت ػٍٝ اٌفصً ِب ث١ٓ ٔفغٟ ٚػٍّٟ 48
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 اٌثبٟٔ %25.66 0.634 2.471 اٌجؼذ اٌثبٌث: الأّٙبن 

  %22.08 0.551 2.495 الأغّبط اٌٛظ١فٟاٌّزغ١ ش  

 SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ 

( ِّب 3اٌفشمٟ ) ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٛعو 2.495الأغّبط اٌٛظ١فٟ عبء ثبٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌّزغ١شّ  ّْ ( ثؤ7وّب ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي)

اٌٝ ٠ٚظُٙش ل١ّخ ِٕخفنخ رؾ١ش  0.551ّبط اٌٛظ١فٟ فٟ اٌٛصاسح، اِب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔغ٠ذي ػٍٝ مؼف الا٘زّبَ ثبلا

 الأغّبط اٌٛظ١فٟ فزظٙش:اٌّزغ١شّ رغبٔظ اٌشدٚد. اِب اثؼبد 

ٚرظُٙش  0.645اف اٌّؼ١بسٞ ٠ٚذي ػٍٝ رٛافش ِٕخفل فٟ اٌٛصاسح، اِب الأؾش 2.349: عبء ثبٌٛعو اٌؾغبثٟ إٌشبغ .1

ب ِزغم ب ٌٍزمذ٠شاد ؽٛي ِغز٠ٛبد إٌؾبه ث١ٓ الأفشاد.  رٛص٠ؼ 

  اٌجؼذ اٌشاثغ، اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اٌمذسح ػٍٝ الاعزّشاس ثبٌؼًّ ٌّذح ه٠ٍٛخ. ٚفم ب ٌٍغذٚي، ٠ظٙش أْ اٌٛعو  35رزٕبٚي اٌفمشح

%. 38.90اٌٝ ِؼبًِ الاخزلاف ٠قً فٟ ؽ١ٓ   ، 1.128، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠جٍغ 2.899اٌؾغبثٟ ٌزم١١ّبد ٘زا اٌجؼذ ٘ٛ 

 أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ؾؼشْٚ ثبٌمذسح ػٍٝ الاعزّشاس فٟ اٌؼًّ ٌفزشاد ه٠ٍٛخ.اٌٝ ٌزم١١ُ، ِؾ١شح رؾزً ٘زٖ اٌفمشح اٌّشرجخ الأٌٚٝ فٟ ا

  2.049، ٚاٌزٟ رزؼٍك الأغّبط اٌٛظ١فٟ، ٠ظُٙش اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌزم١١ّبد ٘زا اٌفمشح ل١ّخ رجٍغ 36أِب ثبٌٕغجخ ٌٍفمشح ،

%. ٟٚ٘ ثبٌزشر١ت الأخ١ش. ٚرذي إٌزبئظ ػٍٝ سإ٠خ اٌؼب١ٍِٓ 47.77، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٘ٛ 0.979ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ 

 رفبٚد وج١ش فٟ ا٢ساء ثؾؤْ ِذٜ أغّبط اٌفشد فٟ ػٍّٗ. اٌٝ ش رفبٚر ب فٟ ِذٜ أغّبعُٙ اٌٛظ١فٟ. ٚرؾ١ُ

ٚرظُٙش  ٠ٚ0.523ذي ػٍٝ رٛافش ِؼزذي فٟ اٌٛصاسح، اِب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  2.664: عبء ثبٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌزفبٟٔ .2

ب أوجش فٟ اٌزفبٟٔ ث١ٓ الأفشاد.  رغبٔغ 

  اٌؼًّ. ٚفم ب ٌٍغذٚي، ٠ظٙش أْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌزم١١ّبد ٘زا  ِغ اٌجؼذ اٌضبٟٔ، اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اٌزفبٟٔ فٟ 40رزؼبًِ اٌفمشح

%. رؾزً ٘زٖ اٌفمشح اٌّشرجخ 24.99اٌٝ ، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٠قً 0.855، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠جٍغ 3.420اٌجؼذ ٘ٛ 

 أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠شْٚ أْ ػٍُّٙ ٠ّضً اٌّقذس اٌشئ١غٟ ٌلإٌٙبَ ٚاٌٙذف.اٌٝ الأٌٚٝ فٟ اٌزم١١ُ، ِّب ٠ؾ١ش 

 ِٚاٌزٟ رزؼٍك رؾؼشٟٔ ػٍّٟ ثبٌؾّبط اٌّغزّش، ٠ظُٙش اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌزم١١ّبد ٘زا اٌفمشح ل١ّخ رجٍغ 39ب ثبٌٕغجخ ٌٍفمشح أ ،

أْ اٌٝ %. ٟٚ٘ ثبٌزشر١ت الأخ١ش. ٚرذي إٌزبئظ 47.07، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٘ٛ 0.909، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ 1.931

رجب٠ٓ وج١ش فٟ ا٢ساء ؽٛي ِذٜ اعزّشاس اٌؾّبط فٟ اٌٝ غزّش أصٕبء اٌؼًّ. ٚاٌؼب١ٍِٓ ٠ؾؼشْٚ ثزفبٚد فٟ ِذٜ ؽّبعُٙ اٌّ

ارخبر اعشاءاد اٌٝ اٌؼًّ. ٠ٚذي ٘زا اٌزجب٠ٓ ػٍٝ مؼف فٟ ِغزٜٛ اٌؾّبط اٌّغزّش فٟ اٌج١ئخ اٌٛظ١ف١خ، ٚؽبعخ الإداسح 

 ٌزؼض٠ض ِؾبػش اٌؾّبط ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

ٚرظُٙش  0.634رٛافش ِؼزذي فٟ اٌٛصاسح، اِب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠ٚذي ػٍٝ  2.471: عبء ثبٌٛعو اٌؾغبثٟ الأّٙبن .3

ب فٟ ِغز٠ٛبد الأّٙبن ث١ٓ الأفشاد.  رغبٔغ 

  ٚالأؾشاف 2.471، ٚاٌزٟ رزٕبٚي الأّٙبن فٟ اٌؼًّ، ٠ظُٙش اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌزم١١ّبد ٘زا اٌفمشح ل١ّخ رجٍغ 43ٌٍفمشح ،

ٍْ اٌٝ ٟٚ٘ ثبٌزشر١ت الأٚي. ٚرذي إٌزبئظ %. 25.66، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٘ٛ 0.634اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ  أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ؾؼشْٚ ثزفب

 ٚأغّبط فٟ اٌؼًّ. ٚٚعٛد اخزلاف وج١ش ث١ٓ اساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ِذٜ أغّبعُٙ فٟ ػٍُّٙ.
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  ؽٛي "٠قؼت ػٍٝ اٌفقً ِب ث١ٓ ٔفغٟ ٚػٍّٟ." ٚفم ب ٌٍغذٚي، ٠ظٙش أْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌزم١١ّبد ٘زا  48رذٚس اٌفمشح

%. رؾزً ٘زٖ اٌفمشح اٌّشرجخ 44.47اٌٝ ، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٠قً 0.776، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠جٍغ 1.745ٛ اٌفمشح ٘

 أْ ٕ٘بن رؾذ٠بد فٟ فقً اٌفشد ث١ٓ ٔفغٗ ٚث١ٓ ػٍّٗ.اٌٝ اٌغبدعخ فٟ اٌزم١١ُ، ِّب ٠ؾ١ش 

٘ٛ اوضش ِغبّ٘خ فٟ اٌٛصاسح ِٓ  3.472عبء ثٛعو ؽغبثٟ اٌم١بدح الأخلال١خ اٌّزغ١شّ ( ثبْ 5( ٚ)٠4زنؼ ِٓ اٌغذاٚي )ٚ

 . 2.495الأغّبط اٌٛظ١فٟ اٌزٞ عبء ثٛعو ؽغبثٟ اٌّزغ١شّ 

 ساثؼب: اخزجبس اٌفشظ١بد اٌجذث١خ

رٛم١ؼ هج١ؼخ رٍه اٌؼلالخ فنلا  ػٓ رٛم١ؼ ِب ارا وبٔذ ٕ٘بن ػلالخ رزقً ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌجؾض١خ أٚ لا، اٌٝ ٠ٙذف الاخزجبس 

ُّ لٛرٙب ٚارغب٘ٙب. ٠ارْ  ِٓ   (، اٌزٞ ٠ظٙش دسعخ اٌزشاثو ث١ٓ اٌّزغ١شاد.8رّض١ً ؽذح اٌؼلالخ أٚ ػذَ ٚعٛد٘ب فٟ اٌغذٚي )زُ

 ( ؽذح ػلالخ الاسرجبه8غذٚي )اٌ

 هشد٠خ ل٠ٛخ
هشد٠خ 

 ِزٛعطخ

هشد٠خ 

 مؼ١فخ

لا رٛعذ 

 ػلالخ

ػىغ١خ 

 مؼ١فخ

ػىغ١خ 

 ِزٛعطخ
 ػىغ١خ ل٠ٛخ

 1اٌٝ  0.5
الً ِٓ  0.3

0.5 

الً ِٓ  0.1

0.3 
0 

الً ِٓ -0.1

0.3- 

الً ِٓ  -0.3

0.5- 
 -1اٌٝ  -0.5

 

الأغّبط اٌم١بدح الأخلال١خ ٚث١ٓ اٌّزغ١ ش اخزجبس اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ: رٛجذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ئدصبئ١خ ث١ٓ  -1

 اٌٛظ١فٟ

(، ٚثّؼ٠ٕٛخ 118**(، ٚرٌه ثذسعخ ؽش٠خ رجٍغ )0.809( ٠ظٙش أْ ِؼبًِ الاسرجبه ث١شعْٛ ثٍغذ ل١ّخ )9ِٓ اٌغذٚي )

ٚعٛد اسرجبه اؽقبئٟ هشدٞ ث١ٓ اٌٝ (. ٠ؾ١ش رٌه 0.05(، ٚاٌزٟ ٟ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼزّذ )0.000اؽقبئ١خ )

ا   اٌشئ١غخ الأٌٚٝ.٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشم١خ اٌٝ اٌّزغ١ش٠ٓ. اعزٕبد 

 ٚرٕجضك ػٕٙب اخزجبس اٌفشم١بد اٌفشػ١خ الارٟ:

  الأغّبط اٌٛظ١فٟاٌؼذاٌخ ٚث١ٓ ث١ٓ ثؼُذ اخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: رٛجذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ئدصبئ١خ 

ض٠بدح فٟ ِغزٜٛ اٌأْ اٌٝ ** رؾ١ش ٠0.718ظُٙش ٘زا الاسرجبه الإ٠غبثٟ ث١ٓ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼذاٌخ. ل١ّخ الاسرجبه اٌجبٌغخ 

، ٠ّىٓ ٌٍجبؽش 0.05اٌؼذاٌخ رزضآِ ِغ ص٠بدح فٟ رؾم١ك الأغّبط اٌٛظ١فٟ فٟ اٌج١ئخ اٌٛظ١ف١خ. ٚثّؼ٠ٕٛخ الاسرجبه الألً ِٓ 

 ٌٚٝ.لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الا
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  اٌّشبسوخ فٟ اٌغٍطخ ٚث١ٓ  ث١ٓ ثؼُذ اخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ: رٛجذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ئدصبئ١خ

 الأغّبط اٌٛظ١فٟ

أْ اٌٝ ** رؾ١ش ٠0.690ظُٙش ٘زا الاسرجبه الإ٠غبثٟ ث١ٓ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌّؾبسوخ فٟ اٌغٍطخ. ل١ّخ الاسرجبه اٌجبٌغخ 

اٌّؾبسوخ فٟ اٌغٍطخ رزضآِ ِغ ص٠بدح فٟ رؾم١ك الأغّبط اٌٛظ١فٟ فٟ اٌج١ئخ اٌٛظ١ف١خ. ٚثّؼ٠ٕٛخ الاسرجبه ض٠بدح فٟ ِغزٜٛ اٌ

 ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ.0.05الألً ِٓ 

  بط الأغّٚظٛح اٌذٚس ٚث١ٓ  ث١ٓ ثؼُذ اخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ: رٛجذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ئدصبئ١خ

 اٌٛظ١فٟ

ض٠بدح فٟ اٌأْ اٌٝ ** رؾ١ش ٠0.759ظُٙش ٘زا الاسرجبه الإ٠غبثٟ ث١ٓ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٚٚمٛػ اٌذٚس. ل١ّخ الاسرجبه اٌجبٌغخ 

، 0.05ِغزٜٛ ٚمٛػ اٌذٚس رزضآِ ِغ ص٠بدح فٟ رؾم١ك الأغّبط اٌٛظ١فٟ فٟ اٌج١ئخ اٌٛظ١ف١خ. ٚثّؼ٠ٕٛخ الاسرجبه الألً ِٓ 

 اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ.٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي 

  الأغّبط الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ  ث١ٓ ثؼُذاخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: رٛجذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ئدصبئ١خ

 اٌٛظ١فٟ

ض٠بدح اٌأْ اٌٝ ** رؾ١ش ٠0.713ظُٙش ٘زا الاسرجبه الإ٠غبثٟ ث١ٓ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٚالا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ. ل١ّخ الاسرجبه اٌجبٌغخ 

فٟ ِغزٜٛ الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ رزضآِ ِغ ص٠بدح فٟ رؾم١ك الأغّبط اٌٛظ١فٟ فٟ اٌج١ئخ اٌٛظ١ف١خ. ٚثّؼ٠ٕٛخ الاسرجبه الألً ِٓ 

 ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ.0.05

  الأغّبط اٌٛظ١فٟإٌضا٘خ ٚث١ٓ  ٓ ثؼُذث١اٌفشػ١خ اٌخبِغخ: رٛجذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ئدصبئ١خ  اٌفشظ١خاخزجبس 

ض٠بدح فٟ اٌأْ اٌٝ ** رؾ١ش ٠0.757ظُٙش ٘زا الاسرجبه الإ٠غبثٟ ث١ٓ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٚإٌضا٘خ. ل١ّخ الاسرجبه اٌجبٌغخ 

، ٠ّىٓ 0.05ِغزٜٛ إٌضا٘خ رزضآِ ِغ ص٠بدح فٟ رؾم١ك الأغّبط اٌٛظ١فٟ فٟ اٌج١ئخ اٌٛظ١ف١خ. ٚثّؼ٠ٕٛخ الاسرجبه الألً ِٓ 

 ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ.

  الأغّبط اٌزٛج١ٗ الأخلالٟ ٚث١ٓ ث١ٓ ثؼُذ اخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌغبدعخ: رٛجذ ػلالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ئدصبئ١خ

 اٌٛظ١فٟ

ض٠بدح اٌأْ اٌٝ ** رؾ١ش ٠0.693ظُٙش ٘زا الاسرجبه الإ٠غبثٟ ث١ٓ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٛع١ٗ الأخلالٟ. ل١ّخ الاسرجبه اٌجبٌغخ 

فٟ ِغزٜٛ اٌزٛع١ٗ الأخلالٟ رزضآِ ِغ ص٠بدح فٟ رؾم١ك الأغّبط اٌٛظ١فٟ فٟ اٌج١ئخ اٌٛظ١ف١خ. ٚثّؼ٠ٕٛخ الاسرجبه الألً ِٓ 

 ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌغبدعخ.0.05

 اٌٛظ١فٟاٌم١بدح الأخلال١خ ٚاثؼبدٖ ٚث١ٓ الأغّبط اٌّزغ١ ش ( اٌؼلالخ ث١ٓ 9جذٚي )اٌ

 ِؼ٠ٕٛخ الاسرجبغ ػذد اٌّفشداد ل١ّخ الاسرجبغ اٚ اٌجؼذاٌّزغ١ ش 

 0.000 118 **0.809 اٌم١بدح الأخلال١خ
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 0.000 118 **0.718 اٌؼذاٌخ

 0.000 118 **0.690 اٌّشبسوخ فٟ اٌغٍطخ

 0.000 118 **0.759 ٚظٛح اٌذٚس

 0.000 118 **0.713 الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ

 0.000 118 **0.757 إٌضا٘خ

 0.000 118 **0.693 اٌزٛج١ٗ الأخلالٟ

 SPSSاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبدث ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئج 

 اخزجبس اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ اٌثب١ٔخ: رٛجذ ػلالخ رأث١ش راد دلاٌخ ئدصبئ١خ ٌٍّزغ١ش اٌم١بدح الأخلال١خ فٟ الأغّبط اٌٛظ١فٟ -2

(، ٟٚ٘ ألً ل١ّخ رّضً الأغّبط اٌٛظ١فٟ. فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ، ثٍغ 1.032( ٠ظٙش أْ ل١ّخ اٌؾذ اٌضبثذ لذ ثٍغذ )10ِٓ اٌغذٚي )

ٚعٛد رؤص١ش هشدٞ ِٚزضا٠ذ ٌٍم١بدح الأخلال١خ ػٍٝ الأغّبط اٌٛظ١فٟ. أِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌٝ (، ِّب ٠ؾ١ش 0.711ا١ًٌّ اٌؾذٞ )

ا 0.655فمذ ثٍغ )  اٌزٟ رزّضً فٟ اٌزجب٠ٓ فٟ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ثغجت اٌزغ١ش فٟ اٌم١بدح الأخلال١خ.ٔغجخ اٌزفغ١ش اٌٝ (، ِؾ١ش 

(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 0.000( أْ اٌفؾـ الإؽقبئٟ ٠ظٙش ِؼ٠ٕٛخ ثم١ّخ )Fٚػلاٚح ػٍٝ رٌه، أظٙش اخزجبس )

ىٓ ٌٍجبؽش ثٕبء  ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّٚعٛد رؤص١ش هشدٞ ٌٍم١بدح الأخلال١خ ػٍٝ الأغّبط اٌٛظ١فٟ. ٚاٌٝ (. ٠ؾ١ش رٌه 0.05)

 خ اٌضب١ٔخ.لجٛي اٌفشم١خ اٌشئ١غ

 ٚرٕجضك ػٕٙب اخزجبس اٌفشم١بد اٌفشػ١خ الارٟ:

  الأغّبط اٌٛظ١فٟفٟ  اٌؼذاٌخ ئدصبئ١خ ٌجؼُذاخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ: رٛجذ ػلالخ رأث١ش راد دلاٌخ 

(، ٟٚ٘ ألً ل١ّخ رّضً الأغّبط اٌٛظ١فٟ. فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ، ثٍغ 1.418( ٠ظٙش أْ ل١ّخ اٌؾذ اٌضبثذ لذ ثٍغذ )10ِٓ اٌغذٚي )

ٚعٛد رؤص١ش هشدٞ ِٚزضا٠ذ ٌجؼذ اٌؼذاٌخ ػٍٝ الأغّبط اٌٛظ١فٟ. أِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فمذ اٌٝ (، ِّب ٠ؾ١ش 0.718ا١ًٌّ اٌؾذٞ )

ا 0.515ثٍغ )  رزّضً فٟ اٌزجب٠ٓ فٟ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ثغجت اٌزغ١ش فٟ اٌؼذاٌخ.ٔغجخ اٌزفغ١ش اٌزٟ اٌٝ (، ِؾ١ش 

(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 0.000( أْ اٌفؾـ الإؽقبئٟ ٠ظٙش ِؼ٠ٕٛخ ثم١ّخ )Fٚػلاٚح ػٍٝ رٌه، أظٙش اخزجبس )

ظ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي ٚعٛد رؤص١ش هشدٞ ٌجؼذ اٌؼذاٌخ ػٍٝ الأغّبط اٌٛظ١فٟ. ٚثٕبء  ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئاٌٝ (. ٠ؾ١ش رٌه 0.05)

 اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ.

  الأغّبط فٟ اٌّشبسوخ فٟ اٌغٍطخ ئدصبئ١خ ٌجؼُذ اخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ: رٛجذ ػلالخ رأث١ش راد دلاٌخ

 اٌٛظ١فٟ
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(، ٟٚ٘ ألً ل١ّخ رّضً الأغّبط اٌٛظ١فٟ. فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ، ثٍغ 1.743( ٠ظٙش أْ ل١ّخ اٌؾذ اٌضبثذ لذ ثٍغذ )10ِٓ اٌغذٚي )

ٚعٛد رؤص١ش هشدٞ ِٚزضا٠ذ ٌجؼذ اٌّؾبسوخ فٟ اٌغٍطخ ػٍٝ الأغّبط اٌٛظ١فٟ. أِب اٌٝ (، ِّب ٠ؾ١ش 0.495ا١ًٌّ اٌؾذٞ )

ا 0.477ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فمذ ثٍغ ) زفغ١ش اٌزٟ رزّضً فٟ اٌزجب٠ٓ فٟ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ثغجت اٌزغ١ش فٟ ٔغجخ اٌاٌٝ (، ِؾ١ش 

 اٌّؾبسوخ فٟ اٌغٍطخ.

(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 0.000( أْ اٌفؾـ الإؽقبئٟ ٠ظٙش ِؼ٠ٕٛخ ثم١ّخ )Fٚػلاٚح ػٍٝ رٌه، أظٙش اخزجبس )

بط اٌٛظ١فٟ. ٚثٕبء  ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ ٚعٛد رؤص١ش هشدٞ ٌجؼذ اٌّؾبسوخ فٟ اٌغٍطخ ػٍٝ الأغّاٌٝ (. ٠ؾ١ش رٌه 0.05)

 ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ.

  الأغّبط اٌٛظ١فٟفٟ ٚظٛح اٌذٚس  بئ١خ ٌجؼُذئدصاخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ: رٛجذ ػلالخ رأث١ش راد دلاٌخ 

(، ٟٚ٘ ألً ل١ّخ رّضً الأغّبط اٌٛظ١فٟ. فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ، ثٍغ 1.545( ٠ظٙش أْ ل١ّخ اٌؾذ اٌضبثذ لذ ثٍغذ )10ِٓ اٌغذٚي )

ٚعٛد رؤص١ش هشدٞ ِٚزضا٠ذ ٌجؼذ ٚمٛػ اٌذٚس ػٍٝ الأغّبط اٌٛظ١فٟ. أِب ِؼبًِ اٌٝ (، ِّب ٠ؾ١ش 0.560ا١ًٌّ اٌؾذٞ )

ا 0.577اٌزؾذ٠ذ فمذ ثٍغ ) زٟ رزّضً فٟ اٌزجب٠ٓ فٟ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ثغجت اٌزغ١ش فٟ ٚمٛػ ٔغجخ اٌزفغ١ش اٌاٌٝ (، ِؾ١ش 

 اٌذٚس.

(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 0.000( أْ اٌفؾـ الإؽقبئٟ ٠ظٙش ِؼ٠ٕٛخ ثم١ّخ )Fٚػلاٚح ػٍٝ رٌه، أظٙش اخزجبس )

زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽش ٚعٛد رؤص١ش هشدٞ ٌجؼذ ٚمٛػ اٌذٚس ػٍٝ الأغّبط اٌٛظ١فٟ. ٚثٕبء  ػٍٝ ٘اٌٝ (. ٠ؾ١ش رٌه 0.05)

 لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ.

  الأغّبط اٌٛظ١فٟفٟ الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ  ئدصبئ١خ ٌجؼُذاخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: رٛجذ ػلالخ رأث١ش راد دلاٌخ 

(، ٟٚ٘ ألً ل١ّخ رّضً الأغّبط اٌٛظ١فٟ. فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ، ثٍغ 1.464( ٠ظٙش أْ ل١ّخ اٌؾذ اٌضبثذ لذ ثٍغذ )10ِٓ اٌغذٚي )

ٚعٛد رؤص١ش هشدٞ ِٚزضا٠ذ ٌجؼذ الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الأغّبط اٌٛظ١فٟ. أِب ِؼبًِ اٌٝ (، ِّب ٠ؾ١ش 0.585ا١ًٌّ اٌؾذٞ )

ا 0.504اٌزؾذ٠ذ فمذ ثٍغ ) زفغ١ش اٌزٟ رزّضً فٟ اٌزجب٠ٓ فٟ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ثغجت اٌزغ١ش فٟ الا٘زّبَ ٔغجخ اٌاٌٝ (، ِؾ١ش 

 ثبٌؼب١ٍِٓ.

(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 0.000( أْ اٌفؾـ الإؽقبئٟ ٠ظٙش ِؼ٠ٕٛخ ثم١ّخ )Fٚػلاٚح ػٍٝ رٌه، أظٙش اخزجبس )

الأغّبط اٌٛظ١فٟ. ٚثٕبء  ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ ٚعٛد رؤص١ش هشدٞ ٌجؼذ الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌٝ (. ٠ؾ١ش رٌه 0.05)

 ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ.

  الأغّبط اٌٛظ١فٟفٟ إٌضا٘خ ئدصبئ١خ ٌجؼُذ اخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ: رٛجذ ػلالخ رأث١ش راد دلاٌخ 

(، ٟٚ٘ ألً ل١ّخ رّضً الأغّبط اٌٛظ١فٟ. فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ، ثٍغ 1.350( ٠ظٙش أْ ل١ّخ اٌؾذ اٌضبثذ لذ ثٍغذ )10ِٓ اٌغذٚي )

ٚعٛد رؤص١ش هشدٞ ِٚزضا٠ذ ٌجؼذ إٌضا٘خ ػٍٝ الأغّبط اٌٛظ١فٟ. أِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فمذ اٌٝ (، ِّب ٠ؾ١ش 0.638ا١ًٌّ اٌؾذٞ )

ا 0.573ثٍغ )  رزّضً فٟ اٌزجب٠ٓ فٟ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ثغجت اٌزغ١ش فٟ إٌضا٘خ.ٔغجخ اٌزفغ١ش اٌزٟ اٌٝ (، ِؾ١ش 
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(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 0.000( أْ اٌفؾـ الإؽقبئٟ ٠ظٙش ِؼ٠ٕٛخ ثم١ّخ )Fٚػلاٚح ػٍٝ رٌه، أظٙش اخزجبس )

ظ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي ٚعٛد رؤص١ش هشدٞ ٌجؼذ إٌضا٘خ ػٍٝ الأغّبط اٌٛظ١فٟ. ٚثٕبء  ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئاٌٝ (. ٠ؾ١ش رٌه 0.05)

 اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ.

  الأغّبط فٟ اٌزٛج١ٗ الأخلالٟ ئدصبئ١خ ٌجؼُذ اخزجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌغبدعخ: رٛجذ ػلالخ رأث١ش راد دلاٌخ

 اٌٛظ١فٟ

(، ٟٚ٘ ألً ل١ّخ رّضً الأغّبط اٌٛظ١فٟ. فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ، ثٍغ 1.681( ٠ظٙش أْ ل١ّخ اٌؾذ اٌضبثذ لذ ثٍغذ )10ِٓ اٌغذٚي )

ٚعٛد رؤص١ش هشدٞ ِٚزضا٠ذ ٌجؼذ اٌزٛع١ٗ الأخلالٟ ػٍٝ الأغّبط اٌٛظ١فٟ. أِب ِؼبًِ اٌٝ (، ِّب ٠ؾ١ش 0.545ا١ًٌّ اٌؾذٞ )

ا 0.480اٌزؾذ٠ذ فمذ ثٍغ ) غ١ش اٌزٟ رزّضً فٟ اٌزجب٠ٓ فٟ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ثغجت اٌزغ١ش فٟ اٌزٛع١ٗ ٔغجخ اٌزفاٌٝ (، ِؾ١ش 

 الأخلالٟ.

(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 0.000( أْ اٌفؾـ الإؽقبئٟ ٠ظٙش ِؼ٠ٕٛخ ثم١ّخ )Fٚػلاٚح ػٍٝ رٌه، أظٙش اخزجبس )

اٌٛظ١فٟ. ٚثٕبء  ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ ٚعٛد رؤص١ش هشدٞ ٌجؼذ اٌزٛع١ٗ الأخلالٟ ػٍٝ الأغّبط اٌٝ (. ٠ؾ١ش رٌه 0.05)

  ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌغبدعخ.

 اٌم١بدح الأخلال١خ ٚث١ٓ الأغّبط اٌٛظ١فٟاٌّزغ١ ش ( اٌؼلالخ ث١ٓ 10جذٚي )اٌ

اٚ اٌّزغ١ ش 

 اٌجؼذ

اٌذذ 

اٌثبثذ 

α 

ا١ًٌّ 

اٌذذٞ 

β 

اخزجبس 

t(β) 

ِؼ٠ٕٛخ 

t(β) 

ِؼبًِ 

اٌزذذ٠ذ 

R
2

 

ِؼبًِ 

اٌزذذ٠ذ 

 اٌّصذخ

 اٌّؼ٠ٕٛخ Fاخزجبس 

اٌم١بدح 

 الأخلال١خ
1.032 0.711 14.842 0.000 0.655 0.652 220.287 0.000 

 0.000 123.226 0.511 0.515 0.000 11.103 0.718 1.418 اٌؼذاٌخ

اٌّشبسوخ فٟ 

 اٌغٍطخ
1.743 0.495 10.276 0.000 0.477 0.472 105.594 0.000 

 0.000 158.002 0.573 0.577 0.000 12.570 0.560 1.545 ٚظٛح اٌذٚس

الا٘زّبَ 

 ثبٌؼب١ٍِٓ
1.464 0.585 10.942 0.000 0.508 0.504 119.738 0.000 
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 0.000 155.892 0.570 0.573 0.000 12.486 0.638 1.350 إٌضا٘خ

اٌزٛج١ٗ 

 الأخلالٟ
1.681 0.545 10.346 0.000 0.480 0.475 107.041 0.000 

 SPSSاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ 

 اٌّجذث اٌشاثغ: الاعزٕزبجبد ٚاٌزٛص١بد

 : الاعزٕزبجبد أٚلاا 

اٌم١ُ ٠زنؼ ثبْ الإداسح ٌُ رزفك لشاسارٙب ثبٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ِغ اٌّؼب١٠ش الأخلال١خ، ٚػذَ ٚعٛد ِغّٛػخ ل٠ٛخ ِٓ  -1

 لشاساد لق١شح الأعً رزؼبسك ِغ اٌّقٍؾخ اٌؼبِخ ٚالأخلال١بد.ارخبر اٌٝ ادٜ  .الأخلال١خ اٌّذِغخ فٟ صمبفزٙب

2-  ّْ ثفؼب١ٌخ. ٚرزفُٙ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؼًّ ػٍٝ رؾم١ك سمبُ٘، زٍه اٌمذسح ػٍٝ ٚمغ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب الإداسح رّ ٠زنؼ أ

 . ٠ؼضص الأعٛاء الإ٠غبث١خ داخً اٌٛصاسح ِّب

ٔؼىظ ثجؼل اٌزؾزذ ٚػذَ اٌزشو١ض. ٚاصش ػٍٝ فبػ١ٍخ ٚأزبع١خ رظٙش اؽبساد ػٍٝ اعزغشاق اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ِّب ا -3

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ.

ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ الإػّبس رج١ٓ ثبْ ٕ٘بن مؼفب  فٟ اعزغلاي الإداسح ٌمذساد ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح  -4

 .ٛصاسحالأِضً ث١ٓ ِٙبساد ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓ ٚاؽز١بعبد اٌ

الإداسح ٌُ رؾغغ ثبٌؾىً إٌّبعت ِٕبلؾخ اٌمنب٠ب الأخلال١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٕٚ٘بن ؽبعخ ٌزؼض٠ض اٌؾٛاس ٚإٌمبػ ٠زنؼ ثبْ  -5

 .ٛصاسحؽٛي اٌّغبئً الأخلال١خ داخً اٌ

ٚسفب١٘خ وّب ٠ظُٙش اٌزضاَ الإداسح ثزؾم١ك سمب ، رظُٙش إٌزبئظ اعز١فبء ربَ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ٌشػب٠خ الإداسح ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ -6

 اٌؼب١ٍِٓ.

 ارنؼ ثؤْ اٌفشد ٠ؾؼش ثبٌؾّبط اٌّغزّش رغبٖ ػٍّٗ، ٕٚ٘بٌه رفبػً ا٠غبثٟ ٚاسرجبه لٛٞ ثبٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ. -7

رؾممذ ارْ  ٚاٌجٍذ٠بد اٌؼبِخ، الإػّبس رج١ٓ ثبْ اٌم١بدح الأخلال١خ ٌٙب ػلالخ ٚرؤص١ش ا٠غبث١١ٓ فٟ الأغّبط اٌٛظ١فٟ فٟ ٚصاسح  -8

 ٍجؾش.اٌفشم١زبْ اٌشئ١غ١زبْ ٌ

 : اٌزٛص١بد ثب١ٔبا 

٠ٕجغٟ رٛف١ش اٌزذس٠ت إٌّبعت ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌمبدح ٌفُٙ أ١ّ٘خ الأخلال١بد فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ. ٚوزٌه ٚمغ ع١بعبد  -1

 ٚاعشاءاد رٛع١ٙ١خ رؼضص رٛافك اٌمشاساد ِغ اٌّؼب١٠ش الأخلال١خ ٚرٛف١ش ١٘ىً ٠ٛعٗ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد.

ِٙبَ ػًّ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزؤوذ ِٓ أٔٙب لا رىْٛ ِزىشسح ٍِّٚخ. وّب ٠ٕجغٟ رؾذ٠ش ِٙبسارُٙ ٚاوغبثُٙ ػٍٝ الإداسح رؾ١ًٍ  -2

ِٙبساد عذ٠ذح ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش. ٚص٠بدح اٌزفبػً ِغ اٌفش٠ك فٟ اٌؼًّ ٚاٌجؾش ػٓ فشؿ ٌٍزؼبْٚ ٚرجبدي 

ا امبف١ ب ٠ٚغؼً اٌؼًّ أوضش اص  بسح.الأفىبس. ِّب ٠ؾذس رٌه رؾف١ض 
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٠زطٍت ِٓ الإداسح دػُ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾذ٠ذ أُ٘ اٌّٙبَ ٚرؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبرٙب، ٚرؾغ١ؼُٙ ػٍٝ رٕظ١ُ ٚلزُٙ ثؾىً فؼّبي ٌض٠بدح  -3

الإٔزبع١خ. وّب ٠زطٍت رمذ٠ُ رٛع١ٙبد ٚرذاث١ش داػّخ ٌزؾغ١ٓ رشو١ض اٌؼب١ٍِٓ ٚرؼض٠ض فؼب١ٌزُٙ فٟ أداء اٌّٙبَ. ٚرؼض٠ض اٌفُٙ 

 اٌؾخق١خ ٚو١ف ٠ّىٓ لأدائُٙ اٌّغزّش الإعٙبَ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ. ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي الأ٘ذاف

خ ٚاؽز١بعبد اٌزط٠ٛش اٌؾخقٟ. ٚأْ ٠ؾًّ رؾذ٠ذ اٌّٙبساد اٌشئ١غ ػٍٝ الإداسح اعشاء رم١١ُ دل١ك ٌمذساد ِٚٙبساد اٌمبدح. -4

 ؾم١ك ألقٝ اِىبٔبرُٙ.وّب ٠ٕجغٟ رمذ٠ُ ثشاِظ رذس٠ت ٚرط٠ٛش ِغزّشح ٌٍمبدح، ِّب ٠ؼضص لذسارُٙ ٠ّٚىُٕٙ ِٓ ر

ػٍٝ الإداسح رؼض٠ض صمبفخ فزؼ إٌمبػ ٚرؾف١ض اٌمبدح ػٍٝ ِؾبسوخ آسائُٙ ٚأفىبسُ٘ ؽٛي اٌّغبئً الأخلال١خ دْٚ خٛف ِٓ  -5

الأزمبد. ٠ٚفُنً ػمذ عٍغبد دٚس٠خ ٌٍٕمبػ ؽٛي اٌمنب٠ب الأخلال١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ، ٠ّٚىٓ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزؼج١ش ػٓ ٚعٙبد 

 ساء.ٔظشُ٘ ٚرجبدي ا٢

ػٍٝ الإداسح الاعزّشاس فٟ اٌزٛافً ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٌفُٙ اؽز١بعبرُٙ اٌّغزّشح ٚمّبْ اعزغبثخ عش٠ؼخ لأٞ رؾغ١ٕبد ِّىٕخ.  -6

 ٚرٛف١ش ثشاِظ رط٠ٛش ِغزّشح رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبلارُٙ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌؾخق١خ.

إٌفغ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ، ٚرمذ٠ُ رذس٠ت ؽٛي و١ف١خ اداسح  رٕظ١ُ ثشاِظ رٛػ١خ رغٍو اٌنٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رؾم١ك رٛاصْ ث١ٓ اٌغٛأت -7

اٌنغٛه ٚاٌزؾىُ فٟ اٌزفبػلاد إٌفغ١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. ٚرؾغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الا٘زّبَ ثقؾزُٙ إٌفغ١خ ٚاٌجؾش ػٓ ٚعبئً 

 الاعزشخبء ٚاٌزؾف١ض اٌؾخقٟ، ِضً ِّبسعخ اٌش٠بمخ ٚاٌزؤًِ.

ع١بق ػٍّٗ، ِّب ٠غُٙ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؾّبط ٚرؾف١ضٖ. ٚرؾغ١غ اداسح رؼض٠ض رٛاعذ أ٘ذاف ِؾذدح ٍِّٚٙخ ٌٍفشد فٟ  -8

اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ٔظبَ فؼّبي ٌزمذ٠ش الأداء ٚرؾف١ض اٌّٛظف١ٓ، ِضً رىش٠ُ الإٔغبصاد ٚرمذ٠ُ ِىبفآد رؾف١ض٠خ. ٚرؾف١ض اٌّٛظف١ٓ 

 ٟ ِغبسُ٘ إٌّٟٙ.ِٓ خلاي رٛف١ش فشؿ اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ، ِّب ٠ؼضص ؽؼٛسُ٘ ثبٌّٕٛ ٚاٌزمذَ ف

 اٌّصبدس
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(. دٚس اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن فٟ 2016ص٠ٕت ٘بدٞ اٌؾش٠فٟ. ) & ,اؽغبْ د٘ؼ علاة، ؽشٚق ػجذ اٌشمب عؼ١ذ .1
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 الاعزجبٔخ   َ /

 رذ١خ غ١جخ ... 

دٚس اٌم١بدح الأخلال١خ فٟ رؼض٠ض اٌّشفمخ ٚاٌخبفخ ثبٌجؾش اٌّٛعَٛ " الاعزجبٔخرؼبٚٔىُ فٟ ًِء اعزّبسح ٔؾىش عٍفب ا٘زّبِىُ ٚ

ثذلخ  الإعبثخ٠ٚزٛلف ٔغبػ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ رؼبٚٔىُ ٚاعٙبِىُ اٌفبػً فٟ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ / دساعخ دبٌخ" 

لأغشاك اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمو ِٚٛمٛػ١خ ػٓ ع١ّغ فمشاد ٘زٖ الاعزجبٔخ ، ٚٔٛد اؽبهزىُ ػٍّب ثبْ اٌّؼٍِٛبد عزغزخذَ 

ُّ ٚع١ اٌزؼبًِ ِغ اعبثزىُ ثغش٠خ ٚعزؼشك إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ثؾىً اػذاد ِٚغب١ِغ ِٚئؽشاد اؽقبئ١خ ٚلا داػٟ ٌزوش الاعُ زُ

 ٌطفب .

 …ؽبوش٠ٓ رؼبٚٔىُ ِؼٕب 

ٚ ُّ   -اػزّبد ِم١بط خّبعٟ :رُ
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