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ْ  حبوقْ  عن طشٓق   ٍحَصٌي ٌٓذف البغذ الِ قٔاط معوِ العمل  القزّ طقَسى    اٗهمقَرس الزٜرق

Rozin & Schwartz,1997)  الزّ ٓخمزقل االب )  ْ ْ ، عقذ  )القَفٔ  ٍالشٍعقْ(  ٍمقن رقي قٔقاط      المٌوق

عضقاء الٌٔةقت الخذسٓغقٔت فقْ صقامعخْ      أٍاوقاء معوقِ العمقل لقذُ     حؤرٔشى فْ أداء العملٔقاث الخقْ ٓئدٌٓقا    

ٜ      عخمذ مقٔاط دٓالِ ٍاٗهباس العشاقٔخٔن، ٍا  عقن اعخمقاد ع قش     من حغق  دسصقاث لضقشل الخقٔقٔي، فضق

من الٌٔةت الخذسٓغقٔت فقْ مضخمعقْ البغقذ  ٍحخمزقل فقْ  )اٛلخقضا          ا عضَ( 80)معآٔش لخصؤف عمل 

االعمل، ٍدٍاف  العمل، ٍأخٜقٔاث العمقل، ٍالٌقذف مقن العمقل، ٍاحققام العمقل، ٍالشاقا عقن العمقل،          

ٍعٜقاث العمل، ٍالم اسكت االعمل، ٍمشكضٓت العمل، ٍقٔمت العمل(  ٍحي اعخمقاد المققآٔظ اٛحضأًقت    

عقذ  ائٔت، الخْ أوج أم أعضاء الٌٔةت الخذسٓغٔت فْ الضقامعخٔن كقاهَا اقمن فةقت الب     ٍاٛعخذٛلٔت اٛعص

ٜ   ا ٗمش الزّ أرش فْ أدائٌي آضاأالشٍعْ للعمل، ا صااقاث  اعقن عقذ  ٍصقَد فقشٍن معوَٓقت فقْ        ، فضق

 حي حقذٓي مضمَعت من الخَصٔاث ٓئمل أم ٓغخ اد موٌا المعؤَم  اَئٌاالضامعخٔن الخْ علِ 

 عذ الشٍعْ للعمل عذ المٌوْ للعمل، الب عذ الَفٔ ْ للعمل، الب معوِ العمل، الب  انًفتبحٛخ: انكهًبد
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Measuring The Meaning of Work and Its Impact on Performance: 

Comparative Research for The Opinions of Faculty Members at Diyala and 

Al-Anbar Universities 

Abstract 

The research aims to measure the meaning and direction of the work 

Adopting the triple model that he developed by (Rozin & Schwartz, 1997). 

which is represented by the dimension: (Job, Career, Callings). And then 

measuring its impact on the performance of the operations it performs and 

building the meaning of the work among the faculty members at the Iraqi 

universities of Diyala and Anbar, and a nine-point scale was adopted for the 

purpose of evaluation, in addition to adopting ten criteria to classify the 

work of 80 faculty members in the two research communities. It is 

represented in: (commitment to work, work motives, work ethics, goal of 

work, work proficiency, job satisfaction, work relationships, work 

participation, centralization of work, and work value). The directional and 

statistical inferential measures were adopted, which showed that the faculty 

members in the two universities were within the category of the Callings 

dimension of work, which affected their performance Positively, as well as 

the absence of significant differences in the answers of the two universities, 

which in light of which a set of recommendations were presented, which it 

is hoped will benefit. Including those involved  

Key words: The meaning of work, the Job dimension of work, the Career 

dimension of work, the Callings of work  
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 مقدمةال
عٔما فقْ موممقاث صقواعت    الزّ ٓعذ أعذ أًي المَاَعاث، ٛقٔاط المعوِ الغقٔقْ للعمل  امَّ

اغققبد دٍسًققا ال بٔققش فققْ ااقق اء ال ققعَس  ، الخذمققت، ٍعلققِ سأعققٌا الضامعققاث ٍالمئعغققاث الخعلٔمٔققت 

ٜ   الخااٛهخماء للموممت أٍ الضماعت  عقن أهٌقا حع قْ الخَصقي الصقغٔظ       ْ ٓعمل فٌٔا أٍ معٌا ال قشد، فضق

للعامل حضاى عملقي القزّ ٓئدٓقي  ٍٓ  قف مَقعقي أٍ مَق قي مقن عملقي فقْ الموممقت، اٗمقش القزّ ٓغ قض              

ن فٌٔا امن ال ةت المواعقبت ل قل   ٔالضامعاث علِ اعخعمال مئششاث قٔاط دقٔقت اضٔت حصؤف الخذسٓغٔ

لباعزَم فْ أهمَرس من رٜرت فةاث علِ اٗغلد حخمزل فْ فةت العملٔاث الَفٔ ٔت، موٌي، الخْ ٓضعٌا ا

ٍالمٌؤت، ٍالشٍعٔت أٍ الغِشفٔت، اضٔت ٍا  آلٔت أٍ عٔاعت أٍ فلغق ت عمقل للخعامقل مق  كقل فةقت داخقل        

الضامعت، ٍمن ًوا صقاء البغقذ لٔققٔظ المعوقِ الغقٔققْ لخَصقي أعضقاء الٌٔةقت الخذسٓغقٔت فقْ صقامعخْ            

لِ ٍاٗهباس هغَ العمل، ٍحؤرٔش ًزا الخَصي فْ أدائٌي ٗعمالٌي، ٍرلك ٙع اء الضامعخٔن مئشقشاث  دٓا

علمٔت ٍمَاَعٔت، ٍمغاعت كافٔت لخ خٔص مَق  ًٔةخٌا الخذسٓغٔت ٍهمشحٌي ل٘عمقال الخقْ ٓقَمقَم    

اد العمقل  اٌا  ٍمن ري ام اهٔت حغغٔن صٔاغت الَفائف ٍالعملٔاث للَصَل الِ الخصؤف اٗعلِ ٗاعق 

ٛ      من صٌقت، ٍح قَٓش أٍ حعضٓقض أعضقاء ًٔةخٌقا الخذسٓغقٔت ٍحومٔقخ         ٌي مقن صٌقت أخقشُ  ٍالقزّ ٓقئرش أٍ

ٚ      ا ٍآخش طقاس  فْ اٗداء، ٍاواء  علِ ما حقذ  فقذ قغموا البغذ علقِ أساعقت مباعقذ، ص عقل اٍٗل موٌقا ل

     ٚ لبغقذ، ٍكقام المبغقذ    طقاس الومقشّ ل  الموٌضْ ا قٔي  العا  ٍاصقشاءاث البغقذ  أمقا الزقاهْ فَاق  ل

طققاس الخخققامْ للبغققذ ااعققخوخاصاحي حضققمن المبغققذ الشااقق  اٙ ا طققاس العملققْ للبغققذ، ٍأخٔققشالزالققذ لٚ

 ٍحَصٔاحي 

 

 ؼبر انًُٓدٙ نهجحثانًجحث الأٔل: الإ

 ٍٓ خمل علِ إحْ   : الإؼبر انؼبو نهجحث ٔإخراءاتّ انًٛساَٛخ:أٔلًا

ْ  أعم  معوِ لزلك ٓغاٍلَم آضاد اٗفشاد، عٔاة فْ مخوَعت أدٍاسا  العمل ٓئدّ يشكهخ انجحث:  9  فق

ٜ  ،عملٌي   ٍللموممقاث أٓضقا    ٍالمضمَعاث ل٘فشاد العمل فْ معوِ حغذٓذ حَصٌاث عن فَائذ فض

 ٓخلق   اٗمش الزّ اٗفشاد اعملٌي، عٜقت ًْ ما اقذس المٌي ًَ العمل هَع ٍمن ًزا المو ل  فلٔظ

 أٍ العٔقَ   اٙٓضاأقت  ًقزا الخغلٔقل المعمق  الوخقائش     ٍٓغخ  قف   اهذماس كامل مق  موممقاحٌي   ام اهٔت

أهٌقا  المخخب  لَاق  الضامعقاث العشاقٔقت، ٓعلقي     مَّا  العمل فْ آضاد المعوِ ٍساء الغعْ فْ المغخملت

  من دٍم حصقؤ ٌي اقمن فةقاث حع قْ سإٓقت مَاقَعٔت لمعوقِ العمقل         ا حقٔٔي أداء حذسٓغٌّٔا عوَٓ

حصقؤف أعضقاء الٌٔةقت الخذسٓغقٔت فٌٔقا ا ق لض خقاو اقمن حَصٌقاث           فٌٔا  ٍمن ًوقا هلغقن هقذسة   

معوققِ العمققل، ٍاققشصث ًققكزى الم قق لت فققكْ صققامعخْ دٓققالِ ٍاٗهبققاس ٍح قق ٜٔحٌما كغققال أغلققد          

الضامعاث العشاقٔت، ار ح خ ْ الضامعخقام اخقٔقٔي أداء الخذسٓغقٔن فققم  فمقن دٍم الومقش القِ المعوقِ         

ٛ ٓم ن اٛعخماد علِ اٗداء الغوَّ فْ معشفت حَصٌقي ال علقْ   الزّ ٓ عشى الخذسٓغْ حضاى عملي، 

ٍهمشحي ٗعمالي، اٗمش القزّ ع ضهقا علقِ ٍاق  مقٔقاط لخغذٓقذ مَقعقي اقمن فةقت حَصقي العمقل،            

اضض الومش عن دسصت الخقٔٔي الغوَٓت، ٍمن رقي قٔقاط حؤرٔشًقا فقْ أدائقي، ٍفقْ اقَء رلقك حخغقذد          

  ٍمقا المقصقَد االخَصقي     ؟حٔت  )ما المقصَد امعوقِ العمقل  الم  لت االغعْ لٚصاات عن اٗعةلت إ

)الققَفٔ ْ، ٍالمٌوققْ، ٍالشٍعققْ( للعمققل ؟(  )ٍفققْ أّ فةققت مققن الخَصٌققاث ٓققق  أعضققاء الٌٔةققت          

اوقاء أاعقاد مخضٔقش معوقِ     )ًٍل ٓئرش فٌي معوِ العمقل فقْ    ٔت فْ صامعخْ دٓالِ ٍاٗهباس ؟(الخذسٓغ

 ؟( معخٔنأعضاء ًٔةت الخذسٓظ فْ الضالذُ  العمل
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ٌٓذف البغذ الِ حغذٓقذ فةقت معوقِ العمقل ٗعضقاء الٌٔةقت الخذسٓغقٔت فقْ صقامعخْ           أْساف انجحث:  9

ٜ  دٓالِ ٍاٗهباس،   مخضٔقش معوقِ   بق القِ حتخ  ا ٍمٔقذاهٔ  ا عن ععٔوا همشٓ ري قٔاط حؤرٔشى فْ أدائٌي، فض

       ِ قٔاعققي فققْ   العمققل فققْ اٗدأققاث العلمٔققت لَاقق  اطققاس فلغقق ْ ف ققشّ عوققي  ٍااققشاص الغاصققت القق

الضامعققاث العشاقٔققت ٍعققذ  اٛكخ ققاء اققالخقٔٔي الغققوَّ  عققن طشٓقق  الخصققؤف الزٜرققْ اققمن مٔققذام  

عقن   صذٓقذة  سإٓقت  عٔوقت البغقذ  ٍمقن رقي اع قاء     لقذُ   اوقاء حَصقي العمقل   العمقل ٍقٔقاط حقؤرٔشى فقْ     

 فْ الضامعخٔن عن طشٓ  الخَصٔاث فْ اَء هخائش البغذ  المخب  حغغٔن الخقٔٔي

م أٓقذ  البغذ ااافت ح بٔقٔت للضامعاث العشاقٔت، حخضغذ فْ قٔاط معوِ العمل، ار  :انجحث أًْٛخ  3

فٌققي معوققِ العمققل ٍم اهخققي لققذُ أعضققاء الٌٔةققت الخذسٓغققٔت ٍالخققْ ٓ غققذد فققْ اققَئٌا مققذُ قوققاعخٌي  

اؤدائٌي ٗعمالٌي، ٓضعلي أداة دافعت ٍأكزش فاعلٔقت هغقَ اٙهضقاص  فخَعٔقت الضقامعخٔن مضخمق  البغقذ        

ما  اقٔاط حَصي أعضاء الٌٔةت الخذسٓغٔت فٌٔما هغَ العملٔاث الخْ ٓئدٍهٌا حعذ أكزش اٗدٍاث لًٜخ

 فاعلٔت لخعضٓض حَصٌٌي الشٍعْ هغَ العمل 

ٓغقعِ البغقذ ٙربقاث  )ام أعضقاء ًٔةقت الخقذسٓظ فقْ صقامعخْ دٓقالِ ٍاٗهبقاس            انجحث: ٛبدفرظ  4

لذٌٓي حَصي سٍعْ )عِشفْ( فْ أداء أعمالٌي(  )ٍعذ  ٍصقَد فقشٍن معوَٓقت اقٔن اصااقاث أعضقاء       

 معوققِ لمعققآٔش ٍحققؤرٔش اسحبققا  عٜقققاث ٍَٓصقذ الٌٔةقت الخذسٓغققٔت فققْ الضققامعخٔن مضخمقق  البغققذ(  ) 

 ( آضاأا  البغذ مضخمعْ فْ الخذسٓظ ًٔةت عضَ لذُ العمل عوِم مخضٔش اواء فْ العمل

البغقذ اضقامعخْ دٓقالِ ٍاٗهبقاس، أمقا عٔوقت البغقذ فققذ          مٔقذام حمزقل   انجحث ٔػُٛتهّ: يٕقغ إخراء   5

حضققموج عٔوققت ع ققَائٔت مققن أعضققاء الٌٔةققت الخذسٓغققٔت فققْ صققامعخْ دٓققالِ ٍاٗهبققاس، ار شققمل           

اٗقغققا  العلمٔققت المخخل ققت مققن كققل صامعققت، ٍاققزلك الضققج فققْ  ا حذسٓغققٔ ا عضققَاٛعققخ ٜع أساعققَم 

اٌذف الغصقَل علقِ اصااقاث مخَاصهقت عقن المقاًشة مغقل القٔقاط، ٍالخقْ           ا سٓغٔالعٔوت رماهَم حذ

 أغوِ البغذ ٍهخائضي ا  ل مزٔش  ا صٔذ ا فٌمأحضظ أم لذٌٓي 

ت لمقاًشة البغقذ   اعخمذ البغذ الموٌضٔن الَص ْ ٍالخغلٔلقْ، لخ قَٓن همقشة شقمَلٔ     يُٓح انجحث:  6

ٍحغلٔلٌا، ري اعخخٜو الوخائش، ار اعخخذ  الَصف فْ صم  المعلَماث، أما الخغلٔل فع وْ اخغذٓقذ  

  الوخائش للَقَف علِ فةت العمل الخْ ٓوخمْ لٌا الخذسٓغَٔم فْ الضامعخٔن

ققااٜث  اعخخذ  فْ صم  المعلَماث اٗدأاث العلمٔت  العشأقت موٌقا ٍاٗصوبٔقت  ٍالم    أزٔاد انجحث:  7

ال خصققٔت  مقق  أعضققاء الٌٔةققت الخذسٓغققٔت فققْ الضققامعخٔن  ٍاٛعققخباهت  اَصقق ٌا مواعققبت لقٔققاط          

اٛحضاًاث ٍٍصٌاث الومش ٍاكغا  الومشٓت صاهب قا ح بٔقٔ قا  ار صقممج علقِ ٍفق  رٜرقت مغقاٍس،        

ِ لبوقاء م ص عل اٍٗل للمعلَماث ال خصٔت، ٍالزاهْ للمعآٔش الخْ حققٔظ معوقِ العمقل، ٍالزالقذ       عوق

 علِ اٗدأاث ٍاما ٓواعد البغذ الغالْ  ا العمل، اعخماد

 (SPSS Version 24)ٍ (Excel)عَلضج أاهاث البغذ آلٔ قا ابشهقامضْ    الأضبنٛت الإحصبئٛخ:  9

ٍاعخخذمج أعالٔد اعصائٔت احضأًت ٍص ٔت ٍاعخذٛلٔت حوغضي م  أًذاف البغذ، ار حي اعخخذا   

الوغبٔت  لبٔام حمزٔل المعآٔش لمخضٔقش البغقذ    ًمٔتمعامل ال اكشٍهباػ  ٛخخباس رباث اٛعخباهت  ٍاٗ

الغغققااْ    ٍالوغققد المةَٓققت ٍالخ ققشاساث  لَصققف الصقق اث الممٔققضة للمغققخضٔبٔن  ٍالَعققم   ا لٔققفع

مخضٔشاث البغذ ٍدسصخٌا  ٍاٛهغشاف المعٔاسّ  لقٔاط معامل الخ قخج عقن الَعقم     أًمٔتلخغذٓذ 

الغغااْ  ٍمعامل اٛخخٜف  لمقاسهت الخبآواث ٍقٔاط مغخَُ الخ خج الوغبْ فقْ اصااقاث العٔوقت     

اط ال قشٍن    لقٔق T  ٍPٍدسصت الخقٔٔي  الخْ ٓغصل علٌٔا )المعٔاس( )ال قشل اٍٗل(  ٍاخخبقاسّ   

ٍمعوَٓخٌا أن اصاااث الضامعخٔن )ال شل الزاهْ(  ٍمعامٜث اٛسحبا  ٍاٛهغذاس  لقٔقاط العٜققت   

 ٍالخؤرٔش أن مخضٔشاث البغذ )ال شل الزالذ( 
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 :انحبنٙ يُٓب انجحث: ثؼط انسراضبد انطبثقخ ٔيٕقف بًثبَٛ

فضقل ا عقن مَققف البغقذ     هقذ  ًوا اعخعشاا ا ل٘اغاد الغااقت راث الصلت امَاقَع البغقذ،   

 الغالْ موٌا، ٍكإحْ 

اعوقَام هًقل ٓغقاعذ اغقذ المقشء عقن معوقِ فقْ الغٔقاة، فقْ            (:Steger & Dik, 2009ثحث )  9

آضاد معوقِ العمقل؟ه  اخخبقش البغقذ الشفأًقت علقِ المغقخَُ ال خصقْ ٍالَفقائف ٍافخقشل أم           

البغققذ عققن معوققِ العمققل علققِ مغققخَُ شخصققْ ٓشاققْ علققِ المغققخَُ إخققش  ٍمققن حغلٔققل          

العمل علِ مغخَُ الغٔاة أفادٍا  ، ٍصذ أم الزٓن ٓبغزَم عن معوِا صامعٔ ا طالب( 231)اعخضاااث 

 ا أٓضق اشفأًت أكبش ٍفعالٔت راحٔت فْ اخخٔاس مٌوت ما ارا ٍاصٌَا معوِ فْ عٔاحٌي المٌؤت  ٍاعخوخش 

 أم اٗشخاو الزٓن ٓبغزَم عن معوِ للغٔاة ٓ عشٍم االشاا او ظ المعوِ فْ عٔاحٌي المٌؤت 

المعضُ  قائمت لضقشد العمقل ٍالمعوقِه      اعوَام هقٔاط العمل رٍ (:Steger,et.al.,2013ثحث )  9

ٍقذ  مضمَعت مخوَعت مقن طشائق  الخقٔقٔي مقن أهمقَرس مخعقذد اٗاعقاد للعمقل كخضشاقت راث مضقضُ           

راحقْ حخ قَم مققن  )المعوقِ اٙٓضقااْ للعمققل، ٍاٛعخ قعاس اقؤم العمققل أداة لصقو  المعوققِ، ٍادسا         

أربقج صقٜعٔخي كقؤداة اعقخخذمج علقِ       العمل ٓع ْ فائذة أكبش(  ٍحي ح َٓش مقٔقاط لٌقزى اٗاعقاد،   

ٓمزلققَم مٌققن مخوَعققت  ٍاسحب ققج الوخققائش مقق  مئشققشاث الشفأًققت المخعلقققت    ا صامعٔقق ا مَف قق (370)

 ٓخضاٍص مئششاث )الشاا الَفٔ ْ، ٍالضٔا  عن العمل(  ا فشٓذ ا حمزل حبآواالعمل، ٍ

اث العقاملٔنه  ًٍقذف   اعوَام هحؤرٔش سٍعٔت العمقل فقْ احضاًق    (:2017 ثحث )انشٛرهٙ ٔرحًٛخ،  3

الِ قٔاط عٜقت حؤرٔش سٍعٔت م ام العمل فْ احضاًاث العاملٔن لعٔوت من مغخ  ٔاث دائشة صقغت  

علقِ المقوٌش الَصق ْ الخغلٔلقْ  ٍأفٌقشث الوخقائش اقؤم حَفٔقف سٍعٔقت           ا اداضذاد/ الشصافت، اعخمق 

آضاأقت، ٍااٛعخمقاد   م ام العمل حضٓذ من قذسة عٔوت البغذ فْ صعقل احضاًقاحٌي هغقَ العمقل أكزقش      

علققِ ًققزا اٛعققخوخاس أٍصققِ البغققذ اخققَفٔش اٗمققام الققَفٔ ْ، مقق  حعضٓققض الغققلَكٔاث اٗخٜقٔققت       

 ل٘طباء ٍللممشأن فْ الخعامل، ٍاشٍسة خل  أةت حومٔمٔت م ضعت علِ حغقٔ  معوِ العمل 

اقٔن دعقي   (  اعوَام هًل ٓم ن أم ٓعذل العمل رٍ المضضُ العٜققت  Ahmed,et.al.,2019اغذ )  4

الم شف ٍدعي صمٜء العمل ٍم اسكت العمل؟  ٍفغص البغذ كٔ ٔت حقؤرٔش مقَاسد العمقل البقاسصة     

 قاسكت فققْ العمقل(  كمققا   )دعقي الم قشف ٍدعققي صمقٜء العمققل ٍحصقَساث العمققل الٌادفقت علققِ الم     

اعخباهت علِ مَف ْ ( 537)اٛعخذال فْ العمل الٌادف علِ ًزى العٜقاث  حي حَصٓ   ا اخخبش أٓض

المعقادٛث عقن ٍصقَد عٜققت آضاأقت       تهمَرصق عخت اوَ  كبٔشة فْ ااكغقخام  خلصقج الوخقائش اعقذ     

 قَٓت أن دعي الم شف ٍدعي صمٜء العمل م  م اسكت العمل 

ْ    يٕقهف انجحهث انحهبنٙ ٔيجهرراد الاذتٛهبر:       5 ْ  اه قشد البغقذ الغقال م ٌقَ  معوقِ العمقل     حوقاٍل  فق

ْ ٍقٔاعققي فققْ المئعغققاث ا   ((Rozin & Schwartz,1997 لققك لخعلٔمٔققت ٍفقق  اٗهمققَرس الزٜرقق

حي معآٔش ( 10)الِ  ا ٔ ٔت ٍالمٌؤت ٍالشٍعٔت( اعخوادلخصؤف العمل الخْ حمزل ااٛحضاًاث  )الَف

 ,Rozin & Schwartz)ل٘دأقاث العلمٔقت، ٍاعقض الذساعقاث الغقااقت، كذساعقت        حغذٓقذًا ٍفق قا   

1997) ٍCameron,et.al.,2003))ٍ ،(Ahmed,et.al.,2019)ٍ ،(Kleine,et.al.,2019) ،

اغاد الغااقت لي حخواٍل ًزا العذد ال بٔش من المعآٔش فقْ آضقاد معوقِ العمقل اٌقذف      م اٗأار هلغن 

ٜ     قٔاط حَصي أعضاء الٌٔةت الخذسٓغٔت فقْ أعمقالٌي هغقَ معوقِ       قٔقامٌي االعملٔقاث ٍاٗه ق ت  فضق

عن قٔاط حؤرٔش رلك فْ أدائٌي  كما أم اعض اٗاغاد الغااقت حواٍل معوِ العمل اَص ي صضء  من 

مخضٔش آخش، اٗمقش القزّ ٓع قْ اشقاسة اقمؤت ٛخقخٜف البغقذ الغقالْ عقن عقااقٔي، ٍكقزلك فقْ             

ٜ اخ عن أم البغذ ٓقٔظ مخضٔش ٍاعذ لمعشفت مَقعي فقْ خشٓ قت معوقِ     خٔاس العٔوت ٍالخ بٔ ، فض
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فققْ المئعغققاث الخعلٔمٔققت،  ا ساا ققت ٍمققئرشة فققْ اٗداء  ٍحغذٓققذ مققل، رققي اربققاث ٍصققَد عٜقققاث  الع

اقذ مقن دساعقت    ٛاَص ٌا اٗفضل مضال ا لخ بٔ  البغذ، ار ٓم ن قٔاعقي فٌٔقا اغقٌَلت  ٍلقزلك كقام      

ال  ف عن المضضُ الغقٔقْ الزّ ٓ قعش اقي الخذسٓغقْ     اضٔتالمَاَع فْ صامعخْ دٓالِ ٍاٗهباس 

ٜ  مماسعت أعمالي ٍأه  خي، ٍالزّ قذ ٓع ْ الصَسة الغقٔقٔت ٗداء الخذسٓغْ  أرواء عن اوقاء   فض

م غٔا  عملٔت قٔاط المعوقِ  أار ، مقٔاط ٓغاعذ علِ حغذٓذ معوِ العمل ٍمضضاى ا  ل مَاَعْ

الغقٔقققْ ٗه قق ت عضققَ ًٔةققت الخققذسٓظ فققْ صامعاحوققا العشاقٔققت ٍاٛكخ ققاء اققالخقٔٔي الغققوَّ ع ققض        

عَٔٓقت   أًمٔقت م مضقضُ العمقل رٍ   أار ، م لَا  مقٔاط ٓغاهذ الخقٔٔي الغوَّ ٗدائي ٍٓعقضصى الباعزا

م أعقذ اٗعقبا  الخقْ    أمقا ٓقخي الخغقٔق  ٍالبغقذ فٔقي  كمقا        ا ٍمق  رلقك هقادس    ،للخوبئ ام قاسكت العمقل  

ٜ  دفعج الِ اخخٔاس صامعخْ دٓالِ ٍاٗهباس ل َم الباعزام ٓو عقن   خمٔام لٌما ٍأعذ موغَأٌما، فضق

حمخ  الضقامعخٔن االغقمعت الضٔقذة ٍموافغقخٌما المغلٔقت العالٔقت مق  الضامعقاث العشاقٔقت علقِ الشٓقادة            

 ٍعخِ الخاسصٔت ام أحٔظ لٌما رلك 

 

 انًجحث انثبَٙ: الإؼبر انُظر٘ نهجحث

ٌٓذف المبغذ الِ حغذٓذ م ٌَ  معوِ العمل ٍمغذداحي، فضل ا عن اٗداء لخغذٓذ مغاس الضاهد 

 كإحْ الخ بٔقْ، ٍ

 :ٔ يغسٖ انؼًم ٔتؽٕرِ )َظرح ػبيخ(: يفٕٓو يؼُٗ أأٔلًا

ٛ   (Bowe & Streeter,2000:95)ركقش   ٜ      عقن   مزقا هٛ  معوقِ العمقل ٗعقذ الغقشفٔٔن، ققائ

 ققخصض مققا، ٍعوققذ    لقققذ صققوعج الٔققَ  حغ ققت ل ا العمققل  لقققذ أعببققج رلققك كزٔققش  أسُ ه غققْ أحَقققف عققن 

  اٗمش الزّ صعلوْ أشعش اؤهوْ قمج اعمل سائ ه  فبسااء الزاث أمش مٌي فْ أّ ا اعخٜمٌا كام فشع

( أم العمقققل ٌٓقققٔمن علقققِ ه َعقققوا ٍعٔاحوقققا     (Cameron,et.al.,2003:120ٍفٔ قققت  ٍلقققزلك ٓقققشُ   

علٔوا فٌي القَُ الخْ َٓلذًا، ٍالخْ ح  ل المضخمق  ٍحَصقي الغقلَ  ال قشدّ     ٓوبضْ اٛصخماعٔت، ٍلزلك 

 فٔي  

أم آضقققاد معوقققِ فقققْ العمقققل ًقققَ الغقققافض اٗعقققاط   (Morrison,et.al.,2007102) ٍٓقققشُ

عَاء أكقام للقشئٔظ   ا ، فْ عٔاة الضمٔ  حقشٓب ا ااسص ا   ٍمن ًوا ااث للعمل ٍمعواى دٍسللَصَد اٙهغاهْ

كبٔققش علققِ الخ اعققل اققٔن ال ققشد ٍالموممققت ٍالعمققل ه غققي  لققزلك ٓغققاٍل   أٍ المققشإٍط، ٍٓعخمققذ الققِ عققذض

ٜ آضاد الباعزَم    ٍلضقشل فٌقي معوقِ    ا سى اٙٓضاأقت لل قشد ٍالموممقت معق    عن آرقا  معوِ أعم  لي، فض

ار ٓققققققشُ  ،العمققققققل ٍح غققققققٔش معوققققققاى فمققققققن الضققققققشٍسّ معشفققققققت كلمخققققققْ هالمعوققققققِ ٍالعمققققققله     

(Rosso,et.al.,2010:94)             اققؤم المعوققِ هٓ ققٔش الققِ هققاحش فٌققي شققْء مققا أٍ مققا ٓعؤققي االضققبمه

( فقالمعوِ ًقَ المضقمَم ٍال غقَُ ٍالذٛلقت، أمقا العمقل فٌقَ         9999 ٍاغغد )معضي المعاهْ الضام ،

تٌوت ٍالصواعت، أّ عتمتلت حعوْ ماسط ه اط ا ٍقا  اضٌذ للَصَل الِ هخٔضت هافعته   هالم

ٍاوقاء  علقِ مققا حققذ  ٓعقشف معوققِ العمقل اؤهقي هالمغققاًمت فقْ الغ قا  اٛقخصققادّ علقِ ال ققشد          

  (Colby & Phelps,2002:465)ااْ علقِ الموممقته   ٍعائلخي أٍ أم ٓ َم لل قخص لقي حقؤرٔش آضق    

غٔش مادّ )غٔقش ملمقَط( فقْ     ا ت أن كٔاهٔن مخخل ٔن حخل  ٍاقعاؤهي هالعٜقمعوِ العمل كما ٍٓعشف 

(  فمعوقِ العمقل ارم ًقَ هقَع مقن اٙعغقاط        (Baumeister & Vohs,2002:610مخوقاٍل الٔقذه  

ُ  ا ا  ٍا قق ل أكزقش حغذٓققذ الخقْ ٓغققٌقق  القزاحْ ٙدسا  الوققاط لعملٌقي ٍالقٔمققت    ,.Cameron,et.al)ٓقش

أم معوققِ العمققل ًققَ هأداة لخلبٔققت اًٗققذاف ٍالضآققاث ٍالقققٔي ٍال اعلٔققت ٍال  ققاءة ٍحقققذٓش     (2003:121

الققزاث    ٍل ققن ٓخخلققف شقق ل العواصققش الخققْ حلبققْ حلققك اٛعخٔاصققاث )مزققل  كغققد المققال أٍ مغققاعذة       
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خذسٓظ أم ٓخخبشٍا العمل كَهي را مضضُ عوذما ٓ قَم  ٍمن المشصظ لذُ أعضاء ًٔةت ال ،إخشٓن   (

ي اققٔن قققذساحٌي ال خصققٔت ٍالضٌققَد المبزٍلققت مققن قِققبلٌي     طشٓقققم ٌَم ققا لٌققي اَاققَطز ٍَٓاصهققَا مققن    

ٍالمغققخزمشة فققْ أداءًققي داخققل مئعغققاحٌي عخغقق ش عققن مغققاًمت قٔمققت لققزاحٌي ٍللموممققت ا قق ل عققا         

(Steger,et.al.,2013:323 ْفٔعشفقققام معوقققِ العمقققل اؤهقققي 99  9997ٍسعٔمقققت، ( أمقققا )ال قققٔخل )

لمقا ٓ مقظ    ا اصخماعٔت ٍه غٔت ٍاقخصقادٓت ٍٍفقق  دسا  العامل لعملي اما ٓغققي لي من م اهت اهحعبٔش عن 

 لٔي كل فشد عامله ا

معوِ العمل، ار اموج اعضٌا لقذ شٌذث المومماث صٓادة فْ الخشكٔض علِ القضآا المخعلقت ا

 ٛ ٍمقن ًوقا    ،( (Brooke and Parker,2009:1هما ًَ ًذفوا اٛعقمِ؟  ٓخٌا م ادىفْ سإ ا صذٓذ عئا

هشُ أم آضاد معوِ للعمل ٗعضاء الٌٔةت الخذسٓغٔت أمشٌ مٌيٌ للضآت، ٗهي ٓغ ضًي علِ القٔا  اؤعمقال  

أم مزقل   (Lee,2015:7)أكزش آضاأت ٗه غٌي ٍٗقغامٌي العلمٔقت ٍكلٔقاحٌي ٍمقن رقي للضامعقت، ٍٓقشُ       

ًقققئٛء ٓخصقققذٍم اضذٓقققت للصقققعَااث ٗهٌقققي ٓغقققخضٔبَم امشٍهقققت ل٘عقققذاد، ٍاغغقققد المَاققققف الخقققْ 

، مقن عملٔقاث مغقؤلت سئٔغقت    لمقا فعلقَا أٍ ققامَا اقي      ا حبقِ الغاصت الِ ح غٔش أكزش عمقحَاصٌٌي، ٍل ن 

 ا ال قشد ققادس   هالمٌاساث الخْ حضعلدسا  اٛعخار الضامعْ لعملي، ٍازلك هشُ أم معوِ العمل ًَ اأّ 

علِ اهضاص المٌا  ٍالعملٔاث الم لف اٌا ٍالخ اعل مق  مغٔ قي القزّ ٓعمقل فٔقي عقن طشٓق  الم قاسكت         

ال عالت فْ عملي ٍعٜقاحي م  إخقشٓن، ٍٓغقخمذّ موقي المعوقِ الغقٔققْ ٍالقٔمقت الغقامٔت لزاحقيه  ٍٓخ ق           

ي معوققِ معققٔن ٛ ٓغققذد   أم العمققل لقق ِ رًققد القق ار ، (Rosso,et.al.,2010:95)البغققذ الغققالْ مقق    

ٍٗم معوِ العمل ٓم قن  ، الخْ ٓغملٌا العمل ًمٔتٍل وي ٓ ٔش الِ مقذاس اٗ، االضشٍسة أهي رٍ مضضُ

ارم ٓم ن للضامعت أم حغاعذ علِ خل  المعوِ ٍحعضص العملٔاث الخْ ٓئدٌٓقا الخذسٓغقَٔم، كمقا     قٔاعي،

 فْ ال  ل إحْ 
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 :: الإًَٔشج انثلاثٙ نًؼُٗ انؼًمبًثبَٛ

فقْ   Schwartzٍطقَسى عقالي القو ظ      1985عقا    Bellahقذ  ًزا اٗهمقَرس عقالي اٛصخمقاع   

موٌقا  خصقائص   ٍار سكقض البقاعزَم صٌقَدًي علقِ آضقاد مغقذداث لمعوقِ العمقل،         ، هٌآت الخغقعٔؤاث 
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الخاسصٔقت للَفٔ قت كمٌقا  العمقل أٍ الخ اعقل      ال شد ٍقذسحي ٍمَٔلقي ٍالخَقعقاث أٍ الققٔي أٍ الخصقائص     

ا قق ل أكزققش  ٍل ٌققي معوققِ العمققل، (boyraz,et.al.,2014:243)زكش كمققا ٓقق، اٛصخمققاعْ فققْ العمققل

( رٜرقت حَصٌقاث سئٔغقت حضقاى العمقل فقْ       (Rozin & Schwartz,1997 كقل مقن   صقوف فققذ    عمققا  

 ((Wrzesniewski,2003,2012:4 معمي الذام العالي، ٍكإحْ 

 :ٍالعمل عوقذًي  ، عملٔاث مَصٌت ٗصغا  الَفائف  ار الخشكٔض علِ ال َائذ المادٓت انتٕخّ الأٔل

ًزا الخَصي كما ٓشُ عبش عن العمل  ٍٓ  ا ااٛعخمخاع اعٔذلٌي خغمظ ، لغالبا ٍعٔلت لخغقٔ  غآت مالٔت 

(Whetten & Cameron,2011:132) ع ٜ عن طمَعاحٌي  ن مصالظ الزٓن لذٌٓي ٍفائف، فض

 ٌي علي ابغقاطت ل غقد المقال ٍلقي حقؤرٔش اقةٔل علقِ عٔقاح        ًْٓ شْء لذٌٓي الَفٔ ت ٍخاسس العمل  

ؤٍلةقك القزٓن ٓقشٍم العمقل كَفٔ قت      ارم ف القلٔل من فشو الخَاصل  ٗهي ٓموظالعملٔت فْ المغخقبل 

job      زلك ًقي ٛ ٓغصقلَم   ٓئدٍم عملٌي من أصل الم افآث المالٔت أٍ المادٓقت الخقْ َٓفشًقا، هخٔضقت لق

 علِ اًخمامٌي ٍشض ٌي من العمل ٍٓغعَم لخغقٔ  رلك فْ أماكن غٔش العمل 

  :َٙعملٔققاث مَصٌققت ٗصققغا  المٌققن  ار ٓعملققَم مققن أصققل صٓققادة اٗصققَس ٍالٌٔبققت        انتٕخههّ انثههب

ا  م حشكٔض عملٌي ًَ الخقذ  هغَ صٓادة اعخقش أٍالم اهت الخْ حؤحْ م  الخشقٔت ٍالخقذ  فْ الَفٔ ت، ار 

أهٌقا حمزقل    (Whetten & Cameron,2011:132)ٍٓقشُ  الزاث ٍالقَة ٍم اهت اصخماعٔت أعلقِ   

ارم  علغلت من فشو العمل المغخذامت فْ عٔاة ال خص م  فشو للخقذ   حع ْمذ مٌوت طَٓلت اٗ

دافعٌي ًَ اٙهضاص ٍالوضاط  ٍٓعملَم علقِ حغقٔق    ٓ َم Career اٗفشاد الزٓن لذٌٓي حَصي مٌوْ ف

م اهققت ٍالقققَة ٍاٛعخققشاف ٍالخقققذ  الخققْ حققؤحْ مققن أداء عملٌققي ا قق ل صٔققذ، ٍلققذٌٓي الشغبققت فققْ أم  ال

العمل ًقَ ٍعقٔلخٌي لخغقٔق  الومقَ ال خصقْ ٍاٛعخقشاف       ار  ٓ َهَا أعضاء مخمٔضٓن فْ مومماحٌي 

 ٍحومٔت القذساث 

 :مققن أصققل  عملٔققاث مَصٌققت ٗصققغا  الغِققشف  الققزٓن ٛ ٓققذعمَم حَصٌققاث العمققل  انتٕخههّ انثبنههث

ٓغقٌي فقْ   الم افآث المالٔت أٍ الخقذ  فققم، اقل العمقل عوقذًي غآقت فقْ راحقي ٍٓقشحبم ااعخققادًي اؤهقي           

ُ أفضقل  ا الخٔقش ٍصعقل العقالي م اهق     أم أصقغا    (Whetten & Cameron,2011:132) ، ٍٓقش

ٓمقام لخلبٔقت   ا دائما ًئٛء لذٌٓي ٍ الشغبت القَٓت هغَ طشٓقت معٔوت للغٔاة أٍ العمل،ًزا الخَصي لذٌٓي 

ْ  اٗفشاد الققزٓن ٓومققشٍم لعملٌققي    ارم فقق .خققشٓناعخٔاصققاث إ ، Calling كغشفققت راث اعققذ سٍعقق

الققذاف  الضققًَشّ ٍالضققشل  حع ققٌٔيأمققا مٌققا  العمققل فؤهٌققا  ،ٓقققَدًي المعوققِ المققشحبم االعمققل ه غققي

 ٗ  ا اعغاعققهٌققي ابغققاطت ٓمخل ققَم العمٔقق ، اضققض الومققش عققن الم افققآث المادٓققت الخققْ ٓقققذمٌا العمققل، 

  و عت ال خصٔت أٍ اكخغا  الم افؤةالزّ ٓخضاٍص الم االمعوِ فْ عملٌي

ْ   لقذٌٓي  القزٓن  اٗشقخاو  ٍحبقٔن أم  ،الخَصٌاث الزٜرت مٌمت أن ارم فاٛخخٜفاث  حَصقي عِشفق

ِ  آضقااْ لمقا ٓقَمقَم        ،لٌي ًٍَ مصذس سااًي الشئٔظ الخشكٔض ًَ العمل ٓ َم ٍمن رقي ٓع قْ معوق

ْ  ساقاًي  فٔخغقق   ٍمٌن ٍفائف لذٌٓي ٌٔن إخشٓن أّ الزٓنالخَص أوما اي، ْ  أٍ ال قشا   أٍققاث  فق  فق

 ٍحع قظ أٍ الغعْ لخغصٔل م اهت عالٔت فْ أماكن عملٌقي علقِ الخخقالْ،      العمل م ام خاسس العٜقاث

مققن عٜقققاث العمققل   ا أهَاعقق (Boyraz,et.al.,2014:245)كمققا ٓققشُ  ا اٛحضاًققاث الم ققاس الٌٔققا آه قق 

حخخلف فْ حشكٔضًا ٍأدٍاحٌا ٍحذاعٔاحٌا  ٍعلِ الشغي من أم البغقذ عقن معوقِ العمقل ققذ ٓقئدّ القِ        

اٛ أم البغذ طَٓقل المقذُ ٍغٔقش المغغقَ  ققذ ٓقشحبم اضٓقادة الخقؤرٔش الغقلبْ ٍٛ           ،آضاد حؤرٔش آضااْ

الخَصٌقاث الزٜرقت ٓغقعِ البغقذ     لٜخخٜفقاث اقٔن    ا اد معوِ آضقااْ، اقل الع قظ  ٍهمقش    ٓئدّ الِ آض

ٛ  ٙع اء   لخؤرٔشاحٌا العمٔقت عن طشٓ  المعآٔش الع شة الخْ اعخمذًا البغذ  صَسة أكزش شمَ

  



 فْ اطاس مغذداحيقٔاط احضاى معوِ العمل 

(87) 

 :: ػُبصر )يحسزاد( يؼُٗ انؼًمبًثبنث

مقن المعقآٔش الخقْ مقن المم قن أم       ا لعمقل أه قؤ البقاعزَم عقذد    ف ْ اطاس الغقعْ لقٔقاط معوقِ ا   

ٓقٌا، ٍعوخواٍل المعآٔش الع شة الخْ اعخمذًا البغذ فْ الضاهد الخ بٔققْ،  ٓقاط معوِ العمل عن طش

 :Kleine,et.al.,2019)، (Ahmed,et.al.,2019)، (Cameron,et.al.,2003:122)  ٍكإحْ

974) 

ٍٓعشف اؤهي اعخعذاد عضَ الخذسٓظ لبزل صٌَد كبٔشة لصالظ مئعغخي الخعلٔمٔت،  الانتساو ثبنؼًم:  9

 :Porter & Schmidt,2007)الشئٔغقت   خٌاٍفلغق   ٌقا ٍامقخٜ  سغبقت البققاء فٌٔقا ٍالقبقَل اقٔم     

 ٍامقا  الضامعقت  معوقِ العمقل ٍاعغقاط المعؤقٔن اقزاحٌي  ٍٓقشا ٌي اققَاهٔن        أًمٔقت   ٍٓع قْ  (321

 ( 999  9994ًذافٌا )عغٔن، أ لخغقٔ  او ا  العمل من ٓم وي

للخقذ  ٍاٙهضقاص ٍاٛعخقشاف ٍالغقَافض الخاسصٔقت ٍحخضقمن       ا ًٍْ الخْ حع ْ فشص زٔافغ انؼًم:  9

     ْ حغ ٔقققض   ٍٓوبضققْ  ((Cameron,et.al.,2003:122 اٗصققَس ٍفققشٍف العمققل ٍاٗمققن الققَفٔ 

اٗعققاحزة الققزٓن ٓ ققعشٍم اققذعي كلٔققاحٌي ٛكخغققا  المعشفققت ٍالمٌققاساث لمغققاعذحٌا علققِ حغقٔقق          

  (Kleine,et.al.,2019:975)أًذافٌا، مما ٓئدّ الِ صٓادة الخعلي فْ العمل 

ٍحخضمن اٗخٜقٔاث فْ م ام العمل الخصشفاث الخْ حلخض  امعآٔش اٛعخشا  فْ  أذلاقٛبد انؼًم:  3

مقا ٓقخي اعقادة     ا ٗهقي غالبق   ا همقش  ،علِ صمٜء العمقل  ا أٍ علب ا ٛصخماعٔت ٍحئرش اما آضااٜث االخ اع

ٛ    حَصٔي ال مقن الخشكٔقض علقِ أداء المٌقا  ٍالعملٔقاث أٍ اكخغقا         مَاسد المعشفٔت هغقَ الغقَادد اقذ

  (Kleine,et.al.,2019:976)مٌاساث صذٓذة 

ت الخقْ ٓغقعِ لٌقا عضقَ ًٔةقت الخقذسٓظ ٍلٌقا        ٍٓخضمن المضقضُ اٙٓضقااْ للضآق    انٓسف يٍ انؼًم:  4

ٍاًٗقي مقن رلقك علقِ الغٔقاة        آراس ٍااقغت علقِ الخعلقٔي ٍالغٔقاة اٗعقشٓت ٍالعٜققاث اٛصخماعٔقت       

(  ٍحعضص اٗداء ٍالشاقا ٗهٌقا حغ قذ الضٌقَد ٍحَصقي المزقااشة       (Luthans,2011:193الخومٔمٔت 

  (Whetten & Cameron,2011:132) ٍالخ َٓش ٍح ض  علٌٔا

ٍحعوْ أداء العمل علِ أكمل ٍصي، أّ مقذُ الذققت ٍاع قا  العمقل )ققامَط       اتقبٌ أٔ خٕزح انؼًم:  5

 ( 9999المعاهْ، 

ٍحعوْ قواعاث ٍاعخضاااث أعضاء الخذسٓظ حضاى المٌا  ٍالمغئٍلٔاث فقْ أةقت    انرظب ػٍ انؼًم:  6

عٔققت ٍاقخصققادٓت عملققي مققن صمٔقق  الضَاهققد المخعلقققت االَفٔ ققت عققَاء أكاهققج صَاهققد أةٔققت ٍاصخما    

  (43  9998ٍاداسٓت ٍفؤت ٍمالٔت )الغٔالْ، 

ٍحققَافش قققَة فققْ ، ٍحعمققل كم ققض  ٛكخغققا  مٌققاساث ٍخبققشاث صذٓققذة فققْ العمققل ػلاقههبد انؼًههم:  7

  ٍلٌقزا  (Kleine,et.al.,2019:977)الخعامل م  الصقعَااث، ٍحقذعي همقَ ال خصقٔت ٍح َسًقا      

 ( 44  9998حئرش العٜقاث فْ اٛحضأًن  )الغٔالْ، 

ٍح ٔش الِ الغالت الزًؤت الخْ حغ ض ال شد علِ صلقد طاققت عالٔقت ٍالمشٍهقت      انًشبركخ فٙ انؼًم:  9

ٜ ، Ahmed,et.al.,2019:978)فْ العمل ) الخ اعقل مق     طشٓق  عن حغغٔن المٌقاساث مقن    فض

  (Kleine,et.al.,2019:978)إخشٓن 

قاسهققت امضققاٛث الغٔققاة اٗخققشُ   م ا العمققل هغققبٔ  أًمٔققتشف مققن عٔققذ مققذُ  ٍحعقق يركسٚههخ انؼًههم:  8

   ( (Cameron,et.al.,2003:122 كؤٍقاث ال شا  ٍاٗعشة

، (Cameron,et.al.,2003:122) ٍالمغ ققضٍحشكققض علققِ العمققل المزٔققش ٍالمبققذع    قًٛههخ انؼًههم:  99

  ٍحعوِ اٌا مئعغاث الخعلٔي لخقٔٔي اٗداء
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 انًجحث انثبنث: الإؼبر انتحهٛهٙ انؼًهٙ )انتؽجٛقٙ( نهجحث

 : يؤشراد انقٛبش ٔاذتجبر انفرٔض:أٔلًا

 خذموا ال شائ  إحٔت لغغا  رباث أداة البغذ اعخ

همقش   لبٔام حمزٔل )المعآٔش( من ٍصٌت انُطجٛخ نًحبٔر يؼبٚٛر يؼُٗ انؼًم: ًْٛخيؤشر زرخخ الأ  9

ٍالخقْ  ، أ  ٛ، ار ٓقخي اعقخبعاد الخقْ حققل أًمٔخٌقا عقن الوغقبت المقبَلقت،         ا الخبشاء لمخضٔش البغذ فعلٔق 

 ( 6  9996حقاط كإحْ  )الضوااْ، 

أعلقِ قٔمقت مم وقت    ÷ المعقذل المقَصٍم ل قل مغقَس )معٔقاس(       =الوغبٔت لمعآٔش معوِ العمل  ًمٔتاٗ -

 (1)                                                      للمغَس

 المغَس )المعٔاس((   أًمٔتدسصت × مضمَع دسصاث كل مغَس )معٔاس( = مضمَع )عذد الخ شاساث  -

                                                                                                                  (2) 

 أعلِ دسصت مم وت فْ المقٔاط × مغَس )المعٔاس( = عذد الخبشاء المغ مٔن القٔمت العلٔا المم وت لل -

                                                                                                                  (3) 

أعلققِ قٔمققت  )أعلققِ قٔمققت للمغَس)المعٔققاس(    أعلققِ قٔمققت فققْ المقٔققاط( /     0.5الوغققبت المقبَلققت =   -

 (4)                                                      للمغَس

 أّ ام 

([ القِ  ا حمامق (  ٛ اح ق   1شث حخقَصع مقن  )  لمعآٔش معوقِ العمقل اغغقد مقٔقاط لٔ ق      ًمٔتدسصت اٗأ  

 ([ ا ( اح   حمام5 )

 30= ا  اح   حمام 5× خبشاء  6مغَس = أعلِ قٔمت مم وت الغصَل ل ل    

 % 58=  30( / 5   30) 0.5الوغبت المقبَلت = ث  

 يؼبٚٛر يؼُٗ انؼًم يٕظٕع انقٛبش انُطجٛخ نتًثٛم ًْٛخالأ (1دسٔل )ان

 سرٚص فٙ خبيؼتٙ زٚبنٗ ٔالأَجبرلأػعبء انت

 د
يؼبٚٛر تحسٚس يؼُٗ انؼًم نسٖ أػعبء 

 انٓٛئخ انتسرٚطٛخ فٙ خبيؼتٙ زٚبنٗ ٔالأَجبر

انًقٛبش  أًْٛخزرخخ 

 ثحطت انًحكًٍٛ

 ًْٛخزرخخ الأ

انُطجٛخ 

 نهًؼٛبر

انُتٛدخ 

 انُٓبئٛخ
1 2 3 4 5 

 حعخمذ %77 1 3 2 0 0 اٛلخضا  االعمل 1

 حعخمذ %70 2 2 2 0 0 دٍاف  العمل 2

 حعخمذ %77 2 1 3 0 0 العملأخٜقٔاث  3

 حعخمذ %67 1 2 1 2 0 الٌذف من العمل 4

 حعخمذ %76 1 2 2 1 0 احقام أٍ صَدة العمل 5

 حعخمذ %70 2 1 1 1 0 الشاا عن العمل 6

 حعخمذ %83 2 3 1 0 0 عٜقاث العمل 7

 حعخمذ %83 3 1 2 0 0 الم اسكت االعمل 8

 حعخمذ %60 1 1 2 1 1 أٍ مشكضٓت العمل أًمٔت 9

 حعخمذ %70 1 2 2 1 0 قٔمت العمل 10

 حعخمذ %73 16 17 18 6 1 انُطجٛخ انؼبو نًؼبٚٛر يؼُٗ انؼًم ًْٛخيدًٕع الأ

 ااٛعخماد علِ اعخماسة اٛعخباهت من اعذاد الباعزام الضذٍل  انًصسر:
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، ٗهٌقا  ا فعلٔق حمزل م ٌقَ  معوقِ العمقل    م صمٔ  المغاٍس أٍ المعآٔش أ( 9) ٍٓخضظ من الضذٍل

لزلك هعخمذًا صمٔعٌقا، ٍمقن رقي اٛه قٜن القِ قٔقاط همقم         (،%58)حضٓذ عن الوغبت المقبَلت ٍالبالضت 

 ضخمعْ البغذ معوِ العمل فْ م

اٛعخباهت ٍمذُ حعبٔشًا عن مَاَع البغذ، ٍكمقا ٓمٌقش مقن     رباثلخغذٓذ  اذتجبر أنفب كرَٔجبخ:  9

كمقا أهٌقا أققل مقن      (%70)غخَُ المغاٍس حضٓذ عن ( أم صمٔ  معامٜث الزباث علِ م9) الضذٍل

اٗمقش القزّ ٓع قْ صق ت الزبقاث لمقٔقاط البغقذ ٍاذسصقت عالٔقت، ٍفقْ            (0.927)القٔمت اٙصمالٔت 

 أٍقاث مخخل ت  

 ( قًٛخ انثجبد ػهٗ يطتٕٖ يؼبٚٛر يؼُٗ انؼًم لأػعبء انتسرٚص فٙ خبيؼتٙ زٚبنٗ ٔالأَجبر2دسٔل )ان

 ٙ
 ف

م
ؼً

ان
 ٗ

ؼُ
 ي

ٛر
بٚ

يؼ

بر
َج

لأ
ٔا

 ٗ
بن
زٚ

 ٙ
ؼت

بي
خ

 

الانتساو 

 ثبنؼًم
 زٔافغ انؼًم

أذلاقٛبد 

 انؼًم

انٓسف يٍ 

 انؼًم
 اتقبٌ انؼًم

ء 
ُب

ث
ر 

غٛ
يت

 ٗ
ؼُ

ي

ًم
نؼ

ا
 

0.898 0.920 0.801 0.935 0.850 

انرظب ػٍ 

 انؼًم

ػلاقبد 

 انؼًم

انًشبركخ 

 ثبنؼًم

يركسٚخ 

 انؼًم
 قًٛخ انؼًم

0.901 0.858 0.883 0.915 0.872 0.872 

الزباث 

 ال لْ
.927 

 

 

لخغذٓققذ همققم العمققل الغققائذ لققذُ أعضققاء الٌٔةققت       يؤشههر قٛههبش ًَههػ انؼًههم ٔاذتجههبر انفههرٔض:      3

الخذسٓغٔت فْ صقامعخْ دٓقالِ ٍاٗهبقاس، حقي اعخمقاد حشحٔقد المخَعق اث الغغقاأت لل ققشاث ٍحغذٓقذ           

 ٌا، ٍكإحْ طشٓقهمم العمل من 

 ( لضمٔ  معآٔش قٔاط معوِ العمل 3-1ٍحخشاٍط دسصخي ما أن ) انًُػ الأٔل )انٕظٛفٙ(:أ. 

 ( لضمٔ  معآٔش قٔاط معوِ العمل 6-4ٍحخشاٍط دسصخي ما أن ) انًُػ انثبَٙ )انًُٓٙ(:ة. 

 ( لضمٔ  معآٔش قٔاط معوِ العمل  9-7ٍحخشاٍط دسصخي ما أن ) انًُػ انثبنث )انرٔحٙ(:د. 

 نرصبئص انًًٛسح نؼُٛخ انجحث:: تحهٛم انصفبد انشرصٛخ ٔابًثبَٛ

 ( ٍهبٔوٌا كإحْ 3) ٍحخضظ فْ الضذٍل

مقا فقْ    ا هَعق ار ش لج فةقت المئًقل العلمقْ هغقد معخذلقت       تٕزٚغ انؼُٛخ ػهٗ ٔفق انًؤْم انؼهًٙ:  9

الضققامعخٔن اغققبد طبٔعققت عمققل الضققامعخٔن ٍعلققِ اٙصمققال حع ققْ قققَة ل ٌققي معوققِ العمققل فققْ             

 المضخمعٔن 

ش لج فةخا المذسط مغاعذ ٍاٗعخارٓت الوغبت اٗصقضش فقْ    انهقت انؼهًٙ: تٕزٚغ انؼُٛخ ػهٗ ٔفق  9

الضامعخٔن، أوما حغاٍث فةت اللقبٔن العلمٔٔن مذسط ٍأعخار مغاعذ، ٍح ٔش صمٔعٌا الِ قَة ادسا  

 حَصي معوِ العمل من قبل العٔوخٔن 

امعخٔن الوغقبت اٗققل   فقْ الضق   (فؤقلعوَاث  5)ش لج فةخا الخذمت  تٕزٚغ انؼُٛخ ػهٗ ٔفق انرسيخ:  3

الوغبت اٗكبش ٍحذل علِ ٍصَد الخبشة ال افٔت لخ قخٔص  عوت(  15-11)من أن ال ةاث، ٍال ةت من 

 فاًشة البغذ 

ًٔةقت   لقي حع قظ فةقاث الخ لٔقف امٌمقاث اداسٓقت ٗعضقاء        تٕزٚغ انؼُٛخ ػهٗ ٔفق انًٓبو انٕظٛفخ:  4

مقن الم ل قٔن امٌقا      ا هغقبت الوصقف حقشٓبق   ار شق لخا   ،مخ اٍحقت ملغَفقت   ا الخذسٓظ فْ الضامعخٔن هغب

 اداسٓت أٍ غٔش الم ل ٔن 
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شق لج فةقت اٛمخٔقاص الوغقبت اٗكبقش لضامعقت دٓقالِ         تٕزٚغ ػُٛخ انجحث ػهٗ ٔفق انتقٛهٛى انطهُٕ٘:    5

ٗ   ا (الضٔذ صذ)أوما ش لج فةت  علقِ أم   ا هبقاس، ٍكقٜ ال ةخقٔن حع قْ اه باعق     الوغبت اٗكبقش لضامعقت ا

 عذ الشٍعْ امن فةت الب معوِ العمل لذٌٓي 

 ٔصف انصفبد انشرصٛخ انًًٛسح لأػعبء انٓٛئخ انتسرٚطٛخ فٙ خبيؼتٙ زٚبنٗ ٔالأَجبر (3دسٔل )ان

1 

 فئخ انًؤْم انؼهًٙ

 انًدًٕع زكتٕراِ يبخطتٛر

 انؼُٛخ َطجخ تكرار َطجخ تكرار َطجخ تكرار

 دٓالِ 100% 40 55% 22 45% 18

 اٗهباس 100% 40 50% 20 50% 20

2 

 فئخ انهقت انؼهًٙ

 انًدًٕع أضتبش أضتبش يطبػس يسرش يسرش يطبػس

 انؼُٛخ َطجخ تكرار َطجخ تكرار َطجخ تكرار َطجخ تكرار َطجخ تكرار

 دٓالِ 100% 40 15% 6 37.5% 15 35% 14 12.5% 5

 اٗهباس 100% 40 12.5% 5 37.5% 15 35% 14 15% 6

3 

 فئخ ضُٕاد انرسيخ

 انًدًٕع فأكثر 16 15-11 10 –6 فأقم 5

 انؼُٛخ َطجخ تكرار َطجخ تكرار َطجخ تكرار َطجخ تكرار َطجخ تكرار

 دٓالِ 100% 40 27.5% 11 47.5% 19 22.5% 9 2.5% 1

 اٗهباس 100% 40 25% 10 40% 16 25% 10 10% 4

4 

 فئخ انًٓبو انٕظٛفٛخ

 انًدًٕع إزار٘تسرٚطٙ ثًُصت  تسرٚطٙ ثسٌٔ يُصت إزار٘

 انؼُٛخ َطجخ تكرار َطجخ تكرار َطجخ تكرار

 دٓالِ 100% 40 50% 20 50% 20

 اٗهباس 100% 40 45% 18 55% 22

5 

 2020أٔ  2019فئخ انتقٛٛى انطُٕ٘ نؼبو 

 انًدًٕع ايتٛبز خٛس خساً خٛس يتٕضػ

 انؼُٛخ َطجخ تكرار َطجخ تكرار َطجخ تكرار َطجخ تكرار َطجخ تكرار

 دٓالِ 100% 40 60% 24 37.5% 15 2.5% 1 0 0

 اٗهباس 100% 40 35% 14 57.5% 23 7.5% 3 0 0

 

 

 : تحهٛم انُتبئح ٔاذتجبر انفرٔض:بًثبنث

 ل قشاث اٛعخباهت لَصف اٙصاااث ٍحغلٔلٌما، ٍكإحْ  ا ما ٓؤحْ عشاهذسس فٔ

الققزّ هققص علققِ أم هأعضققاء ًٔةققت الخققذسٓظ فققْ صققامعخْ دٓققالِ ٍاٗهبققاس   اذتجههبر انفههرض الأٔل:. 7

الَعقم   طشٓق  لذٌٓي حَصي سٍعْ )عِشفقْ( فقْ أداء أعمقالٌيه  ٍٓقخي حغذٓقذ دسصقت كقل معٔقاس مقن          

ٜ   الغغقااْ ٗصَاقت العٔوخقٔن     ٗ     فضق الوغققبٔت  ًمٔقت عقن اٛهغققشاف المعٔقاسّ ٍمعامقل اٛخقخٜف ٍا

 ن، ٍكما فْ الضذٍل إحْ  للمعٔاس من ٍصٌت همش المغخضٔبٔ
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 انُطجٛخ نًؼبٚٛر يؼُٗ انؼًم ًْٛخ( انٕضػ ٔالاَحراف انًؼٛبر٘ ٔيؼبيم الاذتلاف ٔالأ4دسٔل )ان

 د

يؼبٚٛر تحسٚس يؼُٗ انؼًم 

نسٖ أػعبء انٓٛئخ 

انتسرٚطٛخ فٙ خبيؼتٙ 

 زٚبنٗ ٔالأَجبر

 خبيؼخ الأَجبر خبيؼخ زٚبنٗ

ٔضػ 

 حطبثٙ

اَحراف 

 يؼٛبر٘

يؼبيم 

 اذتلاف

 أًْٛخ

 َطجٛخ

ٔضػ 

 حطبثٙ

اَحراف 

 يؼٛبر٘

يؼبيم 

 اذتلاف

 أًْٛخ

 َطجٛخ

ل
عم

اال
  
ضا

ٛلخ
ا

 

أسغد االبقاء فْ كلٔخْ 

 اغبد اهخمائْ ال ذٓذ لٌا
7.794 1.950 0.25 0.866 7.970 0.999 0.12 0.885 

أشعش ااسحباطْ العاط ْ 

االقغي العلمْ الزّ أعمل 

 فٔي

7.852 1.597 0.2 0.872 7.941 1.013 0.12 0.882 

أماسط مٌامْ ٍأعمالْ 

 الم لف اٌا  اشغبت
8.529 0.991 0.11 0.947 8.029 1.086 0.13 0.892 

أماسط مٌامْ ٍأعمالْ فْ 

 ٍقخٌا المغذد اٜ سقاات
8.352 1.203 0.14 0.928 8.117 0.769 0.09 0.901 

يدًٕع يؼٛبر الانتساو 

 ثبنؼًم
8.139 0.737 0.09 0.904 8.014 1.293 0.16 0.890 

ل
عم

 ال
ف 

ٍا
د

 

أح ل  ٙهضاص أعمالْ 

ٍاه  خْ الٌ ت ٗهٌا حغق  

 راحْ

8.235 1.102 0.13 0.915 7.529 1.211 0.16 0.836 

أح ل  ٙهضاص أعمالْ ٗهٌا 

 حقذ  فائذة لٖخشٓن
8.647 0.645 0.07 0.96 8.205 0.880 0.10 0.911 

اهضاصّ ٗعمالْ مٌي أكزش 

ٓوبضْ من كَهي ح لٔف 

 اهضاصى

8.382 0.985 0.11 0.931 7.617 1.303 0.17 0.846 

ما ٓذفعوْ للعمل ًَ الشغبت 

 االخ َن ٍاٛهضاص
8.323 1.120 0.13 0.924 7.5 1.331 0.18 0.833 

 0.857 0.16 1.358 7.713 0.933 0.14 1.178 8.397 يدًٕع يؼٛبر زٔافغ انؼًم

ل
عم

 ال
ث

ٔا
ٜق

خ
أ

 

حئرش أخٜقٔاحْ فْ اهضاص 

أعمالْ ٍأه  خْ الم لف 

 اٌا

8.764 0.553 0.63 0.973 8.235 0.986 0.11 0.915 

أإمن االقٔي ٍاٗخٜقٔاث 

 الغائذة فْ ال لٔت ٍأعخشمٌا
7.794 1.950 0.25 0.866 7.882 1.343 0.17 0.875 

احقبل اٗعمال ٍالمٌا  الخْ 

 اشعااتأكلف اٌا 
7.852 1.597 0.20 0.872 7.852 1.076 0.14 0.872 

أقَ  اي ٓخذ  العمل الزّ 

 ا إخشٓن ٍٓغق  غشا

 أكبش لل لٔت

8.529 0.991 0.11 0.947 8.205 0.686 0.08 0.911 

يدًٕع يؼٛبر أذلاقٛبد 

 انؼًم
8.235 0.622 0.075 0.915 8.044 1.220 0.15 0.893 

ل
عم

 ال
ن
 م
ف

ٌذ
ال

 

حغخغ  الضٌذ ٍفٔ خْ 

الم لَ  ٗهٌا راث مضضُ 

 أكبش من ال غد المادّ فقم

8.352 1.203 0.14 0.928 7.764 1.393 0.18 0.862 

حخمزل غآخْ من أعمالْ فْ 

 ال لٔت اخغقٔ  راحْ
7.617 1.825 0.24 0.84 7.470 1.440 0.19 0.83 

غآخْ من أعمالْ خذمت  

ال لٔت ٗهوْ أععِ لخغقٔ  

 أًذافْ

7.970 1.660 0.208 0.885 7.294 1.467 0.20 0.810 

أحغمل اٗعمال الم لف اٌا 

 ٗم غآخْ افادة إخشٓن
8.617 0.652 0.07 0.957 8.147 0.783 0.09 0.905 

يدًٕع يؼٛبر انٓسف يٍ 

 انؼًم
8.139 0.725 0.09 0.904 7.669 1.396 0.18 0.852 
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 د

يؼبٚٛر تحسٚس يؼُٗ انؼًم 

أػعبء انٓٛئخ نسٖ 

انتسرٚطٛخ فٙ خبيؼتٙ 

 زٚبنٗ ٔالأَجبر

 خبيؼخ الأَجبر خبيؼخ زٚبنٗ

ٔضػ 

 حطبثٙ

اَحراف 

 يؼٛبر٘

يؼبيم 

 اذتلاف

 أًْٛخ

 َطجٛخ

ٔضػ 

 حطبثٙ

اَحراف 

 يؼٛبر٘

يؼبيم 

 اذتلاف

 أًْٛخ

 َطجٛخ

ل
عم

 ال
دة
صَ

 ٍ
 أ
م
قا
اح

 

أسُ أم عملْ ٓغٌي فْ 

  ٜ ح َٓشّ ٍحومٔخْ فض

 صٔذا  عن كلٔخْ لزلك أحقوي

8.117 1.273 0.15 0.901 7.617 1.256 0.16 0.846 

أحقاهْ ٗعمالْ ٓغاعذهْ 

علِ فٌي ه غْ ٍحومٔخٌا 

 ا  ل أفضل

7.852 1.282 0.163 0.872 7.794 1.343 0.17 0.866 

أحقاهْ ٗعمالْ ٓغاعذهْ 

علِ فٌي إخشٓن 

 ٍالمغاعذة فْ حومٔخٌي

8.029 1.290 0.16 0.892 7.411 1.395 0.19 0.823 

أعمالْ من صمٔي أٍلَٓاحْ 

ٍحغذد فشق ا عقٔقٔ ا لْ 

 ٍلقغمْ ٗهٌا راث صذٍُ

7.823 1.585 0.20 0.869 7.352 1.185 0.16 0.816 

يدًٕع يؼٛبر اتقبٌ أٔ 

 خٕزح انؼًم
7.955 1.258 0.15 0.883 7.544 1.423 0.19 0.838 

ل
عم

 ال
ن
ع
ا 
ا

ش
ال

 

أشعش االشاا عن ساحبْ 

الِ كَهي دٍم الومش 

ٓغخَفْ أعمالْ الخْ أقذمٌا  

 لل لٔت

7.794 1.771 0.15 0.866 6.823 1.866 0.27 0.758 

أشعش االشاا عن المٌا  

 الخْ أكلف اٌا مٌما كاهج
7.852 1.395 0.17 0.872 6.823 1.623 0.24 0.758 

أشعش االشاا عن 

اٙصشاءاث اٙداسٓت 

 ٍالخومٔمٔت فْ كلٔخْ

7.735 1.814 0.23 0.859 6.382 1.630 0.25 0.709 

أشعش االمغئٍلٔت فْ 

 أه  خْ حضاى قغمْ ٍكلٔخْ
8.235 1.046 0.12 0.915 7.588 1.559 0.20 0.843 

يدًٕع يؼٛبر انرظب ػٍ 

 انؼًم
7.904 1.564 0.19 0.878 6.904 1.964 0.28 0.767 

ل
عم

 ال
ث

قا
ٜ
ع

 

أسُ أم العمل الخعاٍهْ م  

سٍعٔت  أًمٔتصمٜئْ لي 

 كبٔشة االوغبت لْ

8.5 0.896 0.10 0.944 7.735 1.332 0.17 0.859 

أشعش اؤهوْ صضء أصٔل فْ 

قغمْ العلمْ الزّ أهخمْ لي 

 ٍفْ كلٔخْ

8.058 1.412 0.17 0.895 7.823 1.358 0.17 0.869 

ٛ أماه  من ح لٔ ْ اؤعمال 

م  أقشاهْ فْ القغي العلمْ 

 أٍ ال لٔت

8.264 1.286 0.15 0.912 7.735 1.309 0.17 0.859 

عٜقاحْ طٔبت م  صمٜئْ 

لذسصت أهْ علِ اعخعذاد 

 للعمل معٌي صمٔعا 

8.205 1.273 0.15 0.911 7.588 1.539 0.20 0.843 

يدًٕع يؼٛبر ػلاقبد 

 انؼًم
8.257 1.315 0.16 0.917 7.720 1.654 0.21 0.857 

ل
عم

اال
ت 
سك

 ا
لم
ا

 

أشاس  فْ أغلد أه  ت 

قغمْ العلمْ ا  ل  ٍأعمال

 صماعْ أٍ مو شد

8.176 1.166 0.14 0.908 7.411 1.416 0.19 0.823 

أسُ دعي صمٜئْ  لْ فْ 

القغي العلمْ ٍلبعضٌي 

 البعض رٍ مضضُ

7.852 1.4.38 0.18 0.872 7.412 1.416 0.19 0.824 

لذّ الشغبت فْ العمل م  

صمٜئْ عخِ لَ كام العمل 

 حوافغْ

8.176 1.336 0.16 0.908 7.411 1.353 0.18 0.823 
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 د

يؼبٚٛر تحسٚس يؼُٗ انؼًم 

أػعبء انٓٛئخ نسٖ 

انتسرٚطٛخ فٙ خبيؼتٙ 

 زٚبنٗ ٔالأَجبر

 خبيؼخ الأَجبر خبيؼخ زٚبنٗ

ٔضػ 

 حطبثٙ

اَحراف 

 يؼٛبر٘

يؼبيم 

 اذتلاف

 أًْٛخ

 َطجٛخ

ٔضػ 

 حطبثٙ

اَحراف 

 يؼٛبر٘

يؼبيم 

 اذتلاف

 أًْٛخ

 َطجٛخ

أشعش اغعادة عوذ الخعامل 

 م  صمٜئْ امٌا  م خشكت
8.117 1.249 0.15 0.901 7.676 1.248 0.16 0.852 

يدًٕع يؼٛبر انًشبركخ 

 ثبنؼًم
8.080 1.404 0.12 0.897 7.485 1.676 0.22 0.831 

ٔت
ًم

أ
 

ل
عم

 ال
ٓت
ض
شك

 م
أٍ

 

ام عملْ لي معوِ عقٔقْ 

كبٔش االوغبت لْ ٍمضضُ 

 لزلك أها فخَس اعملْ صذ ا

7.852 1.690 0.21 0.872 7.588 1.233 0.16 0.843 

ٓموغوْ عملْ الغالْ 

فشصت لخغقٔ  راحْ أكزش 

 من غٔشى

7.088 1.378 0.19 0.787 7.117 1.701 0.24 0.790 

 أًمٔتعملْ فْ ال لٔت أكزش 

من أعمالْ خاسس اطاس 

 العمل الشعمْ

7.382 1.371 0.18 0.82 7.117 1.665 0.23 0.790 

من الغٌَلت أم أع ْ ٍقخ ا 

أكزش ٍاًخمام ا  أكبش لعملْ 

الغالْ ٗهوْ ٍصذث فٔي 

 ه غْ

7.588 1.328 0.17 0.843 7.147 1.057 0.15 0.794 

يدًٕع يؼٛبر يركسٚخ 

 انؼًم
7.477 1.909 0.25 0.830 7.242 1.577 0.22 0.804 

ل
عم

 ال
مت

قٔ
 

اٗعمال  ؤًمٔتأشعش ا

ٍاٗه  ت الخْ أإدٌٓا علِ 

المغخَُ ال خصْ 

 ٍالخومٔمْ معا 

7.852 1.158 0.14 0.872 7.294 1.194 0.16 0.810 

أشعش اؤم أعمالْ مئرشة 

 ٍلٌا قبَل عوذ إخشٓن
7.676 1.386 0.18 0.852 7.647 0.981 0.13 0.849 

ٍصَدّ فْ عملْ الغالْ 

اعخزماس هاصظ لْ لخمٔضى 

 ااٙراسة ٍالخغذٓاث

7.470 1.397 0.18 0.830 7.058 1.536 0.21 0.784 

أعمالْ فْ ال لٔت  أًمٔتأفٌي 

ٍاعٌامٌا فْ حقذٓي فٌي أكبش 

لمعوِ أعمالْ علِ الصعٔذ 

 الخومٔمْ

7.852 1.184 0.15 0.872 7.029 1.290 0.18 0.781 

 0.806 0.21 1.520 7.257 0.857 0.19 1.462 7.713 يدًٕع يؼٛبر قًٛخ انؼًم

انًؼسل انكهٙ انؼبو نًؼبٚٛر تصُٛف 

 انؼًم
8.027 0.979 0.12 0.891 7.559 1.392 0.18 0.839 

 

 

 ( إحْ 4) ٍٓخضظ من الضذٍل

الضققج  ؤًمٔققتٍا( 8.139)معٔقاس اٛلخققضا  االعمققل لققذُ أعقاحزة صامعققت دٓققالِ عصققل علقِ معققذل     امَّ   أ

 ؤًمٔقت ٍا( 8.014)لقذُ أعقاحزة صامعقت اٗهبقاس علقِ معقذل        يه غق فْ عٔن عصقل المعٔقاس    (90%)

(90%)  

أمققا فققْ  (،%93)ٍأًمٔخققي كاهققج اوغققبت  ( 8.397)معٔققاس دٍافقق  العمققل فققْ صامعققت دٓققالِ القق     امَّ    

ٍامعامققل اخققخٜف مخقققاس  ل لٌٔمققا القق    (%85.7)ٍأًمٔخققي اوغققبت ( 7.713)صامعققت اٗهبققاس فبلقق  

 الْ َعلِ الخ (16%)ٍ (14%)
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معٔققاس أخٜقٔققاث العمققل لققذُ أعضققاء الٌٔةققت الخذسٓغققٔت فققْ صامعققت دٓققالِ عصققل علققِ معققذل       امَّ   ث

 (%89) أًمٔققتٍ( 8.044)أمققا صامعققت اٗهبققاس فغصققلج علققِ معققذل      (%91) أًمٔققتٍ( 8.235)

 لذٓالِ ٍاع ي ل٘هباس  (%7)ٍمعامل اخخٜف 

 (،%90)هغقبٔت الضقج    ًمٔقت ؤٍا( 8.139)س معٔاس الٌذف من العمل فْ صامعت دٓالِ كام امققذا  امَّ   د

مقا اٛخقخٜف ف قام    (، أ%85)هغقبٔت امققذاس    أًمٔقت ٍ( 7.669)هباس ف قام امققذاس   ما فْ صامعت اٛأ

 لضامعت دٓالِ ٍاعف اٛخخٜف ل٘هباس  %(95)

ِ    (%88)فاققج   أًمٔقت ٍ( 7.955)معٔاس احقام العمل عصقل علقِ معقذل     امَّ   س فقْ   ،فقْ صامعقت دٓقال

   ٛ ٍاقاهغشاف معٔقاسّ    (%83)فاققج   أًمٔقت ٍ( 7.544)هبقاس علقِ معقذل    عٔن عصقل فقْ صامعقت ا

 حقاس  فْ كٜ الضامعخٔن 

أمقا   (،%87) ؤًمٔقت ٍا( 7.904)معٔاس الشاا عن العمل فْ صامعقت دٓقالِ كقام الققَُ امعقذل       امَّ   ط

ٍحئكققذى هغققبخْ اٛخققخٜف فققْ   (%76) أًمٔققتٍ( 6.904)فققْ صامعققت اٗهبققاس ف ققام أقققل ٍامقققذاس   

 علِ الخخالْ  (%28)ٍ (%19)بالضت الضامعخٔن ال

ٗ    ( 7.485)فقْ صامعقت دٓقالِ    ( 8.08)معٔاس عٜقاث العمل ال   امَّ   ػ  ًمٔقت فقْ صامعقت اٗهبقاس، أمقا ا

 (%12)فْ اٗهباس، ٍامعامقل اخقخٜف    (%83)فْ دٓالِ ٍ (%89)الوغبٔت للمعٔاس ف اهج امقذاس 

 فْ صامعت اٗهباس  ا لذٓالِ ٍاع ي حقشٓب

( 7.477)معٔاس مشكضٓت العمل أٍ أًمٔخي لقذُ المغقخضٔبٔن مقن أعضقاء الخقذسٓظ ف قام امققذاس         امَّ   د

فقْ كقٜ الضقامعخٔن،     (%80)هغقبٔت فاققج    ؤًمٔتفْ صامعت اٗهباس، ٍا( 7.242)فْ صامعت دٓالِ ٍ

 ٍامعامل اخخٜف مخقاس  

أما فْ صامعقت اٗهبقاس    (،%85)هغبٔت  أًمٔتفْ صامعت دٓالِ ٍ( 7.713)معٔاس قٔمت العمل ال   امَّ   ر

 ٍااهغشاف معٔاسّ مخقاس  فْ اصاااث الضامعخٔن  (%80) أًمٔتٍ( 7.257)ف ام امعذل 

ٍاضٔت حغذٓذ الخَصي ال لْ ٗعضاء الٌٔةت الخذسٓغٔت فْ الضامعخٔن ٍحصقؤ ي ا ق ل هٌقائْ ٓقخي     

معذل الَعم الغغااْ العا  الزّ عصلج علٔي كل موٌما  أّ ٍا  عذٍد فاصلت لخصؤف  طشٓ من 

 معوِ العمل من ٍصٌت همش مخ املت 

 ( تٕخّ يؼُٗ انؼًم نسٖ أػعبء انتسرٚص فٙ خبيؼتٙ زٚبنٗ ٔالأَجبر5دسٔل )ان

 انًؼبٚٛر
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 ْ
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)
 (8.027)ػعبء انٓٛئخ انتسرٚطٛخ فٙ خبيؼخ زٚبنٗ أتٕخّ يؼُٗ انؼًم نسٖ  8.9-8 

 (7.559)ػعبء انٓٛئخ انتسرٚطٛخ فٙ خبيؼخ الأَجبر أتٕخّ يؼُٗ انؼًم نسٖ  7.9-7

6.9-4           

صي
خَ
ال

 ْ
ٌو
لم
ا

 

3.9-1           

ي 
ص
خَ
ال

ْ
 ٔ
ف
لَ
ا

 

دسصت 

 المعٔاس

 دٓالِ 7.71 7.47 8.08 8.25 7.90 7.95 8.13 8.23 8.39 8.13

 اٗهباس 7.257 7.242 7.485 7.720 6.904 7.544 7.669 8.044 7.713 8.014

 3.59انًؼسل انؼبو نتٕخّ أػعبء انتسرٚص فٙ خبيؼتٙ زٚبنٗ ٔالأَجبر ػهٗ انتتبنٙ 
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ًٍقْ حقق    ( 8.027)( الِ الوخٔضت الوٌائٔت لمعوِ العمل فْ صامعت دٓالِ كام 5) ٓ ٔش الضذٍل

من فةقت الخَصقي   ًٍقْ حقق  اق   ( 7.559)امن فةت الخَصي الشٍعْ فْ العمل، أما صامعت اٗهباس ف قام  

 ٍازلك ٓقبل ال شل الشئٔظ اٍٗل ا ، للعمل أٓضالشٍعْ 

حصققؤ اث اًٗمٔققت  طشٓقق كمققا ٓم ووققا حصققؤف الخَصٌققاث الزٜرققت للعمققل ا شٓقققت أخققشُ مققن    

لعَامل )معآٔش( العمقل، ار حع قِ أًمٔقت هغقبٔت ل قل معٔقاس، ٍمقن رقي اقشاٌا اذسصقت أداء الخذسٓغقْ            

ل ققل معٔققاس،  (0.1)ارم عققخؤخز ٍصم  ٌا، غققه )دسصققت المعٔققاس(، ٍٗم صمٔقق  المعققآٔش حغمققل اًٗمٔققت  

 ( 6)رٜد فةاث كما فْ ال شٓقت الغااقت، الخْ هَاغٌا فْ الضذٍل  ا ٍالخصؤف ٓؤخز أٓض

 ( انتصُٛف انُٓبئٙ نًؼُٗ انؼًم نسٖ أػعبء ْٛئخ انتسرٚص فٙ خبيؼتٙ زٚبنٗ ٔالأَجبر6دسٔل )ان
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 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 أًمٔت المعٔاس

 7.71 7.47 8.08 8.25 7.90 7.95 8.13 8.23 8.39 8.13 دسصت المعٔاس دٓالِ

 الذسصت

 المشصغت
0.813 0.839 0.823 0.813 0.795 0.790 0.825 0.808 0.747 0.771 

 ال ةت الخَصي الشٍعْ )الغِشفْ( لمعوِ العمل 8.027 المعذل العا 

 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 اًٗمٔت الوغبٔت

 7.257 7.242 7.485 7.720 6.904 7.544 7.669 8.044 7.713 8.014 دسصت المعٔاس اٗهباس

الذسصت 

 المشصغت
0.801 0.771 0.804 0.766 0.754 0.690 0.772 0.748 0.724 0.725 

 ال ةت الخَصي الشٍعْ )الغِشفْ( لمعوِ العمل 7.559 المعذل العا 

 

 

الزّ هص علِ هعذ  ٍصَد فشٍن معوَٓت أن اصاااث العٔوخٔن فٔما ٓخص  اذتجبر انفرض انثبَٙ:. 2

  Independent, Samples T.Testمعققآٔش معوققِ العمققله، ٍالققزّ حققي قٔاعققٌما عققن طشٓقق      

ٍP.Value  ٍْكما فْ الضذٍل إح 

 (N = 40 + 40 = 80نًؼبٚٛر يؼُٗ انؼًم فٙ خبيؼتٙ زٚبنٗ ٔالأَجبر ) T ٔPاذتجبر قًٛخ  (1دسٔل )ان

 د

يؼبٚٛر تحسٚس يؼُٗ انؼًم 

نسٖ أػعبء ْٛئخ انتسرٚص 

 فٙ خبيؼتٙ زٚبنٗ ٔالأَجبر

 خبيؼخ الأَجبر خبيؼخ زٚبنٗ
 Tقًٛخ 

 انًحطٕثخ

قًٛخ 

P 

زرخخ 

 انحرٚخ

يطتٕٖ 

ٔضػ  انًؼُٕٚخ

 حطبثٙ

اَحراف 

 يؼٛبر٘

ٔضػ 

 حطبثٙ

اَحراف 

 يؼٛبر٘

 78 633. 479. 1.293 8.014 0.737 8.139 اٛلخضا  االعمل 1
غٔش 

 معوَّ

 78 748. 323. 1.358 7.713 1.178 8.397 دٍاف  العمل 2
غٔش 

 معوَّ

 78 615. 505. 1.220 8.044 0.622 8.235 أخٜقٔاث العمل 3
غٔش 

 معوَّ

 78 901. -125.- 1.396 7.669 0.725 8.139 الٌذف من العمل 4
غٔش 

 معوَّ

 78 351. 938. 1.423 7.544 1.258 7.955 احقام أٍ صَدة العمل 5
غٔش 

 معوَّ
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 د

يؼبٚٛر تحسٚس يؼُٗ انؼًم 

نسٖ أػعبء ْٛئخ انتسرٚص 

 فٙ خبيؼتٙ زٚبنٗ ٔالأَجبر

 خبيؼخ الأَجبر خبيؼخ زٚبنٗ
 Tقًٛخ 

 انًحطٕثخ

قًٛخ 

P 

زرخخ 

 انحرٚخ

يطتٕٖ 

ٔضػ  انًؼُٕٚخ

 حطبثٙ

اَحراف 

 يؼٛبر٘

ٔضػ 

 حطبثٙ

اَحراف 

 يؼٛبر٘

 78 789. 269. 1.964 6.904 1.564 7.904 الشاا عن العمل 6
غٔش 

 معوَّ

 معوَّ 78 007. -2.771- 1.654 7.720 1.315 8.257 عٜقاث العمل 7

 78 092. 1.705 1.676 7.485 1.404 8.080 الم اسكت االعمل 8
غٔش 

 معوَّ

 معوَّ 78 000. 3.989 1.577 7.242 1.909 7.477 أًمٔت أٍ مشكضٓت العمل 9

 معوَّ 78 022. -2.345- 1.520 7.257 1.462 7.713 قٔمت العمل 10

 78 718. -362.- 1.392 7.559 0.579 8.027 اصمالْ معآٔش معوِ العمل
غٔش 

 معوَّ
 

 

لل ققشٍن المعوَٓققت للمغققخضٔبٔن فٔمققا ٓخققص    T ٍP( الققِ أم اخخبققاس  7) ٍح ققٔش هخققائش الضققذٍل 

معقققآٔش معوقققِ العمقققل، ًٍقققْ  )اٛلخقققضا ، ٍالقققذٍاف ، ٍاٗخٜقٔقققاث، ٍالٌقققذف، ٍاٛحققققام، ٍالشاقققا،    

ٍالعٜقاث، ٍالم اسكت( أفٌشث عذ  ٍصَد فشٍن معوَٓت أن الضقامعخٔن  أمقا فٔمقا ٓخقص )اًٗمٔقت،      

َم هخائش اخخباس ال شٍن المعوَٓت اٙصمالٔت اقٔن  ٍالقٔمت( فؤفٌش ٍصَد فشٍن معوَٓت أوٌما  ٍازلك ح 

م اهٔققت حعمققٔي الوخققائش علققِ مغققخَُ  االضققامعخٔن، ًققْ عققذ  ٍصققَد فققشٍن معوَٓققت، اٗمققش الققزّ ٓعوققْ   

  الضامعخٔن

اوقاء معوقِ العمقل    الزّ هص علِ هٍصَد عٜقاث ٍحؤرٔش لمعوِ العمل فقْ   اذتجبر انفرض انثبنث:. 3

الخقاو اعٜققاث    Rمعامقل اٛسحبقا     طشٓق  عْ البغقذه  مقن   عضَ ًٔةت الخذسٓظ فْ مضخم لذُ

β ،t ،F ،Rاٛسحبققا ، ٍقققٔي )
2

( الخاصققت اخغلٔققل اٛهغققذاس لبٔققام العٜقققاث ٍالخققؤرش لمعققآٔش معوققِ  

 الٌٔةت الخذسٓغٔت، ٍحخضظ فْ الضذٍل إحْ  اواء معوِ العمل لذُ العمل الع شة فْ 

 ثُبء يتغٛر يؼُٗ انؼًمًؼبٚٛر يؼُٗ انؼًم يغ نػلاقبد الارتجبغ ٔانتأثٛر  (9دسٔل )ان

 لأػعبء ْٛئخ انتسرٚص فٙ خبيؼتٙ زٚبنٗ ٔالأَجبر

َٕع 

 انؼلاقبد

إخًبنٙ 

 انؼلاقبد

الانتساو 

 ثبنؼًم
 زٔافغ انؼًم

أذلاقٛبد 

 انؼًم

انٓسف يٍ 

 انؼًم
 انًؼبٚٛر اتقبٌ انؼًم

 معوَٓت
5 

Sig 

.641** 

.020 

.553** 

.001 

.365* 

.036 

.566** 

.005 

.492* 

.047 
 اٛسحبا 

 معوَّ
عٜقاث  5

 حؤرٔش

β = 0.427 

t= **2.89 

F= **8.37 

R2= 0.170 

β = 0.439 

t=**4.208 

F=**16.71 

R2=0.252 

β = 0.429 

t= **3.866 

F= **15.9 

R2= 0.196 

β = 0.442 

t= **4.007 

F= **16.1 

R2= 0.231 

β = 0.420 

t= **3.759 

F= **14.0 

R2= 0.198 

وا
 ا
ش
ضٔ
مخ

ء
 

ل
عم

 ال
ِ
عو
 م

 الخؤرٔش المعوَٓت
الشاا عن 

 العمل

عٜقاث 

 العمل

الم اسكت 

 االعمل

مشكضٓت 

 العمل
 المعآٔش قٔمت العمل

 معوَّ
5  

Sig 

.401* 

.012 

.592** 

.007 

.576** 

.000 

.415* 

.046 

.471** 

.006 
 اٛسحبا 

 معوَّ
4 

عٜقاث 

 حؤرٔش 

β = 0.322 

t= **2.84 

F= **8.05 

R2= 0.183 

β = 0.256 

t= *2.215 

F= *4.907 

R2= 0.206 

β = 0.449 

t=**4.208 

F=**17.71 

R2=0.272 

β = 0.208 

t= 1.776 

F= 3.101 

R2= 0.093 

β = 0.423 

t= **4.020 

F= **16.1 

R2= 0.189  ء
وا
 ا
ش
ضٔ
مخ

ل
عم

 ال
ِ
عو
 م

 معوَّ
 اٛسحبا  2 2 2 2 2 10

 الوغبت 20% 20% 20% 20% 20% 100%

 معوَّ
 الخؤرٔش 2 1 2 2 2 9

 الوغبت 20% 10% 20% 20% 20% 90%

β = 0.486               t = **4.446                F = **20.1                 R
2
 اصمالْ  0.255 = 
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اواء ( الِ أم معآٔش معوِ العمل صمٔعٌا أفٌشث عٜقاث معوَٓت م  8) ٍح ٔش هخائش الضذٍل

ٍامغقخَُ معوَٓقت    (%100)عٜقاث اوغقبت  ( 10)ٍالبالضت مخضٔش معوِ العمل لذُ اٗفشاد المبغَرٔن 

، ٍحققذل علققِ أم الضققامعخٔن حٌققخي امعققآٔش معوققِ العمققل ٗهٌققا حغققق  ٗعضققاء ًٔةققت   (0.05)ٍ (0.01)

ٍل مققن الم لققَ ، ٍحع ققظ ًققزى الوخٔضققت قبققَل ال ققشل ال شعققْ اٗ اوققاء معوققِ العمققلالخققذسٓظ فٌٔمققا 

، اوقاء معوقِ العمقل   همارس حقؤرٔش معوَٓقت فقْ    ( 9)ال شل الشئٔظ الزالذ  كما أفٌش حَصي معوِ العمل 

م حَصقي معوقِ العمقل ٓغقٌي فقْ صٓقادة       أ، ٍٓقذل علقِ   (%90)همارس حؤرٔش، ٍاوغقبت  ( 10)من مضمَع 

لخقذسٓظ  من الخضٔشاث الغاصلت فْ أداء أعضقاء ًٔةقت ا   (%25.5)، ٍٓ غش (%0.486)اٗداء امقذاس 

فْ الضامعخٔن، ٍحع ظ ًزى الوخٔضت قبَل ال شل ال شعْ الزقاهْ مقن ال قشل القشئٔظ الزالقذ  ٍاقزلك       

 ٓقبل ال شل الزالذ ا قٔي اٛسحبا  ٍالخؤرٔش 

 

 انًجحث انراثغ: الإؼبر انرتبيٙ نهجحث )الاضتُتبخبد ٔانتٕصٛبد(

حَصقل الٌٔقا، ٍالخَصقٔاث الخقْ ققذ      ٓقذ  ًزا المبغذ خاحمت البغذ المخمزلت ااٛعخوخاصاث الخْ 

   ٜ عققن قائمققت اققالمشاص  المغققخخذمت فققْ البغققذ الغققالْ،     حغخششققذ اٌققا صققامعخْ دٓققالِ ٍاٗهبققاس، فضقق

 ٍكإحْ 

 : الاضتُتبخبد:أٔلًا

 فْ اَء اعخقشاء اٗدأاث ٍهخائش البغذ الخ بٔقٔت هغخوخش إحْ 

ٛ ٍ، ٍأه ق خٌي حقذٓشٓققت حوبئٓققت القِ عققذض كبٔققش  ٌقا أعمققالٌي  طشٓقال شٓققت الخققْ ٓقشُ الوققاط مققن    امَّ  9

  اٗمش الزّ ع قض البقاعزٔن لَاق  مقٔقاط علمقْ مَاقَعْ لقٔقاط        ا حغخوذ الِ معآٔش علمٔت غالب

 الخَصي الغقٔقْ لمعوِ العمل 

ٓخ اعل أصغا  الخَصٌاث الشٍعٔت حضاى عملٌي ا شائ  حخخلف عن أٍلةك الزٓن لذٌٓي حَصقي هغقَ     9

 اٗمش الزّ ٓغٌل آضاد معوِ العمل ا  ل أعم  الَفائف أٍ المٌن  

الوخٔضت الوٌائٔت لخصقؤف الضقامعخٔن كاهقج آضاأقت، ار كًٜمقا ٓقعقام فقْ فةقت الخَصقي الشٍعقْ            امَّ  3

للعمل الخْ حعذ أعلِ فةت فْ فةاث معوِ العمل، ٍمق  رلقك ٛ حعقذ هخٔضقت ق عٔقت ٗهٌقا قاالقت للخضٔقش         

 اغغد المغخضذاث ٍالمشٍف 

صمٔ  المعآٔش لخصؤف معوِ العمل علِ حقذٓش عالض ٍل ٜ الضامعخٔن ما عذا معٔاس ساا عصلج   4

فقذ عصل علِ معذل ٍع ْ فْ صامعت اٗهباس، ٍحخَاف  ًقزى الوخٔضقت مق  الوغقد المةَٓقت       ،العمل

 لخقٔٔي أعضاء الخذسٓظ فْ الضامعخٔن 

ما ٓخص معقآٔش معوقِ العمقل، اٛ    أوج الوخائش عذ  ٍصَد فشٍن معوَٓت أن اصاااث الضامعخٔن فٔ  5

 معٔاسٓن فقم ًما مشكضٓت العمل ٍقٔمت العمل 

أعضقاء  لقذُ   اواء معوقِ العمقل  معوِ العمل فْ معآٔش حبٔن ٍصَد عٜقاث اسحبا  ٍحؤرٔش آضاأت ل  6

 الٌٔةت الخذسٓغٔت فْ الضامعخٔن ٍاوغبت كبٔشة   

 : انتٕصٛبد:بًثبَٛ

ٛ  لمقَماث البغذ الموٌضٔت ٍ  العلمٔت، هقذ  الخَصٔاث إحٔت اعخ ما

ٜ      اعخماد هخائش البغذ مقن    9 عمامٌقا علقِ ال لٔقاث    ا تعقن ام اهٔق   قبقل صقامعخْ دٓقالِ ٍاٗهبقاس، فضق

ار الخشكٔض علِ قٔاط معوِ العمل من شؤهي صٓادة أداء أعضقاء الٌٔةقت الخذسٓغقٔت فقْ     ، الخااعت لٌما

 الضامعخٔن مضخمعْ البغذ 



 فْ اطاس مغذداحيقٔاط احضاى معوِ العمل 

(999) 

ٗهققي ٓع ققْ  ،الغققالْ كمغققاهذ للخقٔققٔي الغققوَّ المخبقق  فققْ الضققامعخٔن  م اهٔققت حبوققْ مقٔققاط البغققذ  ا  9

ٜ       الصَسة الغقٔقت للعملٔقاث ٍاٗه ق ت الخقْ ٓ    لوخٔضقت الخقٔقٔي    ققَ  اٌقا عضقَ الخقذسٓظ لٔ قَم م مق

 الغوَٓت 

اشٍسة ح زٔف الضٌَد العلمٔت البغزٔت لقٔاط معوِ العمل، عن طشٓ  مغذداث أٍ معقآٔش أخقشُ     3

فٌي معوِ العمقل اصقَسة أكزقش     الغالْ أٍ حضاف لمعآٔش البغذ الغالْ لٔخ امل لي ٓخواٍلٌا البغذ

  ا عمق

 اواء  علِ الوخٔضت الضٔذة لخَصي العمل فْ الضامعخٔن مغل البغذ، هَصْ االخشكٔض علِ المضقاٛث   4

 ٜ  معٔاس الشاا عن العمل  ا ، ٛعٔما صامعت اٗهباس ٍخصَصالخْ ساما حضعف مَق ٌما مغخقب

ٜ  اشٍسة حبوْ م ٌَ  معوِ العمل من قبل الضامعخٔن مضخمعْ   5  البغذ ٍه ش رقافخي ٍح بٔقي، فضق

عٔما حَصي العمقل الشٍعقْ لخقؤرٔشى ال بٔقش علقِ      ٛ، عن حزقٔف أعضاء الٌٔةت الخذسٓغٔت فٌٔما علٔي

 اٗداء 
 

 :انًصبزر

 أٔلًا: انًصبزر انؼرثٛخ
مقآٔظ الَسقت ٍالقلي فْ الخشأت البذهٔت ٍالشٓاأته  مغااشاث (  هاواء ٍحقؤن 9996الضوااْ، علمام  )  9

 صامعت ال َفت ، (، كلٔت الخشأت البذهٔت ٍعلَ  الشٓاات3دساعاث علٔا مو َسة اشقي )

(  هأرقش دافعٔقت اٛهضقاص علقِ اٛلخقضا  الخومٔمقْ  اغقذ ح بٔققْ فقْ مغخ ق ِ           9994عغٔن، ععذ مٌذّ  )  9

  (96)  مضلت كلٔت الخشاد الضامعت، العذد صمعٔت الٌٜل اٗعمش العشاقٔته

(  هالخم قققٔن اٛداسّ ٍحققققؤرٔشى فقققْ حغقٔققق  الشاققققا القققَفٔ ْ  دساعققققت     9998الغٔقققالْ، آمقققام علققققْ  )    3

  (999)، العذد (39)اعخ ٜعٔته  مضلت حومٔت الشافذٓن، المضلذ 

(  حقؤرٔش سٍعٔقت م قام العمقل فقْ احضاًقاث       9997ٍسعٔمت، عقلمِ عخٔخقت  )   ال ٔخلْ، عبذالشصان ااشأًي  4

  (85)، العذد (93)العاملٔن  اغذ مٔذاهْه  مضلت العلَ  اٛقخصادٓت ٍاٛداسٓت، المضلذ 

 عشاْه   –(  هل ل سعي معوِه  معضي عشاْ 9999قامَط المعاهْ الضام   )  5
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