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 اٌّغزخٍض:

فؼلا ػٓ رؾذ٠ذ . ِؼًّ ٔغ١ظ اٌىٛد الاعزشار١غٟ فٟبلإثذاع فؾض ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚػلالزٙب ثإٌٝ  اٌجؾش٘ذف     

الإثذاع ػؼف ػ١ٍّبد ِغزٜٛ ا٘زّبَ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس ثّزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ. ٚأطٍك اٌجؾش ِٓ ِشىٍخ ِفبد٘ب 

 اٌّجؾٛصخ ِٓ خلاي لٍخ ِٕزٛعبرٗ ٚػذَ لذسرٗ ػٍٝ ِٕبفغخ إٌّزٛعبد اٌّغزٛسدح فٟ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ.إٌّظّّخ الاعزشار١غٟ فٟ 

اعزؼًّ ( فمشح ، 42ٚ)  ٓـــــــالاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرأٌفذ ِ ذ  ّّ ّ  ط   إر  إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، اػزّذد اٌذساعخ ٚ

ُّ  ،ٚ(013، ٚثٍغ ػذد ِغزّغ اٌذساعخ ) اٌؼشٛائ١خ اٌؼ١ٕخاٌجبؽش أعٍٛة   .ؽظبئٟاعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإ( 044اعزشعبع )رَ

ّّ ِٓ أِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد إٌٝ رٛطً اٌجؾش  ٙب ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ فٟ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘

الإثذاع الاعزشار١غٟ فٟ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس، ٚٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت ٌّشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾم١ك الإثذاع ٚ

ب ػشٚسح ل١بَ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس، ّّٙ٘ إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد وبْ ِٓ أاٌجؾش  ضَ ٚخٍ   الاعزشار١غٟ فٟ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس.

ٌه بػ١ٍخ ٚوفبءح ِٓ أعً رؼض٠ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚرم١ًٍ ٔمبؽ اٌؼؼف، ٚرالاعزشار١غٟ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب ثفالإثذاع ثزجٕٟ ػ١ٍّخ 

ٗ   اٌّؼًّ اٌّجؾٛس ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس فٟ ثمبء  ل ّٛ ٖ ٚرف ّٛ  فٟ ِغبي ػٍّٗ ٚص٠بدح ِشوضٖ  اٌزٕبفغٟ . ّٚٔ

 الاعزشار١غٟ، ِؼًّ ٔغ١ظ اٌىٛد .الإثذاع اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، 

Abstract 

The research aimed to examine the flexibility of human resources and its relationship to 

strategic creativity in Al- Kut Textile Factory in addition to determining the level of interest of 

the researched laboratory in the main and sub-research variables. The research started from the 

problem of the weakness of strategic innovation processes in the organization under study 

through the scarcity of its products and its inability to compete with imported products in the 

local market. The study adopted the descriptive analytical approach. The questionnaire was 

designed as a tool for collecting data. It included (24) items. The researcher used the random 

sampling method. The number of the study population was (350), from which (322) 

questionnaires were suitable for statistical analysis. 

The research ended with the following conclusions: the existence of a positive moral 

correlation in the flexibility of human resources and strategic creativity in the researched 

laboratory, and the presence of a positive moral effect of the flexibility of human resources in 

achieving strategic creativity in the researched laboratory. The research recommended the 

necessary need for the researched laboratory to adopt the strategic innovation process and work 

to achieve it effectively and efficiently. This will enhance its strengths and reduce its 
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weaknesses due to its role in the survival, growth and superiority of the researched laboratory 

in its field of work and increasing its competitive position. . 

Keywords: human resources flexibility, strategic creativity, Kut Textile Factory. 

 ِخ:اٌّمذّ 

، ِضً اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ أٚ ػذّح  ػٛاًِ ِغجٛلخ ٚغ١ش ِزٛلؼخ ٔبرغخ ػٓ ا٢ْ فٟ ث١ئبد راد أؽذاس غ١شإٌّظّّبد رؼًّ    

ػٌّٛخ اٌغٛق ،ٚلذ أعجشد ٘زٖ اٌظشٚف اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ إعشاء رؾٛلاد ّٔٛرع١خ فٟ رٛع١ٗ ِٕظّبرُٙ، ٚظٙشد ِجبدا عذ٠ذح 

رىْٛ الأؽش اٌض١ِٕخ لارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ألظش، ٚلذ اعزذػذ اٌطٍجبد اٌّزضا٠ذح  فٟ ٘زٖ اٌج١ئبد إر  إٌّظّّبد لإداسح 

اٌىفبءح فٟ ر ؼذّ لا إٌّظّّبد ف١ٓ ِٕبعج١ٓ ِٓ الأفشاد رٚٞ اٌّشٚٔخ ٚاٌمذساد ، ٚفٟ فٟ ٚلذ لاؽك ٚعٛد ِٛظّ  ٌّٕظّّبداػٍٝ 

ُّ  أداء ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ وبف١خ ٌؼّبْ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ، ٚلذ  فٟ ِؼب١٠ش اٌّٛظّف رؼ١ّٓ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثّشٚٔخ رَ

 إٌّظّّخ  ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ، ٠غت أْ رّىٓ أٔظّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِؤعغبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  .الأداء اٌٛظ١فٟ اٌغذ٠ذح

ّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِشٔخ. ؤ ثٙب. ٚثؼجبسح أخشٜ، ٠غت أْ رىْٛ أٔظّ ِٓ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌّزغ١شح ثبعزّشاس ٚاٌزٟ ٠ظؼت اٌزٕجّ 

ف١ٓ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ػّلاء ٔشط١ٓ ضئ١بً ِٓ خلاي رّى١ٓ اٌّٛظّ ِٚٓ اٌّؼمٛي أْ ٔزٛلغ إِىب١ٔخ رؾم١ك ٘زٖ اٌّشٚٔخ ع

 ّّ  غ١ٓ ٚأرو١بء.ِٚزؾ

َ اٌذساعخ ٌٍجبؽض١ٓ فٟ ِغبي ارخبر أٚلاً، رمذّ  فٟ إٌظش٠خ. ِفَٙٛفٟ اٌغ١بق ٚ ِفَٙٛ: ِفب١ُ٘رمذ٠ُ إٌٝ رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

ِفَٙٛ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٟٚ٘ إؽذٜ خظبئض ِٓ خلاي الإٔزبط  ص٠بدح ٚاٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٌّٛاعٙخ رمٍجبد اٌغٛق 

ِشٚٔخ اٌّٛاسد أثؼبد  . صب١ٔبً، رغزىشف اٌذساعخ و١ف١خ رأصش اٌج١ئخ اٌّزغ١شحٔظبَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، وّفَٙٛ ٚص١ك اٌظٍخ ثفُٙ 

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ. ثؼبدٖٚأ الاعزشار١غٟالإثذاع اٌجشش٠خ فٟ 

 ٚي الأ اٌّجسث

 ِٕٙد١خ اٌجسث

 ٚلاً: ِشىٍخ اٌجسث:أ

أٚ فشٍٙب ٠ؼزّذ ػٍٝ ِذٜ اِزلان ِٛاسد٘ب إٌّظّّبد ض ث١ئخ الأػّبي ا١ٌَٛ ثبٌزغ١١ش اٌغش٠غ ٚاٌّغزّش، ِّب ٠غؼً ٔغبػ رز١ّّ 

ٚاػزّبد أعب١ٌت إداس٠خ ؽذ٠ضخ ِٕٚب٘ظ  ،ٚرج١ٕٙب ِشٔخثذائً اعزشار١غ١خ  ّب فٟ رٌه اٌمذسح ػٍٝ ط١بغخ ٌٍّٙبساد الإداس٠خ، ث

ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أؽذ  ٌزٌه ر ؼذّ  اٌج١ئخ،ف اٌّغزّش ِغ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رطشؽٙب ُٕٙ ِٓ رؾم١ك اٌزى١ّ ػ١ٍّخ عذ٠ذح رّىّ 

 .إٌبعؾخ ٚاٌشائذحإٌّظّّبد  ٟٚ٘ عّخ ِٓ عّبد  اٌغبس٠خ،اٌّذاخً الاعزشار١غ١خ ٌٍزى١ف ِغ اٌزطٛساد 

 -:رٟا٢ ي اٌشئ١ظاٌزغبؤٌٍجسث فٟ  الأعبطخ ٚرىّٓ اٌّشىٍ

  ٍٝ؟(ِؼًّ ٔغ١ح اٌىٛد)الاعزشار١دٟ فٟ الإثذاع ِب دٚس ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػ 
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 -ب رغبؤلاد اٌجسث اٌفشػ١خ فىبٔذ وبلارٟ:ِّ أ

 ِب الأ ّّ ِؼًّ ٔغ١ح )ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ الاعزشار١دٟ الإثذاع ػ١ٍّبد فٟ  ٌّشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ١خ إٌغج١خ٘

 ؟( اٌىٛد

  ٜٛ؟( ِؼًّ ٔغ١ح اٌىٛد)ر١دٟ فٟ االاعزشالإثذاع ِب ِغز 

  ْالاعزشار١دٟ؟الإثذاع ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ زشوٗ رِب اٌزأث١ش اٌزٞ ٠ّىٓ ا 

 ٓالاعزشار١دٟ؟الإثذاع ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ  ِب شىً اٌؼلالخ ث١ 

  ٍٝثؼبدٖ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ )ِؼًّ ٔغ١ح اٌىٛد(؟ٚأ الاعزشار١دٟالإثذاع ِب رأث١ش ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ)ثأثؼبد٘ب( ػ 

ّشٚٔخ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚو١ف ٠ّىٓ ٍخ ثٌزٌه خبء ٘ز اٌجسث ١ٌغٍظ اٌضٛء ػٍٝ خبٔت ُِٙ ِٓ اٌدٛأت اٌجسث١خ اٌّزّثّ  

اد شاد ٚاٌزطٛسّ ٚرفؼ١ً دٚس٘ب ِٓ أخً ص٠بدح لذسرٙب ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١ّ الاعزشار١دٟ الإثذاع اعزثّبس٘ب ٚرٛظ١ٌفٙب فٟ رؼض٠ض 

 اٌسبطٍخ فٟ اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ ٚالال١ّ١ٍخ .

ّّ ثب١ٔبً:   ١خ اٌجسث أ٘

ّّ رأرٟ أ ّّ ١خ اٌجؾش ِٓ أ٘ ّّ اٌّجؾٛصخ فؼلا ػٓ الأ إٌّظّّخ ١خ ٘  ١خ الار١خ:  ٘

 ِىبِٓ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ف١ٙب. اٌّجؾٛصخ ٚث١بْإٌّظّّخ  ٍّىٙب راٌىشف ػٓ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ  .5

رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ خلاي أ١ّ٘خ دساعخ ٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِظٕغ ٔغ١ظ اٌىٛد  .4

 ّّ  الاعزشار١غٟ.الإثذاع ٌزؼض٠ض ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد  ؽشائك رطج١مٙب ٚاعزؼّبٌٙب١خ رؾذ٠ذ )ػ١ٕخ اٌجؾش( ٚأ٘

0.  ّّ ّٛ ٠غزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ أ٘ ٟ ٚاٌؼبٌّٟ ساد ٚاٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ اٌزٟ أؽذصزٙب ؽشوخ اٌغٛق ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌّؾٍّ ١زٗ ِٓ اٌزط

 ُٕٙ ِٓ ِٛاوجخ اٌغٛق.ٚػشٚسح ر١ّٕخ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌذٜ ِذ٠شٞ ػ١ٕخ اٌجؾش ثّب ٠ّىّ 

 ٘ذاف اٌجسثأثبٌثبً :

 :ثب٢رٟرّضٍذ أ٘ذاف اٌجؾش 

ًّٞ  رمذ٠ُ ا٠ؼبػ   .5  (.الاعزشار١غٟالإثذاع ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، شاد اٌجؾش )ػٓ ِزغ١ّ  فىش

 .ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خفٟ اٌّجؾٛصخ  إٌّظّّخ  رشخ١ض ِغزٜٛ ا٘زّبَ  .4

 .الاعزشار١غٟبلإثذاع ثاٌّجؾٛصخ  إٌّظّّخ  ِغزٜٛ ا٘زّبَ رؾذ٠ذ  .0

 الاعزشار١غٟ.الإثذاع ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اخزجبس رأص١ش   .2

 ؟الاعزشار١غٟالإثذاع فٟ  ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خأثؼبد  رؾذ٠ذ اٌجؼذ الاوضش رأص١شاً ِٓ  .1
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 اٌّخطظ اٌفشضٟ ٌٍجسث ساثؼبً :

 ُّ اٌّؼزّذ ّزغ١ّش   اٌّغزمً )ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚاٌّزغ١شّ   ثٕبء اٌّخطؾ اٌفشػٟ ١ٌؼىظ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌ رَ

    (: 5الاعزشار١غٟ( ٚوّب فٟ اٌشىً )الإثذاع )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اٌّخطظ اٌفشضٟ ٌٍجسث     1شىً )اٌ

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ الادث١بد   

 خبِغبً: فشض١بد اٌجسث:

 رؾم١مٙب ٚوبلارٟ: إٌٝ٘ذاف اٌذساعخ اٌزٟ ٔغؼٝ ذ أاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػذد ِٓ اٌفشػ١بد اٌزٟ رغغّ  ذ  َٕ ث١ّ  

الاعزشار١غٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الإثذاع : رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌّشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  فٟ خاٌفشض١خ اٌشئ١غ

 ػذ ػٕٙب اٌفشػ١بد الار١خ :اٌىٍٟ. ٚرفشّ 

 .ثؼبدٖٚأ الاعزشار١غٟالإثذاع فٟ  اٌّٛظّف: رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌجؼذ ِشٚٔخ ِٙبسح ٌٚٝاٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأ

 .ثؼبدٖٚأ الاعزشار١غٟالإثذاع فٟ  اٌّٛظّف: رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌجؼذ ِشٚٔخ عٍٛن اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ

الإثذاع : رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ٌجؼذ ِشٚٔخ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ

 .ثؼبدٖٚأ الاعزشار١غٟ

 
 ِشٚٔخ ِٙبسح اٌّٛظف-1

 ِشٚٔخ عٍٛن اٌّٛظف-2

ِشٚٔخ ِّبسعبد اٌّٛاسد -3

 اٌجشش٠خ

 الاعزشار١دٟالإثذاع ِسزٛ-1

  الاعزشار١دٟالإثذاع ث١ئخ  -2

 الاعزشار١دٟالإثذاع ػ١ٍّبد -3

 ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

  رأث١ش     

الاعزشار١دٟالإثذاع   
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 -:اٌجسث ٚػ١ٕزٗ عبدعبً: ِدزّغ

ٚاخز١ش ِٕٙب  ،فشداً ( 5240) ػذدٖ بٌغً ِغزّغ اٌجؾش ٚاٌجضّ َِ  اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش، إر  ( ١ِذأبً ٌٍغبٔت  ِؼًّ ٔغ١ظ اٌىٛدً )شىّ  

ٚ  ػ١ّ  ( اعزّبسح 013ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ثٛالغ )  د  ػذ  ػ١ٍُٙ اعزّبسح الاعزج١بْ اٌزٟ أ   ذ  ػَ ص  ٕخ ػشٛائ١خ 

ػ١ٕخ  ٍذ  ( اعزّبسح ٚاٌزٟ ِضّ  044( اعزّبسح ٚثؼذ رفش٠غٙب ارؼؼ اْ اٌظبٌؼ ِٕٙب ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ) 001اعزشعؼذ ِٕٙب )

 .اٌجؾش

 :الأعب١ٌت الازظبئ١خعبثؼبً: 

ُّ اعزؼّبي   3SPSS.V.2 ٚSmartثشاِظ ِضً بعزؼّبي ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ث رَ

PLSٚ0Microsoft Excel 201 ِٜزٙب . ِلاء، ثّب فٟ رٌه ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ، ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ ِٚذ

 لغ١ّٓ:  ػ٠ٍٕٚٝمغُ اٌزؾ١ًٍ 

 أدٚاد اٌظذق ٚاٌضجبد. -أ

 إٌّبعجخ.خ اٌج١بٔبد ثٙذف اخز١بس الأدٚاد الإؽظبئ١خ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ طؾّ ٠غزؼًّ . اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ: 5 

 ذ ِٓ اٌظذق اٌجٕبئٟ ٌٍّمب١٠ظ ٚاٌزأوذ ِٓ ارغبلٙب ِغ اٌجٕٝ إٌظش٠خ.ٌٍزأوّ ٠غزؼًّ . اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ: 4 

 شاد ١ِذا١ٔبً.فٟ ل١بط اٌّزغ١ّ ٚدلزٙب  اٌم١بعبد ذ ِٓ صجبد ٌٍزأوّ ٠غزؼًّ . ِؼبًِ اٌضجبد: 0 

 الأدٚاد الإؽظبئ١خ الأ١ٌٚخ: -ة

 شاد ٚفشػ١بد اٌجؾش.ٌم١بط اٌؼلالبد اٌّؤصشح ث١ٓ اٌّزغ١ّ  رغزؼًّ(: SEMٌى١ّخ ). ّٔزعخ اٌّؼبدلاد ا5 

 شاد اٌجؾش.ث١ٓ ِزغ١ّ ٚلٛرٗ  ٔٛع الاسرجبؽ ٌزؾذ٠ذ ٠غزؼًّ . ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ: 4 

ُّ اعزؼّبي . 0  ٌزؾ١ًٍ رٛص٠غ ٚالأؾذاس اٌخطٟ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ِضً اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ رَ

ُّ اعزؼّبي الاعزغبثبد ٚرشززٙب. وّب  ّّ رَ ١خ إٌغج١خ ٌزمذ٠ش رغبٔظ الاعزغبثبد ٚشذح أ١ّ٘زٙب. ِؼبِلاد الاخزلاف إٌغجٟ ٚالأ٘

  ِخ ل١بط اٌج١بٔبد ٚرفغ١ش٘ب ثطش٠مخ دل١مخ ِٚٛصٛلخ.أدٚاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّزمذّ اعزؼّبي ٠ٛػؼ 

 الإطبس إٌظشٞ ٌّزغ١شاد اٌجسث //اٌثبٟٔ اٌّجسث

 اٚلاً: ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ِفَٙٛ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ-1

لذسرٙب اٌؼبِخ إٌٝ    إٌّظّّبد   رش١ش ِشٚٔخ  فٟ ؽ١ِٓشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أؽذ اٌغٛأت اٌّّٙخ ٌٍّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ،  ر ؼذّ 

)ِضً اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌغٍٛو١بد( ِغ اٌظشٚف  اٌّٛظّفػٍٝ اٌزى١ف، ٚرشوض ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ رى١١ف عّبد 
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اٌّذٜ اٌزٞ ٠ّىٓ ف١ٗ رطج١ك اٌّٛسد ػٍٝ ٔطبق أوجش  ٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثأّٔٙب ( ِشٚٔخ ا5991اٌج١ئ١خ اٌّزغ١شح، ٚػشّف عبٔش١ض )

ٟ٘ ِذٜ اِزلان اٌّٛظف١ٓ ٌٍّٙبساد ٚاٌزخ١شح اٌغٍٛو١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رضٚد اٌّٛظّف ٠ٍخ، ِٚشٚٔخ اٌجذالاعزؼّبلاد ِٓ 

) ,Karmanثخ١بساد ٌّزبثؼخ اٌجذائً الاعزشار١غ١خ، ٚلذ رؾغٓ اٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ اٌّف١ذح فٟ اٌج١ئبد اٌّؼطشثخ  إٌّظّّخ

2019:4)  

اٌذ٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ اٌزى١ف اٌذاخٍٟ ِغ اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ  إٌّظّّخ  سح ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٔٙب لذ إٌٝ وّب ٠شبس 

 (.165: 4343 ،ٚاٌشبػشاٌزغ١شاد )اٌخشبٌٟ ثٙب ٚعشػخ الاعزغبثخ ِغ رٍه 

 اٌّٛظف،ِٚشٚٔخ عٍٛن  اٌّٛظف،ٟ٘ ِشٚٔخ ِٙبساد ٚ اٌّفب١ّ١٘خ،ِٓ اٌّىٛٔبد ٚرزؼّٓ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ػذد 

اٌزٟ رزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّشٚٔخ فٟ ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ِٛظف١ٙب ػٍٝ إٌّظّّخ  رشغغ  ِٚٚشٚٔخ ِّبسعخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 

اٌزى١ف ثىفبءح ِغ اٌج١ئخ ّٕظّّخ  ٠ٌٍّىٓ  ِٛظف١ٙب،اِزلان ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّٙبساد. ِٓ خلاي اٌّٙبساد اٌّزٕٛػخ ث١ٓ 

 اٌغٛق،ثبلاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ ِزطٍجبد ّٕظّّخ  ٌٍٛاسد اٌجشش٠خ ٔٛػًب ِٓ اٌمذساد اٌزٟ رغّؼ ِشٚٔخ اٌّر ؼذّ ٌزٌه  اٌّزغ١شح،

ثشىً إ٠غبثٟ لأٔٙب رؼٕٟ أْ  إٌّظّّخ  رؤصش ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ أداء  د٠ٕب١ِى١خ، ٚلذٚاٌزى١ف ٚاٌؼًّ ثٕغبػ فٟ ث١ئبد 

ُّ ٠ّىٕٙب اٌغؼٟ ٚساء ثذائً اعزشار١غ١خ ٌزط٠ٛش اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِىبْ ػٍّٙب.  إٌّظّّخ   ٓ  صَ  ِ ّبد رٕف١ز ٠ّىٓ ٌٍّٕظّ  ،ٚ

 ((Do,et al,2016:3 اٌّشٚٔخ اٌىبِٕخ فٟ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٌزؼظ١ُِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 إٌّظّّخ  ِمذاس اٌّٙبساد ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب الأفشاد ٚاٌزٟ رضٚد  ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٔٙب فَ ؼشّ فؼلا ػٓ رٌه ر  

جبد، ِٓ خلاي ٘زا اٌّغزٜٛ ِٓ اٌّٙبساد ٌّٛاعٙخ اٌزمٍّ إٌّظّّخ ثخ١بساد ٌزٕف١ز اعزشار١غ١بد ثذ٠ٍخ، ٠ّٚىٓ أْ رّزٍه 

 (Abu-Nahel, et al,2020:28) إٌّظّّخ  ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّٛعٛدح داخً 

 أ١ّ٘خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: -2    

ّّ ٚرزغٍّ   إٌّظّّخ   رؼزّذ ر  إٚاٌؾفبظ ػٍٝ اعزذاِخ الأػّبي، ّٕظّّخ  ش ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍٙب رٛفّ ّٔ ١خ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثأٝ أ٘

ُّ  ٚرٙ اػزّبدًا وج١شًا ػٍٝ لذساد اٌّشٚٔخ ٌّٛظف١ٙب اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ث١ئبد اٌؼًّ ثبٌّٛا٘ت ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  زَ

ٚاٌزٞ ع١غؼٍٙب ٚرٕظ١ّٗ اٌّٛسد اٌجششٞ  اٌمذسح ػٍٝ رط٠ٛشإٌٝ ٌلأفشاد اٌزٟ رزّضً ثبٌخجشح ٚاٌغٍٛن ٚاٌزؼٍُ اٌزٟ رؤدٞ  اٌزار١خ

ٙب اٌمذسح اٌزٟ رغبػذ ّٔ ثأِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  إٌٝ لبدسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ ٚػ١ٍّبد الاثزىبس ٌزٌه ٠ٕظش 

ػُ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي رمذ٠ّٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد فٟ اٌؾبلاد اٌطبسئخ فٟ اٌج١ئخ ٌزٌه رذ  إٌّظّّخ 

ٚ٘زا ِب ٠غؼً  ف١ٓ ػٍٝ اٌغٍٛن الا٠غبثٟ ٔؾٛ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟاٌمذساد ٚاٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف فٟ اٌّغزمجً ٚؽش اٌّٛظّ 

ظش  ٚ.( 51: 4355اٌغىبسٔٗ،) داء رٕظ١ّٟ ِز١ّض ٚفؼبيأ إ١ٌٝخ فٟ اداء ػٍُّٙ ِّب ٠ؤدٞ أوضش فبػٍ اٌّٛظف١ٓ  ِشٚٔخ إٌٝ    ٠ٕ 

( اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رىزغت ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌغٍٛو١بد ، 5اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ أٔٙب لذسح رٕظ١ّ١خ رشًّ: 

ِشٚٔخ رٕظ١ّ١خ ٚاعزغبثخ ٚخفخ ؽشوخ  إٌٝ ٌزؾ٠ًٛ ٘زٖ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثفؼب١ٌخ  ّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزؼٍّخ( 4ِ

، ِٓ خلاي  إٌّظّّخ  ِذٜ لذسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌٝ    ٚٔغبػ فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ ِٚٓ صُ رش١ش ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اٌزؾف١ض ِٓ أعً اٌزى١ف ِغ أدٚاس ٚع١بلبد  ػٓ فؼلاإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ػٍٝ ثٕبء ِؼبسفُٙ ِٚٙبسارُٙ ثشىً اعزجبلٟ 

 (Tuan, 2016:3) اٌؼًّ اٌّخزٍفخ ٚوزٌه إؽذاس رغ١١شاد فٟ الأٔشطخ اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اعزغبثخ اعزجبل١خ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ
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ُّ ِب ئٌٝ ٚاعزٕبداً  ػٍٝ اٌزى١ف ِغ  إٌّظّّخ  ٙب لذسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ّٔ جبزث ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثأ٠ؼشف اٌػشضٗ رَ

لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي  ٚص٠بدح إٌّظّّخ  اٌسفبظ ػٍٝ ِٛلغ  ثبٌّٕظّّخ، ِٚب ٠ؼٕٟاٌزغ١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ اٌزٟ رس١ظ 

 .ف١ٙباِزلاوٙب ٌّشٚٔخ ِٛظّ 

 ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:أثؼبد  -3

 ّٓ صلاصخرؼّ اٌزٞ  ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٌم١بط (Wright, & Snell,1998  اػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِم١بط اٌجبؽش 

(. ٚرٌه لاػزّبد ٘زا اٌّم١بط فٟ ِشٚٔخ عٍٛن اٌّٛظف، ِشٚٔخ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )ِشٚٔخ ِٙبسح اٌّٛظف،ٟ٘ أثؼبد 

 ِٓ اٌزفظ١ً ٚوبلارٟ: ء  ثشٟ ثؼبد ٘ذاف اٌذساعخ ٚعٕزٕبٚي ٘زٖ الأِغ أ ثؼبددساعبد ِزؼذدح فؼلا ػٓ رٛافك ٘زٖ الأ

                  Employee skill flexibility           اٌّٛظّف        ِشٚٔخ ِٙبسح -1

٠ّىٓ إػبدح  ٚو١فػ١ٍٙب اٌّٛظّف اٌجذ٠ٍخ اٌّؾزٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ رطج١ك ِٙبساد الاعزؼّبلاد ٟ٘ ػذد اٌّٛظّف ِشٚٔخ ِٙبسح 

ِب ٠ّزٍىْٛ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّٙبساد ٠ّٚىُٕٙ أداء ِٕظّّخ  فٛ ثغشػخ، إرا وبْ ِٛظّ ٔشش الأفشاد رٚٞ اٌّٙبساد اٌّخزٍفخ 

 ٌّٛظّف ارزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ ِشٚٔخ ِٙبساد  إٌّظّّخٚاعجبد ِخزٍفخ ِزؼٍمخ ثبٌٛظ١فخ ػٕذ اٌطٍت، ٠ مبي أْ 

.(Bhattacharya, et al,2005:4) 

ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ فىشح لبث١ٍخ رط٠ٛغ  ِٙبَ،٠زّزغ اٌّٛظفْٛ ثبٌّشٚٔخ ػٕذِب ٠ىْٛٔٛ لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزؼٍُ ثغشػخ لأداء 

ِذٜ عٌٙٛخ ٚعشػخ اعز١ؼبة إٌٝ ثذلاً ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ ٔطبق اٌىفبءاد اٌؾبٌٟ، ٚرش١ش لبث١ٍخ رط٠ٛغ اٌّٙبساد  اٌّٙبساد،

ْ اٌز٠ٓ ٠ظٙشْٚ ِشٚٔخ ٚظ١ف١خ ٠ّزٍىْٛ رخ١شح ٚاعؼخ ِٓ اٌىفبءاد أٚ اٌّٛظفٛ أْٚ اٌغذ٠ذح،اٌّٛظف١ٓ ٌٍّٙبساد ٚاٌمذساد 

ِغّٛػخ ِٓ اٌمذساد اٌؼبِخ ِضً ِٙبساد اٌم١بدح أٚ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رشغؼُٙ ػٍٝ رٛع١غ ِغّٛػخ ِٙبسارُٙ اٌؾب١ٌخ، أٞ 

رزطٍت اٌّٛظّف ثمبث١ٍخ رط٠ٛغ ِٙبساد  ٚاْ ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ اٌّغزّش اٌّشرجطخرٍه اٌّٙبساد، إظٙبس لبث١ٍخ أػٍٝ ٌٍزى١ف ِغ 

١ٍخّ  رجٕٟ ل١ُ صمبف١خ ٚآ١ٌبد ١٘ ٚثبٌزبٌٟ سغجزٗ  إٌّظّّخ  ش ٚعٙخ ٔظش اٌفشد ٚدٚسٖ فٟ رغ١١ّ  إٌٝ عذ٠ذح، ِّب ٠ؤدٞ فٟ إٌٙب٠خ ى 

 ((Beltrán-Martín, et al,2008:7فٟ إظٙبس اٌغٍٛو١بد اٌمبثٍخ ٌٍزى١ف 

 Employee behaviour flexibility                    اٌّٛظّف        ِشٚٔخ عٍٛن  -2

ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌظشٚف ٚاٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ ِٓ خلاي الاثزؼبد ػٓ اٌغٍٛن اٌشٚر١ٕٟ  اٌّٛظّفِشٚٔخ عٍٛن 

 عٍٛو١بد عذ٠ذح رزٕبعت ِغ اٌّزغ١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اعزؼّبي  اٌّؼزبد ػ١ٍٗ ٚ

Úbeda-García, et al,2017:6)). ( 4353:5506ٚ أشبس Kathar & sett اْ ٘زا )  اٌّذٜ اٌزٞ إٌٝ    ٠ش١ش  اٌجؼذ

ًّ خ ث  ٠ّزٍه ف١ٗ اٌّٛظفْٛ ٌّغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ إٌظٛص اٌغٍٛو١خ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ رى١١فٙب ِغ اٌّزطٍجبد اٌخبطّ   رّضًّٚ ؽبٌخ  ى

وّضً عٍٛو١بد  غٍٛو١خ فٟ ظً اٌظشٚف اٌّخزٍفخ، الأدٚاس اٌ اٌمذسح ػٍٝ إظٙبس ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ٌِٓغٍٛن ِشٚٔخ ا

اٌىفب٠خ ِٓ  رٛفش ٔطبق ٚاعغ ثّب ف١ٗإٌٝ   ٙب رش١شّٔ ٚأ، اٌزٟ ٠ؼزّذ٘ب اٌّٛظفْٛ فٟ ػٍُّٙ اٌّٛظف١ٓ الأفؼبي أٚ اٌزشر١جبد
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 ثٗ اٌشدٚدِشٚٔخ اٌّٛاسد( ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ رشب ِزطٍجبد اٌّٛالف ثؾ١ش ٠ّىُٕٙ اٌزى١ف ِغ إٌظٛص اٌغٍٛو١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ

 212)  :4344)اٌظىشٞ ٚاٌخفبعٟ ،اٌّزشبثٙخ ثشىً ِّبصً  اٌّٛالفإٌٝ ِٓ لجً الأػؼبء اٌّخزٍف١ٓ 

 Flexibility of HR practicesِشٚٔخ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ                           -3

اٌزغ١شاد ِضً ص٠بدح إٌّبفغخ أٚ رٕٛع الأعٛاق أٚ ِشٚٔخ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رغّؼ ٌٍششوبد ثجٕبء اٌمذساد ٌٍزى١ف ِغ 

  ِ ، ٠غت أْ رىْٛ اٌّّبسعبد ٔفغٙب ِشٔخ، ٠ٚغت أْ رزى١ف ِغ أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ اٌؼّبي ٚاٌج١ئبد. ُّ صَ  ٓ  الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ. ٚ

ً، ٠ّىٓ رؼذ٠ً ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، رغّؼ ع١بعبد اٌزؼ٠ٛغ ٌٍؼّبي ثبلاخز١بس ث١ٓ أٚػبع ِخزٍفخ ؽغت رفؼ١لارُٙ. ٚثبٌّض

ٚعٛد ثؼغ ِّبسعبد إداسح  إٌٝ( 4339أٚ رفؼ١لاد اٌّٛظف١ٓ. أشبس و١زىبس ٚعذ ) ؾ اٌّٙبَ ٚفمبً لاؽز١بعبد اٌضثبئٓرخط١

ش١ئبً ِخزٍفبً ػٓ ِشٚٔخ ثٛطفٗ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رؾفض اٌّشٚٔخ ثشىً ِجبشش. ٚ٘زا اٌزأص١ش ُِٙ ثشىً خبص ٠ٚغت رؾ١ٍٍٗ 

٠خ. ٠ٕٚجغٟ إعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٌٙزٖ اٌّّبسعبد اٌزٟ رؾفض اٌّشٚٔخ لاعزىشبف و١ف ٠ّىٓ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش

٠ّىٓ لأٔظّخ الاخز١بس اٌّجزىشح أْ رغبػذ فٟ رؾذ٠ذ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٚ ٌٍّؤعغبد رغ١ًٙ ِٙبساد اٌزى١ف ٚعٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ

ِٙبساد عذ٠ذح ٚرؾفض عٍٛن اٌّٛظف١ٓ. وّب ٠ؼًّ اٌزٕبٚة  ٠ّىُٕٙ اٌزى١ف ِغ اٌّٛالف اٌغذ٠ذح. ٠ّىٓ ٌجشاِظ اٌزذس٠ت أْ رٛفش

اٌٛظ١فٟ ٚاٌّٙبَ اٌّؤلزخ ػٍٝ رٛع١غ اٌّٙبساد، فٟ ؽ١ٓ أْ أٔظّخ اٌزم١١ُ ٚاٌّىبفأح رؾفض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ 

ّْ أظٙشد الأثؾبس اٌزغش٠ج١خ اٌمشاس الاعزشار١غٟ اعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ. ٚوّب  ُّ د رىْٛ أوضش وفبءح إرا ٘زٖ اٌّّبسعب إ  رَ

  (De La Lastra,et al, 2014:6)   اعزىّبٌٙب ثأٔظّخ اٌؼًّ اٌزشبسو١خ

ُّ   (4355ٚآخش٠ٓ ) Ngoِشٚٔخ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚٚفمبً ي  أٔٙب ِذٜ ٚآخش٠ٓ ث Bhattacharyaرؼش٠فٙب ِٓ لجً رَ

ٚرطج١مٙب ػجش ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّٛالف أٚ ػجش ِٛالغ أٚ ٚؽذاد ِخزٍفخ ِٓ ّٕظّّخ  رى١١ف ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍ

اٌزٟ رّزٍه ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّشٚٔخ لا رخٍك فمؾ ل١ّخ ِضً  إٌّظّّخ   ٌلاصِخ ٌزٌه اٌزى١ف ٚاٌزطج١ك، ٚٚاٌغشػخ ا إٌّظّّخ  

ج١ئ١خ، ٌٚىٓ أ٠ؼًب ثٕبء لذسح ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب رؾم١ك الارغبق الاعزشار١غٟ ػجش ٚؽذاد ِخزٍفخ ٚرؼض٠ض الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌ

لبث١ٍخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌزشبسن ثب٢ساء  إٌٝٙب رش١ش أّٔ ث( 45: 4359ٚغ١ش لبثٍخ ٌلاعزجذاي، ٚأوذ اٌفشؽبٟٔ )

ِغ إٌّظّّخ  ٚالأفىبس ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشزشوخ فٟ اٌؼًّ، ٚفٟ ثؼغ الأؽ١بْ ٠زؼّٓ ٔشبؽبد رؼب١ٔٚخ ٚرشبسو١خ خبسط 

 (522: 4343اٌّغزف١ذ٠ٓ.)ف١بع ٚ ؽشاثٍغ١خ، 

 :الاعزشار١دٟالإثذاع ثب١ٔب: 

 الاعزشار١دٟالإثذاع ِفَٙٛ -1

 ّْ ِؼبسفُٙ فٟ ِٛالف عذ٠ذح ثّشٚٔخ ٚثطش٠مخ أط١ٍخ، اعزؼّبي الأفشاد اٌّجذػ١ٓ ُ٘ ِزؼٍّْٛ أفؼً لأْ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ  إ

ُّ  ٚاٌّٙبساد اٌؾب١ٌخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّىزغجخ ؽذ٠ضبً،سثؾ أعضاء ِٓ اٌّؼشفخ فؼلا ػٓ  ٓ  صَ  ِ ٚ ّْ ٞ   أِش  الإثذاع رط٠ٛش  ، فئ  ػشٚس

ّْ اٌمٛي  غ١ش إٌّطمٟرارٗ، فّٓ  ٌزط٠ٛش اٌّزؼ١ٍّٓ ثشىً أفؼً. أِب ثبٌٕغجخ ٌلإثذاع وغب٠خ فٟ ؽذ   ٗ ٘ذف رشثٛٞ لأّٔ الإثذاع  أ

ّٛ  ٚرشرجؾ أ١ّ٘زٗفٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ.  إؽذٜ اٌّٙبساد الأعبط  ِغبلاد اٌؾ١بح س اٌزٞ ٠ؾذس ثشىً ِغزّش فٟثبٌزط

ٔز١غخ ٌٍزمذَ اٌٙبئً فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌؼٍَٛ، ٚرزطٍت ٘زٖ اٌزطٛساد أْ ٠ىْٛ الأفشاد لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئبد  ع١ّؼٙب
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ُّ اٌغذ٠ذح، ٚفُٙ ٚرٕف١ز أفىبس عذ٠ذح.  ٓ  صَ  ِ ٚ ، ُّ ١خ ثبسصح ٌٍز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالأداء إٌفغٟ ّرا أّ٘ الإثذاع ثٛطفٗ رؾذ٠ذ ٠زَ

 .(Leikin, & Elgrably, 2022:1)اٌظؾٟ ٚإٌغبػ الأوبد٠ّٟ 

٘ٛ ر١ٌٛذ أفىبس عذ٠ذح ِٚف١ذح أٚ ل١ّخ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚالإعشاءاد الإثذاع ( أْ 4330أٚػؼ ِبسر١ٕض ٚر١شثلأش )

ػٍٝ ِّبسعبد ػًّ داػّخ لاعزخذاِبد إٌّظّّبد فٟ الإثذاع ٠ؼزّذ ,د. ِٓ لجً الأفشاد أٚ اٌّغّٛػبد فٟ ع١بق رٕظ١ّٟ ِؾذّ 

أٚ  إٌّظّّخ  أداء ِز١ّض ٚؽٍٛي ثٕبءح ٌٍّشىلاد اٌّزٛلؼخ داخً  إٌِٝخزٍفخ ِٚشغؼخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌز١ٌٛذ أفىبس عذ٠ذح ٚرؤدٞ 

 ّّ ( أْ 4339ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ. ٠ٚج١ٓ ثبٌّش ٚوبثلاْ ) فبءح اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚ ِب ٠ؼٕٟص٠بدح اٌىإٌٝ ب ٠ؤدٞ خبسعٙب ِ

اعزشار١غ١بً ػٕذِب ٠ىْٛ الإثذاع ٠ظجؼ  ػٍٝ ر١ٌٛذ إثذاع إػبفٟ ٚعزسٞ، إر  الاعزشار١غٟ ٠ّضً ٔٙغبً ِٕظّبً شبِلاً ٠شوض الإثذاع 

اٌششوبء ٚإٌّظّخ. ٚلذ ػشف غ١ش ِمظٛد ٠ٌٚٛذ فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ فشلبً وج١شاً فٟ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌىً ِٓ اٌؼّلاء، 

(Lindel and Farmus) (2011 ) خز١بس الأعب١ٌت فٟ ا إٌّظّّخ  ٗ ثأٔٗ إٌٙظ الإثذاػٟ اٌزٞ رغزؼٍّ الاعزشار١غٟالإثذاع

الاعزشار١غٟ الإثذاع ٚرط٠ٛش اٌمذساد الاثزىبس٠خ ٌٍّٕظّخ. ٠ؾذد  إٌّظّّخ خ ثشىً وبًِ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ٚاٌٛعبئً اٌّغزؼٍّ

ٌزٕف١ز اعزشار١غ١برٙب ٚرؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد أدائٙب الإثذاع اعزؼّبي  إٌّظّّخ أٞ دسعخ ٚثأٞ شىً ِٓ اٌّفزشع أْ رؾبٚي  إٌٝ

(Nunta et al., 2012 ٓ٠ٚج١ .)(Palmer and Kaplan) (2009 ْأ ) الاعزشار١غٟ ٠ٌٛذ اعزشار١غ١بد إٌّٛ، الإثذاع

زٕبفغ١خ ٚرٌٛذ ل١ّخ عذ٠ذح بي اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رغ١١ش ِؾز٠ٛبد اٌؼ١ٍّخ اٌٚاٌزظ١ٕفبد اٌّخزٍفخ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد، ّٚٔبرط الأػّ

 (Al-Zu'bi, 2018:271) إٌّظّّخ  ٚ ٌٍضثبئٓ

ِشادفبً لإٔشبء اعزشار١غ١خ ػًّ ِٓ خلاي اٌزظ١ُّ ثٛطفٗ الاعزشار١غٟ الإثذاع Jonso (4334 :500 )فؼلاً ػٓ رٌه ٠فغش 

   (Keshta, et al,2020:6) الاعزشار١غٟالإثذاػٟ اٌفبئك أٚ اٌزظ١ُّ اٌغذ٠ذ أٚ إٌّزظ اٌفبئك ٌزٍج١خ اٌٙذف 

٠ٕظش إ١ٌٙب )اٌذ١ٌّٟ( ثٛطفٗ ٌٙب ثأٔٙب "ػ١ٍّخ رغ١١ش عزسٞ رأرٟ ِٓ صٛسح فٟ اٌزفى١ش اٌخلاق، رجذأ ِٓ ؽ١ش ٠ٕزٟٙ إ١ٌٗ  فٟ ؽ١ٓ

اٌزخٍٟ ػٓ لٛاػذ إٌّبفغخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚرجٕٟ  إٌٝاٌؾبػش، إر ٠مٛد  إٌٝاٌز٘ٓ ثزشخ١ض اٌفشص اٌجؼ١ذح اٌّذٜ ٚعٍجٙب سعٛػبً 

ِب ثؼذ ّٔبرعٙب اٌّٛعٛدح ٌجٕبء ّٔبرط الأػّبي اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي اوزشبف صغشاد ٌٝ إرٕظش إٌّظّّبد لٛاػذ عذ٠ذح، رغؼً 

 إٌّظّّخ  رؾم١ك ل١ّخ ػب١ٌخ ٌٍضثبئٓ ٚ إٌٝ ٞ ٚاعزغلاٌٙب ثّب ٠ؤدّ  اٌغٛق ٚارخبر اعزشار١غ١خ غ١ش ِأٌٛفخ ثًّء ٘زٖ اٌضغشاد

 10):4356اؽّذ،)

 الاعزشار١دٟ:الإثذاع أ١ّ٘خ  -2

 الاعزشار١غٟ ثب٢رٟ:الإثذاع ١ّخ ٚرزغٍٝ أّ٘ 

اٌزٟ لا رغزط١غ ِٛاوجزٙب ِغ  الاعزشار١غ١خاٌىجشٜ ِٓ خلاي إثذاػبرٙب إٌّظّّبد ٍّٕظّبد اٌظغ١شح ِٓ اٌزٕبفظ ِغ ٠ّىٓ ٌ -5

 اٌىج١شح.إٌّظّّبد 

 ّىٓ رطج١مٙب ٔؾٛ رٌه.غ١ش الإثذاػ١خ لأٔٙب رّزٍه اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠إٌّظّّبد الإثذاػ١خ خطشاً وج١شاً ػٍٝ إٌّظّّبد رشىً  -4
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ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ أسثبػ ػب١ٌخ ثغجت أخفبع اٌزىب١ٌف، ٚلذسرٙب ػٍٝ رشى١ً أرٚاق اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ إٌّظّّبد رّى١ٓ  -0

 (Keshta, et al,2020:6) خلاي رمذ٠ُ اٌخذِبد ِٕزغبد عذ٠ذح غ١ش ِغجٛلخ

الاعزشار١غٟ رغزط١غ اٌزطٛس ثبعزّشاس ِٓ خلاي اٌّشبسوخ ثبلأٔٛاع اٌّخزٍفخ ِٓ الإثذاع اٌزٟ رّزٍه إٌّظّّبد إْ  -2

الإثذاع  إٌِٝٓ اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش إٌّزغبد وج١شاً رؾٛلا إٌّظّّبد زٛاعٗ ع فؼلا ػٓ رٌه الإثذاػبد الاعزشار١غ١خ، 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍّٕظّبد ثشىً ِغزّش، ٌغشع  فٟ دػُ اٌمذساد اٌف١ٕخالإثذاع ُٙ اعزشار١غ١خ غٚر  ، ػٍّٙبالاعزشار١غٟ ٌزؼض٠ض 

ش عٍجب ػٍٝ لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ، ٚلا ٠ىْٛ اٌٙذف ِٓ ِٛاعٙٗ ِخزٍف الاػطشاثبد اٌّؾزٍّخ فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ ثذٚس٘ب ٠ّىٓ أْ رؤصّ 

ّٕظّّخ  ٌٍ الاعزشار١غٟ ر١ّٕخ اٌّٛلغ اٌغٛلٟ أٚ سفغ ِغزٜٛ الأسثبػ ثً ٠ىْٛ اٌٙذف ٘ٛ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌٛػغ اٌؾبٌٟالإثذاع 

لأٔٙب ثّضبثخ اٌمٍت إٌبثغ ف١ٙب،  إٌّظّّخ  ِىبْ اٌظذاسح ػّٓ اعزشار١غ١بد الإثذاع رؾزً اعزشار١غ١خ  ، ٚٚاٌزط٠ٛش اٌّغزمجٍٟ

 (092 :4340ػجذ الله، ٚاخشْٚ،اٌضٚاي )إٌٝ  إٌّظّّخ  ػٍٝ اعزشار١غ١خ ٌلإثذاع ٠ؼشع إٌّظّّخ  فجذْٚ اػزّبد 

 الاعزشار١دٟ:الإثذاع  أثؼبد

اٌّزشاثطخ ٌٍّؾزٜٛ  ثؼبد: إٔٗ إؽبس ِٓ الأالاعزشار١غٟ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟالإثذاع أثؼبد ( ِفَٙٛ Sniukas, 2007: 24) دَ ذ  ؽَ 

رؾم١ك اٌزفٛق  الاعزشار١غ١خ، فئٔٙب رغبػذ فٟٚالاثزىبس، فٟ إؽبس ػ١ٍّبد الإداسح الإثذاع ٚاٌج١ئخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٠غًٙ رطج١ك 

ٚرؼ١ذ سعُ ؽذٚد اٌغٛق إٌّظّّخ الاعزشار١غٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚرزؾذٜ إٌّطك اٌزم١ٍذٞ، ٚرؼ١ذ رؼش٠ف ّٔٛرط ػًّ 

 ٚإٌّظّخ. اٌضثبئٓاٌخبطخ ثٙب، ٚرٛفش فشطًب عذ٠ذح ٚرؾغ١ٕبً ِغزّشًا ٌٍم١ّخ ٌىً ِٓ 

 الاعزشار١دٟ:الإثذاع اٚلاً/ ِسزٜٛ 

ِٓ ٔؾٓ  أْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ ؽشػ الأعئٍخ الأعبع١خ ػٍٝ ٔفغٙب ، إٌٝ( أْ اٌششوبد ثؾبعخ ٠Hamel, 1998:a 20زوش )

 ٔخذُِٙ، ِٚبرا ٔفؼً. ٚو١ف ٔزٕبفظ، ٚأٞ اٌضثبئٓ

ّخ، ِٚظبدس اٌزٞ عزخذِٗ إٌّظّ  ٔٛع اٌضثْٛ إٌٝالاخز١بس الاعزشار١غٟ" ٠ٚش١ش أثؼبد ػٓ  (Camillus ,1996 )س٠زؾذّ ٚ

 .، ٚٔٛع اٌزىٌٕٛٛع١ب راد اٌظٍخ ثبٌّٕظّخالإ٠شاداد، ٚأعبط اٌز٠ٕٛغ

 :أْ ّٔٛرط اٌؼًّ ٠ٕزظ ػٓ الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌضلاصخ( Govindarajan and Gupta :2001 (٠شٜوّب 

 ْ؟ِٓ ُ٘ ػّلائٟ اٌّغزٙذفٛ -5

 ِب اٌم١ّخ اٌزٟ أس٠ذ إ٠ظبٌٙب ٌُٙ؟ -4

 و١ف عألَٛ ثئٔشبئٗ؟-0

زث١ٓ ِٓ خلاي عئٍخ اٌٛاسد روش٘ب ػٕذ اٌجب٠ٕطٍك ِٓ اٌزفى١ش اٌؼ١ّك فٟ الأٟ الاعزشار١دالإثذاع ٠ٚشٜ اٌجبزث اْ ِسزٜٛ 

الإثذاع ئٌٝ ٚرٛخ١ٗ رٌه اٌزفى١ش اثٕبء رط٠ٛش اعزشار١د١خ غ١ش رم١ٍذ٠خ، ٌزس٠ًٛ إٌّطك اٌزم١ٍذٞ  اخز٘ب ثبٌسغجبْ

 الاعزشار١دٟ.
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 الاعزشار١دٟ:الإثذاع ثب١ٔبً/ ث١ئخ 

ِٓ خلاي ْ الأفشاد اٌؼبٍِٛٚاٌزٟ ٠غزشؼش ثٙب إٌّظّّخ اٌّٛعٛدح داخً  ؤششاداٌّثبٔٙب  (٠Schneider,2008: 4ؼشفٙب)

 شع١ّخ.اٌغ١بعبد اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌٚالاعشاءاد ٚاٌّّبسعبد 

رؾغ١ٓ سفب١٘خ الإٔغبْ ٚالأداء اٌؼبَ ٌٍٕظبَ. فٟ الأػّبي   ٘ٛ [  اٌٙذف ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ] (٠ٚShalley et al. 2000شٜ )

ِٓ اٌّٛظّف ّخ، ٠ّٚىٓ ٌج١ئخ اٌؼًّ الإثذاػ١خ أْ رؾغٓ سفب١٘خ ش٠ٓ ١ِّٙٓ لأداء إٌّظّ ٚالاثزىبس ِؤشّ الإثذاع  ؼذّ اٌؾذ٠ضخ، ٠  

 ١فٟ ٚرم١ًٍ اٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ.ؽ١ش اٌشػب اٌٛظّ 

 ّْ ِٓ خلاي رٛف١ش عجً  إٌّظّّخ  الا٘زّبَ ثبٌفشد ٚاٌدّبػخ اٌؼبٍِخ فٟ ٕطٍك ِٓ رالاعزشار١دٟ الإثذاع  ث١ئخ ٠ٚشٜ اٌجبزث أ

 ِسٛس٠ٓ ّ٘ب ػٍٝ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٚذٜ ِلاءِزٙب ٌٍفشد إٌّزح، ٚاٌزٟ رٕمغُ الإثذاع 

 .ٌىً فشد ٚاٌّىبْ اٌّلائُ ٌخٍك ِغبزخ اثذاػ١خ فش اٌجٕٝ اٌزسز١خ اٌلاصِخ رٛ-1

 اثذاػ١خ خذ٠ذح.خش اٌؼبًِ ٠خٍك طّٛذ ِٕٚبفغخ فٟ خٍك افىبس دح فٟ أفش اٌّىبفأح ٚاٌسٛافض ٚاٌض٠برٛ -2

 الاعزشار١دٟ:الإثذاع ثبٌثبً/ ػ١ٍّبد 

ّْ  (Aranguren et al, 2015) ٠شٜ ٙب رخٍك ِؼشفخ عذ٠ذح الأٔشطخ الاعزشار١غ١خ ١ٌغذ ِغشد ػ١ٍّبد ٌزمبعُ اٌّؼشفخ، ٌٚىّٕ  أ

( فٟ ٔظش٠زٗ ّٔٛرعًب 5946ٌٚمذ ألزشػ عشا٘بَ ٚالاط ) .فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزطٍت اٌّغبِٚخ ٚاٌزغ٠ٛخ ث١ٓ ِخزٍف اٌٛولاء

٠مغُ اٌؼ١ٍّخ  رط٠ٛش فىشح ٕ٘شٞ ثٛأىبس٠ٗ، فٙٛ خلاي، ِٓ ٌٍؼ١ٍّخ الإثذاػ١خ ِٓ ؽ١ش رٕبٚة إٌشبؽ اٌٛاػٟ ٚاٌلاٚاػٟ

 .خ ِؼشٚفخأسثغ ِشاؽً سئ١غ ػٍٝالإثذاػ١خ 

ُّ ( الإػذاد، ػٕذِب 5٠   .١ؼٙبعّ الارغب٘بد شىٍخ فٟ اٌزؾم١ك فٟ اٌّ زَ

 .ح "ػذَ اٌزفى١ش اٌٛاػٟ فٟ اٌّشىٍخ"اٌؾؼبٔخ، ٟٚ٘ ِذّ ( 4 

 .( الإػبءح، "ظٙٛس اٌفىشح اٌغؼ١ذح" 0 

ًّ ( اٌزؾمّ 2   .ك، الاخزجبس اٌٛاػٟ ٌٍؾ

٠ٕغّظ اٌّفىش ثؼّك فٟ  ً اٌٛاػٟ الأٌٟٚ ػٍٝ اٌّشىٍخ، إر  ِٓ خلاي ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ، رؼٕٟ ِشؽٍخ الإػذاد اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّ

 .((R Pope , 2005 اٌّشىٍخ، ٠ٚظجؼ ػٍٝ دسا٠خ ثٙب ٠ٚؾبٚي إ٠غبد اٌؾٍٛي ٌٙب

اٌدبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجسث //اٌّجسث اٌثبٌث   

 .شاد اٌجسثاٌزس١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ّ  ٚلاً:أ

 .ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌشش٠خّزغ١شّ . اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ 5ٌ
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ّْ (، 5رج١ٓ ٔزبئظ عذٚي )    ػٍرٝ ِرٓ اٌٛعرؾ اٌفشػرٟ ، ٚ٘رٛ أ (3.089)سد اٌجشرش٠خ ثٍرغ ِشٚٔخ اٌّٛاّزغ١شّ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌ أ

ّْ ( 3ٌٍجؾش اٌجبٌغ )  (.  0.617( ٚثّغزٜٛ ا١ّ٘خ )773.اٌجؾش اػزّذ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) لأ

 أثؼربد ٚي ِرٓ ثر١ٓ ِشٚٔرخ اٌّّبسعرخ  ثبٌزشر١رت الأ ؼرذ  غربء ث  فِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ّزغ١شّ   خ ثاٌخبطّ  ثؼبدب ػٍٝ ِغزٜٛ الأِّ أ

خ١رش ٚأ%( 644ِشٚٔخ اٌغرٍٛن  ثبٌزشر١رت اٌضربٟٔ ثّغرزٜٛ ا٘زّربَ ) ؼذ  ث   ُّ %( ،  ص  642ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌشش٠خ ثّغزٜٛ ا٘زّبَ )

 %(  . 63ِشٚٔخ اٌّٙبسح ثّغزٜٛ ا٘زّبَ ) ؼذ  ث  

 ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطف5ٟغذٚي ) اٌ

 شاداٌّزغ١ّ 
 اٌٛعؾ

 اٌؾغبثٟ
 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 ّّ ١خ الأ٘

 إٌغج١خ

رشر١ت 

 اٌفمشاد

 3 0.6066 0.886 3.033 ِشٚٔخ اٌّٙبسح

 1 0.6246 0.783 3.123 ِشٚٔخ اٌّّبسعخ 

 2 0.6222 0.803 3.111 ِشٚٔخ اٌغٍٛن

 الأٚي 0.6178 0.773 3.089 ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌشش٠خ

 2 0.5768 0.933 2.884 الاعزشار١غٟالإثذاع ِؾزٜٛ 

 1 0.6036 0.834 3.018 الاعزشار١غٟالإثذاع ث١ئخ  

 3 0.5624 0.965 2.812 الاعزشار١غٟالإثذاع ػ١ٍّخ 

 اٌضبٟٔ 0.582 0.944 2.914 الاعزشار١غٟالإثذاع 

 

 :الاعزشار١دٟ الإثذاع ّزغ١شّ   . اٌزس١ًٍ اٌٛطفٟ 2ٌ

ً ِرٓ اٌٛعرؾ اٌفشػرٟ ٌٍجؾرش لرّٚ٘رٛ أ (2.904)الاعزشار١غٟ ثٍغ  الإثذاع ّزغ١شّ (، اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 5ٌغذٚي )اٌرج١ٓ ٔزبئظ 

 (.  0.58( ٚثّغزٜٛ ا١ّ٘خ )944.اٌجؾش اػزّذ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) ّْ لأ( 3اٌجبٌغ )
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الإثرذاع  أثؼربد ِرٓ ثر١ٓ ثبٌزشر١رت الاٚي  الإثرذاع غبء ثؼرذ ث١ئرخ فالاعزشار١غٟ، الإثذاع ّزغ١شّ اٌخبطخ ث ثؼبد اِب ػٍٝ ِغزٜٛ الأ

%( 10الاعرزشار١غٟ  ثبٌزشر١رت اٌضربٟٔ ثّغرزٜٛ ا٘زّربَ )الإثرذاع %( ، ِٚٓ صرُ ثؼرذ ِؾزرٜٛ 63الاعزشار١غٟ ثّغزٜٛ ا٘زّبَ )

 %(  . 16الاعزشار١غٟ ثّغزٜٛ ا٘زّبَ )الإثذاع خ١ش ثؼذ ػ١ٍّخ ٚأ

الاعرزشار١غٟ ػٍرٝ  الإثرذاع اٌّرٛاسد اٌجشرش٠خ ٚ( ٚعرٛد ػلالرخ اسرجربؽ ِؼ٠ٕٛرخ ِٚٛعجرخ ثر١ٓ ِشٚٔرخ 4ؼؼ ِرٓ ٔزربئظ عرذٚي )٠زّ 

اٌفشػ١خ ٌّشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  )ِشٚٔخ اٌّٙبسح ، ِشٚٔخ اٌّّبسعخ ، ِشٚٔخ اٌغٍٛن(. ثؼبد  ٟ ٚػٍٝ ِغزٜٛ الأٍّ اٌّغزٜٛ اٌى  

 ٌٚٝ ِغ اٌفشػ١بد إٌّجضمخ ػٕٙب.ئظ رمجً فشػ١خ  اٌجؾش اٌشئ١غخ الأٚثبلاػزّبد ػٍٝ  ٘زٖ إٌزب

ػٍٝ اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ الإثذاع ِزغ١شّ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ّزغ١شّ ٠ٌٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ أث١ش اٌشئ١غخ: فشض١خ اٌز

 اٌىٍٟ ٌٍّزغ١ش٠ٓ.

ُّ  ِٚٓ اعً اٌزؾمك ِٓ طؾخ ٘زٖ اٌفشػ١خ  ِشٚٔخ اٌجؾش ) ِزغ١شٞ( فمشح ٌج١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ 42ثٕبء أّٔٛرعب ١٘ى١ٍبً رؼّٓ ) رَ

، وّب فٟ smart plsؽظبئٟ الإاٌّؼزّذ، ٚاػزّذ  اٌجشٔبِظ ّزغ١شّ   الاعزشار١غٟ اٌالإثذاع اٌّغزمً ّٚزغ١شّ  ش٠خ( اٌاٌّٛاسد اٌجش

 (.4اٌشىً )

 

 ( اخزجبس فشض١خ اٌزأث١ش اٌشئ١غخ2شىً )اٌ

 SMART PLSاٌّظذس: ثشٔبِح 
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الإثذاع )فٟ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت )ٌّشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( إٌٝ ( 4( ٚاٌغذٚي )4رش١ش إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌشىً )

( ، ٚ٘ٛ ادٔٝ ِٓ 3.333( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )3.000ش٠ٓ ، ار ثٍغ  ِمذاس اٌزأص١ش )ٟ ٌٍّزغ١ّ ٍّ غٟ( ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌى  الاعزشار١

ّْ  ( ِٚؼٕٝ رٌه3.31ؽذٚد ِؼ٠ٕٛخ اٌجؾش اٌجبٌغخ ) ّزغ١شّ %( ػٕذ ص٠بدح ا00ٌثّمذاس ) الاعزشار١غٟ( ٠ضدادالإثذاع ) زغ١شّ ِ أ

 ّْ %( ِٓ ِغًّ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ 12اٌّغزمً ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رفغش ) ّزغ١شّاٌ اٌّغزمً ٚؽذح ٚاؽذح.  فؼلا ػٓ إ

R=3.12الاعزشار١غٟ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش )الإثذاع )ِزغ١شّ 
2 

ٟٙ ( ٟٚ٘ ل١ّخ ٠ّىٓ الاعزذلاي ثٙب .اِب إٌغجخ اٌجبل١خ ف

 . رمجً ٘زٖ اٌفشض١خشاد ٌُ رذخً فٟ ّٔٛرط اخزجبس اٌجؾش اٌؾبٌٟ،  ٚ  ػٍٝ اعبط ٘زٖ إٌزبئظ ِزغ١ّ  رخضّ 

 ( ٔزبئح فشض١خ اٌزأث١ش اٌشئ١غخ 2دذٚي )اٌ

 SMART PLSاٌّظذس: ِخشخبد ثشٔبِح 

 اخزجبس فشض١بد اٌزأث١ش اٌفشػ١خ: 

ُّ  خ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٚاٌزٟ رٙعً اخزجبس طؾّ ِٓ أ اٌّغزمً )ِشٚٔخ اٌّٙبسح،  ّزغ١شّاٌ ثؼبدثبٌىشف ػٓ اخزجبس اٌزأص١ش لأ زَ

ُّ ،  الاعزشار١غٟالإثذاع اٌزبثغ  ّزغ١شِّٚشٚٔخ اٌّّبسعخ( فٟ اٌِشٚٔخ اٌغٍٛن  اخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١بد ثبػزّبد اٌجشٔبِظ رَ

 (.0، ٚوّب فٟ اٌشىً )smart plsؽظبئٟ الإ

ٔز١غخ 

 اٌفشػ١خ

ِغزٜٛ 

 Tل١ّخ  اٌّؼ٠ٕٛخ

الأؾشا

ف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ

R
2

 

ِؼبًِ 

 ِغبس اٌفشػ١خ βاٌزأص١ش 

 3.000 3.120 3.392 52.0 3.333 ِمجٌٛخ

الإثذاع < -   ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

  الاعزشار١غٟ
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 ( اخزجبس فشض١بد اٌزأث١ش اٌفشػ١خ3شىً )

 SMART PLSاٌّظذس: ثشٔبِح 

 ثبخزجبس فشػ١بد اٌزأص١ش اٌفشػ١خ اٌضلاصخ الارٟ: ( اٌخبصّ 0( ٚاٌغذٚي )0ؼ ِٓ ٔزبئظ اٌشىً )ؼ  ٠زّ 

(، ٟٚ٘ ادٔٝ 3.333( ٚثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )3.22الاعزشار١غٟ. ثّؼبًِ رأص١ش )الإثذاع ِشٚٔخ اٌّٙبسح رأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ِٛعجب فٟ  ٠ؤصشّ .5

 (.3.31)اٌّمذّسح  ِٓ ؽذٚد ِؼ٠ٕٛخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚ

(، ٟٚ٘ ادٔٝ 3.333( ٚثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )3.66الاعزشار١غٟ. ثّؼبًِ رأص١ش )الإثذاع  ِشٚٔخ اٌغٍٛن رأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ِٛعجب فٟ ٠ؤصشّ .4

 (.3.31)اٌّمذّسح  ِٓ ؽذٚد ِؼ٠ٕٛخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚ

(، ٟٚ٘ 3.333( ٚثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )3.640الاعزشار١غٟ. ثّؼبًِ رأص١ش )الإثذاع رأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ِٛعجب فٟ  اٌّّبسعخِشٚٔخ  ٠ؤصشّ .0

 (.3.31)اٌّمذّسح  ِؼ٠ٕٛخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚادٔٝ ِٓ ؽذٚد 

ّْ فؼلا ػٓ  %( ِٓ ِغّٛع 66.0)ِشٚٔخ اٌّٙبسح، ِشٚٔخ اٌغٍٛن ِٚشٚٔخ اٌّّبسعخ( رفغش اٌضلاصخ ِغزّؼخ )ثؼبد الأ أ

R=3.660الاعزشار١غٟ( ٟٚ٘ اٌم١ّخ اٌخبطخ ثّؼبًِ اٌزفغ١ش )الإثذاع اٌزبثغ ) ّزغ١شّاٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌ
2 

( ٟٚ٘ ل١ّخ 

 فٟ رفغ١ش اٌزغ١شاد.  ػب١ٌخ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب

ُّ  ٘زٖ إٌزبئظ ٠ ٝٚاعزٕبدا ػٍ  اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌضلاس ػً ِغزٜٛ اٌجؾش اٌؾبٌٟ لجٛيزَ
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 ( ِخشخبد فشض١خ اٌزأث١ش اٌفشػ١خ  3دذٚي )اٌ

 SMART PLSاٌّظذس: ِخشخبد ثشٔبِح 

 الاعزٕزبخبد ٚاٌزٛط١بداٌّجسث اٌشاثغ// 

 :ٚلاً: الاعزٕزبخبدأ

اٌّزغبسػخ ٚو١ف١خ د شا١ٌٙب ٌّٛاوجخ اٌزغ١ّ إِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أؽذ اٌّٛاػ١غ الإداس٠خ اٌّّٙخ اٌزٟ ثشصد اٌؾبعخ ر ؼذّ  -1

 اؽزٛائٙب ٚاٌزى١ف ِؼٙب. 

ٚاٌؼًّ  ، اػزّبدٖإٌٝ    إٌّظّّبد ّخ اٌزٟ رغؼٝ اغٍت ا ِٓ اٌّفب١ُ٘ الاعزشار١غ١خ اٌّٙالاعزشار١غٟ ٚاؽذً الإثذاع ٠ّضً  -2

عً الاعزؾٛار ػٍٝ أوجش خ ٌذ٠ٙب ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد ١ِّضح ِٓ أػٍٝ رشع١خ ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ ِٓ خلاي ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠

 ؽظخ عٛل١خ ِّىٕخ.

ِشٚٔخ اٌّٛاسد  أثؼبد ِزغ١شّٚي ِٓ ؽ١ش ا٘زّبَ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس ل١بعبً ثجبلٟ اٌزشر١ت الأ ػٍِٝشٚٔخ اٌّّبسعخ  ؼذ  ؽظً ث   -3

٘ب ٚاعزضّبس ، ٚدٚس٘ب فٟ رم١١ُ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ِشٚٔخ اٌّّبسعخ ١ّخ لأّ٘  اٌّؼًّ اٌّجؾٛس٠ؼٕٟ إدسان  ا، ٚ٘زاٌجشش٠خ 

 ِٓ رؾم١ك أفؼً اداء. ٚاٌزٟ ٠ّىٕٙب الاعزشار١غٟالإثذاع فٟ رؼض٠ض 

ّْ الاعزشار١غٟ الإثذاع ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ػ١ٍّخ ِزغ١شّ   أرؼؼ ِٓ ٔزبئظ اخزجبس رأص١ش  -2  ّزغ١ّشِؼ٠ٕٛبً ٌ اً ٕ٘بٌه رأص١شأ

ِّ الإثذاع ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ػ١ٍّبد  ٞ  فمذ وبْ ٌجؼذ ِشٚٔخ اٌّّبسعخ رأص١ش ِؼ ثؼبدب ػٍٝ ِغزٜٛ الأالاعزشار١غٟ أ ٕٛ 

ػٍٝ ِغزٜٛ ا٘زّبَ ٍِؾٛظ ِشٚٔخ اٌغٍٛن ِٚشٚٔخ اٌّٙبساد فمذ وبْ رأص١شّ٘ب  ثؼذا الاعزشار١غٟ ٚوزٌهالإثذاع فٟ ػ١ٍّبد 

 ّّ ّْ ب ٠ؼٕٟ فٟ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس ل١بعبً، ِ  .ا٠ؼبً  اٌّؼًّ اٌّجؾٛس ِذسن  ٌٙز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ فٟ اٌؼًّ أ

ٔز١غخ 

 اٌفشػ١خ

ِغزٜٛ 

 Tل١ّخ  اٌّؼ٠ٕٛخ

الأؾشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

 ل١ّخ

R
2

 

ِؼبًِ 

 اٌفشػ١خِغبس  βاٌزأص١ش 

 3.531 4.209 0.000 ِمجٌٛخ

0.663 

  

  الاعزشار١غٟالإثذاع < -ثؼذ ِشٚٔخ اٌّٙبسح 0.442

  الاعزشار١غٟالإثذاع < - ثؼذ ِشٚٔخ اٌغٍٛن 0.660 3.359 7.416 3.333 ِمجٌٛخ

  الاعزشار١غٟالإثذاع < - ثؼذ ِشٚٔخ اٌّّبسعخ 0.623 3.076 5.106 8.197 ِمجٌٛخ
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1 -  ّْ ّزغ١ّش ٍخ ثّشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ اٌٍخ اٌّزّضّ شاد اٌجؾش اٌّغزمّ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِزغ١ّ  رأص١شٕ٘بٌه ػلالبد  أظٙشد إٌزبئظ أ

 رغبػذاٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ِٓ شأٔٙب اْ  ٚرٌه لاْرٕبٌٚٙب اٌجبؽش  خ اٌطشٚؽبد اٌزٟذ طؾّ وّ ٠ؤ الاعزشار١غٟ ٚ٘زاالإثذاع اٌزبثغ 

ّْ الاعزشار١غٟ فٟ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس ٚ٘زا ِٓ شأٔٗ الإثذاع  خفٟ رؼض٠ض ػ١ٍّ إٌّبفغخ اٌغٛل١خ ِٓ خلاي  ٠غُٙ فٟ رؼض٠ضأ

 ِٛاعٙخ اٌزمٍجبد اٌّخزٍفخ.

)ِشٚٔخ اٌّٙبساد، ِشٚٔخ اٌّّبسعخ، ِشٚٔخ  ثأثؼبد٘ب اٌّزّضٍخأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  - 6

الاعزشار١غٟ ٚاثؼبدٖ اٌّزّضٍخ ثـ)ِؾزٜٛ الإثذاع اٌزبثغ ّزغ١شّ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ِغ اٌ اٌغٍٛن( ٌٙب ػلالخ اسرجبؽ ٚأصش

٠ذي ػٍٝ رّبعه ٘زٖ اٌّزغ١شاد ِغ ثؼؼٙب  ِّب الاعزشار١غٟ(الإثذاع ،ػ١ٍّخ  الاعزشار١غٟالإثذاع الاعزشار١غٟ ،ث١ئخ الإثذاع 

ّْ اٌزٟ رش١ش  اٌخبطخ ثبلاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ،خ لجٛي اٌفشػ١بد اٌشئ١غ إٌٝ ٠ذػٛ  ٚاٌزٞ ثذٚسٖاٌجؼغ  ٕ٘بن ؽبٌخ ِٓ اٌفُٙ  إٌٝ أ

 شاد اٌّجؾٛصخ ٚأؼىبعٙب ػٍٝ  اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌّؼًّ ٔغ١ظ اٌىٛد.ٚاٌٛػٟ ٌٍّزغ١ّ 

0-  ّْ ّْ الإثذاع غُٙ ِغبّ٘خ ا٠غبث١خ فبػٍخ فٟ رؼض٠ض ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ رّ  ارؼؼ أ ّٞ إ  الاعزشار١غٟ، أ

 الاعزشار١غٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.الإثذاع ٓ ِٓ رؼض٠ض اٌّؼًّ اٌّجؾٛس إرا أؽغٓ اعزضّبس ِشٚٔخ ِٛاسدٖ اٌجشش٠خ  ع١زّىّ 

ّْ وّب اظٙشد إٌزبئظ  -5 ٚي ِٓ ث١ٓ ثبٌزشر١ت الأ الإثذاع الاعزشار١غٟ، عبء ثؼذ ث١ئخ الإثذاع ّزغ١شّ خ ثاٌخبطّ  ثؼبدِغزٜٛ الأأ

ُّ الإثذاع أثؼبد  الاعزشار١غٟ، ِّب الإثذاع ثؼذ ػ١ٍّخ  اً شخ١الاعزشار١غٟ  ثبٌزشر١ت اٌضبٟٔ ٚأالإثذاع ِؾزٜٛ  ؼذ  ث   الاعزشار١غٟ، ص 

 الاعزشار١غٟ.الإثذاع فٟ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس وٍّب صادد دسعخ ٠غزٕزظ ثأٔٗ وٍّب صادد ِغز٠ٛبد ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ثب١ٔبً : اٌزٛط١بد:

رؼض٠ض وجش ػٍٝ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس وج١ش فٟ بٌزشو١ض ثشىً أ٠ٛطٟ اٌجبؽش إداسح اٌّؼًّ اٌّجؾٛس ث-5

ّّ الإثذاع  ب ٠ٕؼىظ ا٠غبثب ػٍٝ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش أٚ رؼذ٠ً ثشاِغٗ ِٕٚزغبرٗ ٚخططٗ الاعزشار١غٟ ، ِ

 .اٌّغزمج١ٍخ

شار١غٟ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح ِٓ أعً الاعزالإثذاع ٟ ػ١ٍّخ رؼ١ّك ا٘زّبَ إداسح اٌّؼًّ اٌّجؾٛس، ثزجّٕ  -4

فٟ ِغبي ػٍّٗ ٚص٠بدح  ّٖٚٔٛ ٚرفٛلٗ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس ّب ٌٙب ِٓ دٚس فٟ ثمبءرؼض٠ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚرم١ًٍ ٔمبؽ اٌؼؼف، ٚرٌه ٌ

 .ِشوضٖ  اٌزٕبفغٟ 

زٙب ِٓ خلاي صعُٙ فٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ اٌّشٚٔخ اٌّٛعٛدح ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚالا٘زّبَ ثزط٠ٛش٘ب ٚر١ّٕ -0

 .ف١ٌٓلاسرمبء ثأداء اٌّٛظّ  بً ٚؽبعّ بً ِّٙ اً ً ػٕظشأٚ إٌذٚاد أٚ اٌّؤرّشاد راد اٌظٍخ، وٛٔٙب رشىّ 

ّّ الإثذاع اٌؼًّ ػٍٝ اعزضّبس اٌؼلالخ اٌزشاثط١خ ث١ٓ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ -2 غُٙ فٟ ّٔٛ اٌّؼًّ ب ٠  الاعزشار١غٟ، ِ

 رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ. إٌٝلاً ٛاٌّجؾٛس ٚط

 اعزؼّبياٌؼًّ ِٓ خلاي  ؽشائكاٌؼًّ ٚالا٘زّبَ ِٓ لجً إداسح ِؼًّ ٔغ١ظ اٌىٛد ػٍٝ اؽذاس رغ١١شاد عزس٠خ فٟ  -1

 ٙب.الإٔزبط  ٚرذس٠ت اٌىٛادس اٌىفٛءح ػٍٝ اعزؼّبٌاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛسح فٟ ػ١ٍّبد 
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فٟ رؼض٠ض  اٌّجؾٛس ٚرفؼ١ٍٙب ثشىً أوجش، لاع١ّّب اٌّؼًّرٛافش٘ب فٟ إٌٝ ٌجؾش اٌزٟ ٠ش١ش ا ثؼبدرط٠ٛش الأ الاعٙبَ فٟ -6

إٌٝ . ِٚٛاطٍخ رط٠ٛش ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٛطٛي عٛدحأوضش فؼب١ٌخ ٚالإٔزبط ، فٟ ِؾبٌٚخ ٌغؼً ػ١ٍّخ الاعزشار١غٟالإثذاع ػ١ٍّخ 

 .اٌّؾ١١ٍٓ ٚاٌؼب١١ٌّٓ ِغز٠ٛبد ِزمذِخ رّىُٕٙ ِٓ ِٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ 

ارفبل١بد اعزشار١غ١خ ِغ أؽشاف ِزؼذدح ِٕٙب )اٌٛصاساد الا١ِٕخ عغٛس ٚػمذ ٚثٕبء  إٌٝ ِؼًّ ٔغ١ظ اٌىٛد ػشٚسح عؼٟ  -0

 .( ٚرٌه ٌض٠بدح إٌّزٛط اٌّؾٍٟ ٚدػّٗ ِٓ خلاي ٘زٖ الارفبل١بد ...ٚغ١ش٘ب، اٌٛصاساد اٌخذ١ِخ، اٌششوبد
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 اٌّلازك

 

 

 

 

 اعزّبسح اعزج١بْ

 اٌغ١ذ/ اٌّسزشَ...

 اٌغ١ذح/اٌّسزشِخ...

  رس١خ ط١جخ...

الاعزشار١دٟ دساعخ الإثذاع )ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأؼىبعٙب ػٍٝ ع٠َّٛٛضً ٘زا الاعزج١بْ عضءا ِٓ ِزطٍجبد اٌجؾش اٌّ

 (. رس١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ ِؼًّ ٔغ١ح اٌىٛد

ٚٚفمب ٌٍخجشح ٚاٌمذسح اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٔؼشفٙب ػٕه ٚلذسره ػٍٝ إوّبي فمشاد الاعزج١بْ فئْ ِغبّ٘زه ف١ٗ ٌٗ أؼىبط ؽم١مٟ،  

ٚأصش إ٠غبثٟ فٟ إٔزبط ٘زا اٌجؾش ثبٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة، ٌزا ٔطٍت ِٕه اخز١بس الإعبثخ اٌزٟ رشا٘ب ِٕبعجخ ٌىً عؤاي. ٚٔؾ١طىُ 

ُّ ٚرٛل١ؼه فٟ الاعزّبسح ٚع١ػٍّبً ثأٔٗ لا داػٟ ٌىزبثخ اعّه  ّٛػبد إؽظبئ١خ لا ػلالخ إدخبي ٔزبئظ الإعبثبد ػٍٝ شىً ِغزَ

 ٌه ثٙب. 
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 شبوش٠ٓ ٌىُ خٙٛدوُ اٌّجبسوخ ٚزغٓ رؼبٚٔىُ

 ِٚٓ الله اٌزٛف١ك..

 ر٠ٕٛٗ:

 ٌٍم١بط.عبثخ ٠ؼٕٟ ػذَ طلاؽ١خ الاعزجبٔخ إػٍٝ ع١ّغ ا فمشاد الاعزجبٔخ، لاْ رشن فمشح دْٚ  ثبلإعبثخ*رفؼٍىُ 

 فٟ اٌؾمً اٌزٞ ٠ّضً لٕبػزىُ اٌشخظ١خ.)√( *رفؼٍىُ  ثٛػغ ػلاِخ 

 ثىً شفبف١خ. ٌلإعبثخ*فٟ ؽبي اٞ اعزفغبس اٚ رٛػ١ؼ ٌفمشاد الاعزجبٔخ اٌجبؽش ػٍٝ اعزؼذاد 

 اٌجبزــــث

 ٞاٌشّشعٍّبْ ص١٘ش ٚعّٟ 

 أٚلا: ِؼٍِٛبد شخظ١خ ػبِخ

 . إٌّظت: ....................4 اٌؼّش: ..............................         -1

 عٕٛاد اٌخذِخ اٌٛظ١ف١خ: ................ 5         اٌدٕظ: ............................ -2

 .اٌزسظ١ً اٌذساعٟ: ....................   -3

 أٚلا: ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 

فك أرّ  ِإششاد اٌم١بط د

 ثشذح

لا  ِسب٠ذ فكأرّ 

 كأرفّ 

لا 

ك أرفّ 

 ثشذح

      ِشٚٔخ اٌّٙبسح 

اٌّزبزخ  أداء ِدّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌٛظبئف اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ 1

 فٟ اٌّؼًّ

     

 ٌزٍج١خ٠ّزٍه اٌّؼًّ ِب ٠ىفٟ ِٓ اٌّٙبساد اٌّزٕٛػخ ث١ٓ ِٛظف١ٗ  2

 ِزطٍجبد اٌغٛق اٌّزغ١شح

     

ئػبدح ثاِىبْ اٌّؼًّ رٍج١خ الازز١بخبد اٌّزٕٛػخ ِٓ اٌّٙبساد ػٓ طش٠ك  3

 رذس٠ت ِٛظف١ٗ اٌسب١١ٌٓ
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ُ اٌمذسح ػٍٝ اوزغبة اٌّٙبساد اٌدذ٠ذح ثغشػخ ِٛظفٟ اٌّؼًّ ٌذ٠ٙ 4

 ػب١ٌخ

     

      ِشٚٔخ اٌغٍٛن 

 ٠غ١ش اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّؼًّ ػبداد ػٍُّٙ اعزدبثخ ٌٍّزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ 5

 .اٌزٕبفغ١خ

     

 اٌٛظ١فخ اٌّزغ١شح فٟ غض٠ْٛزى١ف اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّؼًّ ِغ ِزطٍجبد  6

 ِذح لظ١شح

     

٠غبػذ ردبٚة اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّؼًّ ِغ اٌطج١ؼخ اٌّزغ١شح ٌٛظبئفُٙ  7

 اٌسفبظ ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛقفٟ

     

٠جذٞ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّؼًّ ِشٚٔخ ػب١ٌخ فٟ عٍٛو١برُٙ اعزدبثخ  8

 .اٌؼّلاء ٌّزطٍجبد

     

      اٌجشش٠خ ِشٚٔخ ِّبسعبد اٌّٛاسد 

ٝ اٌزى١ف ِغ رغبػذ اٌّشٚٔخ فٟ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍ 9

 .اٌّزغ١شح ٌٍج١ئخاٌّزطٍجبد 

     

٠مَٛ اٌّؼًّ ثزؼذ٠ً ٔظبَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخبص ثٗ ٌّٛاوجخ اٌج١ئخ  10

 .اٌزٕبفغ١خ اٌّزغ١شح

     

 ع١ٕبس٠ٛ٘بد اٚرزى١ف ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌذ٠ٕب ثشىً وج١ش ِغ  11

 .ِؼب٠ٕخ الأػّبي اٌّزغ١شح

     

      رزغُ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثظفخ ػبِخ ثبٌّشٚٔخ 12

 

 الاعزشار١دٟ.الإثذاع ثب١ٔب: 

أرفك  ِإششاد اٌم١بط د

 ثشذح

لا  ِسب٠ذ أرفك

 أرفك

لا 

أرفك 

 ثشذح
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 ِسزٜٛ الاثزىبس الاعزشار١دٟ

 

الأعب١ٌت اٌسذ٠ثخ ػٕذ ئٌٝ اعزؼّبي ٠غؼٝ اٌّؼًّ ثشىً ِغزّش  1

 رمذ٠ُ خذِبرٗ ٌٍؼّلاء.

     

      .٠زجٕٝ اٌّؼًّ أفىبساً رط٠ٛش٠خ ٌخظبئض خذِبرٗ اٌّمذِخ  2

٠ٛاوت اٌّؼًّ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌسذ٠ثخ ِٓ ز١ث ئضبفخ  3

 .لٕٛاد خذ٠ذح أٚ رط٠ٛش لٕبح ِٛخٛدح

     

4 ٙ٠     ُّ فٟ ِدبي اٌؼًّ اٌّؼًّ ثأزبج أفىبس ِٚمزشزبد خذ٠ذح زَ

 .ٌزسغ١ٓ خٛدح الأزبج

     

 ث١ئخ الاثزىبس الاعزشار١دٟ

 

ُّ رٙ 5 ئداسح اٌّؼًّ ثزشد١غ اٌّجبدساد اٌفشد٠خ ٚالأفىبس الإثذاػ١خ  زَ

 .ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ

     

٠ز١ّض ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّشٚٔخ ِٓ أخً رمذ٠ُ أفىبس ِجزىشح  6

 .ٌزسم١ك اٌز١ّض الاعزشار١دٟ

     

ئداسح اٌّؼًّ ٔٛػبً ِٓ اٌلاِشوض٠خ فٟ ارخبر اٌمشاس ِّب رٛفش  7

 .٠شدغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبس ئثذاػ١خ خذ٠ذح

     

رمَٛ ئداسح اٌّؼًّ ثزٛف١ش وبفخ ازز١بخبرٙب ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  8

 ٌزٕف١ز الأفىبس اٌدذ٠ذح.

     

 ػ١ٍّخ الاثزىبس الاعزشار١دٟ

 

ٌزم١١ُ الأفىبس الإثذاػ١خ  ٠ؼزّذ اٌّؼًّ ػٍٝ أعب١ٌت ِسذدح 9

 اٌّمزشزخ ِٚذٜ خذٚا٘ب.
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1

0 

اٌّؼًّ اٌخجشاد الاعزشار١د١خ وّذخً ِٕبعت ٌزم١١ُ ٠غزؼًّ 

 الأفىبس الإثذاػ١خ.

     

1

1 

رإوذ ع١بعخ اٌّؼًّ ػٍٝ ئػطبء الأ٠ٌٛٚخ ٌلأفىبس الإثذاػ١خ 

 اٌّزؼٍمخ ثزسم١ك سضب اٌؼّلاء.

     

1

2 

ئخشاءاد رٕف١ز الأفىبس اٌدذ٠ذح ٌد١ّغ  رمَٛ ئداسح اٌّؼًّ ثزٛض١ر

 ِٛظف١ٙب.

     

 


