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  الملخص

تحديد أثر بعض خصائص المعلومات البيئية في قرارات تصميم المنتجات ف�ي عين�ة  سعت الدراسة إلى  
  .من الشركات الصناعية المساھمة في محافظة نينوى 

ولمحدودية الدراسات التي تناولت العلاقات التأثيرية بين ھذه المتغيرات وخاصة في البيئة العراقي�ة فق�د   
ھ��ذه الأبع��اد بمتغيراته��ا ض��من إط��ار ش��مولي ف��ي محاول��ة لدراس��ة س��عى الباحث��ان إل��ى تض��مين دراس��تهم الحالي��ة 

  :العلاقة والتأثير بينهما ، وبشكل عام تحاول ھذه الدراسة الإجابة على التساؤلات الآتية 
ھل ھناك تصور واضح لدى المدراء في الشركات قيد الدراسة عن طبيع�ة الخص�ائص الواج�ب توفرھ�ا ف�ي  .١

 المعلومات البيئية ؟
ھل ھن�اك تص�ور واض�ح ل�دى الم�دراء ف�ي الش�ركات قي�د الدراس�ة ع�ن دور المعلوم�ات البيئي�ة ف�ي ق�رارات  .٢

 تصميم المنتجات ؟ 
ھل يمتلك المدراء في الشركات قيد الدراسة تص�وراً واض�حاً ع�ن علاق�ة وأث�ر بع�ض خص�ائص المعلوم�ات  .٣

 البيئية في قرارات تصميم المنتجات ؟
  .من الاستنتاجات أھمها  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة    

 .ھناك علاقة ارتباط معنوية بين بعض خصائص المعلومات البيئية وقرارات تصميم المنتجات  .١
 .ھناك تأثير معنوي لبعض خصائص المعلومات البيئية في قرارات تصميم المنتجات  .٢

المنسجمة م�ع ھ�ذه  واعتماداً على الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة فقد قدمت عدد من التوصيات    
  .الاستنتاجات

Abstract 
This study aimed to determining the effects of some environmental 

information characteristics in the products design decisions (A Survey study for the 
managers opinions the sample is one of corporate companies in Nineveh Province) 
according to the limited studies which studied the effective relation among these 
variables especially in Iraqi environment the researchers intended to the include this 
advanced study to the extents of advantages within comprehensive frame in an 
attempt to study the relation and the impact between them; In general this study tries 
to answer these questions : 
1. Is there an obvious perspective for the managers in the companies under the study 

about the nature of the characteristics which are available in the environmental 
information? 

2. Is there an obvious perspective for the managers in the companies under the study 
about the role of the environmental information in the products design decisions? 

3. Have the managers in the companies under the study an obvious vision about the 
relation and the effects of some environmental information characteristics in the 
products design decisions? 

The study has concluded with a set of conclusions the most important of there 
are: 
1. There is a significant correlation between some of the environmental information 

characteristics and the products design decisions. 
2. There is a significant effect of the some environmental information characteristics 

in the products design decisions. 



Depending on the conclusions of the study a numbers of recommendations are 
made depending on them.  

  المقدمة 
إن متخ���ذي الق���رارات ف���ي الش���ركات الص���ناعية يحت���اجون إل���ى المعلوم���ات ع���ن البيئ���ة   

الخارجي��ة الت��ي يعمل��ون فيه��ا ، ويمك��ن له��م أن يس��يطروا عل��ى كاف��ة أنش��طتهم الداخلي��ة فيم��ا إذا 
البيئي�ة الدقيق�ة والش�املة وذات الص�لة بتل�ك الأنش�طة ف�ي الوق�ت المناس�ب توافرت لهم المعلومات 

على ش�رط أن ت�تم المحافظ�ة عل�ى س�رية تل�ك المعلوم�ات ، وب�الرغم م�ن أھمي�ة ق�رارات تص�ميم 
المنتج��ات ف��ي تحقي��ق أھ��داف الش��ركات، إلا أن بع��ض الش��ركات تش��هد تطبيق��اً مح��دوداً للمف��اھيم 

تجات مما يؤدي إل�ى ع�دم تحقي�ق الت�وازن المرغ�وب ب�ين تطلع�ات العلمية الجديدة في تصميم المن
الش��ركات وتطلع��ات الزب��ائن م��ن جه��ة وع��دم اس��تطاعتها التف��وق عل��ى مثيلاته��ا م��ن الش��ركات 
الأخرى من جهة أخرى ، لذا نلاحظ ب�أن عل�ى متخ�ذي ق�رارات تص�ميم المنتج�ات ف�ي الش�ركات 

بش�كل ع�ام أن يأخ�ذوا بع�ين الاعتب�ار قيد الدراس�ة بش�كل خ�اص وغيرھ�ا م�ن الش�ركات الأخ�رى 
  .بعض خصائص المعلومات البيئية عند اتخاذھم لهذه القرارات بهدف تلبية حاجات زبائنهم 

ونظراً لمحدودية الدراسات التي تناولت العلاقة التأثيري�ة ب�ين ھ�ذه المتغي�رات وج�دنا م�ن   
تص�ميم المنتج�ات ف�ي ع�دد المناسب دراسة أثر بع�ض خص�ائص المعلوم�ات البيئي�ة ف�ي ق�رارات 

م��ن الش��ركات الص��ناعية المس��اھمة ف��ي محافظ��ة نين��وى ، وق��د ت��أطرت منهجي��ة الدراس��ة وف��ق 
  :المحاور الآتية 

  مشكلة الدراسة: أولاً 
تع��د ق��رارات تص��ميم منتج��ات الش��ركات أداة أساس��ية لنجاحه��ا إذ تت��أثر تل��ك الق��رارات   

البيئية التي يتوجب على المتخصصين ف�ي بالعديد من العوامل ومنها بعض خصائص المعلومات 
مجال التصميم أن يأخذوھا بعين الاعتبار عند اتخاذھم لقرارات تصميم منتجات شركاتهم ، وم�ن 
خلال الرؤية النظرية والتطبيقية للعمليات الإنتاجي�ة ف�ي الص�ناعة العراقي�ة الي�وم ن�رى ب�أن ھن�اك 

يئي�ة ف�ي ق�رارات تص�ميم المنتج�ات ف�ي ضرورة لبيان علاقة وأثر بعض خصائص المعلومات الب
وبشكل عام يمكن التعرف على مضامين المشكلة من خ�لال تق�ديم التس�اؤلات . شركاتنا الصناعية

  :الآتية
ھ��ل ھن��اك تص��ور واض��ح ل��دى الم��دراء ف��ي الش��ركات قي��د الدراس��ة ع��ن بع��ض خص��ائص  .١

 المعلومات البيئية ؟ 
الدراس��ة ع��ن ق��رارات تص��ميم ھ��ل ھن��اك تص��ور واض��ح ل��دى الم��دراء ف��ي الش��ركات قي��د  .٢

 المنتجات وبعض العوامل المؤثرة فيها ؟
ھ��ل يمتل��ك الم��دراء ف��ي الش��ركات قي��د الدراس��ة تص��وراً واض��حاً ع��ن علاق��ة وأث��ر بع��ض  .٣

 خصائص المعلومات البيئية في قرارات تصميم المنتجات ؟
  

  ھدف الدراسة  : ثانیاً 
بعض خص�ائص المعلوم�ات البيئي�ة  تهدف الدراسة إلى تحديد علاقة الارتباط والأثر بين  

  .وقرارات تصميم المنتجات في الشركات الصناعية قيد الدراسة
  

    أھمیة الدراسة: ثالثاً 
إط�ار نظ�ري ومي�داني يوض�ح علاق�ة واث�ر  تتجلى أھمية ھ�ذه الدراس�ة ف�ي محاول�ة تق�ديم

كات بعض خصائص المعلومات البيئية ف�ي ق�رارات تص�ميم المنتج�ات، وم�ن المع�روف ب�ان ش�ر
الأعمال الصناعية وبشكل خاص في الدول المتقدمة تولي اھتماماً متزايداً لتص�ميم المنتج�ات وم�ا 

الدق�ة، والتوقي�ت ، والش�مولية (يرتبط بالتصميم من معلومات بيئية ذات خص�ائص متمي�زة ومنه�ا 
ص�ميم نظ�راً لم�ا تحقق�ه تل�ك المعلوم�ات البيئي�ة م�ن دور حي�وي ف�ي الت) ، وذات الصلة ، والسرية

  .تقديم منتجات تلبي حاجات الزبائن يوبالتال



  
  الدراسةأنموذج : رابعاً 

تتطل��ب المعالج��ة المنهجي��ة لمش��كلة الدراس��ة ف��ي ض��وء إطارھ��ا النظ��ري ومض��امينها  
ال��ذي يش��ير إل��ى أث��ر بع��ض خص��ائص )  ١( الميداني��ة تص��ميم أنم��وذج فرض��ي كم��ا ف��ي الش��كل 

  .المنتجاتالمعلومات البيئية في قرارات تصميم 
  

 
 

 
  ) ١(الشكل 

  أنموذج الدراسة

  قرارات تصمیم المنتجات 
  

  
  

 السریة         ذات الصلة        الشمولیة         الدقة       التوقیت       

  بعض خصائص المعلومات البیئیة



  فرضیات الدراسة : خامساً 
   الفرضیة الرئیسة الأولى

توج��د علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين بع��ض خص��ائص المعلوم��ات البيئي��ة وق��رارات تص��ميم 
  :المنتجات، وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية

 .بين دقة المعلومات البيئية وقرارات تصميم المنتجاتتوجد علاقة ارتباط معنوية  .١
 .توجد علاقة ارتباط معنوية بين توقيت المعلومات البيئية وقرارات تصميم المنتجات .٢
 .توجد علاقة ارتباط معنوية بين شمولية المعلومات البيئية وقرارات تصميم المنتجات .٣
 .الصلة وقرارات تصميم المنتجاتتوجد علاقة ارتباط معنوية بين المعلومات البيئية ذات  .٤
 .توجد علاقة ارتباط معنوية بين سرية المعلومات البيئية وقرارات تصميم المنتجات .٥

  الفرضیة الرئیسة الثانیة
ت��ؤثر بع��ض خص��ائص المعلوم��ات البيئي��ة معنوي��اً ف��ي ق��رارات تص��ميم المنتج��ات ف��ي 

   :الشركات قيد الدراسة وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية 
 .تؤثر دقة المعلومات البيئية معنوياً في قرارات تصميم المنتجات  .١
 .يؤثر توقيت المعلومات البيئية معنوياً في قرارات تصميم المنتجات  .٢
 .تؤثر شمولية المعلومات البيئية معنوياً في قرارات تصميم المنتجات  .٣
 .ات تؤثر المعلومات البيئية ذات الصلة معنوياً في قرارات تصميم المنتج .٤
 .تؤثر سرية المعلومات البيئية معنوياً في قرارات تصميم المنتجات  .٥
  

  محتویات الدراسة : سادساً 
  :تتضمن الدراسة جانبين ھما   

 :ويتمثل في الأتي : الجانب النظري 
  .خصائص المعلومات البيئية  :أولاً 
 .خصائص المعلومات البيئية المعتمدة في الدراسة  :ثانیاً 
  .قرارات تصميم المنتجات :ثالثاً 

 :ويتمثل في الأتي : الجانب المیداني 
  .وصف مجتمع الدراسة  :أولاً 
  .اختبار أنموذج الدراسة وفرضياتها :ثانیاً 
  .الاستنتاجات والتوصيات :ثالثاً 

  

  الجانب النظري 
  خصائص المعلومات البیئیة: ولاً أ

المعلومات يجب أن تك�ون ذات أن مخرجات نظام ) ١٤: ١٩٩٨الفيومي وحسين، (يؤكد   
معنى مفيد للمستفيدين منها ومنهم الم�دراء ، وذل�ك لاس�تخدامها ف�ي اتخ�اذ الق�رارات المناس�بة ل�ذا 
لاب��د أن تت��وفر ف��ي المعلوم��ات الت��ي يحتاجه��ا المس��تفيدون أھ��م الخص��ائص المطلوب��ة ومنه��ا الدق��ة 

ن البيئ���ة الخارجي���ة ب���أن البيان���ات ع���) ١٨١: ٢٠٠٠المص���ري، (ويوض���ح . والتوقي���ت وغيرھ���ا
. للشركات تمر بعدة مراحل من التحليل والدراسة حتى تصبح معلوم�ات ملائم�ة للمس�تفيدين منه�ا

بأن المعلومات يجب أن تتصف بخصائص مح�ددة لك�ي ) Stair&Reynolds, 2003:6(ويرى 
ح��ريم، (ويب��ين . تك��ون ذات قيم��ة للمس��تفيدين منه��ا وتس��اعدھم ف��ي اتخ��اذ ق��راراتهم بش��كل س��ليم

ب���أن المعلوم���ات باعتبارھ���ا م���ورداً ھام���اً م���ن م���وارد الش���ركات فأنه���ا تس���اعد ) ٢١٥: ٢٠٠٣
المستفيدين منها في إعداد الخطط السليمة وتنفيذھا واتخاذ القرارات في مختلف مجالات وأنش�طة 

ويض���يف . الش���ركات، فض���لاً ع���ن مس���اھمتها ف���ي تحقي���ق أھ���داف الش���ركات بكف���اءة وفعالي���ة
)Daft,2003:683 (لش��ركات تعتم��د عل��ى المعلوم��ات البيئي��ة ذات الخص��ائص الجي��دة ف��ي أن ا



إدارة أنش�طتها اليومي�ة ومنه��ا إع�داد اس��تراتيجيتها وتحدي�د مش��اكلها فض�لاً ع��ن أمكاني�ة الحص��ول 
على تفاعل متبادل بين الشركات من خلال تلك المعلومات ، ولذلك فأن تلك الخص�ائص لا يمك�ن 

ويؤك����د . م����ن تل����ك المعلوم����ات ف����ي أداء تل����ك الأنش����طةتحدي����دھا إلا م����ن قب����ل المس����تفيدين 
)Eppler,et.al, 2004:1 ( ب���أن عل���ى ال���رغم م���ن التط���ورات التقاني���ة الحاص���لة ف���ي مج���ال

المعلوماتية إلا أن التحدي الكبير الذي تواجهه الشركات الآن ھ�و كيفي�ة حص�ولها عل�ى معلوم�ات 
: ٢٠٠٤ج�ودة وآخ�رون، (ويش�ير  .ذات خصائص جيدة تس�تفاد منه�ا ف�ي إنج�از أنش�طتها اليومي�ة

إلى أن العديد من الكتاب في مجال نظم المعلومات ينظرون إلى كفاءة وفاعلي�ة تل�ك ال�نظم ) ٢٦٨
. من خلال الحك�م عل�ى مخرجاته�ا المعلوماتي�ة الت�ي يج�ب أن تمت�از بع�دد م�ن الخص�ائص الجي�دة

  .ب والباحثين خصائص المعلومات البيئية من وجهة نظر بعض الكتا) 1(ويوضح الجدول 
) ١(الجدول   

(*)خصائص المعلومات البیئیة من وجھة نظر بعض الكتاب والباحثین  

الباحثین/ الكتاب   خصائص المعلومات البیئیة 

Wan & Wah, 
1990: 206 

الدق��ة ، التكام��ل ، الص��حة ، التوقي��ت ، الش��كل ، الس��رية، 
الموثوقي���ة ، الحداث���ة ، كامل���ة ، الملائم���ة ، س���هولة الفه���م، 

  .المنفعة ، تجنب الخطأ ، المرونة
Pine , et.al , 1995 : 

115 
س���هولة الحص���ول، الش���مولية، الص���حة، الدق���ة، التوقي���ت، 

  . الملائمة، الوضوح، المرونة، عدم التحيز، أمكانية القياس
Lyenger , 1997 : 

38 
  .المحتوى، الدقة، التوقيت، الاختبار، الثبات

Alter , 1999 : 133   ،الدق���ة، الإحك���ام، الش���مولية، التوقي���ت، المص���در، الش���كل
  . السرية

Ashill & Jobber , 
1999 : 519 – 540 

  . المصدر، التجميع، المجال، التدفق، الدقة

    



الباحثین/ الكتاب   خصائص المعلومات البیئیة 

Stair & Reynolds , 
2003 : 7 

البس�����اطة ، الدق�����ة ، الش�����مولية ، الاقتص�����اد ، المرون�����ة ، 
  .الاعتمادية، التوقيت ، التنبوئية ، السرية ، ذات الصلة

Daft , 2003 : 683 التوقيت، الشكل، المحتوى .  
Williams , 2004 : 

3 
  . الدقة، التوقيت، الكمال، ذات الصلة

Eppler , et.al , 
2004 : 1 

الدق�������ة، التوقي�������ت، الوض�������وح، ذات الص�������لة، الثب�������ات، 
  . الاختصار

  .الجدول من إعداد الباحثان بالاستعانة ببعض أراء الكتاب والباحثين )(*  

  
يرى الباحثان بأن ھناك ق�دراً م�ن الاتف�اق ب�ين الكت�اب والب�احثين ) ١(ومن خلال الجدول 

حول بعض الخصائص، بينما تناول البعض الأخ�ر م�نهم خص�ائص أخ�رى ، ل�ذا ل�م يك�ن الاتف�اق 
لمعرفة الخصائص الأكثر تناولاً م�ن ) ٢(يتم إعداد الجدول  صفة غالبة فيما بينهم ، وبذلك سوف

  . نقبل الكتاب والباحثي
  
  )٢(الجدول 

  (*)تصنیف خصائص المعلومات البیئیة من وجھة نظر الكتاب والباحثین
خصائص المعلومات              

 البیئیة
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Wan&wah,1990: 206 *    *            *  

Pine ,et.al , 1995: 115 *    *    *          

Lyengar , 1997: 38  *    *              

Alter , 1999: 133 *  *  *    *        *  

Ashill & Jabber 
,1999:519-540 *  *        *        

Stair & Reynolds, 2003:7  *    *  *  *    *  *  *  

Daft , 2003: 683     *              

Williams, et.al , 2004 : 3 *    *        *      

Eppler ,et.al ,2004: 1 *    *        *      
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  .الجدول من إعداد الباحثان بالاستعانة ببعض أراء الكتاب والباحثين   (*)  
ب���أن ھن���اك تباين���اً واض���حاً ف���ي وجه���ات نظ���ر بع���ض الكت���اب ) ٢(نلاح���ظ م���ن الج���دول   

والباحثين حول تحديد خصائص المعلومات البيئية إلا ھناك اتفاقاً على الخصائص الأكث�ر ش�يوعاً 
م�نهم عل�ى %) 33.3(منهم على خاصيتي الدق�ة والتوقي�ت ف�ي ح�ين يش�ير %)  88.8(، إذ يؤكد 

ص�لة والس��رية ، ولأغ��راض الدراس�ة س��يتم اعتم�اد الخص��ائص الت��ي خص�ائص الش��مولية وذات ال
الدق��ة، التوقي��ت، الش��مولية، ذات الص��لة، : (وھ��ي) 2(حص�لت عل��ى أعل��ى النس��ب ض��من الج��دول 

  . والأتي توضيحاً مختصراً لكل منها) السرية
  

  خصائص المعلومات البیئیة المعتمدة في الدراسة : ثانیاً 



بأن الزي�ادة ف�ي دق�ة المعلوم�ات يع�دّ أم�راً ذا أھمي�ة بالغ�ة  (Alter, 1999:134)يرى  :الدقة .١

ل��ذا يمك��ن قي��اس دق��ة المعلوم��ات بمق��دار وج��ود الأخط��اء م��ن ع��دمها ف��ي  المعلوم��ات،ل��نظم 

تل�ك المعلوم�ات " ب�أن المعلوم�ات الدقيق�ة تعن�ي  (O'Brien, 2000:29)ويب�ين . المعلوم�ات

ب��أن خاص��ية الدق��ة تش��ير  (Ashill&Jobber,1999:530)ويؤك��د ". الخالي��ة م��ن الأخط��اء 

المعلومات يمكن أن تكون ذات دقة عالية أو منخفضة بالنسبة لدرجة الدقة المطلوب�ة "إلى أن 

درج���ة خل���و " الدق���ة بأنه���ا (Stair&Reynolds,2003:6,7) ويع���رف.  "ف���ي المعلوم���ات

ق�ة ع�ن بيان�ات غي�ر ، ففي بعض الأحيان تنشأ المعلومات غير الدقي" المعلومات من الأخطاء

) Garbage In-Garbage Out(دقيق�ة وحس�ب الق�ول الم�أثور ف�ي مج�ال معالج�ة البيان�ات 

إذا  اتفمعلوم�ات الش�رك) لا تكون مخرجات نظام معلومات ما مثلاً أفضل م�ن مدخلات�ه(أي 

يمك�ن  م، واتس�اقا م�ع م�ا تق�دكانت غير دقيقة سوف تكون قراراتها المستندة عليها غير سليمة

الت�ي يحتاجه�ا المس�تفيدون م�ن البيئي�ة ھي إحدى خصائص المعلوم�ات " هابأننعرف الدقة أن 

يج��ب أن تك��ون ص��حيحة وبالت��الي  البيئي��ة وتش��ير الدق��ة إل��ى أن المعلوم��ات،تل��ك المعلوم��ات 

، ل�ذا ف��ان المعلوم��ات الدقيق�ة تس��اعد المس��تفيدين منه�ا وم��نهم الم��دراء  " خلوھ�ا م��ن الأخط��اء

  .م بشكل سليم على اتخاذ قراراته
بأن الحاس�وب ق�د أس�هم بش�كل كبي�ر ف�ي تحس�ين خاص�ية  (Lary,1989:17)يؤكد  :التوقیت . ٢

التوقي��ت أكث��ر م��ن أي خاص��ية أخ��رى ، لقدرت��ه عل��ى ت��وفير المعلوم��ات المناس��بة للمس��تفيدين 
ب��أن ھ��ذه الخاص��ية ت��ؤدي دوراً  (O'Brien,1993:31)ويش��ير  .منه��ا ف��ي الوق��ت المناس��ب

عل��ى مزاي��ا تنافس��ية والتف��وق عل��ى منافس��يها م��ن  هاف��ي حص��ول اتس��اعدة الش��رككبي��راً ف��ي م
خ��لال ت��وفير المعلوم��ات ف��ي الوق��ت المناس��ب للمس��تفيدين منه��ا ، وم��نهم الم��دراء فيم��ا يتعل��ق 

. كتغي��ر حاج��ات الزب��ائن بش��كل مس��تمر اترات الحاص��لة ف��ي البيئ��ة الخارجي��ة للش��ركيب��التغي
م����دى ت����وافر المعلوم����ات ل����دى "توقي����ت بأنه����ا خاص����ية ال (Alter,1999:136)ويع����رف 

، لذا يصبح توفير المعلومات بالس�رعة " المستفيدين منها ، ومنهم المدراء في اتخاذ قراراتهم
م�ن ويب�ين ك�ل .  للشركات المطلوبة كلما اقتضت الحاجة إليها أمراً ضرورياً وذو قيمة كبيرة

(O'Brien, 2000: 29)  
تس���ليم المعلوم���ات "ب���أن خاص���ية التوقي���ت تش���ير إل���ى  )(Stair&Reynolds,2003:7,8 و

يمكن الق�ول لذا ،  "تعالج المشكلة القائمة يإليها كوقت الحاجة  منها المطلوبة إلى المستفيدين
المعلوم�ات تب�رز م�ن ھ�ذه ، ل�ذا ف�إن قيم�ة  البيئي�ة خص�ائص المعلوم�ات أح�دبأن التوقيت ھو 

 البيئي�ة ت�وفر المعلوم�ات" ت الذي يشير إل�ى خلال تحديد مستوى علاقة ھذه الخاصية بالتوقي
، إلاّ  " اء في الوقت المناسب للاستفادة منها ف�ي اتخ�اذ ق�راراتهمالمدرومنهم مستفيدين منها لل

الت�ي  البيئية إذا انتفت الحاجة إليها عندما تصل إليهم متأخرة ، فضلاً عن ذلك فان المعلومات
  .ائدتها لا يحصلون عليها في وقتها الملائم تقل ف

يج��ب أن الحص�ول عليه�ا ب�أن المعلوم�ات الت�ي ت�م  Licker,1997:34)(يوض�ح  :الش�مولیة . ٣
تش��مل جمي��ع جوان��ب الحال��ة القائم��ة الت��ي جمع��ت م��ن أجله��ا ، بغ��ض النظ��ر ع��ن كمي��ة تل��ك 
المعلوم��ات فيم��ا إذا كان��ت قليل��ة أم كثي��رة ش��رط أن تغط��ي تل��ك المعلوم��ات الغ��رض ال��ذي ت��م 

تل����ك "ب����أن المعلوم����ات الش����املة ھ����ي  (Alter,1999:136)ويض����يف  .جمعه����ا م����ن أجل����ه
ويؤك�������د . "المعلوم�������ات الت�������ي تلب�������ي احتياج�������ات المس�������تفيدين منه�������ا بش�������كل كام�������ل

(O'Brien,2000:29)  تزوي���د المس���تفيدين بكاف���ة المعلوم���ات الت���ي "ب���أن الش���مولية تعن���ي
 ويش������������ير ."يحتاجونه������������ا ع������������ن الموق������������ف أو الظ������������اھرة الم������������راد معالجته������������ا 

(Stair&Reynolds,2003:7)  المعلوم�ات الت�ي تح�وي عل�ى "بأن المعلوم�ات الش�املة ھ�ي
ب��أن الش��مولية ھ��ي إح��دى  ل��ذا أتض��ح لن��ا ."كاف��ة الحق��ائق الهام��ة الت��ي يحتاجه��ا المس��تفيدون

م�ن الأش�ياء المحذوف�ة  البيئي�ة المعلوم�اتخل�و "إل�ى والتي تش�ير  البيئية خصائص المعلومات



و المشكلة المراد أن يتخذ بش�أنها ق�راراً م�ن دون الإغ�راق وشمولها كافة جوانب الموضوع أ
  ".فيها 

مها المس��تفيدون تلب��أن المعلوم��ات الت��ي يس�� (O'Brien, 2000: 29)يوض��ح  :ذات الص��لة . ٤
لحاج�اتهم ف�ي معرف�ة المش�كلة أو الحال�ة  ملائم�ةوخاصة المدراء يجب أن تك�ون ذات ص�لة و

بأن�ه تظه�ر الحاج�ة إل�ى المعلوم�ات  Stair&Reynolds,2003:7)(ويبين  .المراد معالجتها
ويض�يف  .الأكثر ملائمة من قبل المستفيدين منها وخاصة المدراء في حالة اتخاذھم لقرار ما

 تل�ك ھ�ي الت�ي تحتاجه�ا اتبأن المعلومات الأكثر صلة بالنسبة للشرك)  2003: 215حريم ،(
ذ مث�ل تل�ك الق�رارات ب�دون الاعتم�اد ، لذا فإن اتخا ةالإستراتيجيفي اتخاذ قراراتها  اتالشرك

ج��ودة (ويوض��ح  .إل��ى الانهي��ار اتلش��ركه��ذه اعل��ى المعلوم��ات المناس��بة يمك��ن أن ي��ؤدي ب
بأن البيانات الت�ي تجم�ع ي�تم معالجته�ا حت�ى تص�بح معلوم�ات مفي�دة ) ٢٦٥: ٢٠٠٤وآخرون،

وذات صلة وقيمة حقيقية يتم استخدامها من قبل المستفيدين منه�ا وخاص�ة الم�دراء ف�ي اتخ�اذ 
 وتأسيساً على ما سبق يمكن القول بأن المعلوم�ات تع�د .الحالية والمستقبلية اتقرارات الشرك

وثيقة وذات صلة بالغرض الذي جمعت من أجل�ه فيم�ا إذا كان�ت تس�اعد المس�تفيدين منه�ا ف�ي 
تقييم البدائل المتاحة أمامهم واختي�ار إح�داھا ش�ريطة ت�وافر بع�ض الخص�ائص الأخ�رى الت�ي 

  .تتسم بها المعلومات المفيدة كالدقة والتوقيت وغيرھا 
بأن المعلومات الهامة الت�ي تخ�ص الش�ركة ) ٢١،٢٢: ١٩٩٢وحسن،  ألبياتي( شيري :السریة .٥

يجب أن يتم الحفاظ عليها والتعامل معه�ا بش�كل س�ري ووف�ق ض�وابط تح�دد م�ن قب�ل الإدارة 
  العلي������ا ، مم������ا يتوج������ب عل������ى الش������ركة حماي������ة قاع������دتها المعلوماتي������ة م������ن التخري������ب

   



لحص��ول أو الخ��رق ، وك��ذلك يج��ب ع��دم إفش��اء معلوماته��ا لأش��خاص ل��يس ل��ديهم الح��ق ف��ي ا    
اس�تخدام "بأن خاصية السرية في المعلومات تش�ير إل�ى  (Alter,1999:133)ويرى . عليها 

، وذل��ك للس��يطرة عل��ى " الإج��راءات والتقني��ات المختلف��ة م��ن قب��ل الأش��خاص المخ��ولين ب��ذلك
 الإط��لاعالمعلوم�ات الت�ي بح�وزتهم ، مم�ا يمن�ع الأش�خاص غي�ر المخ�ولين  لاس�تخدامها م�ن 

أن  (Stair & Reynolds, 2003: 7) ويب�ين". ت ومعرف�ة تفاص��يلهاعل�ى تل�ك المعلوم�ا
بالإض�افة إل�ى  حماية المعلومات م�ن الأش�خاص غي�ر المخ�ولين"خاصية السرية تعرف بأنها 

تأسيس�اً عل�ى م�ا س�بق يمك�ن  .الإط�لاع عل�ى تل�ك المعلوم�ات والحص�ول عليه�امن  المنافسين
المت�وفرة ل�ديها م�ن  ةالبيني� اي�ة المعلوم�اتعل�ى حم اتق�درة الش�رك "القول بأن الس�رية تعن�ي 

 للإط��لاع بالإض��افة إل��ى المنافس��ين التخري��ب أو الخ��رق م��ن قب��ل الأش��خاص غي��ر المخ��ولين
  ."منهاعليها أو الاستفادة 

  
  قرارات تصمیم المنتجات :ثالثاً 

الشريان الحيوي لجميع القرارات المتعلق�ة ب�إدارة العملي�ات  اتتصميم المنتج اتعد قرارت
تص��ميم المنتج��ات مرتبط��ة بالمنتج��ات الت��ي تص��ف  اتق��رار ف��ي الش��ركات الص��ناعية ، ك��ون أن

ميم به��دف تلبي��ة حاج��ات اأھمي��ة بالغ��ة للتص�� اتل��ذا يج��ب أن ت��ولي الش��رك ،الش�ركات المنتج��ة له��ا
ح��دد ت اتتص��ميم المنتج�� اتب��أن ق��رار) Vondermbse&White,1991:115(ويؤك��د  .الزب��ائن

، وب�ذلك تك�ون لنت�ائج  ل�ذلك المس�تخدمة مع�داتحتاجه�ا والمك�ائن والتوالم�واد الت�ي  اكيفي�ة ص�نعه
، إذ يتم تحديد الاستثمارات وجودة وكمي�ة الم�واد الأولي�ة وكلف�ة الأي�دي  افي كلفته اً التصميم تأثير

تنافس��ية إذا ق��دمت  زاي��االحص��ول عل��ى م اتلش��رك، ل��ذا يمك��ن ل تل��ك المنتج��اتالعامل��ة المطلوب��ة ل
ويض���يف . أق���ل كلي���ة وبكلف���ة هاه���ا بج���ودة مماثل���ة أو أفض���ل م���ن ج���ودة منتج���ات منافس���ياتمنتج

(Dilworth,1992:62) ��اتللش��رك إس��تراتيجيةميم المنتج��ات المقدم��ة للزب��ائن أھمي��ة اب��أن لتص 
  :لأسباب عدة ھي 

  .تنافس بهاتوبقائها وكذلك في الطريقة التي  اتميم بشكل مباشر في نجاح الشركاؤثر التصت .١
منه��ا العملي��ات والتس��ويق  اتأخ��رى ف��ي الش��رك وظ��ائف ؤثر ف��ي ع��دةت��ميم وات��داخل التص��ت .٢

  .والمالية وغيرھا 
ھ��ذه عن��دما تح��دد  أفض��لالت��ي تتض��ح بش��كل  اتيم بأھ��داف وسياس��ات الش��ركامت��أثر التص��ت .٣

  .جودة المنتجات التي تقدمها ات مستوى الشرك
 تحس��ين س��معة ھ��ذه الش��ركات ل��دىف��ي  اوش��هرتهالش��ركات  اتلمنتج�� ةميم الناجح��االتص��ؤثر ت�� .٤

  .العاملين والزبائن 
عك�س تو اتف�ي الش�رك والابتك�ار ع�ن حال�ة الإب�داع اتللمنتج� ةميم الناجحاعبر التصتلذا 

. اتبشكل ضمني التفاعل والتكامل داخل العمليات الإنتاجية وغيرھا من الأنشطة الأخرى للش�رك
الحص��ول عل��ى  اتيتطل��ب م��ن الش��رك اتب��أن تص��ميم المنتج�� Buffa, 1993:118)(ويوض��ح 

ويوض���ح . اتوالمنتج��� ائنالمعلوم��ات م���ن الزب��ائن بغي���ة تك��وين ارتب���اط وثي���ق الص��لة ب���ين الزب��
(Russell&Tayler, 1995:213) ��������������������اتب��������������������أن تص��������������������ميم المنتج  

   



ل ب�أداء الفعالي�ات الخاص�ة اليوم أصبح يج�ري بش�كل مغ�اير عم�ا ك�ان علي�ه ف�ي الماض�ي والمتمث�
والأفك�ار م�ا ب�ين  وتب�ادل المعلوم�اتبالتصميم بصورة متسلسلة أو متتابعة خلال مراحل التصميم 

م��ن  اتتص��ميم المنتج�� اتق��رار (Evans,1997:175)ويع��دّ . الأف��راد المتخصص��ين بالتص��ميم
نتج��ات الت��ي س��يتم تمث��ل بمس��ألة تحدي��د المت ا، كونه��اتالهام��ة ف��ي الش��رك الإس��تراتيجيةالق��رارات 

إنتاجها ، وكذلك مسألة إدخاله�ا إل�ى الأس�واق والت�ي تع�دّ م�ن المس�ائل الهام�ة والم�ؤثرة عل�ى نم�و 
ع�د معي�اراً أو مقياس�ا تلا اتجداً للمنتج� ةميم الراقياومع ذلك فإن التص اتوربحية ومستقبل الشرك

  . اقتصادي وكفوء بسهولة وبشكل ابل يجب أن تكون إمكانية تصنيعه هاأساسياً في تصميم
 اتإل�ى أن ق�رارات تص�ميم واختي�ار المنتج� (Shafer Meredith, 1998:152)ويشير 

  :فيتتمثل 
  ؟ تلاءم مع حاجات الزبائنت اتھل أن المنتج :المطابقة  .١
  .اتأنواع المواد التي سيتم اختيارھا والتي ستدخل في صنع المنتج :المواد .٢
  .اتمهارات العاملين المطلوبة لصنع المنتج :العمل .٣
  .اتالمعدات المطلوبة لصنع المنتج :المعدات .٤
  .المنتجاتالحاجة إلى تمويل لرأس المال المطلوب لصنع  :التمویل .٥

مفاھيمي��ة ي��تم  معالج��ة"بأن��ه  اتتص��ميم المنتج�� (Slack,et.al, 1998:108)ويع��رف 
بائن بشكل ف�ردي أو جم�اعي م�ن خ�لال اس�تخدام بوساطته إشباع عدد من المتطلبات الوظيفية للز

 ويض�������يف ."م�������ن الترجم�������ة المادي�������ة ل�������ذلك المفه�������وم ةم�������ا ، أو نظ�������م مش�������تق اتمنتج�������
(Kotler&Armstrong,1999:274)  اتم����ن قب����ل الش����رك ات الجدي����دةمنتج����الب����أن تص����ميم 

ه�ا الأول�ى جعليبالاعتماد على جهودھا الذاتية يؤدي بها إلى إطلاق طاقاته�ا وإب�داعاتها المختلف�ة و
ى عل�� يتوج��ب هبأن�� (Krajewski&Ritzman,1999:224)وي��رى  . ةجدي��د اتف��ي تق��ديم منتج��

ها ص�تقديم منتجات جديدة بين حين وآخ�ر بغي�ة منافس�ة الش�ركات الأخ�رى وزي�ادة حص الشركات
م��ن  الس��وقية، عل��ى أن تك��ون تل��ك المنتج��ات ذات تص��اميم تلب��ي حاج��ات الزبائن،وھ��ذا يتطل��ب

ت���ي تتس���م الص���نع والخص���ائص ال وطريق���ة الم���واد اته���اأن تح���دد ف���ي تص���ميم منتج اتالش���رك
اً ع�دّ أساس�ت اتتص�ميم المنتج� اتبأن ق�رار(Hiezer&Render,2000:132,133) ويوضح .بها

حوي عل�ى مض�امين رئيس�ية تش�كل الج�زء الأكب�ر القرارات ت أن ھذه كونات الشرك لإستراتيجية
تق��ديم  اك��ي ي��تم م��ن خلاله�� ةك��ون فاعل��تب��أن  اف��رض عليه��العملي��ات ، مم��ا ي اتإداروظ��ائف م��ن 
التنافس��ية  اتمواص��فات وخص��ائص تلب��ي حاج��ات الزب��ائن وھ��ذا يع��زز م��ن الق��در اتذ اتمنتج��
ب�أن غاي�ة  (Russell&Taylor,2000:187)ويبين   .ةلمنتجات المنافسل افي مواجهته اتللمنتج

 اتالزب�ائن ، وھ�ذا يؤك�د عل�ى أن ق�رارصناعية توفير المنتج�ات الت�ي يحتاجه�ا ال اتشركمعظم ال
ھ��ذين ، فض��لاً ع��ن أن  اتالمنتج��ھ��ذه ح��دد ش��كل ومكون��ات ومن��افع تيج��ب أن  اتتص��ميم المنتج��

  :متاز بالأتي تيجب أن  اتللمنتج ةميم الجيداالكاتبين يؤكدان أيضاً بأن التص
  .اتلائم بين حاجات الزبائن وخصائص المنتجت .١
  .قليلةكلفة  اتذ اتتلبيتها في منتجضمن بأن تلك الحاجات سيتم ت .٢
بغي��ة  اقل��ص ف��ي ع��دد التع��ديلات والتغيي��رات الض��رورية واللازم��ة أثن��اء مراح��ل تص��ميمهت .٣

 .الاستخدام ةسهل ةنهائي اتالحصول على منتج
ش��ير بش���كل ت اتتص���ميم المنتج�� اتب��أن ق��رار (Krishnan&Ulrich,2001:9)ويب��يّن 

والواج��ب تحدي��دھا كالمكون��ات والأج��زاء  اتالمنتج�� إل��ى ك��ل الأم��ور المتعلق��ة بتص��ميم"تفص��يلي 
وج��ود س��يطرة  ذل��ك مم��ا يس��توجب"  ئه��اأجزا ئم الم��واد وأس��بقية ترتي��بواوق�� اتالخاص��ة بالمنتج��

ميم امعلوماتي��ة عل��ى كاف��ة الوث��ائق المتعلق��ة بتل��ك المكون��ات أو الأج��زاء بغي��ة الحص��ول عل��ى تص��
ب��أن  (Herrman&Schmidt,2002:1)د ويؤك��. لب��ي حاج��ات الزب��ائن ت ات الت��يللمنتج�� ةنهائي��
،ل�ذا ات ميم ف�ي الش�ركاتخذ عادة من قبل مهندس�ي ومتخصص�ي التص�ت اتتصميم المنتج اتقرار
ح���دد العملي���ات الت���ي س���تحدث خ���لال مراح���ل التص���ميم وأس���بقيات تعاقبه���ا ت اتالق���رارھ���ذه ف���إن 

وي�رى .  اتالمنتج� ل ومواصفاتاشكأحدد أيضاً ت، كما اتللمنتج ةميم النهائياللحصول على التص



(Stair & Reynolds, 2003: 426) م�ن قب�ل أقس�ام  ايتم اتخاذھ اتتصميم المنتج اتبأن قرار
حدد حجم وشكل الأجزاء المستخدمة ف�ي ت اتالقرارأن ھذه التصميم والهندسة في الشركات كون 

ص�ناعية ال اتش�ركالبأن�ه فيم�ا إذا أرادت  (Daft,2003:716)ويوضح  .ةالنهائي اتتكوين المنتج
حاج�ات الزب�ائن المنتج�ات  تل�كالاعتبار عن�د تص�ميمها ل بعينفعليها أن تأخذ  جديدة اتتقديم منتج

كلف�ة  اتذ اتوذل�ك لك�ون الزب�ائن يرغب�ون ف�ي الغال�ب الحص�ول عل�ى منتج� ابالإضافة إلى كلفته
 اتواس�تراتيجي اتب�أن ق�رارات المنتج� (Evans,1997:179) ، ويض�يفحاجاتهمل ةلبيممناسبة و

  :تقوم على أساس ثلاثة أنواع من المنتجات ھي  اتالشرك
وھ��ي ذات مواص�فات معياري��ة ي��تم تص�نيعها بكمي��ات كبي��رة وذات ج��ودة  :النمطی��ةالمنتج�ات  .١

  .مقبولة
وھ���ي ذات ھيكلي���ة فري��دة ي���تم تجمي���ع مكوناته���ا :  ائنالزب��� اتراكیبھ��المنتج��ات الت���ي یخت���ار  .٢

ف��ي اختي��ار المف��ردات الإض��افية  ائنإذ يش��ارك الزب�� ائنوتص��نيعها ف��ي ض��وء اختي��ارات الزب��
  . الأساس  اتالمراد إدخالها على المنتج

وتص��نع ھ��ذه المنتج��ات بكمي��ات ص��غيرة وھ��ي  :الزب��ائنالمنتج��ات المص��نعة حس��ب رغب��ة  .٣
 .الزبائنمصممة حسب المواصفات المحددة من قبل 

خ��لال التص��ميم وتأسيس��اً عل��ى م��ا س��بق يمك��ن الق��ول ب��أن ھ��دف مص��ممي المنتج��ات م��ن 
  .يتمثل في تقديمهم منتجات تلبي حاجات الزبائن، وھذا يعزز من القدرات التنافسية للشركات

  
  الجانب المیداني

   وصف مجتمع الدراسة: أولاً 
به��دف بي��ان العلاق��ة والأث��ر ب��ين بع��ض خص��ائص المعلوم��ات البيئي��ة وق��رارات تص��ميم   

المنتج�ات ، يس�تلزم الأم�ر التحق��ق م�ن ص�حة الفرض��يات والت�ي تؤك�د عل��ى وج�ود علاق�ة ارتب��اط 
معنوية وتأثير معنوي لبعض خصائص المعلومات البيئية في قرارات تص�ميم المنتج�ات ف�ي ع�دد 

اھمة ف��ي محافظ��ة نين��وى ، وقب��ل أن نح��دد العلاق��ة والأث��ر ب��ين م��ن الش��ركات الص��ناعية المس��
  : وكالآتي متغيرات أنموذجها نقدم نبذة عن مجتمع الدراسة 

ت�م اختي�ار ع�دد م�ن الش�ركات الص�ناعية : وصف الش�ركات قی�د الدراس�ة ومب�ررات اختیارھ�ا. ١
 :االمساھمة في محافظة نينوى ميداناً لإجراء الدراسة وذلك لأسباب عدة منه

كونها من أكبر الشركات الصناعية الخاص�ة والمختلط�ة ف�ي محافظ�ة نين�وى ، وتمث�ل ال�ركن  �
 .الأساسي في تكوين وتطوير الشركات الصناعية في المحافظة 

 .منتجات ھذه الشركات ذات أھمية كبيرة تغطي أسواق المحافظة والمحافظات الأخرى �
الش��ركات المماثل��ة، مم��ا يعن��ي تمتعه��ا تتمي��ز ھ��ذه الش��ركات بط��ول عمرھ��ا الإنت��اجي قياس��اً ب �

بخاصية الاستقرار النسبي الذي يسمح بإجراء التنمية في حق�ل إدارة الإنت�اج والعملي�ات، إل�ى 
جان��ب ام��تلاك كوادرھ��ا تص��وراً ع��ن المعلوم��ات البيئي��ة واھتمامه��ا أيض��اً بق��رارات تص��ميم 

  . سة طاً للشركات قيد الدراسيعطي تعريفاً مب )٣(والجدول . منتجاتها
  
  ) ٣(الجدول 

  (*)تعریفاً مبسطاً للشركات قید الدراسة
  منتجات الشركة  نبذة مختصرة علیھا  أسم الشركة

الشركة الوطنية 
  لصناعة الأثاث المنزلي

  

وته��دف إل��ى تش��جيع  ١٩٨٦تأسس��ت ع��ام
الاس���تثمار ف���ي حق���ل التنمي���ة الص���ناعية 

ومجال صناعة الأثاث المنزلي                    

الأث��اث المنزل��ي بمختل��ف أنواع��ه كغ��رف 
النوم ، الطعام ، قنف�ات الاس�تقبال ، أس�رة 
وأثاث الأطفال ، كراس�ي مختلف�ة الأن�واع 

 . والأحجام 

لإنتاج شركة الخازر 
  .المواد الإنشائية 

وته�دف إل�ى تش��جيع  ١٩٨٩تأسس�ت ع�ام 
.         الاستثمار في حقل إنتاج المواد الإنشائية

الكاش���ي والبل���وك بأنواعهم���ا وقياس���اتهما 
  .                          المختلفة 



  

شركة نسيج الحاج 
  .يونس

وته�دف إل�ى اس�تثمار  ١٩٥٢تأسست ع�ام
رأس الم��ال الخ���اص ف���ي مج���ال ص���ناعة 

  .             النسيج

  .الأقمشة الحرارية واليشماغ 

شركة المشروبات 
الغازية والمعدنية 
/ للمنطقة الشمالية 
  .مصنع نينوى 

ويعتم��د المص��نع عل��ى  ١٩٥١تأس��س ع��ام
المص������ادر الداخلي������ة والخارجي������ة ف������ي 
الحص����ول عل����ى الم����واد الأولي����ة وقط����ع 

.                الغيار لاستمرار عملياته الإنتاجية

، التراوبي ،  جالبيبسي كولا ، الأوران
  .صودا ، تراوبي عنب 

شركة نينوى للصناعات 
  الغذائية

وته��دف إل��ى تش��جيع ١٩٨٩تأسس��ت ع��ام
اس��تثمار رأس الم��ال الخ��اص ف��ي مج��ال 

  . الصناعات الغذائية

  .CO2السفن آب، الثلج، غاز 

شركة نسيج جواريب 
  النايلون

وباش����رت بمزاول����ة ١٩٥٩تأسس����ت ع����ام
وته��دف ١٩٦١نش��اطها بش��كل فعل��ي ع��ام

إل�ى تش��جيع اس�تثمار رأس الم��ال الخ��اص 
  .في مجال الصناعات النسيجية

الجواريب بمختلف أنواعها 
  ) .رجالي، نسائي ، ولادي(وأشكالها

  .الكراس التعريفي للشركات قيد الدراسة(*) 

تم اختيار المدراء الذين يمتلك�ون معلوم�ات ع�ن مه�ام الش�ركات :  وصف الأفراد قید الدراسة .٢
ويشاركون في ص�نع الق�رارات او تق�ديم الاستش�ارات الض�رورية لاتخاذھ�ا، وق�د ش�ملت عين�ة 
الدراسة رؤساء وأعضاء مج�الس الإدارات والم�دراء المفوض�ين ورؤس�اء الأقس�ام والوح�دات 

ذات العلاق�ة م�ن ال�ذين يمتلك�ون التص�ور  الرئيسة ف�ي الش�ركات وم�دراء ومس�ؤولي الوح�دات
وق�د ت�م ) �(اس�تمارة اس�تبانة ) ٧٨(الواضح عن الاس�تراتيجيات الكلي�ة لش�ركاتهم ، إذ وزع�ت 

إع��داد  اس��تمارة الاس��تبانة اعتم��ادا عل��ى بع��ض الكت��اب ال��ذين تن��اولوا ف��ي كتاب��اتهم خص��ائص 
 : O’Brien( و)  Alter : 1999( المعلوم�ات البيئي�ة وق�رارات تص�ميم المنتج�ات وم�نهم 

 :Stair & Reynolds( و)  Chase,et.al: 2001( و) ٢٠٠١: الهمش�ري ( و)  2000
إلى المركز الوظيفي للإفراد قي�د الدراس�ة ، إذ تب�ين أن الإدارة ) ٤(ويشير الجدول ) .  2003

 الأولم��ن إجم��الي الأف��راد قي��د الدراس��ة ، ف��ي ح��ين أن م��دراء الخ��ط %) ٦٠.٣(العلي��ا تمث��ل 
  .من إجمالي العدد الكلي لإفراد مجتمع الدراسة %) ٣٩.٧(يمثلون 

  )٤(الجدول 
  المركز الوظیفي للمبحوثین

  مدراء الخط الأول  إدارة علیا

  %  العدد  %  العدد

٣٩.٧  ٣١  ٦٠.٣  ٤٧  

  
%) ٨٧.٢(مدة الخدمة في المنص�ب الح�الي، إذ تب�ين أن  إلى) ٥(في حين يشير الجدول 

منهم لديهم خبرة في مناصبهم الحالي�ة لأكث�ر م�ن خمس�ة س�نوات وھ�ي س�نوات خب�رة يكتس�ب م�ن 
خلاله��ا الم��دراء المعرف��ة والدراي��ة ف��ي كيفي��ة اتخ��اذ الق��رارات وتحدي��د الأھ��داف وإدراك العوام��ل 

  .المؤثرة في قرارات تصميم المنتجات 
  ) ٥(الجدول 

  مدة الخدمة في المنصب الحالي

                                                
  . )١(انة في الملحق بنموذج استمارة الاست)  (



  فأكثر ١٦  ١٥ - ١١  ١٠ - ٦  ٥ - ١

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

٤٤.٨  ٣٥  ٢٥.٧  ٢٠  ١٦.٧  ١٣  ١٢.٨  ١٠  

  
%) ٨٧.٢(إل�ى التحص�يل الدراس�ي للإف�راد قي�د الدراس�ة ، إذ أن ) ٦(كما يشير الج�دول 

خريج��ي الكلي��ات والمعاھ��د الفني��ة م��ن %) ٨٣.٣(م��نهم يحمل��ون م��ؤھلات أكاديمي��ة جي��دة م��نهم 
وتوض��ح ھ��ذه النت��ائج ) ماجس��تير ودكت��وراه(م��نهم يحمل��ون ش��هادات تخصص��ية علي��ا %) ٣.٩(و

  .التأھيل والتعليم العالي لأفراد مجتمع الدراسة
  
  ) ٦(الجدول 

  التحصیل الدراسي لأفراد مجتمع الدراسة

  دراسات علیا  بكالوریوس  معهد فني  إعدادیة

  دكتوراه  ماجستیر      

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

١.٣  ١  ٢.٦  ٢  ٦٤.١  ٥٠  ١٩.٢  ١٥  ١٢.٨  ١٠  
  

  
   اختبار أنموذج الدراسة وفرضیاتها: ثانیا

الدق�ة (بهدف التعرف على طبيعة علاقة وتأثير بعض خصائص المعلومات البيئي�ة وھ�ي 
ف��ي ق��رارات تص��ميم المنتج��ات ف��ي الش��ركات قي��د ) والتوقي��ت و الش��مولية وذات الص��لة والس��رية

  : الدراسة، خصص ھذا المحور للتحقق من مدى سريان الأنموذج الفرضي للدراسة وكالاتي
 معلومات البیئیة وقرارات تصمیم المنتجاتالعلاقة بین بعض خصائص ال .١

نت��ائج علاق��ات الارتب��اط ب��ين بع��ض خص��ائص المعلوم��ات البيئي��ة ) ٧(يع��رض الج��دول     
وقرارات تص�ميم المنتج�ات إذ يؤش�ر إل�ى وج�ود علاق�ات ارتب�اط معنوي�ة موجب�ة ب�ين المتغي�رات 

ق���رارات تص���ميم (والمتغي���ر المعتم���د ) بع���ض خص���ائص المعلوم���ات البيئي���ة(المس���تقلة مجتمع���ة 
وھ�ذا ي�دل ) ٠.٠٥(عن�د مس�توى معنوي�ة ) ٠.٩٢(وبلغت قيمة الارتباط للمؤشر الكلي ) المنتجات

الدق�ة والتوقي�ت و الش�مولية (على انه كلما توفرت المعلومات البيئية ذات الخصائص الجيدة وھي 
ي حاج��ات كلم��ا أدى ذل��ك إل��ى تق��ديم المنتج��ات ذات التص��اميم الت��ي تلب��) وذات الص��لة والس��رية

والتي تؤكد عل�ى إن اعتم�اد المعلوم�ات ) ١٩٩٨: سليمان (الزبائن وتلتقي ھذه النتيجة مع دراسة 
البيئية بالخصائص اللازمة زمنها الخصائص المذكورة في دراستنا يساھم بشكل كبير ف�ي اختي�ار 

وھ�ذا ) اتق�رارات تص�ميم المنتج�(القرارات المناسبة المؤدية إل�ى تعزي�ز مكان�ة الش�ركات ومنه�ا 
يثبت صحة الفرضية الرئيسة الأولى والت�ي ت�نص عل�ى وج�ود علاق�ة ارتب�اط معنوي�ة ب�ين بع�ض 

أم��ا بص��دد . خص�ائص المعلوم��ات البيئي�ة وق��رارات تص�ميم المنتج��ات ف��ي الش�ركات قي��د الدراس�ة
العلاقة بين كل خاصية من خصائص المعلوم�ات البيئي�ة المعتم�دة ف�ي الدراس�ة وق�رارات تص�ميم 

 : ات على مستوى الشركات قيد الدراسة فقد كانت كالآتي المنتج



  )٧(الجدول 
 بین خصائص المعلومات البیئیة وتصمیم المنتجات على مستوىالارتباط  اتعلاقنتائج 

  )*(الشركات قید الدراسة

المتغیرات      
  خصائص المعلومات البیئیة  المستقلة

المؤشر      
  الكلي

قرارات تصمیم  
  المنتجات

  الشمولیة  التوقیت  الدقة
ذات 
  الصلة

  السریة
*0.92 

*0.69  *0.57  *0.70  *0.69 *0.68  
    . الجدول من إعداد الباحث بالاستعانة بنتائج الحاسوب الإلكتروني(*) 

 
  العلاقة بین خاصیة دقة المعلومات البیئیة وقرارات تصمیم المنتجات

ارتباط معنوي�ة موجب�ة ب�ين خاص�ية الدق�ة وق�رارات  تإلى وجود علاقا) ٧(إذ يشير الجدول   
وتفس�ر ). ٠.٠٥(عن�د مس�توى معنوي�ة ) ٠.٦٩(تصميم المنتجات إذ بلغ�ت قيم�ة معام�ل الارتب�اط 

ھ�ذه العلاق�ة بأن�ه كلم�ا زاد الاھتم��ام بق�رارات تص�ميم المنتج�ات كلم��ا تطل�ب ذل�ك معلوم�ات بيئي��ة 
 :Daft, 2003(يئي��ة دقيق��ة ، وتلتق��ي ھ��ذه النتيج��ة م��ع رأي خالي�ة م��ن الأخط��اء أي معلوم��ات ب

والذي يؤكد بان على الشركات أن تعتم�د عل�ى دق�ة المعلوم�ات البيئي�ة عن�د اتخ�اذ ق�رارات ) 683
تصميم المنتجات بهدف تلبية حاجات الزب�ائن ، وبه�ذا يمك�ن قب�ول الفرض�ية الفرعي�ة الأول�ى م�ن 

 .الفرضية الرئيسة الأولى
  خاصیة توقیت المعلومات البیئیة وقرارات تصمیم المنتجاتالعلاقة بین 

وجود علاقة ارتب�اط معنوي�ة ب�ين خاص�ية التوقي�ت وق�رارات تص�ميم ) ٧(يتضح من الجدول   
، وتلتق��ي ھ��ذه ) ٠.٠٥(عن��د مس��توى معنوي��ة ) ٠.٥٧(المنتج��ات إذ بلغ��ت قيم��ة معام��ل الارتب��اط 

ش�ير إل�ى ض�رورة قي�ام إدارات الش�ركات وال�ذي ي) ٢٥، ٢٤: ٢٠٠٤عبي�دات ،(النتيجة مع رأي 
بتوفير المعلومات الخاصة بحاجات الزبائن للقائمين بتصميم المنتج�ات ل�ديها ف�ي الوق�ت المناس�ب 
وذلك لكونه�ا الأس�اس لمب�ادرة الش�ركات المعني�ة لتق�ديم ك�ل م�ا ھ�و جدي�د ومفي�د للزب�ائن ، وب�ذلك 

 .يسة الأولىيمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئ
  العلاقة بین خاصیة شمولیة المعلومات البیئیة وقرارات تصمیم المنتجات

إل���ى وج���ود علاق���ة ارتب���اط معنوي���ة موجب���ة ب���ين خاص���ية الش���مولية ) ٧(إذ يش���ير الج���دول   
عن���د مس���توى معنوي���ة ) ٠.٧٠(وق���رارات تص���ميم المنتج���ات إذ بلغ���ت قيم���ة معام���ل الارتب���اط 

وال��ذي يؤك��د عل��ى ض��رورة ) ١٨٢: ٢٠٠٠المص��ري ،(رأي  ، وتلتق��ي ھ��ذه النتيج��ة م��ع)٠.٠٥(
امتلاك شركات الأعمال الق�در الك�افي م�ن المعلوم�ات ع�ن جمي�ع المواق�ف أو الظ�واھر الحاص�لة 

واتس�اقا م�ع م�ا . في مجال تصميم المنتجات ومما يعطي ذلك ق�درا اكب�ر م�ن الش�مولية والاحت�واء
 .فرضية الرئيسة الأولىتقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة من ال

المتغیر 
 المعتمد



  العلاقة بین خاصیة المعلومات البیئیة ذات الصلة وقرارات تصمیم المنتجات
وج��ود علاق�ة ارتب��اط معنوي�ة موجب��ة ب�ين خاص��ية المعلوم�ات البيئي��ة ذات ) ٧(يب�ين الج�دول   

عن��د مس��توى ) ٠.٦٩(الص��لة وب��ين ق��رارات تص��ميم المنتج��ات إذ بلغ��ت قيم��ة معام��ل الارتب��اط 
وال���ذي يؤك���د عل���ى ) Williams,2004:1(، وتلتق���ي ھ���ذه النتيج���ة م���ع دراس���ة )٠.٠٥( معنوي���ة

ضرورة توفر المعلومات البيئي�ة ذات الص�لة ب�التطورات والتغي�رات الحاص�لة ف�ي مج�ال تص�ميم 
المنتجات وذلك لاستخدامها من قبل المستفيدين منها وخاصة الم�دراء ف�ي اتخ�اذ ق�رارات تص�ميم 

م��ا تق��دم يمك��ن قب��ول الفرض��ية الفرعي��ة الرابع��ة م��ن الفرض��ية الرئيس��ة واتس��اقا م��ع . المنتج��ات
 .الأولى

  العلاقة بین خاصیة سریة المعلومات البیئیة وقرارات تصمیم المنتجات
وج�ود علاق�ة ارتب�اط معنوي�ة موجب�ة ب�ين خاص�ية الس�رية وق�رارات ) ٧(يظهر الج�دول   

وتلتق��ي ) 0.05(عن��د مس��توى معنوي��ة ) 0.68(تص��ميم المنتج��ات إذ بلغ��ت قيم��ة معام��ل الارتب��اط 
والذي يؤكد على ضرورة قي�ام الش�ركات بالمحافظ�ة ) Alter, 1999:133(ھذه النتيجة مع رأي 

على المعلومات التي بحوزتها ومنها المعلومات الخاصة بتصميم المنتج�ات بغي�ة من�ع الأش�خاص 
تفاص�يلها وبه�ذا يمك�ن قب�ول غير المخولين أو المنافسين من الإطلاع عليها واستخدامها ومعرف�ة 

الفرض���ية الفرعي���ة الخامس���ة ، واتس���اقا م���ع م���ا تق���دم يمك���ن قب���ول الفرض���ية الرئيس���ة الأول���ى 
  .والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها على مستوى الشركات قيد الدراسة

 
 تأثیر بعض خصائص المعلومات البیئیة في قرارات تصمیم المنتجات  .٢

ص المعلومات البيئية كمتغيرات مستقلة ت�ؤثر مجتمع�ة أن بعض خصائ) ٨(يبين الجدول     
المحس��وبة والبالغ��ة ) F(معنوي��ا ف��ي ق��رارات تص��ميم المنتج��ات كمتغي��ر معتم��د وي��دعم ذل��ك قيم��ة 

، ويس��تدل م��ن ) 0.05(عن��د مس��توى معنوي��ة ) 4(وھ��ي اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة البالغ��ة ) 92(
ارات تصميم المنتجات تفسره بعض خص�ائص من التباين في قر) 0.85(إن ) R2(معامل التحديد 

لها تبين أن أعل�ى ت�أثير لتل�ك ) t(واختبار ) B(المعلومات البيئية، ومن خلال متابعة معاملات بيتا 
، تليه�ا بالدرج�ة الثاني�ة خاص�ية ) B5) (0.37(الخصائص يعود إلى خاصية السرية إذ بلغت قيم�ة 

تأثير خاصية الدقة بالدرجة الثالث�ة إذ بلغ�ت قيم�ة ،ثم جاء ) B4) (0.28(ذات الصلة إذ بلغت قيمة 
)B1) (0.27 ( ثم جاء تأثير الشمولية بالدرجة الرابعة إذ بلغت قيم�ة ،)B3) (0.18 ( وج�اء ت�أثير،

 ) .B2) (0.17(خاصية التوقيت بالدرجة الخامسة إذ بلغت قيمة 
مختصرا لتأثير كل خاصية من خصائص المعلوم�ات البيئي�ة المتبن�اة ف�ي  والآتي توضيحاً     

الدراس��ة حس��ب الأولوي��ة ف��ي تأثيرھ��ا ف��ي ق��رارات تص��ميم المنتج��ات عل��ى مس��توى الش��ركات قي��د 
  .الدراسة

  



  تأثیر خاصیة سریة المعلومات البیئیة في قرارات تصمیم المنتجات
اص��ية س��رية المعلوم��ات البيئي��ة كمتغي��ر ب��ان ھن��اك ت��أثيرا معنوي��ا لخ) ٨(يوض�ح الج��دول     

) 92(المحس�وبة والبالغ�ة ) F(مستقل في قرارات تصميم المنتجات كمتغي�ر معتم�د ويدعم�ه قيم�ة 
) 72،٥(عن��د درجت��ي حري��ة ) 4(وھ��ي قيم��ة معنوي��ة كونه��ا اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة والبالغ��ة 

يم�ة معنوي�ة كونه�ا اكب�ر م�ن وھي ق) 7.58(المحسوبة ) t(وبلغت قيمة ) 0.05(ومستوى معنوية 
وتلتق��ي ). 0.05(ومس��توى معنوي��ة ) 5،72(عن��د درجت��ي حري��ة ) 1.67(قيمته��ا الجدولي��ة البالغ��ة 
والت�ي تؤك�د ) ٢، ١: ١٩٩٩مركز تقانة المعلومات ال�وطني ف�ي الأردن، (ھذه النتيجة مع دراسة 

المنتج�ات م�ن خ�لال  على ضرورة اھتمام الشركات بالمعلومات البيئية وخاصة المتعلق�ة بتص�ميم
اس�تخدام التقني�ات والأس�اليب الحديث��ة ف�ي الحف�اظ عل��ى تل�ك المعلوم�ات م��ن قب�ل الأش�خاص غي��ر 
المخولين بالإطلاع عليها ومعرفة تفاصيلها ، واتساقا م�ع م�ا تق�دم يمك�ن قب�ول الفرض�ية الفرعي�ة 

 . الخامسة من الفرضية الرئيسة الثانية
  

  ذات الصلة في قرارات تصمیم المنتجاتتأثیر خاصیة المعلومات البیئیة 
ب�ان ھن�اك ت�أثيرا معنوي�ا لخاص�ية المعلوم�ات البيئي�ة ذات الص�لة ) ٨(حيث يب�ين الج�دول     

المحس�وبة والبالغ�ة ) F(كمتغير مستقل في قرارات تصميم المنتجات كمتغير معتمد ويدعمه قيمة 
)  72،٥(عند درجتي حري�ة ) 4(والبالغة وھي قيمة معنوية كونها اكبر من قيمتها الجدولية ) 92(

وھي قيمة معنوية كونها اكب�ر م�ن ) 5.14(المحسوبة ) t(وبلغت قيمة ). 0.05(ومستوى معنوية 
وتلتق�ي ) 0.05(ومس�توى معنوي�ة ) 72،٥(عن�د درجت�ي حري�ة ) 1.67(قيمتها الجدولي�ة والبالغ�ة 

تص��ميم المنتج��ات وم��ن ث��م  وال��ذي يؤك��د أن) Chase,et.al,2001:145(ھ��ذه النتيج��ة م��ع رأي 
طرحها في الأسواق يعد من التحديات الكبيرة التي تواجهها الشركات الص�ناعية ك�ون أن تص�ميم 

 ثالمنتجات مرتبط بالحاجة إلى معلوم�ات ع�ن كاف�ة التط�ورات والتغي�رات الحاص�لة ف�ي م�ا يح�د
. تصميم المنتج�ات ترارافي ھذه البيئة ومن ثم يتم توحيدھا وتنظيمها والاستفادة منها في اتخاذ ق

  .واتساقا مع ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسة الثانية
 

  تأثیر خاصیة دقة المعلومات البیئیة في قرارات تصمیم المنتجات 
ب��ان ھن��اك ت��أثيرا معنوي��ا لخاص��ية الدق��ة كمتغي��ر مس��تقل ف��ي ) ٨(يتض��ح م��ن الج��دول     

وھ�ي قيم�ة ) 92(المحس�وبة والبالغ�ة ) F(ات كمتغير معتم�د ويدعم�ه قيم�ة قرارات تصميم المنتج
ومس��توى ) 72،٥(عن��د درجت��ي حري��ة ) 4(معنوي��ة كونه��ا اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة والبالغ��ة 

وھ�ي قيم�ة معنوي�ة كونه�ا اكب�ر م�ن قيمته�ا ) 4.87(المحس�وبة ) t(وبلغ�ت قيم�ة ). 0.05(معنوية 
وتلتق��ي ھ��ذه ). 0.05(ومس��توى معنوي��ة ) 72،٥(رجت��ي حري��ة عن��د د) 1.67(الجدولي��ة والبالغ��ة 
والتي تؤكد بان على الشركات جمع المعلومات الدقيق�ة ) ٢، ١: ٢٠٠١الفهد، (النتيجة مع دراسة 

م��ن مص��ادرھا البيئي��ة المختلف��ة به��دف الاس��تفادة منه��ا ف��ي اتخ��اذ قراراته��ا الإس��تراتيجية ومنه��ا 
يمكن قبول الفرضية الفرعية الأولى م�ن الفرض�ية الرئيس�ة واتساقا مع ما تقدم . تصميم المنتجات

 .الثانية
  

  تأثیر خاصیة شمولیة المعلومات البیئیة في قرارات تصمیم المنتجات
لخاصية الشمولية كمتغير مستقل ف�ي ق�رارات  معنوياً  ن ھناك تأثيراً أب) ٨(يظهر الجدول     

وھ�ي قيم�ة معنوي�ة ) 92(المحس�وبة والبالغ�ة ) F(تصميم المنتجات كمتغي�ر معتم�د ويدعم�ه قيم�ة 
ومس��توى معنوي��ة )  72،٥(عن��د درجت��ي حري��ة ) 4(كونه��ا اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة والبالغ��ة 

وھي قيمة معنوي�ة كونه�ا اكب�ر م�ن قيمته�ا الجدولي�ة ) 3.12(المحسوبة ) t(وبلغت قيمة ). 0.05(
وتلتق�ي ھ�ذه النتيج�ة م�ع ). 0.05(ومس�توى معنوي�ة ) 5،72(عند درجتي حري�ة ) 1.67(والبالغة 
والت���ي تؤك���د عل���ى ض���رورة قي���ام الش���ركات جم���ع المعلوم���ات ) Francke,2002:1,2(دراس���ة 



الشاملة عن كافة التغيرات الحاصلة في بيئتها الخارجية بش�كل ع�ام وع�ن حاج�ات الزب�ائن بش�كل 
ها خ���اص وذل���ك لكونه���ا الح���ل المناس���ب لإزال���ة معوق���ات وص���ول تل���ك الش���ركات إل���ى أھ���داف

واتس�اقا م�ع . الإستراتيجية ومنها ھدف تلبية حاجت الزبائن في تقديم منتجات ذات تصاميم جدي�دة
 .ما تقدم يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة الثانية

  
  تأثیر خاصیة توقیت المعلومات البیئیة في قرارات تصمیم المنتجات

معنويا لخاصية التوقي�ت كمتغي�ر مس�تقل ف�ي ق�رارات بان ھناك تأثيرا ) ٨(يظهر الجدول     
وھ�ي قيم�ة معنوي�ة ) 92(المحس�وبة والبالغ�ة ) F(تصميم المنتجات كمتغي�ر معتم�د ويدعم�ه قيم�ة 

). 0.05(ومس��توى معنوي��ة ) 72،٥(عن��د درجت��ي حري��ة ) 4(اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة والبالغ��ة 
) 1.67(اكبر من قيمته�ا الجدولي�ة والبالغ�ة وھي قيمة معنوية ) 3.41(المحسوبة ) t(وبلغت قيمة 

وتلتق�����ي ھ�����ذه النتيج�����ة م�����ع رأي ). 0.05(ومس�����توى معنوي�����ة ) 72،٥(عن�����د درجت�����ي حري�����ة 
)O'Brine,1993:31 ( ًف�ي مس�اعدة  كبي�راً  والذي يؤكد عل�ى أن لتوقي�ت المعلوم�ات البيئي�ة دورا

الشركات في حصولها على مزايا تنافسية والتفوق على منافسيها وذلك ي�تم م�ن خ�لال ت�وفير تل�ك 
المعلومات للمستفيدين منه�ا وخاص�ة الم�دراء والمتعلق�ة ب�التغيرات الحاص�لة ف�ي بيئته�ا الخارجي�ة 

ج�ات ذات ، وبه�ذا س�وف تق�دم الش�ركات لزبائنه�ا المنتس�تمرومنها تغي�ر حاج�ات الزب�ائن يش�كل م
وتأسيس�ا عل�ى . التصاميم المقبولة التي تلبي حاجاتهم، وبذلك يمكن قبول الفرضية الفرعي�ة الثاني�ة

م�ا س��بق يمك��ن قب�ول الفرض��ية الرئيس��ة الثاني�ة والفرض��يات الفرعي��ة المنبثق�ة عنه��ا عل��ى مس��توى 
  .الشركات قيد الدراسة



  )٨(الجدول 
ت تصمیم المنتجات على مستوى الشركات تأثیر بعض خصائص المعلومات البیئیة في قرارا

  (**)قید الدراسة
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  .الجدول من إعداد الباحثان بالاستعانة بنتائج الحاسوب الالكتروني (**) 
              P≤0.05,   N =78   ,   d.f = (5, 72)   , N.S = Not Significant.    

 = ( )المحسوبة  tقيمة    
                                                    

  
  الاستنتاجات والتوصیات: ثالثاً 

 :الاستنتاجات. أ
علاقات الارتباط بين متغيرات الدراس�ة وج�ود علاق�ة ارتب�اط معنوي�ة موجب�ة أوضحت نتائج  .١

 .لمنتجاتاتصميم قرارات بين خصائص المعلومات البيئية المتبناة في الدراسة و
: أما على المستوى الجزئي فقد كانت نتائج علاقات الارتباط كالأتي  

، إذ كلم�ا اتص�فت  حققت خاصية الش�مولية أعل�ى ارتب�اط م�ع ق�رارات تص�ميم المنتج�ات: ١-١
المعلوم�ات البيئي��ة المت��وفرة ف��ي الش��ركات قي��د الدراس��ة بالش��مولية كلم��ا ازدادت فرص��ة 

 .ديدة تلبي حاجات الزبائنتقديم تلك الشركات لمنتجات ذات تصاميم ج
وقد وجد أن خاصيتي الدقة و ذات الصلة قد احتلتا المرتبة الثانية في علاقتهما بق�رارات : ٢-١

 .تصميم المنتجات في الشركات قيد الدراسة
تلاھا في الأھمية خاصية سرية المعلومات البيئية إذ كلما زاد الاھتمام ف�ي الش�ركات قي�د  :٣-١

الدراسة بالحف�اظ عل�ى المعلوم�ات البيئي�ة م�ن التل�ف أو الض�ياع كلم�ا س�اعد المختص�ين 
المعلوم�ات الت�ي  بتصميم المنتج�ات ف�ي الش�ركات قي�د الدراس�ة ف�ي حص�ولهم عل�ى تل�ك

 .يحتاجونها بكل يسر وسهولة 
نالت العلاقة بين خاص�ية توقي�ت المعلوم�ات البيئي�ة وق�رارات تص�ميم المنتج�ات المرتب�ة : ٤-١

الأخيرة من حي�ث ق�وة الارتب�اط بينهم�ا إذ أن زي�ادة الاھتم�ام بتص�ميم المنتج�ات يتطل�ب 
   .توفير المعلومات البيئية في الوقت المناسب

تص�ميم  ق�رارات ف�ي الدراس�ة ف�ي وجود تأثير معنوي لخص�ائص المعلوم�ات البيئي�ة المعتم�دة .٢
 .الدراسةألمنتجات على مستوى الشركات قيد 

  
  :أما على المستوى الجزئي فقد كانت نتائج علاقات الأثر كالأتي

تص�ميم المنتج�ات ف�ي الش�ركات  ق�رارات تلعب سرية المعلوم�ات البيئي�ة دوراً كبي�راً ف�ي :١-٥
، إذ أن اھتم�ام ق�رارات تص�ميم المنتج�اتإذ حققت أعلى تأثير معنوي ف�ي قيد الدراسة ،

تل��ك الش��ركات بالمعلوم��ات البيئي��ة م��ن خ��لال الحف��اظ عليه��ا م��ن الض��ياع أو التل��ف أو 
عليه��ا يس��اعد  الإط��لاعم��ن أو المنافس��ين وقايته��ا م��ن قب��ل الأش��خاص غي��ر المخ��ولين 

متخصصي التصميم لدى تلك الشركات في حصولهم على تلك المعلومات بأسرع وق�ت 
  . ممكن 



فق��د نال��ت المرتب��ة الثاني��ة م��ن حي��ث قيم��ة الت��أثير  المعلوم��ات البيئي��ة ذات الص��لةأم��ا تاثير: ٢-٥
المعنوي مما يدل على دورھا الواضح في قرارات تص�ميم المنتج�ات ف�ي الش�ركات قي�د 

  .  الدراسة
 راتق�را ي ف�ينالت دقة المعلومات البيئي�ة المرتب�ة الثالث�ة م�ن حي�ث قيم�ة الت�أثير المعن�و: ٣-٥

تصميم ألمنتجات في الشركات قيد الدراسة ، أي أن المعلوم�ات البيئي�ة الدقيق�ة المت�وفرة 
ل��دى تل��ك الش��ركات تس��اھم ف��ي إمكاني��ة تق��ديمها لمنتج��ات ذات تص��اميم تلب��ي حاج��ات 

  . الزبائن وقادرة على مواجهة المنتجات المنافسة لها
بيئية ف�ي ق�رارات تص�ميم المنتج�ات فق�د أما التأثير المعنوي لخاصية توقيت المعلومات ال: ٤-٥

نال��ت المرتب��ة الرابع��ة م��ن حي��ث درج��ة الت��أثير ، مم��ا ي��دل عل��ى أن ت��وفير المعلوم��ات 
البيئية للمستفيدين وبخاصة مص�ممي المنتج�ات ف�ي الوق�ت المناس�ب يس�اھم ف�ي تص�ميم 

  .منتجات يمكن أن تلبي حاجات ورغبات الزبائن 
لمنتج�ات ف�ي اتصميم  قرارات في المعلومات البيئية بالمرتبة الأخيرةوجاء تأثير شمولية : ٥-٥

الشركات قيد الدراسة، أي أن إتاحة المعلومات الشاملة لجميع حاج�ات المس�تفيدين منه�ا 
يساعد تل�ك الش�ركات عل�ى تق�ديم المنتج�ات ذات التص�اميم  المنتجاتبخاصة مصممي و

  .ن المنتجات الأخرىالزبائن والمنافسة لمثيلاتها م لدىالمقبولة 
  
  التوصیات. ب
على الشركات قي�د الدراس�ة الاھتم�ام بالمعلوم�ات البيئي�ة بش�كل أكب�ر نس�بياً ، م�ن خ�لال إقام�ة  .١

وح��دات متخصص��ة ل��ديها بمعلوماته��ا بش��كل ع��ام ، والبيئي��ة منه��ا بش��كل خ��اص ، تس��اھم تل��ك 
عدھا عل��ى أداء الوح��دات ف��ي إقام��ة نظ��م معلوم��ات إداري��ة متكامل��ة ل��دى تل��ك الش��ركات تس��ا

  .أنشطتها بشكل عام وتعزيز المزايا التنافسية لتلك الشركات 
وجوب استخدام الشركات قيد الدراسة التقنيات والأساليب الحديثة والمتطورة في حفظ وتب�ادل  .٢

معلوماته���ا بش���كل ع���ام ، والبيئي���ة منه���ا بش���كل خ���اص ، كاس���تخدام الحواس���يب الإلكتروني���ة 
زة وأجه��زة الاتص�ال الحديث��ة كالف�اكس وغيرھ��ا ، وھ�ذا ي��تم م��ن المتط�ورة والبرمجي��ات الج�اھ

خلال إدخال الأفراد المتخصصين لديها في مجال المعلوماتية بال�دورات التدريبي�ة الت�ي تقيمه�ا 
الجامعات والمعاھد المتخصصة بذلك بغية رفع مستويات الخبرة لديهم وتمكي�نهم م�ن اس�تخدام 

  . حفظ وتبادل معلوماتها  تلك الأساليب والتقنيات الحديثة في
ضرورة اھتمام الشركات قيد الدراسة بخصائص المعلومات البيئية المتبناة في الدراس�ة بش�كل  .٣

أكب��ر نس��بياً ، لأن ذل��ك ي��ؤدي إل��ى تق��ديم المعلوم��ات للمس��تفيدين منه��ا وخاص��ة الم��دراء بالدق��ة 
لموض��وع أو المش��كلة المطلوب��ة ، والتوقي��ت المناس��ب ، وش��مولية للحال��ة القائم��ة ، وص��لتها با

 أو المنافس�ين المراد معالجتها ، وأخيراً الحف�اظ عليه�ا م�ن قب�ل الأش�خاص م�ن غي�ر المخ�ولين
عليه��ا ومعرف��ة تفاص��يلها ، وھ��ذا بالنهاي��ة يعط��ي ال��دعم والإس��ناد المطل��وبين لتل��ك  للإط��لاع

الشركات في مواجهة الظروف والتغييرات الحاصلة في البيئة الخارجية ، وتمكينها م�ن زي�ادة 
حصص�ها الس�وقية ، ب�الرغم م�ن ت�وافر خص�ائص المعلوم�ات البيئي�ة المتبن�اة ف�ي الدراس�ة ف�ي 

  . الشركات قيد الدراسة 
تطوير مؤھلات الأفراد المتخصصين في مجال تصميم المنتجات ل�دى الش�ركات قي�د الدراس�ة  .٤

ع�ن طري�ق إدخ��الهم بال�دورات التدريبي��ة الت�ي تقيمه��ا الجامع�ات والمعاھ��د المتخصص�ة به��دف 
زيادة معرفتهم وخب�راتهم ف�ي مج�ال التص�ميم ، وك�ذلك تع�ريفهم بالأس�اليب الحديث�ة ف�ي مج�ال 

كونها تعتبر أفضل من الأساليب التقليدية ، لأنها تق�دم منتج�ات تلب�ي حاج�ات تصميم المنتجات 
  . الزبائن في الوقت المناسب وبالكلفة المعقولة

ضرورة تعاون أقس�ام ك�ل ش�ركة م�ن الش�ركات قي�د الدراس�ة فيم�ا بينه�ا عن�د تص�ميم منتجاته�ا  .٥
وال�ذي ) فري�ق التص�ميم( الجديدة بشكل أكبر نسبياً ، كون أن تل�ك الخط�وة تمه�د لتنفي�ذ أس�لوب



يساھم بشكل كبير في إمكاني�ة منافس�ة مثيلاته�ا م�ن المنتج�ات المنافس�ة الأخ�رى والمقدم�ة م�ن 
  . قبل الشركات العراقية وغيرھا

منح الأفراد العاملين لدى الشركات قيد الدراسة من الذين يق�دمون أفك�اراً مقبول�ة ع�ن تص�اميم  .٦
ه�دف تحفي�زھم بش�كل مس�تمر عل�ى تق�ديم أفك�ار أفض�ل للمنتجات الجديدة مكاف�آت تش�جيعية ، ب

 .وأكثر
  :الآتي انانسجاماً مع نتائج علاقات الارتباط والأثر بين متغيرات الدراسة يقترح الباحث .٧

خص�ائص المعلوم�ات البيئي�ة (لوجود علاقات تأثير مباشرة بين متغي�رات الدراس�ة  اً نظر:  ١-٧
وانعك��اس ذل��ك عل��ى طبيع��ة عم��ل ) ج��اتتص��ميم ألمنتق��رارات المتبن��اة ف��ي الدراس��ة و

الش��ركات قي��د الدراس��ة ، ل��ذا توص��ي الدراس��ة بض��رورة ت��ولي م��دراء الش��ركات قي��د 
  . ات في ضوء دراسة وتحليل مؤشراتهاهذه المتغيربالدراسة اھتماماً اكبر نسبياً 

 وبي�ان م�دى نس�بياً،ضرورة الاھتمام بخصائص المعلومات البيئية بشكل عام بشكل أكب�ر : ٢-٧
   .ألمنتجاتالعلاقة والتأثير بينها وبين تصميم 

حسب ت�أثير ك�ل منه�ا  عام،بشكل أكبر نسبياً بخصائص المعلومات البيئية بشكل  الاھتمام: ٣-٧
   .لمنتجاتافي تصميم 
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)١(الملحق   
  نموذج استمارة الاستبانة 

  جامعة الموصل    
  كلية الإدارة والاقتصاد 
  قسم الإدارة الصناعية 

  الدراسات العليا     
  

  استمارة الاستبانة/ الموضوع 

  
  :السید المدیر المحترم 

  
  ..طیبةتحیة 

  
تمث��ل اس��تمارة الاس��تبانة ھ��ذه ج��زءاً م��ن متطلب��ات إع��داد رس��الة الماجس��تير ف��ي الإدارة 

ق�رارات تص�میم خص�ائص المعلوم�ات البیئی�ة ف�ي  بع�ض أث�رعلاق�ة و"الص�ناعية والموس�ومة ب�ـ 
 /دراس��ة اس��تطلاعیة لآراء الم��دراء ف��ي عین��ة م��ن الش��ركات الص��ناعیة المس��اھمة : المنتج��ات

ذات أثر إيجابي ف�ي إخ�راج ھ�ذه الرس�الة ،  ألإجابة الصحيحة ، وتعدّ مشاركتكم في تقديم" نینوى
لذا نرجو تفضلكم مشكورين باختي�ار الإجاب�ة الت�ي ترونه�ا مناس�بة لك�ل س�ؤال ، علم�اً أن البيان�ات 

نش��كر لك���م حس���ن  … الاس���مس���م بط���ابع الس��رية والأمان���ة العلمي���ة ولا داع��ي لتثبي���ت المدون��ة تت
  .. استجابتكم 

  
  مع وافر الشكر والتقدیر

  
   :عامةملاحظات 

يرجى الإجابة على جميع الأسئلة لأن ترك أي سؤال دون الإجابة علي�ه يعن�ي ع�دم ص�لاحية  .١
   .للتحليلالاستمارة 

  . الذي يمثل وجهة نظرك في الحقل (  /   ) يرجى وضع علامة  .٢
   .بالاستمارةباستطاعة الباحث الإجابة على أسئلتكم واستفساراتكم الخاصة  .٣
  
  
  

  الأستاذ المساعد 
  أكرم أحمد الطویل. د

  أحمد علي حسین عطیة
  

  
  

  عامة معلومات .أولاً 

  تخص الشركة معلومات . ١
    : أسم الشركة .   آ

  خاص)           (      مختلط (        )   : نوع القطاع . ب

   :الشركةتاريخ تأسيس . جـ



  
  تخص المستجیب  معلومات.٢
  :الحاليالمنصب .   آ

  : مدة الخدمة في المنصب الحالي . ب
  : التحصيل الدراسي . جـ

  دبلوم عالي)    (    ماجستير )   (  دكتوراه )   (  
  إعدادية)    (    دبلوم فني )   (  بكالوريوس)   (  

  

  خصائص المعلومات البیئیة . ثانیاً 

المعلوم�ات ع�ن عوام�ل البيئ�ة  خص�ائص تقيس العبارات الآتية مدى اعتماد الشركة على
الزب���ائن ، المجه���زون ، المنافس���ون ، الق���وانين والتش���ريعات الحكومي���ة ، التط���ورات (الخارجي���ة 

  . في تصميم منتجات الشركة ) التقانية
وم�ات يج�ب أن تك�ون ص�حيحة ولا تتض�من أي�ة أخط�اء ، وبالت�الي وتشير إلى أن المعل: الدقة . آ

  . خلو المعلومات من الأخطاء 

  الفقرات  ت
أتفق 
  بشدة

)5(  

  أتفق
  

)4(  

غير 
  متأكد

)3(  

لا 
  أتفق

)2(  

لا أتفق 
  بشدة

)1(  

1  
تتص����ف المعلوم����ات المتاح����ة ع����ن زب����ائن 

  دقتهاالشركة ب
          

2 
ع���ن دقيق���ة تت���وفر ل���دى الش���ركة معلوم���ات 

  مجهزيها
          

3 
تت�����اح للش�����ركة معلوم�����ات ص�����حيحة ع�����ن 

  منافسيها 
          

ع��ن الق��وانين  دقيق��ة ل��دى الش��ركة معلوم��ات 4
  والتشريعات الحكومية التي تحكم عملها

          

5 
تتصف المعلومات المتاحة ل�دى الش�ركة ع�ن 

  التطورات التقانية بصحتها
          

  
في الوقت المناسب للاستفادة منه�ا ف�ي وتشير إلى توفير المعلومات للمستفيدين منها  :التوقیت. ب

  .   صياغة قرارات تصميم منتجات الشركة



  الفقرات  ت
أتفق 
  بشدة

)5(  

  أتفق
  

)4(  

غير 
  متأكد

)3(  

لا 
  أتفق

)2(  

لا أتفق 
  بشدة

)1(  

6 
يمك���ن للش���ركة الحص���ول عل���ى المعلوم���ات 

   الحاجة إليها المتعلقة بزبائنها عند
          

7 
باستطاعة الشركة الحصول عل�ى المعلوم�ات 

  إليهاالخاصة بمجهزيها وقت الحاجة 
          

ت بإمك���ان الش���ركة الحص���ول عل���ى المعلوم���ا 8
  عن منافسيها في الوقت المناسب 

          

9 
تت������وفر للش������ركة ف������ي الوق������ت المطل������وب 

ريعات المعلوم���ات المتعلق���ة ب���القوانين والتش���
  الحكومية التي تحكم عملها 

          

تتاح للشركة المعلوم�ات المتعلق�ة ب�التطورات  10
  التقانية في الوقت المناسب 

          

  
  

خل���و المعلوم���ات م���ن الأش���ياء المحذوف���ة وش���مولها كاف���ة جوان���ب وتش���ير إل���ى  :الش���مولیة. ج���ـ
     .الإغراق فيهاالموضوع أو المشكلة المتعلقة بتصميم منتجات الشركة من دون 

  الفقرات  ت
أتفق 
  بشدة

)5(  

  أتفق
)4(  

غیر 
  متأكد

)3(  

لا 
  أتفق

)2(  

لا أتفق 
  بشدة

)1(  

             لدى الشركة معلومات شاملة عن زبائنها  11

            عن مجهزيها شاملة لدى الشركة معلومات  12
            عن منافسيها  شاملةتمتلك الشركة معلومات  13

14 
المتاح�ة ل�دى الش�ركة ع�ن تتصف المعلومات 

الق��وانين والتش��ريعات الحكومي��ة الت��ي تحك��م 
   شموليتهاعملها ب

          

ع����ن  ش����املةتت���اح ل����دى الش����ركة معلوم���ات  15
  التطورات التقانية 

          

  



     .الشركةوتشير إلى مناسبة المعلومات للغرض الذي يتعلق بتصميم منتجات : ذات الصلة. د

  الفقرات  ت
أتفق 
  بشدة

)5(  

  أتفق
  

)4(  

غیر 
  متأكد

)3(  

لا 
  أتفق
  

)2(  

لا أتفق 
  بشدة

)1(  

تمتل�����ك الش�����ركة معلوم�����ات وثيق�����ة الص�����لة   16
            .بزبائنها

لدى الشركة معلومات وثيقة الصلة بمجهزيه�ا  17
.            

تت���وفر ل���دى الش���ركة معلوم���ات مناس���بة ع���ن  18
            .منافسيها 

19 
تت����اح ل�����دى الش�����ركة معلوم�����ات ذات ص�����لة 
ب��القوانين والتش��ريعات الحكومي��ة الت��ي تحك��م 

  . عملها 
          

تتس����م المعلوم����ات المت����وفرة ل����دى الش�����ركة  20
            .بصلتها بالتطورات التقانية 

  
  
وتشير إلى قدرة الشركة على حماي�ة المعلوم�ات المت�وافرة ل�ديها م�ن التخري�ب أو الخ�رق  :السریة. ھـ

بالإض��افة إل��ى المنافس��ين م��ن الإط��لاع عل��ى تل��ك  م��ن قب��ل الأش��خاص غي��ر المخ��ولين
  .المعلومات أو الاستفادة منها

  الفقرات  ت
أتفق 
  بشدة

)5(  

  أتفق
  

)4(  

غیر 
  متأكد

)3(  

لا 
  أتفق
  

)2(  

لا أتفق 
  بشدة

)1(  

21  
تح�����افظ الش�����ركة عل�����ى س�����رية المعلوم�����ات 

  .بزبائنهاالخاصة 
          

22 
تت��وفر ل��دى الش��ركة معلوم��ات ع��ن مجهزيه��ا 

   .بسريتهاتتصف 
          

23 
تتص�������ف معلوم�������ات الش�������ركة والخاص�������ة 

  .بمنافسيها بسريتها 
          

24 
المعلوم�����ات س�����رية تح�����افظ الش�����ركة عل�����ى 

المت��������وفرة ل��������ديها والخاص��������ة ب��������القوانين 
  .الحكومية التي تحكم عملها والتشريعات 

          

25 
 س���رية باس���تطاعة الش���ركة المحافظ���ة عل���ى

المعلوم�������ات المت�������وفرة ل�������ديها والمتعلق�������ة 
  . بالتطورات التقانية 

          



 ً   تصمیم المنتجات . ثالثا

كونه من القرارات الحیویة المرتبطة بإدارة  اتتتعلق العبارات الآتیة بتصمیم المنتج
فضلاً عن دوره في تحدید الاستثمارات المالیة وجودة وكمیة وكلف المواد الأولیة  العملیات،

        .المنتجاتوالأیدي العاملة المطلوبة لتصمیم وصنع 

  الفقرات  ت
أتفق 
  بشدة

)5(  

  أتفق
  

)4(  

غیر 
  متأكد

)3(  

لا 
  أتفق
  

)2(  

لا أتفق 
  بشدة

)1(  

            .ات الشركة من قبل قسم متخصص فيھاتصمم منتج 26

تمتل�ك الش�ركة أف�راداً متخصص�ين ف�ي مج�ال تص��ميم  27
  . منتجاتھا

          

            .الزبائنتصمم الشركة منتجاتھا وفقاً لحاجات  28

تن��وع الش��ركة ف��ي تص��اميم منتجاتھ��ا وفق��اً للظ��روف  29
  . التنافسية 

          

ع�ادةً م�ن قب�ل الش�ركة تصميم منتج�ات  اتتخذ قرارت 30
  . الإدارة العليا للشركة 

          

ت��تلاءم المع��دات والمك��ائن المت��وافرة ف��ي الش��ركة م��ع  31
  .التصاميم الحالية لمنتجاتھا 

          

تس����عى الش����ركة باس����تمرار عل����ى تط����وير تص����اميم  32
  .منتجاتھا الحالية 

          

تص�ميم منتج�ات الش�ركة مواص�فات  اتتضمن قرارت 33
  .المنتجاتوطريقة صنع تلك 

          

34 
الاعتب��ار عن��د تص��ميم منتجاتھ��ا  ع��ينتأخ��ذ الش��ركة ب

الجدي��دة التط���ورات التقاني���ة الحاص���لة ف���ي المنتج���ات 
  . المنافسة لھا 

          

35 
يھ��تم مص��ممو منتج��ات الش��ركة بتقلي��ل ع��دد الأج��زاء 

إل�ى اق�ل م�ا  ةالنھائي� اتالمس�تخدمة ف�ي تك�وين المنتج�
  . يمكن 

          

تس���تخدم الش���ركة الحاس���وب الإلكترون���ي لأغ���راض  36
  .منتجاتھاتصميم 

          

الاعتب��ار عن��د تص��ميم منتجاتھ��ا  ع��ينتأخ��ذ الش��ركة ب 37
   .ممكنتقليل تلوث البيئة إلى أدنى مستوى 

          

الاعتب��ار عن��د تص��ميم منتجاتھ��ا ع��ين تأخ��ذ الش��ركة ب 38
  . توفير متطلبات السلامة والأمان فيھا 

          

تھ����تم الش����ركة بالاعتب����ارات الفني����ة والجمالي����ة عن����د  39
  .منتجاتھاتصميم 

          

تسعى الشركة عند تصميم منتجاتھا إل�ى تحدي�د ج�ودة  40
  .المنتجاتالمواد الأولية الداخلة في صنع تلك 

          

تلت��زم الش��ركة ب��القوانين والتش��ريعات الحكومي��ة الت��ي  41
  .تحكم عملھا في مجال تصميم منتجاتھا 

          



  
 
 

  الفقرات  ت
أتفق 
  بشدة

)5(  

  أتفق
  

)4(  

غیر 
  متأكد

)3(  

لا 
  أتفق
  

)2(  

لا أتفق 
  بشدة

)1(  

42 
تھ��تم الش��ركة بتوطي��د علاقاتھ��ا م��ع مجھزيھ��ا ض��ماناً 
للحص��ول عل��ى م��واد أولي��ة ذات كل��ف قليل��ة وج��ودة 

  .عالية
          

يھ��تم متخصص��و التص��ميم ف��ي الش��ركة بالمعلوم��ات  43
  .البيئية عند تصميمھم لمنتجات الشركة 

          

ي���تم تص���ميم منتج���ات الش���ركة م���ن خ���لال التنس���يق  44
   .كافةوالتعاون ما بين أقسام الشركة 

          



���������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������


